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Identidade
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Incredible Years Teacher Classroom
Management Program
(Programa Anos Incriveis TCM; Al TCM)

Logotipo The &&&
Incredible
Yeu rs Parents, teachers, and children training series
Autoria Carolyn Webster-Stratton

Competéncias alvo

Adaptabilidade
Autorregulagéo
Comunicagéo
Pensamento criativo
Resiliéncia

Resolugdo de problemas

Contacto

Maria Filomena Ribeiro da Fonseca
Gaspar (ninigaspar@fpce.uc.pt)
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1. Introdugdo

Como Promover
as Competéncias
Sociais e
Emocionais
das Criangas

O Incredible Years Teacher Classroom Management Programme
(Programa Anos Incriveis TCM; Al TCM) é um programa das séries
Incredible Years e foi desenvolvido, em 1994, pela autora, Carolyn
Webster-Stratton, depois do desenvolvimento, na década de 80, do
programa Al Bdsico para pais e de os resultados da investigagdo
mostrarem que os resultados positivos deste ultimo programa, em casa,
ndo se estendiam necessariamente aos outros contextos da criancga,
incluindo o escolar. Adicionalmente os educadores e professores relataram
ndo se sentirem suficientemente preparados, profissionalmente, para
lidarem com o aumento dos problemas de comportamento nas suas salas
ou para implementarem um curriculo de promog¢do do desenvolvimento
social e emocional (Webster-Stratton, 2012). O Al TCM foi por isso
desenvolvido para aumentar as competéncias sociais e emocionais de
criangas, tais como resolugcdo de problemas, autorregulagéo, incluindo
lidar com emog¢des negativas, comportamento pré-social, e também para
reduzir fatores de risco relacionados com praticas de gestao ineficazes de
salas de aula/grupo de criangas, problemas de comportamento de inicio
precoce e dificuldades sociais e emocionais de criangas dos 3 aos 8 anos
(Reinke, Stormont, Webster-Stratton, Newcomer, & Herman, 2012, p. 419).

O programa pode ser utilizado com profissionais de educac¢do de
contextos educativos escolares (educadores de infancia e professores do
1° ciclo) e com outros profissionais que trabalham nesses contextos (e.g.
psicélogos escolares; elementos das ECAE e da IP; animadores;
assistentes operacionais; ...) ou em outros contextos educativos (e.g.
escolas de musica, danga, ..; ATLs; grupos desportivos; ..) em diferentes
niveis de intervengdo: universal; seletiva e indicada.

Os resultados da investigagdo, conduzida pela autora e por investigadores
independentes, quer nos EUA, quer em outros paises do mundo (Reino
Unido, Noruega, Irlanda, Jamaica e Nova Zelandia), incluindo também
Portugal, indicam que o programa é eficaz na redugdo de praticas
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educativas negativas dos educadores/professores e aumento das
positivas, com aumento das competéncias pré-sociais das criangas, de
resolu¢do de problemas, de autorregulagdo e redugao dos problemas de
comportamento (cf. Webster-Stratton & Bywater, 2015, para uma revisdo;
Seabra-Santos, Gaspar, Tatiana, Azevedo, Silva, Vera, 2016).

Faz parte de diretérios internacionais de intervengdes baseadas em
evidéncia (e.g. BluePrints Programs; ...).

Metodologia AITCM
Piblico-alvo (idade) 3 aos 8 anos
Contexto de implementagdo Jardins de infancia, escolas do 1° ciclo,

locais da comunidade envolvidos na
educagdo e desenvolvimento de criangas

Implementadores Profissionais que trabalham com criangas
ou outros adultos que nas suas fungdes
profissionais est&o implicados na

educacdo e desenvolvimento das criangas:

educadores de infancia; professores do 1°
ciclo; elementos das ECAE e da IP;
psicélogos; educadores sociais;
animadores; outros adultos

N° de sessdes 7 workshops de 6 horas = 42 horas

Duragdo 7 sessdes intercaladas de 3 semanas; 6
meses de duragdo

Entidade formadora Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdo da Universidade de Coimbra

2. Objetivos

A formagdo no Al TCM é dirigida a grupos de 15 participantes que, nas
suas fungdes, trabalham diretamente com crian¢as dos 3 aos 8 anos.

O IY-TCM tem como objetivo o desenvolvimento das seguintes
competéncias pelos participantes:
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e Utilizar elogios, comentdrios descritivos e “coaching”

e Utilizar incentivos individuais e de grupo para motivar as
criangas

® Relacionar-se pré-ativamente com as criangas

® Promogdo de competéncias sociais e emocionais nas
criangas

® Treinar aresolugéo de problemas com as criangas

® Redirecionar, lidar com as transi¢ées, avisos, regras
claras, hordrios

® Estabelecer limites, ignorar, utilizar tempo de pausa e
consequéncias

® Desenvolver e aplicar planos de comportamento e
hierarquias de disciplina

® Estabelecer relagées positivas com criangas dificeis

® Promover o envolvimento, a colaborag¢do e a confianga
dos pais

A aplicagéo destas estratégias, pelos participantes, aumenta a
probabilidade de as criangas desenvolverem competéncias sociais,
emocionais e académicas, de resolugéo de problemas e de regulagéo de
emogdes negativas, de amizade e de interagéo positiva com os pares, ao
mesmo tempo que séo reduzidas as reputagdes negativas e os
comportamentos agressivos e opositivos. Para além destes objetivos, a
formagéao visa promover formas eficazes e ativas de envolvimento dos
pais, promovendo uma coeréncia e consisténcia na aplicagdo das
estratégias educativas nos dois contextos de educac¢do e desenvolvimento
da crianga.
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Pode ser utilizado com criangas sem ou com desafios adicionais (risco
contextual; risco desenvolvimental; NEE; dificuldades sociais e emocionais;
..) aos niveis, respetivamente, da intervengdo universal ou seletiva e
indicada.
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3. Método

De acordo com as recomendagdes mais recentes da autora, o programa
deve ser oferecido em 6 ou 7 workshops mensais, ou com intervalos entre si
de 3 semanas, com a duragéo de 1 dia cada, com a duragéo total de 42
horas, a grupos de 14 a 15 participantes, e conduzidos por dinamizadores
com formagdo especifica no programa (Webster-Stratton & Bywater,
2015). Se necessdrio a duragdo de cada workshop pode ser adaptada,
desde que no final sejam garantidas as 42 horas de contacto.

A formagdo é centrada na aquisicdo e aplicagéo, pelos participantes, de
estratégias para uma melhor gestdo do grupo de criangas com quem se
relacionam, levando as criangas a aumentar as referidas competéncias.
Para além destes objetivos, a formagdo visa promover formas eficazes e
ativas de envolvimento dos pais, promovendo uma coeréncia e
consisténcia na aplicagdo das estratégias educativas nos dois contextos.
Esta cooperagdo é estimulada através da utilizag@o de “boletins
informativos” que circulam entre o educador/professor/outros
profissionais e os pais e encorajam estes Ultimos a utilizar em casa as
mesmas estratégias que sdo usadas no contexto educativo e a partilharem
com o educador/professor/profissional essa aplicagdo. Com as criangas
que colocam mais desafios o participante é sensibilizado para a utilizagdo
de “planos de comportamento individuais” e a partilhd-los com os pais.

Os programas Al recorrem a uma abordagem colaborativa, e por este
motivo nos workshops de formag&o no programa Al TCM sdo utilizados
métodos de aprendizagem ativa como o role-play, modelamento através
de cenas de video, atividades para desenvolver nos contextos reais de
trabalho e discussdo no grupo direcionada para a identificagdo de
principios de aprendizagem social.
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Entre os workshops os participantes séGo estimulados a aplicar as
estratégias praticadas na formagdo e a partilhd-las com outros
participantes do grupo de formag¢do Al TCM. Para esta aplicagéo os
participantes tém como suporte folhetos especificos do programa, o livro
Como Promover as Competéncias Sociais e Emocionais de Criangas
(Webster-Stratton, 2017) e, sempre que possivel, marionetes especificas
do programa, para serem utilizadas como mediadoras entre os adultos e
as criangas, e também outros materiais.

O preenchimento de questiondrios de “autorreflex&o” e a realizagdo de
leituras entre os workshops visam a autoaprendizagem dos participantes.

A equipa de formagdo faz uma visita aos participantes nos seus locais de
trabalho entre os workshops e/ou apoio & disténcia, com o objetivo de
modelar e reforgar a aplicagdo eficaz das estratégias treinadas no
workshop e apoiar na resolugéo de problemas.

A equipa de formagdo estd associada & Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra e os workshops de
formagdo decorreréo nesta instituigdo aos sdbados ou num outro dia da
semana adequado & disponibilidade dos participantes. A equipa é
coordenada pela Professora Maria Filomena Ribeiro da Fonseca Gaspar,
lider portuguesa certificada no programa Al TCM.

4. Projetos

O programa tem sido utilizado nos EUA, Reino Unido, Noruega, Irlanda,
Jamaica e Nova Zelandia com criangas sem ou com desafios adicionais
(risco contextual; dificuldades sociais e emocionais; NEE; risco
desenvolvimental; ...). Os profissionais relatam niveis de satisfacdo
elevados e, no geral, hd mudangas positivas significativas nas suas
praticas e nas competéncias sociais € emocionais das criangas com quem
se relacionam. Em Portugal foi utilizado com educadores de infancia de
jardins de infancia publicos e professores do 1° ciclo e outros profissionais,
com criangas sem risco identificado, mas também com educadores de
infancia de criangas de zonas carenciadas no distrito de Coimbra, no
ambito do Programa “Iniciativas de Satde Publica”, European Economic
Area Grants (EEA-Grants). Os resultados p6em em destaque os elevados
niveis de satisfag@o e de adesdo aos programas Al por parte dos
participantes, assim como o seu impacto no que se refere & promogéo de
competéncias socio-emocionais das criangas.
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A Irlanda aprovou um plano para todo o sistema educativo, para os anos
2016-2019, designado “Action Plan for Education 2016-2019” onde uma
das metas é “aumentar o nimero de alunos de 20.000 em 130 escolas
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publicas (a partir dos 4 anos) para 104.000 em 646 escolas, em 2019, com

professores que ter&o formag¢do no programa Al TCM”,

5. Ferramentas

Avaliagdo de processo (cf. http://www.incredibleyears.com/for-
researchers/measures/)

® Questiondrios de autorreflexdo para serem preenchidos
no fim de cada workshop pelos participantes (Teacher
Self Reflection Inventory; versdo portuguesa)

® Questiondrios de avaliagéo da satisfagdo final pelos
participantes (TCM Teacher Satisfaction Questionnaire;
versdo portuguesa)

Avaliagdo do impacto

® Grelhas de observagdo para avaliar o impacto nas
criangas e nos profissionais que implementam o
programa [Martin, P. A, Daley, D., Hutchings, )., Jones, K.,
Eames, C., & Whitaker, C. ). (2010). The Teacher—Pupil
Observation Tool (T-POT): Development and testing of a
new classroom observation measure. School Psychology
International, 31(3), 229-249. doi:
10.1177/0143034310362040]

® Questiondrios preenchidos pelos profissionais que
implementam o programa sobre as suas prdticas (Best
practices inventory; versGo portuguesa;
http://www.incredibleyears.com/for-
researchers/measures/) e sobre as competéncias
sociais e emocionais das criangas (Strengths and
Difficulties Questionnaire — Teacher;
http://www.sdginfo.com/py/sdqinfo/b3.py?language=P

ortugueseqz (Portugal)

6. Resultados

Em Portugal, numa intervengdo universal, as préticas de 8 educadores de
infancia que participaram na formagéo Al TCM foram comparadas as de
outros 8 educadores, equivalentes, que ndo participaram, e o impacto nas
competéncias sociais e emocionais das criangas (n=296) avaliado,
incluindo numa subamostra (n=80) de criancas com problemas de
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comportamento (conduta e hiperatividade). Os resultados indicaram
niveis de satisfagdo elevados nos educadores, e mudangas no sentido
esperado nas competéncias sociais e emocionais das criangas e nas

prdticas dos educadores (Vale, 2012; Vale & Gaspar, in preparation).

Estes resultados foram replicados numa intervengéo seletiva, com uma
amostra de 1030 criangas em desvantagem social, cujos educadores (n=
65; 33 no grupo de intervencdo; 32 no grupo de controlo) participaram na
formagdo Al TCM. As préticas dos educadores foram avaliadas através
de observagdo, além de questiondrios. Este projeto, designado “Anos
Incriveis para a Promog¢do da Sadde Mental” foi financiado pelo
Programa de Iniciativas em Sadde Piblica (EEA Grants - PT06) (Seabra-
Santos et al., in submission).

7. Anexos

http://www.incredibleyears.com/programs/teacher/

http://www.uc.pt/fpce/anosincriveis

http://www.blueprintsprograms.com/search-results

https://www.education.ie/en/Press-Events/Press-Releases/2017-Press-
Releases/PR2017-10-09.html
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