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Glossario

“Aviso de concurso”. documento de divulgacdo publica com o anuncio da abertura de um
procedimento para a alocagéo de financiamento do Programa; contém informacado especifica para
a preparacdo de candidaturas e as regras especificas para determinado concurso;

“Admissibilidade”; analise inicial das candidaturas, em que a Unidade de Gestdo do Programa
(UGP) verifica se as candidaturas cumprem os requisitos formais de elegibilidade;

“Comparticipagao”: corresponde ao apoio do Programa; valor do financiamento do projeto, com base
numa taxa maxima de 90% dos custos elegiveis do projeto;

“Componente”. subconjunto coerente e agregado de acdes em que se organizam e programam
atividades de um projeto, de acordo com um horizonte temporal, com vista a atingir um determinado
resultado parcial ou intercalar do projeto;

“Componente de Capacitagao”: os projetos do Eixo 1, 2 e 3, devem incluir uma componente de
capacitacdo que engloba a elaboracdo de diagnosticos das necessidades das organizacdes, a
preparacédo de planos de agao e, caso estes ja existam, a implementacao das medidas dos planos
de acao;

“Conselho Executivo do Consorcio”: entidade constituida no &mbito do acordo de parceria
estabelecido entre a Fundacdo Calouste Gulbenkian e a Fundacdo Bissaya Barreto para
supervisionar o Programa e decidir sobre o quadro instrumental e normativo a ele relativo;

“Contrapartida”. montante financeiro a suportar pelo promotor e entidades parceiras para realizar o
projeto, sendo que em regra, até 50% desse valor pode ser aportado em espécie (através de

voluntariado); corresponde a diferencga entre o total das despesas elegiveis e a comparticipacao;

“Contrato de Financiamento”: contrato celebrado entre o promotor e a entidade gestora do Programa
gue contém os termos e condi¢des para o financiamento aprovado pelo projeto;

“Custos Elegiveis”: correspondem a parte do custo total apoiavel do projeto deduzido das despesas
consideradas néo elegiveis e, se for caso disso, das receitas geradas pelo projeto;

“Custo total apoiavel” do projeto: custo total orcamentado em sede de candidatura, para o qual é
solicitado financiamento do Programa,;

“Custo total”: total da despesa do projeto, incluindo despesas nao apoiaveis para financiamento do
Programa,

“Diretor do Programa”: pessoa nomeada pela entidade gestora do Programa para liderar a UGP;
responsavel pela implementacéo do Programa e por alcancar as metas do Programa;

“Elegibilidade”: conjunto de requisitos para admissao da candidatura ou da despesa;
“Entidade Gestora do Programa”: Fundagao Calouste Gulbenkian;
“Entidade Parceira do Programa”: Fundagao Bissaya Barreto;

“Gestor de Projeto”: pessoa designada pelo promotor, responsavel pela gestdo executiva —
administrativa e financeira — do projeto;



“ONG - Organizacdo Nao Governamental”: entidade que cumpre os requisitos impostos no Artigo
7.° do Regulamento do Programa Cidadaos Ativ@s;

“Paises Beneficiarios”: paises que usufruem do financiamento dos EEA Grants — Portugal, Bulgéria,
Chipre, Croécia, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Grécia, Hungria, Letdnia, Lituania, Malta, Poldnia,
Republica Checa e Roménia;

"Paises Financiadores"; Islandia, Liechtenstein e Noruega;

“Parceiros / Organizagbes parceiras”: entidades participantes no projeto, que ndo sejam o lider do
projeto; organizac6es empenhadas em contribuir para o resultado do projeto, cuja participacdo &
necessaria para alcancar 0s seus objetivos e que estao ativamente envolvidas na preparacao,
implementacgéo e/ou avaliagéo do projeto;

“Projeto”: Candidatura selecionada para apoio que consiste num conjunto coerente de acdes que
0s promotores se comprometem a realizar no &mbito de um contrato de financiamento;

“Promotor”. ONG portuguesa lider do projeto e responsavel pela submissdo da candidatura ao
Programa e pela implementacao do projeto caso o financiamento seja aprovado pelo Programa,;

“SIPPCA”; Sistema de Informacéo do Programa Cidadaos Ativ@s através do qual sdo submetidas
as candidaturas e se processa toda a interagdo administrativa entre os promotores e a UGP,
necessaria a boa execucao dos projetos.

“Tipologia de Projetos”: de acordo com a duragdo, dimens&o e natureza, 0s projetos poderdo ser
classificados em pequenos, grandes e institucionais;

“UGP - Unidade de Gestao do Programa”: equipa criada conjuntamente pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian e pela Fundacédo Bissaya Barreto para gerir o Programa, com uma subunidade em
Lisboa e outra em Coimbra.



1. INTRODUCAO

O objetivo do presente Manual do Promotor é apoiar 0 potencial candidato na preparacdo da sua
candidatura, no preenchimento do respetivo formulério e recolha dos documentos a ele anexos, bem
como guiar o promotor de um projeto aprovado em todos os procedimentos e regras a cumprir,
designadamente nas suas relacdes com a Unidade de Gestdo do Programa (UGP), por forma a
assegurar um bom desempenho e o sucesso do projeto.

O Regulamento imp6&e critérios de elevada exigéncia para o acesso ao financiamento, decorrentes
diretamente das regras impostas pelo Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu (EEA
Grants) para a gestdo dos Programas nos 15 paises beneficiarios. O Programa observa regras muito
semelhantes as dos apoios comunitarios, através da gestao por objetivos focada nos resultados, com
permanente escrutinio dos paises financiadores. A luz disso, os candidatos ao Programa devem
satisfazer um conjunto especifico e muito exigente de regras, ndo s6 na prepara¢édo das candidaturas,
mas especialmente na implementacdo dos projetos, no reporte da informacédo e na avaliacdo dos
resultados.

O Manual visa assim dar conselhos Uteis aos promotores, clarificar conceitos e especificar regras e
procedimentos para permitir uma melhor compreensdo do conteldo do Regulamento e garantir
candidaturas mais bem elaboradas e com maior taxa de sucesso no processo de selecdo. Pretende
também ajudar a promover um fluxo de informacdo mais fluido e substantivo entre o promotor e a
Unidade de Gestdo do Programa, evitando imprevistos e situag6es indesejadas. Em suma, visa tornar a
gestado do Programa mais transparente e previsivel para os potenciais beneficiarios.

A utilizacdo do presente Manual ndo dispensa nem pode substituir a consulta da regulamentagdo em
vigor do Programa. Para a apresentagdo de candidaturas, recomenda-se a leitura da documentacgéo de
acordo com as seguintes etapas:

Aviso de Regulamento Manual Apresentacao
Concurso do do de
Programa Promotor Candidaturas

Estes documentos encontram-se disponiveis no website do Programa (cidadaos-ativos.pt).



https://gulbenkian.pt/cidadaos-ativos

2. APRESENTACAO DO PROGRAMA

O Consoércio formado entre a Fundacdo Calouste Gulbenkian e a Fundacdo Bissaya Barreto foi
selecionado, em novembro de 2017, como entidade gestora em Portugal dos fundos do Mecanismo
Financeiro do Espaco Econémico Europeu destinados as Organiza¢cdes Ndo Governamentais (ONG),
na sequéncia de um concurso lancado para o efeito. Foi assim criado o Programa Cidadaos Ativ@s, no
guadro do Active Citizens Fund instituido por aquele Mecanismo Financeiro.

No seguimento da implementacéo do Programa Cidadania Ativa 2013-2016 pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian, o Programa Cidadaos Ativ@s representa uma renovada e mais robusta oportunidade para
as ONG portuguesas unirem esforcos, fortalecerem a sua voz e as suas capacidades de atuacéo e
mobilizarem a sociedade civil e os cidaddos para uma vida em comunidade mais ativa e interventiva,
promovendo a tolerancia, a justica social e a transparéncia nos assuntos publicos.

O Programa tem um or¢camento global de 11 milh8es de euros, suportado pelos paises financiadores do
Mecanismo Financeiro do Espac¢o Econdmico Europeu — a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega. O seu
periodo de implementacdo tem inicio em 2018 e estender-se-a até 2024. A sele¢édo dos projetos sera
feita através do lancamento anual de concursos. A taxa de comparticipacdo do Programa ird por norma
até 90% dos custos elegiveis de cada projeto.

2.1 Objetivos

O objetivo primordial do Programa é o fortalecimento da sociedade civil e da cidadania ativa e a
capacitacdo de grupos vulneraveis em Portugal. Para alcancar este objetivo, 0 Programa apoia
projetos que promovam a democracia, a cidadania ativa, a boa governacdo e a transparéncia; que
defendam os direitos humanos, a igualdade de tratamento e a ndo discriminagdo; que promovam a
justica social e a inclusdo de grupos vulneraveis; e que estimulem a capacitacao institucional das ONG
para melhorar as condi¢cGes e eficicia da sua acéo.

O Programa devera contribuir para os objetivos gerais dos EEA Grants em Portugal e para a
prossecucao do desenvolvimento sustentavel e da boa governacao.

O Programa assume também preocupacdes com o desenvolvimento territorialmente equilibrado da
Sociedade Civil. Assim, pretende refor¢ar o nimero de projetos promovidos por ONG sediadas fora das
Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto, pelo que ird disponibilizar um apoio especifico a essas
organizacfes para a apresentagdo de candidaturas (cf. limitagdo geografica apresentada na seccéo 5.1).
Adicionalmente, o Programa pretende potenciar a apresentacdo de candidaturas por parte de
organizacdes, independentemente da area geografica em que se encontrem sediadas, que sejam
criadas ou constituidas por individuos do seu grupo-alvo e que se caracterizam por uma consistente sub-
representacdo No acesso a apoios: associacdes de jovens, associacfes de migrantes ou de grupos
minoritarios ou associagdes de bairro ou de base comunitaria. Para mais informacgdes conferir seccéo 5
do Manual.

O Programa visa também estimular a cooperacéo entre a sociedade civil portuguesa e entidades dos
paises financiadores (Islandia, Liechtenstein e Noruega), bem como a constituicdo de parcerias entre
ONG portuguesas, parcerias entre ONG portuguesas e entidades publicas ou privadas situadas em
Portugal ou nos outros Paises Beneficiarios (Bulgaria, Chipre, Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia,
Grécia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polénia, Republica Checa e Roménia) e, ainda, parcerias de
ONG portuguesas com organizagdes internacionais.



2.2 Eixos de atuacao

O Programa estd estruturado em quatro eixos, que correspondem as
prioridades definidas pelo Programa para a sua intervencéo, a saber:

e Eixo 1 — Fortalecer a cultura democratica e a consciéncia civica
e Eixo 2 — Apoiar e defender os direitos humanos
e Eixo 3 — Empoderar os grupos vulneraveis

e Eixo 4 — Reforgar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil

Cada candidatura apresentada tera de se inscrever num dos quatro eixos de atuacdo. Em cada eixo
poderdo ser apoiados projetos com diversas tipologias de intervencdo (cf. exemplos nos quadros
abaixo).

Isto significa que, caso um projeto tenha componentes ou objetivos que possam ser simultaneamente
inseridos em mais do que um eixo, o promotor deve selecionar o eixo mais relevante e classificar a
candidatura em consonéncia. De notar que, a prestacdo de servicos sociais sé é apoiavel como parte
de acbes mais abrangentes que incluam sensibilizacdo, advocacy, empoderamento de grupos-alvo ou
alteracdo substancial dos servicos.

O adequado enquadramento da candidatura num dos eixos de atuagédo do Programa é crucial para a
elegibilidade e a avaliacdo do projeto. A classificagdo do projeto num determinado eixo implica desde
logo ter que dar resposta aos indicadores previstos nesse eixo.

Com efeito, o Programa definiu um conjunto de eixos de atuagéo, que desagregou em areas de atuacgao,
para as quais estabeleceu metas a atingir mediante a quantificacdo de indicadores de realizacdo e de
resultado. A consecuc¢édo destas metas no final do periodo de vigéncia do Programa é obtida através das
realizacdes e resultados dos projetos aprovados.

Importa referir que os indicadores mencionados nos quadros abaixo foram contratados com o
Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu, pelo que servirdo de orientacdo para a selecao
de projetos e para a gestdo do Programa.

A explicagdo mais detalhada sobre a quantificacdo de cada um dos indicadores e a ligacdo entre estes
e as areas de atuacgdo esta indicada na seccao 6.7 do presente Manual.



Eixo 1

Fortalecer a cultura democratica e a consciéncia civica

Tipologias de intervencéo:

a. Educacéo para a cidadania e formacéo ao nivel formal e ndo-formal;
b. Promocéo da literacia democratica;

c. Sensibilizacao, informacdo e envolvimento dos cidaddos sobre a importancia da
participacdo ativa ha comunidade;

d. Ativismo civico e atividades de mobilizacéo;
e. Promocéo do voluntariado e da solidariedade;

f. Reforco da participagdo social dos jovens, nomeadamente o seu envolvimento na
comunidade, promovendo a sua participacdo ativa nos processos de tomada de
deciséo;

g. Atividades de advocacy;

h. Atividades de monitorizacdo e acompanhamento das politicas publicas, incluindo a
implementacéo de recomendacfes ou decis6es tomadas a nivel internacional;

i. Acdes de sensibilizacdo, partilha de informacao e participacdo em processos de tomada
de deciséo relativas a politicas publicas;

j.- Colaboracéo entre ONG e jornalistas de investigagdo para assegurar a transparéncia e
combater a corrupcgao;

k. Parcerias e promocao do dialogo estruturado entre ONG e entidades publicas e privadas
para resolver problemas sociais e ambientais.

AREAS DE ATUACAO
e Participacao de cidaddos em atividades civicas;

Educacao para a Cidadania;

Monitorizacdo e acompanhamento das politicas publicas.

INDICADORES DE REALIZAGCAO

Numero de voluntarios recrutados pelas ONG apoiadas.

Numero de iniciativas civicas lideradas pelas ONG apoiadas, excluindo campanhas de
sensibilizacao.

Numero de campanhas de sensibilizacdo implementadas.

Numero de pessoas formadas em educacao para a cidadania.

Numero de parcerias entre ONG e escolas para promover a educacéo para a cidadania.

Numero de ONG envolvidas na monitorizacdo dos processos de tomada de deciséo publicos
e/ou privados.

Numero de iniciativas das ONG para promover o acesso a informacao sobre politicas
publicas e/ou privadas.

INDICADORES DE RESULTADO

e Percentagem do grupo-alvo que demonstra preocupacdes civicas.
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e Numero de relatérios devidamente fundamentados produzidos pelas ONG e reportados nos
meios de comunicagao.

Eixo 2

Apoiar e defender os direitos humanos

Tipologias de intervencéo:
a. Educacao e formagéo para os direitos humanos, em particular destinada a jovens;

b. Campanhas de sensibilizacao e iniciativas de prevencao ou de combate a violacao dos
direitos humanos, como a discriminacao, racismo, discursos de 6dio e todas as formas
de violéncia;

c. Atividades de sensibilizacédo e valorizacdo da diversidade humana, de promocdo da
tolerancia e de aceitacéo do que é diferente;

d. Criacdo de plataformas que facilitem e desenvolvam iniciativas que promovam o dialogo
intercultural;

e. Promocao da igualdade de género, incluindo na parentalidade e no emprego;
f. Atividades de advocacy em direitos humanos;

g. Atividades de investigacdo e analise que sustentem a acao politica a favor dos direitos
humanos;

h. Participacdo nos processos de tomada de deciséo relativos a politicas publicas no
ambito dos direitos humanos;

i. Apoio a acdes civeis para defesa dos direitos humanos.

AREAS DE ATUACAO
e Advocacy para os direitos humanos;

e Sensibilizacédo para os direitos humanos.

INDICADORES DE REALIZACAO

Numero de ONG envolvidas em advocacy para os direitos humanos.

Numero de jovens mobilizados pelas ONG para se envolverem em atividades no ambito dos
direitos humanos.

Numero de profissionais formados.
Numero de campanhas de sensibilizacdo implementadas.
INDICADORES DE RESULTADO

e Percentagem do grupo-alvo que demonstra preocupacgdes com os direitos humanos.

e Numero de leis e politicas nacionais influenciadas.
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Eixo 3

Empoderar os grupos vulneraveis

Tipologias de intervencgao:

a.

Adocdo de métodos participativos e/ou solucdes inovadoras em resposta as
necessidades dos grupos vulneraveis;

Incluséo e resposta a necessidades sociais, nomeadamente relacionadas com pessoas
portadoras de deficiéncia;

Apoio a jovens em risco de exclusdo social, incluindo de comunidades marginalizadas,
de forma a promover percursos sociais e profissionais de sucesso;

Apoio a vitimas de violéncia doméstica e sexual, incluindo a sua reabilitacédo fisica,
psicoldgica e social;

Apoio a integracdo, nas suas varias vertentes, de refugiados, migrantes, pessoas de
etnia cigana e outros grupos minoritarios;

Y

Apoio a integracdo de ex-reclusos, de pessoas sem-abrigo e outros grupos
marginalizados ou em risco, nomeadamente atraves da arte, do desporto ou da cultura;

Apoio a programas de formacdo para a capacitacdo econdmica de individuos
vulneraveis, com o objetivo de promover a sua integracdo no mercado de trabalho;

Apoio & mobilizacdo do conhecimento dos mais velhos para beneficio e inclusdo das
geracbes mais novas de comunidades marginalizadas, nomeadamente através da
cooperacéo intergeracional e de iniciativas de mentoria.

AREAS DE ATUACAO
e Capacitacdo econémica dos grupos vulneraveis;

e Inclusdo social de jovens em risco;

e Empoderamento de individuos dos grupos vulneraveis.

INDICADORES DE REALIZACAO

Numero de individuos vulneraveis formados no ambito de iniciativas de empoderamento
economico.

Numero de ONG que trabalham especificamente com jovens em risco de exclusao social.

Numero de ONG que adotam processos participativos com grupos vulneraveis.
INDICADORES DE RESULTADO

e Numero de individuos vulneraveis abrangidos por medidas de empoderamento.

e Numero de beneficiarios dos servigos prestados.
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Eixo 4

Reforcar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil

Tipologias de intervencgao:

a. Elaboracdo de diagnosticos e planos de acdo/planos estratégicos para as
organizac0es;

b. Implementacao de planos de acdo/planos estratégicos relacionados com a capacitacao
organizacional/operacional;

c. Formacgao, mentoria e consultoria nas areas prioritarias de advocacy,
acompanhamento de politicas e angariacéo de fundos;

d. Estagios para funcionarios de ONG noutras ONG;

e. Formacédo, mentoria e consultoria em governacao, planeamento, gestdo administrativa
e financeira, comunicacédo e marketing, gestdo e angariacdo de voluntarios, técnicas
de avaliagdo e monitorizacao;

f. Desenvolvimento e consolidacdo de plataformas e redes de ONG;
g. Estabelecimento de parcerias entre ONG e com os setores publico e privado;

h. Promocé&o de redes e de outras formas de internacionalizacdo das organizacfes e das
suas estruturas associativas;

i. Desenvolvimento de ferramentas de autoavaliagdo das capacidades das organizacoes;

j- Transferéncia de conhecimento e experiéncia entre grandes e pequenas organizacdes
da sociedade civil (projetos em parceria);

k. Intercambio de experiéncias de benchmarking;

I. Realizacao de estudos e publicacdes, e criacdo de bases de dados e de repositorios de
informacao e conhecimento;

m. Reforco da capacidade e notoriedade do setor através de eventos de divulgacgéo,
networking e angariacéo de fundos.

AREAS DE ATUACAO
e Plataformas e redes de ONG;

e Capacitacdo de ONG.
INDICADORES DE REALIZACAO
e Numero de adesdes de ONG a plataformas ou redes da sociedade civil.
NUmero de parcerias entre ONG ou com entidades publicas ou privadas.
NuUmero de profissionais formados.

NUmero de ONG participantes em iniciativas de capacitacédo (nas areas de governacao, de

gestdo, de advocacy e monitorizacdo de politicas publicas, de comunicacdo ou de
angariacdo de Fundos).

NUmero de ONG a realizar um diagnéstico das suas necessidades de formacdo e a
preparar planos de acao.

INDICADORES DE RESULTADO

e NuUmero de iniciativas implementadas através de parcerias entre ONG ou com entidades
publicas ou privadas.

e Numero de ONG com procedimentos de gestao eficazes.
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NUumero de ONG com procedimentos de prestacdo de contas e de governagéo
transparentes.

Numero de ONG menos dependentes de financiamento publico.

NUmero de ONG a fazer referéncia a investigacéo e a evidéncia na sua advocacy.

O financiamento a projetos candidatos a estes 4 eixos totalizara 9 160 000 € no periodo 2018-2024,
distribuindo-se da seguinte forma:

Financiamento por Eixo Alocacao
Eixo 1: Fortalecer a cultura democratica e a consciéncia civica 1910 000 € 21%
Eixo 2: Apoiar e defender os direitos humanos 2 200 000 € 24%
Eixo 3: Empoderar os grupos vulneraveis 2 500 000 € 27%
Eixo 4: Reforcar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil 2 550 000 € (¥ 28%
Total 9 160 000 € 100%

(*) - Dos quais 749 mil euros deverdo apoiar as componentes de capacitacdo dos projetos nos outros
trés eixos (ver seccao 6.3)

2.3 A parceria enquanto matriz do Programa

Procurou-se, na conce¢do do Programa, fomentar o estabelecimento de
parcerias e redes entre ONG, e entre ONG e outras entidades, publicas ou
privadas, com ou sem fins lucrativos, e da realizacdo, desejavelmente com
caracter regular, de trabalho conjunto entre estas.

O Programa procura alavancar a capacidade das ONG estimulando o trabalho em conjunto, com a
obrigatoriedade de celebracédo de parcerias paratodos os grandes projetos (conforme seccao 3.2).
No caso dos pequenos projetos, a celebracao de parcerias € opcional, mas fortemente encorajada. No
caso dos projetos institucionais a parceria também é opcional, uma vez que estes projetos visam
exclusivamente a capacitacdo do promotor.

O lider da parceria é o promotor, que tem a responsabilidade de coordenacéo geral da parceria, de
submeter os pedidos de pagamento relativos aos custos elegiveis dos parceiros, de transferir os
montantes para as entidades parceiras e de assegurar toda a interlocu¢cdo com a Unidade de Gestao do
Programa sobre qualquer assunto relativo & execucao do projeto.

Os grandes projetos do Eixo 3 que tenham como destinatarios grupos vulneraveis especificos devem
envolver, seja enquanto promotores ou enquanto entidades parceiras, organizacbes criadas e
constituidas por individuos pertencentes a estes grupos, de forma a promover o empoderamento real
destas organizagdes e a garantir a sustentabilidade das acdes para la do projeto (ver seccédo 3.2).
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3. CONDICOES DE ACESSO AO PROGRAMA

3.1 Elegibilidade do promotor

No ambito do Programa, apenas Organizacbes Nao Governamentais (ONG)
portuguesas podem ser promotoras de projetos. Tal significa que qualquer
entidade que ndo esteja coberta por este conceito ndo poderd apresentar
candidatura ao Programa.

Para efeitos do Programa Cidadédos Ativ@s, e tendo em conta a inexisténcia de um conceito legal no
direito portugués, adotou-se a seguinte definicdo de ONG:

“As ONG portuguesas sdo pessoas coletivas de direito privado, de base voluntaria, sem fins
lucrativos, independentemente da forma juridica que revistam e que rednam, a data de
apresentacdo da candidatura, os seguintes requisitos:

a) estejam legalmente constituidas em Portugal;

b) prossigam finalidades de interesse geral ou de bem comum e tenham propésitos nao
comerciais;

c) sejam independentes de quaisquer autoridades locais, regionais ou nacionais, de
partidos politicos e de outras entidades publicas ou organizacdes socioprofissionais ou
empresariais;

d) n&o sejam organizacgdes partidarias ou partidos politicos;

€) ndo sejam organizagées religiosas.”

A Adicionalmente, a ONG promotora tem que ter obrigatoriamente contabilidade organizada.
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Regras e Critérios de Elegibilidade

A elegibilidade do promotor é objeto de decisdo por parte da UGP, tendo por base a definicao
supra mencionada e os regulamentos e disposi¢cdes subsidiarias relativas ao Mecanismo
Financeiro do Espaco Econémico Europeu. Para melhor entendimento por parte das entidades
interessadas na apresentacao de candidaturas, explica-se de forma mais aprofundada os
critérios orientadores das decis6es da UGP no que diz respeito a elegibilidade dos promotores.
De acrescentar que os critérios orientadores sdo analisados de forma cumulativa, pelo que as
entidades para serem consideradas elegiveis, ttm de cumprir todos 0s seguintes requisitos:

N&o tém fins lucrativos, sendo organiza¢des que néo foram criadas nem operam com
o0 objetivo de gerar lucros. Embora possam naturalmente ter funcionarios remunerados
e atividades geradoras de rendimento, ndo podem distribuir lucros aos seus membros
nem a sua direcdo. Quando desenvolvem atividades geradoras de rendimentos, estas
nao devem representar o seu fim, mas ser antes um meio para apoiar a sua missao e
valores;

Os seus membros nédo devem ter nenhum interesse comercial direto nos resultados do
trabalho da organizacdo ou das suas atividades comerciais e ndo devem prosseguir
0S interesses comerciais ou profissionais dos seus membros. Assim, este
requisito exclui associagbes comerciais e profissionais (CAE principal ou secundaria as
CAE 941 - Atividades de organizacdes econdémicas, patronais e profissionais), em que
0s objetivos e ambitos da associacdo sdo essencialmente a promog¢éo dos interesses
especificos dos seus membros;

Sao voluntarias por natureza, sendo formadas voluntariamente por grupos ou
individuos e normalmente envolvendo um elemento de participacdo voluntaria na
organizacao;

Atuam no “espaco” publico e para o bem publico sobre preocupacdes e problemas
relacionados com o bem-estar das pessoas, grupos ou sociedades como um todo. O
cumprimento do requisito de “finalidade de interesse geral ou de bem comum” implica
que a entidade tenha como atividade principal a producéo de bens ou servigcos com a
natureza de bens publicos, ou seja bens e servicos de que todas as pessoas possam
usufruir. Considera-se que qualquer entidade que tenha estatuto de utilidade publica
cumpre este requisito;

Tém algum grau de existéncia formal ou institucional, ndo podendo ser grupos
informais ou ad-hoc, dispondo de estatutos formais ou de outros documentos
equivalentes que definam a sua misséo, objetivos e ambito;

Tém estruturas organizativas claras e uma direcdo/presidéncia eleita, que sao
responsaveis perante os seus membros e doadores;

S&do independentes de governos locais, regionais ou nacional, de outras autoridades
publicas, de partidos politicos e de organizagdes comerciais. A “independéncia” de uma
ONG afere-se por dois subcritérios: 1) Criacdo ou instituicdo — a entidade nao pode ter
sido criada ou instituida por quaisquer autoridades publicas locais, regionais ou
nacionais, ou por outras entidades publicas, partidos politicos, organizacdes
socioprofissionais ou empresariais; e 2) Capacidade de decisdo auténoma -
inexisténcia de um poder externo de influéncia determinante ou de controlo sobre as
decisdes da ONG ou, ainda, o poder de designacdo/nomeacao dos 6rgaos sociais por
parte de quaisquer autoridades locais, regionais ou nacionais, ou de outras entidades
publicas, partidos politicos ou organizag6es socioprofissionais ou empresariais;

N&o sdo organizacdes religiosas, ou seja, ndo tém como CAE principal ou secundaria
a CAE 9491.
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Para clarificar este conceito ha que recorrer ainda ao direito portugués aplicavel, sendo relevantes para
o efeito, entre outros, o Estatuto de IPSS?, o Estatuto de ‘utilidade publica’?, e ainda os Estatutos de
ONGA?3, de ONGD* e ONGPD® como elementos auxiliares de interpretacao.

Assim, como regra geral, podem ser consideradas ONG portuguesas para efeitos do Programa as
seguintes entidades:

As IPSS, exceto as que sao classificadas como ‘organizagdes religiosas’ nos termos dos artigos 40.°
e seguintes do Estatuto das IPSS.

As Organizacdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD).

As Organizacdes Nao Governamentais de Ambiente (ONGA).

As OrganizagBes Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD).
A Cruz Vermelha Portuguesa.

As Cooperativas de Solidariedade Social, uma vez que ndo podem proceder a distribuicao de lucros
ou excedentes entre 0os seus membros, e desde que tenham uma finalidade de interesse geral ou de
bem comum e cumpram os principios acima referidos.

As associagdes sem fins lucrativos que visem o bem comum.

As Fundacdes desde que cumpram o0s principios acima referidos, nomeadamente o critério da
independéncia na sua criagdo ou instituicao.

As organizacdes de inspiracao religiosa séo elegiveis se cumprirem os principios identificados acima
e se as atividades financiadas ndo promoverem direta ou indiretamente a doutrina religiosa, o
proselitismo ou a missdo de uma particular fé (para 1a4 da simples sensibilizacdo para a religido/cultura)
e nao tenham como CAE principal ou secundaria a CAE 9491 (e, em particular, a CAE 94910 —
‘atividades de organizagdes religiosas’).

As Irmandades da Misericordia sdo organizagfes de caracter confessional, pelo que podem ser
apoiadas desde que as acgfes concretas dos seus projetos ndo promovam, direta ou indiretamente,
quaisquer atividades de culto ou proselitistas, cumpram com os principios acima referidos e ndo tenham
como CAE principal ou secundaria a CAE 9491 (e, em particular, a CAE 94910 — ‘atividades de
organizagdes religiosas’).

Os Centros Sociais Paroquiais podem ser considerados ONG elegiveis, desde que cumpram o0s
principios acima referidos e ndo tenham como CAE principal ou secundaria a CAE 9491 (e, em particular,
a CAE 94910 - ‘atividades de organizagdes religiosas’).

x As Mutualidades, de acordo com o Artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 72/90, considera-se que tém
objetivos de interesse proprio e como tal encontram-se excluidas para efeitos do Programa.

1 Estatuto de ‘Instituicdo Particular de Solidariedade Social’ (IPSS) - Decreto-lei n.° 119/83, de 25 Fevereiro (com as
alterac@es introduzidas por diplomas posteriores)

2 Estatuto de ‘Utilidade Publica’ - Decreto-Lei n.° 460/77 de 7 de Novembro, alterado pelo Decreto-lei n.° 391/2007, de 13
Dezembro.

3 Estatuto das ‘Organizagdes Nio Governamentais de Ambiente’ (ONGA) Lei n.° 35/98, de 18 de Julho e Portaria n.°
478/99 de 29 de junho, que aprova o Regulamento do Registo Nacional, (alterada pelas Portarias n.° 71/2003, de 20 de
janeiro, e n.° 771/2009, de 20 de Julho).

4 Estatuto de ‘Organizacdo Nao Governamental de Cooperacdo para o Desenvolvimento’ (ONGD) Lei n.° 66/98, de 14 de
Outubro

5 Estatuto de ‘Organizagdo Nao Governamental das Pessoas com Deficiéncia’ (ONGPD) Decreto-Lei n.° 106/2013, de
30 de julho
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x Os partidos politicos, sindicatos, organiza¢des patronais e empresariais e instituicdes religiosas.
x As Cooperativas que distribuam ou possam distribuir excedentes ndo séo consideradas ONG.

x Os promotores que ndo tenham cumprido com a devolucdo (atempada) dos montantes devidos a
Fundacéo Calouste Gulbenkian ou aos EEA Grants no quadro do Artigo 47.° do Programa Cidadania
Ativa (2013-2016), ou no quadro do procedimento previsto no Artigo 49.° do Regulamento do presente
Programa Cidadaos Ativ@s, ficam impossibilitados de se candidatar a financiamento do Programa por
um periodo minimo de 5 anos. Esta regra estende-se ainda a ndo entrega de documentacgéo, tal como
relatérios de avaliacdo ou de seguimento.

A Para a tipologia grandes projetos, o promotor deve, a data da candidatura, estar legalmente
constituido e registado ha mais de dois (2) anos.

3.2 Elegibilidade das entidades parceiras

As entidades parceiras sédo organizacfes cuja participacdo € necessaria para
alcancar os objetivos do projeto e que estdo empenhadas em contribuir para os
seus resultados e ativamente envolvidas na sua preparagéo, implementacéo
e/ou avaliago.

Podem ser entidades parceiras as ONG portuguesas bem como quaisquer outras entidades, publicas
ou privadas, com ou sem fins lucrativos, que desenvolvam a sua atividade em Portugal, nos Paises
Financiadores ou nos Paises Beneficiarios. Podem ainda ser parceiras as organiza¢fes internacionais
gue prossigam fins econdmicos ou sociais que possam ser enquadrados e concretizados através do
projeto apresentado.

Apenas sao consideradas parceiras elegiveis para financiamento ONG legalmente constituidas
em Portugal, entidades sediadas nos Paises Financiadores (Islandia, Liechtenstein e Noruega) e
organizacgdes internacionais e agéncias subsidiérias, tais como o Conselho da Europa ou a Agéncia
dos Direitos Fundamentais.

Uma organizacdo que preste servicos remunerados ao promotor do projeto ndo é considerada
entidade parceira, mas sim um fornecedor, pelo que ndo deve figurar como tal na candidatura.

A O custo total apoiavel atribuido ao promotor ndo deve ser inferior ao custo total apoiavel definido
para qualquer um dos parceiros (ver sec¢do seccao 3.4).

A Na tipologia de grandes projetos (ver seccao 3.4) é obrigatorio desenvolver parcerias com outras
entidades.

A No ambito do Eixo 3, sempre que os projetos se dirijam a grupos vulneraveis especificos e o
Promotor ndo for uma ONG criada e constituida por individuos pertencentes a estes grupos, entao deve
ser estabelecida uma parceria com pelo menos uma organizacdo que apresente as caracteristicas
enunciadas, de forma a promover o empoderamento destas organizacfes, e consequentemente o
empoderamento do grupo alvo que a constitui, e a garantir a sustentabilidade das a¢fes para la do
projeto. Caso néo seja estabelecida qualquer parceria com uma destas organizagdes, o promotor deve
justificar essa decisédo em sede de candidatura.

Exemplo:
Caso um promotor pretenda apresentar um grande projeto cujo objetivo € combater praticas de
mutilacdo genital feminina na comunidade guineense residente em Portugal, o promotor tem de:

a) Ser uma ONG de migrantes da Guiné Bissau (ou seja, criada e constituida por este grupo e
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nao apenas visando este grupo); ou,
b) Ter como parceiro neste projeto uma organizacdo com estas caracteristicas.

Os pequenos projetos também podem ser desenvolvidos em parceria, nho entanto a existéncia de uma
parceria nestes casos ndo tem carater obrigatério. Com efeito, o Programa encoraja o estabelecimento
de tais relacionamentos, por um lado com vista a reforcar o0 ambito e impacto das acdes apoiadas e, por
outro, de forma a aglutinar esfor¢os da sociedade civil de uma forma sustentavel e com o objetivo de
gue as parcerias se mantenham para 14 do periodo de implementagdo dos projetos. Os projetos
institucionais, dado que séo projetos de capacitacdo interna, podem estabelecer parcerias, mas estas
sao facultativas e dependerao sobretudo do contetdo do projeto e da metodologia adotada.

Cada parceria para a implementacdo de um dado projeto s6 pode abranger um maximo de quatro
entidades financiadas, ou seja, para além do promotor, o nimero de entidades parceiras com
financiamento solicitado, em sede de candidatura, esta limitado a trés por projeto (nUmero 3 do
Artigo 11.° do Regulamento).

Apenas as entidades financiadas assinam o contrato de parceria. Assim, as entidades que, quer por
excederem o limite acima referido das entidades parceiras, quer por ndo serem entidades elegiveis (de
acordo com o Artigo 9.° do Regulamento), ndo sao financiadas pelo Programa, estdo excluidas da
assinatura do contrato de parceria.

No entanto, estas entidades enriguecem o projeto, e a sua participacdo serd considerada tanto para
efeitos da obrigatoriedade de parceria nos grandes projetos, como para a avaliacdo do mérito da
candidatura (ver seccéo 7.2).

Caso um projeto tenha apenas parceiros que nao solicitem financiamento (ou que se verifique que nao
sao elegiveis para financiamento) ndo ha lugar a assinatura do contrato de parceria.

Por outro lado, na fase de candidatura, todas as entidades parceiras, quer beneficiem ou néo de
financiamento, deverdo assinar a declaragdo de compromisso.

Ainda que por questdes técnicas o nimero de entidades esteja limitado a dez no formulario de
candidatura (i.e., promotor, trés entidades financiadas e seis entidades ndo financiadas), ndo existe um
limite formal ao niUmero de entidades parceiras que nao solicitam financiamento em sede de candidatura.
Se um projeto tiver mais de seis entidades que néo solicitem financiamento e que portanto ndo podem
figurar no formulario de candidatura, estas podem ser incluidas na declaracdo de compromisso.

Exemplo 1:
Um grande projeto que envolva uma ONG como promotora e uma universidade publica portuguesa
como parceira cumpre o requisito de parceria. O parceiro é considerado para a avaliacdo do mérito da
candidatura, mas dado que este é uma entidade publica e ndo uma ONG, ndo é necessario celebrar
um contrato de parceria. Apenas a Declaracdo de Compromisso assinada devera ser anexada a
candidatura.

Exemplo 2:

Um grande projeto que envolva uma ONG como promotora e cinco outras ONG como parceiras
cumpre o requisito de parceria, mas apenas 3 das ONG parceiras podem solicitar financiamento, e
sdo apenas essas que assinam o contrato de parceria. No entanto, a entidade promotora e as cinco
ONG séo consideradas para a avaliacdo do mérito da candidatura, sendo que todas elas deverdo
assinar a Declaragdo de Compromisso.

A Caso um projeto seja aprovado, mas uma entidade parceira desse projeto com financiamento
solicitado néo seja considerada elegivel pela UGP (ver seccéo 7.1), a verba associada a essa entidade
€ automaticamente excluida do projeto. Cabera entdo ao promotor e parceiro(s) decidirem se pretendem
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levar a cabo o projeto, tendo em conta essa reducdo do apoio. Essa entidade parceira continuara a ser
considerada enquanto tal, mas nao tera verba atribuida.

A Se o promotor for considerado ndo elegivel, o projeto ndo podera ser financiado,
independentemente da elegibilidade dos parceiros.

Os grupos informais podem fazer parte da parceria para efeitos do Programa, mas néo lhes podera ser
atribuido financiamento, dado que nao estdo legalmente constituidos. No entanto, estes grupos devem
cumprir os restantes requisitos referidos na seccdo 3.1 do Manual e devem ser representados por uma
pessoa gque assine a declaracdo de compromisso em nome do grupo. As despesas relacionadas com as
atividades dos grupos informais s6 podem ser apresentadas através do promotor, ou seja, ainda que a
justificacdo para a inclusdo da despesa no projeto se deva a atividades do grupo informal, a despesa
devera apresentar o NIF do promotor e estar prevista no orcamento do promotor.

3.3 Elegibilidade geografica

No ambito do Programa serdo apoiados projetos das ONG portuguesas em
Portugal continental e nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. Os
projetos podem ser de ambito nacional ou regional/local.

Apesar disso, 0s projetos apoiados poderao ter acdes desenvolvidas e custos incorridos fora de Portugal,
desde que necessarios para se atingirem os seus objetivos e resultados.

Exemplos de custos incorridos fora de Portugal:

- Aquisicdo online de bens, como por exemplo livros ou materiais de formacao;

- Custos decorrentes da participacao de recursos humanos do projeto em conferéncias,
formacdes ou reunides fora de Portugal (incluindo viagens, alojamento, alimentacéo, etc.),
especialmente no caso de projetos aprovados no ambito das Iniciativas de Cooperacéo
Bilateral e Eixo 4.

3.4 Elegibilidade dos projetos

Um projeto € elegivel se se enquadrar numa das trés tipologias consideradas
no ambito do Programa: grandes projetos, pequenos projetos e projetos
institucionais.

Os grandes projetos e 0s pequenos projetos distinguem-se em funcéo da sua
dimensdo (“custo total apoiavel”) e da sua duracéo. Os projetos institucionais inserem-se apenas no Eixo
4 (Reforcar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil) e consistem em ac¢bes de
desenvolvimento organizacional e formag&o que permitam o desenvolvimento e capacita¢éo da entidade
promotora do projeto, seja uma ONG ou uma plataforma.

Sem prejuizo do que seja disposto ou venha a ser disposto em cada um dos avisos de abertura de
concurso (ver seccdo 6.1), apresentam-se abaixo os limites das trés tipologias:

Custo total apoiavel | Duracdo maxima Parcerias
(em euros)
Grandes projetos 30.001 - 150.000 36 meses Obrigatorio
Projetos institucionais* 30.001 - 75.000 36 meses Opcional
Pequenos projetos** 10.000 - 30.000 18 meses Opcional

20



(*) - Apenas no caso do Eixo 4.

(**) - Excecionalmente, em 2018 e apenas para o Eixo 4, sera langado um concurso para projetos
com um custo total apoidvel maximo de 6 mil euros e uma duragdo maxima de 12 meses, sem
necessidade de formar parceria, com 0 objetivo Unico da realizacdo de diagndsticos da
capacidade organizacional e de planos de acéo para a entidade promotora.

O custo total apoiavel do projeto corresponde ao orcamento apresentado em sede de candidatura
relativo as despesas das entidades (promotor e parceiros) elegiveis para financiamento (que cumpram
os critérios de elegibilidade referidos no Artigo 9.° do Regulamento e explicados na seccao 3.1 do Manual
do Promotor). Nao se consideram para o calculo do custo total apoiavel as despesas dos parceiros néo
elegiveis nem tipologias de despesas néo elegiveis.

Tal significa que o custo total do projeto, suportado por todos os parceiros (elegiveis e ndo elegiveis no
ambito deste Programa), pode ser superior ao orcamento apresentado em sede de candidatura.

No entanto, se 0 custo a suportar pelos parceiros elegiveis para uma determinada tipologia de
projeto ndo cumprir os limites maximos (e minimos) respetivos, a candidatura é automaticamente
excluida dos apoios do Programa.

Assim:

- Um projeto que se candidate na tipologia grandes projetos e que apresente um or¢camento abaixo
de 30.001 ou acima de 150.000 euros é automaticamente nao elegivel (com excecdo do
concurso especifico do Eixo 4 relativo a plataforma de cidadania e direitos humanos, que
apresenta valores distintos);

- Um projeto que se candidate na tipologia pequenos projetos e que apresente um orcamento
abaixo de 10.000 ou acima de 30.000 euros é automaticamente ndo elegivel (com excecdo do
concurso do Eixo 4 de 2018 relativo a diagnosticos e planos de agdo, que apresenta valores
distintos);

- Um projeto que se candidate na tipologia projetos institucionais e que apresente um or¢camento
abaixo de 30.001 ou acima de 75.000 euros é automaticamente nao elegivel.

Para cumprir estes limites importa clarificar a distingdo entre “custo total apoiavel” (orgamento
apresentado em sede de candidatura) e comparticipacao.

A comparticipacéo representa o valor financiado pelo Programa Cidad&os Ativ@s — ndo € este o
valor a considerar para os limites referidos no quadro acima. O orgamento apresentado em sede de
candidatura deve corresponder a soma da comparticipacdo do Programa (taxa maxima, por norma, de
90%) com a contrapartida a suportar pelo promotor e parceiros.

Apresenta-se abaixo um esquema que procura clarificar estes conceitos e a relacdo entre eles.

Custo Total do Projeto: Valor suportado por todas
as entidades envolvidas no Projeto.

Custo total

Custo Total Apoiavel: Valor suportado pelas entidades
Custo total apoiéve| elegiveis do Projeto. Corresponde ao orgamento em sede
de candidatura.

Comparticipagdo: Valor do Projeto que é cofinanciado
pelo Programa.

Compa rtidpa‘;éo Contrapartida Contrapartida: Valor do Projeto que é assegurado pelas
entidades elegiveis (Promotor e Parceiros).
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De forma a esclarecer quais os valores que serdo considerados para assegurar a elegibilidade dos
projetos, seguem-se dois exemplos ilustrativos de orcamentos em sede de candidatura.

Exemplo 1:

- Um grande projeto tem um total de 4 entidades, 1 promotor e 3 parceiros (A, B e C). O promotor
e o parceiro A sdo ONG elegiveis para financiamento. O parceiro B € uma entidade publica e
o parceiro C é uma empresa, ndo sendo nenhum destes dois parceiros elegivel para
financiamento. O quadro seguinte apresenta o total das verbas a disponibilizar por cada

entidade:
Participacao financeira Promotor Parceiro A Parceiro B Parceiro C Total
Compatrticipacdo
(Programa Cidadaos 100.800€ 36.000€ - - 136.800€
Ativ@s)
Contrapartida
(Promotor e Parceiro 11.200€ 4.000€ - - 15.200€
A)
Contribuicoes 0€ 0€ 7.000€ 5.000€ 12.000€
(ParceiroB e C)
Total 112.000€ 40.000€ 7.000€ 5.000€ 164.000€

Este projeto apresenta:

candidatura)

- Custo Total: 164.000€
- Custo Total Apoiavel (Comparticipacao + Contrapartida): 152.000€ (a apresentar em sede de

- Comparticipagdo: 136.800€

- Contrapartida: 15.200€
Dado que o custo total apoiavel do projeto se encontra acima dos 150 mil euros (o limite para os
grandes projetos), este projeto seria excluido dos apoios do Programa.

Exemplo 2:

- Um grande projeto tem um total de 5 entidades, 1 promotor e 4 parceiros. O promotor e 0s
parceiros sdo ONG elegiveis para financiamento. O quadro seguinte apresenta o total das
verbas a disponibilizar por cada entidade:

Promotor | Parceiro A | Parceiro B | Parceiro C | Parceiro D Total
Comparticipacéo
(Programa 81.000€ 27.000€ 9.000€ 11.700€ 0€ 128.700€
Cidadaos Ativ@s)
Contrapartida
(Promatore 9.000€ 3.000€ 1.000€ 1.300€ 0€ 14.300€
Parceiros A, B e
C)
Contribuicoes 0€ 0€ 12.0006 | 12.000€
(Parceiro D)
Total 90.000€ 30.000€ 10.000€ 13.00 € 12.000€ 155.000€

Este projeto apresenta:

Este projeto seria

- Custo Total: 155.000€
- Custo Total Apoiavel (Comparticipagéo + Contrapartida):
- Comparticipagao: 128.700€
- Contrapartida: 14.300€

, uma vez que o Custo Total Apoiavel (dado pela soma dos custos das
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entidades elegiveis) ficou dentro dos limites para a tipologia de projeto. Dado que o projeto conta com
mais de 3 parceiros elegiveis, a parceria definiu que o Parceiro D ndo seria apresentado na
candidatura enquanto parceiro elegivel, ndo contribuindo dessa forma para o custo total apoiavel.

Os projetos candidatos devem ter uma duracdo maxima correspondente ao estipulado para cada
tipologia de projetos. Caso a duracdo do projeto indicada em sede de candidatura seja superior ao
limite da duracdo referido no quadro anterior, o projeto € automaticamente excluido dos apoios do
Programa.
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4. CONDICOES DE FINANCIAMENTO

4.1 Taxa de comparticipacao do Programa e contrapartida do promotor

Os projetos poderdao ser comparticipados pelo Programa Cidadaos

Ativ@s, por norma, a taxa maxima de 90% das respetivas despesas

elegiveis. O promotor e as entidades parceiras elegiveis para

financiamento — quando for caso disso — deverdo assegurar O
financiamento do remanescente, bem como da totalidade das despesas consideradas nao elegiveis do
projeto (ou seja, devem garantir a contrapartida para a execugdo cabal do projeto em todas as suas
componentes, elegiveis ou nao elegiveis).

Ainda que por norma a taxa de comparticipacdo maxima seja de 90%, a taxa maxima efetiva é
estabelecida para cada concurso no respetivo aviso de concurso.

Relativamente & taxa de comparticipacdo importa ressalvar que serd sempre aplicado o valor
aproximado por defeito a unidade, pelo que, por exemplo, numa candidatura em que seja solicitada
uma taxa de comparticipacdo de 89,56%, o valor a considerar para efeitos de financiamento sera
arredondado para os 89%.

Em relacdo a contrapartida dos custos elegiveis, esta tem que ser assegurada pelo promotor e entidades
parceiras e pode ser aportada em dinheiro ou em espécie. A contrapartida em espécie pode ser aportada
pelo promotor e entidades elegiveis para financiamento através de trabalho voluntario, por norma, até
um maximo de 50% do valor da contrapartida necessaria.

Para o calculo do valor hora do trabalho voluntario para efeitos da contrapartida em espécie, é utilizada
a seguinte férmula (Artigo 18.° do Regulamento):

VHTV =[SMN x (1+taxa TSU)]: 22: 7

Em que ‘VHTV’ significa ‘Valor hora do trabalho voluntario’, ‘SMN’ — ‘Salario minimo nacional’ em vigor,
ao qual acresce, em férmula, o valor da ‘TSU’ — Taxa Social Unica em vigor. Para as IPSS e para outras
entidades sem fins lucrativos, a TSU a considerar sera de 22,3% (sujeito a altera¢des).

A O voluntariado deve constar no orcamento, na respetiva rubrica. Caso este ndo se encontre
orcamentado, assume-se que as entidades optaram por ndo o solicitar. Nao é permitida a inclusdo ou
aumento do valor do voluntariado apés a apresentagdo do orgamento em sede de candidatura.

O Programa disponibilizard o modelo de documento que devera ser utilizado ao longo do projeto para
registar o trabalho voluntario, documento esse que deve ser apresentado a UGP para justificar os valores
orgamentados como voluntariado.

A O pagamento do voluntariado sera efetuado em duas fases: metade do valor quando se atingir 50%
da execucdo financeira e a outra metade no ultimo pedido de pagamento, de forma a permitir acertos
relativamente a real taxa de execucao financeira do projeto.

A Horas extraordinarias prestadas pelos colaboradores remunerados do promotor ou das entidades
parceiras nao sao consideradas trabalho voluntario.
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Exemplo 1

Num grande projeto em que o promotor define uma taxa de comparticipacdo de 90%, o valor do
voluntariado podera ser, no maximo, metade do valor da contrapartida.

Comparticipacéo: 90%

Contrapartida: 10%

Percentagem maxima de voluntariado: 50% x 10% = 5%

Um projeto com um custo total apoiavel de 120.000€ podera apresentar no maximo 6.000€ da
contrapartida em voluntariado (120.000 x 0,05), sendo que os restantes 6.000€ de contrapartida a
suportar pelo promotor terdo de ser pagos em especie.

Exemplo 2

Um grande projeto com um custo total apoiavel de 120.000€ e uma taxa de comparticipagao definida
em 85% podera apresentar no maximo 9.000€ de voluntariado, calculado da seguinte forma:
Comparticipacéo: 85%

Contrapartida: 15%

Percentagem maxima de voluntariado: 50% x 15% = 7,5%

Valor maximo de voluntariado: 120.000 x 0,075 = 9.000€.

Isto € possivel uma vez que o voluntariado esta limitado a 50% da contrapartida e ndo a 5% do valor
do projeto.

Exemplo 3

E apresentado por duas entidades elegiveis um grande projeto com um total apoiavel de 120.000€ e
uma taxa de comparticipacéo definida em 90%. Como vimos, o valor maximo de voluntariado seréa de
6.000€. Dos 120.000€, o promotor é responsavel por 100.000€ e o parceiro elegivel pelos restantes
20.000€. Neste caso, ndo pode ser o promotor (ou o parceiro) a apresentar os 6.000€ de voluntariado.
No méximo, o promotor pode apresentar 5.000€ e o parceiro 1.000€ (5% de 100.000€ e 5% de
20.000€, respetivamente). Caso o parceiro ndo pretenda apresentar voluntariado, o total de
voluntariado do projeto fica limitado a 5.000€, ndo sendo possivel a transferéncia desse valor para o
promotor (ou vice-versa).

As acbes financiadas pelo Programa poderdo gerar receitas diretas durante o periodo de execuc¢éo do
projeto (por exemplo: venda de publicacdes, inscricdes em agfes de formacéo, etc.). Tal situacéo deve
estar prevista na candidatura, na tabela relativa ao financiamento, em “Receitas Previstas do Projeto”,
sendo que a taxa de comparticipacdo é calculada tendo em consideracéo o valor ai indicado.

No relatério final tera de ser indicado o valor total das receitas efetivamente geradas, indicando ndo sé
0 montante, mas também a forma como essa receita foi gerada (exemplo: venda de livros). Esta
obrigatoriedade aplica-se nédo s6 as entidades que preencheram esta rubrica na candidatura, mas a
qgualquer entidade que, durante a implementagdo do projeto, venda algum tipo de produto ou servigo
produzido no &mbito do projeto. O valor indicado em sede de relatério final € entdo abatido ao montante
das despesas elegiveis para calculo do saldo final a receber.

A Os custos do projeto a suportar pelas entidades parceiras ndo elegiveis para financiamento pelo
Programa deverdo ser assumidos pelas mesmas.
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4.2 Custos elegiveis

As regras de elegibilidade das despesas aplicam-se a todos os custos do
projeto e ndo apenas ao montante da comparticipacao.

Os custos elegiveis correspondem a custos:
a) Programados no projeto, tal como indicado no orgamento, ndo podendo exceder estes montantes;

b) Efetivamente incorridos e pagos pelos promotores ou pelos seus parceiros elegiveis dentro do
periodo de elegibilidade do projeto;

¢) Incorridos para a execugdo das componentes/agdes que integram o projeto aprovado e que tenham
apenas esse Unico proposito, o que significa que a Unica razdo para incluir uma despesa no orcamento
€ a sua contribuicdo para atingir os objetivos do projeto;

d) Que cumpram os principios de uma boa gestdo financeira, homeadamente da razoabilidade
econdmica, da eficiéncia e eficacia;

e) Que sejam proporcionais a natureza, dimensdo e complexidade do projeto e estritamente
necessarios para a sua implementacéo;

f) Identificaveis e verificaveis, através do seu registo contabilistico e determinado de acordo com as
normas e principios contabilisticos aplicaveis;

g) Que cumpram a legislacéo aplicavel da Seguranca Social e Financgas.

x Qualquer montante que venha a ser considerado néo elegivel em sede de auditoria ou de
reverificacdo interna e jatenha sido pago pelo Programatera que ser devolvido pelo promotor ao
Programa. O montante pago é igualmente deduzido ao valor da comparticipacéo. Ou seja, despesa
gue uma auditoria detete nado ser elegivel e que ja tenha sido paga pelo Programa obriga a uma dupla
penalizacdo, em que o valor é devolvido e é deduzido a comparticipacao total do projeto, ndo permitindo
a substituicdo por outra despesa do mesmo valor.

A A inclusado implicita ou explicita de uma despesa no orcamento anexo ao contrato de financiamento
em nada antecipa ou garante a aceitacdo da sua elegibilidade. De forma a poder ser considerada
elegivel, esta deve cumprir todos os critérios de elegibilidade e ser demonstrada através de documentos
de despesa e quitacao (leia-se comprovativos de pagamento).

Em relacdo a despesas incorridas por parceiros com sede num dos paises financiadores ou que sejam
organizacg@es internacionais ou agéncias destas, o comprovativo de despesa pode assumir a forma de
um relatério de um auditor independente, qualificado para levar a cabo uma revisao legal de contas dos
documentos contabilisticos, certificando que os custos apresentados foram incorridos de acordo com o
Regulamento do Programa, as leis aplicaveis e as praticas contabilisticas do pais. Preferencialmente,
este relatdrio deverd ser realizado seguindo a norma ISRS 4400 “Engagements to perform agreed-upon
procedures regarding financial information”. Nestes casos o relatério € aceite pela UGP como prova
suficiente da despesa. Os custos com o relatério séo considerados custos elegiveis do projeto, desde
gue cumpram as regras de elegibilidade definidas no Regulamento e estejam previstos no orcamento do
projeto. O promotor do projeto ou parceiro deve permitir o0 acesso aos documentos de suporte que
serviram de base aos relatérios de certificagdo de despesa a pedido do FMO, do Board of Auditors da
EFTA ou do Office of the Auditor General of Norway.

A Caso a despesa seja efetuada numa unidade monetaria que ndo seja o Euro, a taxa de cambio
aplicavel é a do ultimo dia atil do més anterior a liquidagéo da despesa.
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Incorridos e pagos
- As despesas sao consideradas incorridas e pagas quando:
- A despesa foi faturada;
- Afatura foi paga; e
- Os bens foram entregues ou 0s servi¢os ou trabalhos realizados.

S6 sédo elegiveis as despesas incorridas e pagas entre a data de inicio e de fim do projeto, indicadas no
contrato de financiamento.

Excecionalmente, as despesas relacionadas com faturas emitidas no ultimo més de elegibilidade do
projeto consideram-se igualmente incorridas dentro do periodo de elegibilidade se as despesas forem
pagas no prazo de 30 dias contados a partir da data de conclus&o do projeto.

Caso o projeto tenha data efetiva de conclusdo em abril de 2024, o prazo acima mencionado fica sempre
condicionado pela data limite de elegibilidade das despesas de projetos financiados pelo Programa que
nunca podera ultrapassar 30 de abril de 2024.

Exemplos de elegibilidade dos custos conforme a data de concluséo do projeto:

De acordo com o contrato de financiamento, o projeto termina a 31 de julho de 2019.

Data da fatura: 10 julho 2019

Data do pagamento da fatura: 30 agosto 2019 Elegivel (30 dias apds concluséo do
projeto)

Data do pagamento da fatura: 31 agosto 2019 Nao elegivel (31 dias apo6s conclusao do
projeto)

Os vencimentos dos recursos humanos referentes ao Ultimo més do projeto, que séo pagos nos 30 dias
seguintes sdo elegiveis, nomeadamente o pagamento da TSU, que é pago por norma no més seguinte.

As depreciacdes de equipamentos consideram-se incorridas quando forem registadas na contabilidade
da entidade.

4.2.1 Custos Diretos

Consideram-se elegiveis 0s custos que se enquadram nas seguintes tipologias de custos diretos:

e Custos com recursos humanos afetos ao projeto, incluindo a parte imputavel ao projeto dos
saldrios e o0s custos com a Seguranca Social e outros subsidios contratuais desde que
correspondam a politica normal de remuneragdes das entidades promotoras e entidades
parceiras;

- Acelegibilidade das despesas com recursos humanos implica a existéncia de um contrato
de trabalho ou de um contrato de prestacdo de servigos. Estes ndo sdo assim sujeitos
as regras de contratacdo publica. Caso nao haja nenhum contrato, e exista um recibo
de prestagao de servigos (“recibo verde”), este é considerado na rubrica “Aquisigéo de
servigos a terceiros”, sujeito a regras de contratagao publica (ver seccao 9.1.3).

- Caso um funcionério seja contratado em exclusivo para o projeto, o seu contrato deve
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fazer referéncia especifica ao mesmo.

De forma a cumprir os principios da proporcionalidade, da igualdade de tratamento e da
razoabilidade econdmica e tendo por base os limites impostos aos 6rgdos de
administracdo das IPSS, para uma afetacdo de 100% ao projeto, o valor maximo
considerado de ordenado base para qualquer recurso humano imputado ao projeto nao
podera exceder 4 (quatro) vezes o valor do indexante de apoios sociais (IAS), ou seja, a
valores de 2018, 1.715,60€ (mil setecentos e quinze euros e sessenta céntimos). Isto
nao impede que este aufira um ordenado superior, mas a afetacdo sera, no maximo,
calculada com base neste limite. Ou seja, se um gestor de projeto auferir 1.500€ (mil e
guinhentos euros) e estiver afeto ao projeto em exclusivo, o valor a considerar seréo os
1.500€. No entanto, se um gestor de projeto auferir 2.000€ (dois mil euros) e estiver afeto
ao projeto em exclusivo, o valor maximo elegivel sera 1.715,60€, o que corresponde a 4
IAS (a valores de 2018). Mas se este estiver imputado apenas a 50% ao projeto, o valor
a considerar serao 857,80€ (oitocentos e cinquenta e sete euros e oitenta céntimos), o
gue corresponde a 2 IAS (a valores de 2018), uma vez que o ordenado base deste gestor
excede o limite do Programa, o que leva a que o célculo seja feito sobre o limite (4 IAS).
As horas-extra ndo sédo consideradas um custo elegivel.

Caso existam diferencas entre os valores orcamentados e os valores constantes no
contrato de trabalho, prevalecem os valores indicados no contrato para o calculo dos
custos com recursos humanos.

O subsidio de alimentacao esta limitado aos referenciais da Funcdo Publica.

e Voluntariado, de acordo com o Artigo 18° do Regulamento, por norma até um maximo de 50% do
valor da contrapartida necessaria, por entidade.

O valor limite do voluntariado deve ser calculado com base na contrapartida de cada
entidade financiada pelo Programa.

e Despesas de transporte e ajudas de custo para deslocacfes de pessoal e voluntarios afetos
a um projeto, desde que cumpram os principios da razoabilidade econdmica, estejam em linha
com as condi¢bes normais praticadas pelos promotores e entidades parceiras e nao excedam 0s
referenciais apliciveis a categorias semelhantes da Administracao Publica portuguesa;

Consideram-se elegiveis as despesas de transporte realizadas pelos funcionarios e
voluntarios que estejam envolvidos diretamente na implementacdo das atividades do
projeto. No entanto, caso seja necessario um reforco de pessoal da organizacéo para a
realizacdo de uma determinada atividade, tal como um seminario ou uma formacao, as
despesas de transporte e ajudas de custo relacionados com a colaboracdo desse
pessoal “extra” poderdo ser cobertas pelo projeto.

Qualquer despesa prevista nas ajudas de custo ndo pode ser considerada em adicado as
ajudas de custo. Por exemplo, se a politica da organizacao abranger nas ajudas de
custo, despesas de alimentacdo, entdo ndo poderdo ser apresentadas faturas relativas
a refeicdes realizadas no ambito dessas deslocacdes em adicdo as ajudas de custo.
Em caso algum se comparticipam as faturas de combustivel. O calculo das deslocacbes
em viatura propria ou da entidade é sempre feito com base no valor/km dos referenciais
da funcéo publica.

As despesas de transportes (valor/km) e ajudas de custo (em Portugal ou no estrangeiro)
para deslocacdes de pessoal afetos a um projeto séo elegiveis, desde que cumpram a
legislacdo nacional, estejam em linha com as condigcbes normais praticadas pelos
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promotores e entidades parceiras e desde que ndo excedam os referenciais aplicaveis
a categorias semelhantes da Administracdo Publica portuguesa, das quais se excluem
as ajudas de custo a Membros do Governo (o limite maximo é assim o valores atribuivel
a trabalhadores que exercem func¢des publicas com remuneragdes base superiores ao
valor do nivel remuneratério 18).

- Tal como para as restantes despesas, devem ser respeitados 0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade econémica. Por exemplo, no caso das viagens de
avido ou comboio deve optar-se sempre por bilhetes na classe econdémica ou
equivalente.

- Sao elegiveis as despesas com deslocacdes para reunides de parceria, mas nao para
reunides entre membros da mesma entidade. O pagamento de refeicdes também nao é
elegivel no quadro de reunides de membros da mesma organizacao.

e Custos com a amortizacdo de equipamentos novos ou em segunda mé&o durante o periodo
de execucdo do projeto, desde que amortizados de acordo com o Normativo Contabilistico, e
sejam efetivamente necessarios para a execucao do projeto. O custo elegivel é ainda calculado
em funcdo da taxa real de utilizagdo no projeto, até ao limite de 30% dos custos elegiveis do
projeto (juntamente com a aquisi¢cdo de equipamentos, ver abaixo);

- Apenas se considera a propor¢édo da depreciagéo correspondente a duracdo do projeto
e a taxa de afetac@o do equipamento ao projeto.

- Ainda que o equipamento seja considerado de reduzido valor (de valor inferior a mil
euros) e que a entidade opte por amortiza-lo num Unico exercicio anual, o valor elegivel
sera igualmente calculado com base na vida util expectavel do equipamento. Por
exemplo, um computador com um valor inferior a mil euros, adquirido nos dltimos 12
meses do projeto, terd um valor elegivel de 12/36, dado que a vida util de um computador
€ de 3 anos (36 meses).

- SO é aceite a amortizacdo de equipamentos adquiridos durante o periodo de
elegibilidade do projeto, ou seja, em que o documento de despesa (fatura; fatura/recibo)
tenha data entre o inicio e o fim do projeto.

- Os equipamentos devem ser devidamente identificados, através de, por exemplo,
autocolantes ou etiquetas, que mencionem o financiamento do Programa Cidadaos
Ativos e 0 nimero do processo.

- Exemplos de equipamentos: computadores, impressoras, maquinas fotograficas,
monitores, etc.

- Caso a entidade adquirente opte por um equipamento usado, deve demonstrar, por
comparacéo, que esta opcao € economicamente mais vantajosa que a aquisicao de um
equipamento novo;

- O -respeito pelo limite de 30% dos custos elegiveis do projeto sera verificado no final do
projeto, sendo que possiveis acertos serao realizados no pagamento do saldo final.

e Custos com a aquisicdo de equipamentos, novos ou em segunda mao, durante o periodo de
execucdo do projeto, desde que o uso do equipamento pela entidade adquirente nao seja possivel
fora do ambito do projeto, até ao limite de 30% dos custos elegiveis do projeto (juntamente com a
amortizacdo de equipamentos);
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Por norma os equipamentos a adquirir para o projeto deverdo ser considerados nos
“‘custos com a amortizagdo de equipamentos novos ou usados”. Apenas em casos
excecionais se poderdo equacionar 0s custos com a aquisicdo de equipamentos.
Pretende-se apoiar nestes casos apenas a aquisicdo de bens que sdo necessarios para
0 projeto e apenas para o projeto, por uma duracao igual ou inferior a do projeto, em que
se considera que o apoio sob a forma da amortizacdo do equipamento sobrecarrega a
entidade adquirente, que ndo tem outro uso possivel a dar a esse equipamento que nao
0 previsto no ambito do projeto. O custo total da aquisicdo de equipamentos novos e
usados so sera aceite, apds aprovacao da UGP e caso a entidade financiada seja capaz
de demonstrar e justificar que o0 equipamento em questdo foi adquirido
propositadamente para o projeto porque é indispensavel para o seu sucesso, sendo
utilizado exclusivamente na sua implementagcdo e ndo tenha possibilidade de
utilizacdo fora do mesmo. Ou seja, ndo basta que a taxa de afetacdo destes
equipamentos ao projeto seja de 100%, ndo se deve também antever qualquer
possibilidade de esta ser inferior.

A entidade adquirente deve prever a doacao do equipamento apés o encerramento do
projeto, o que deve ser indicado no Relatdrio de Seguimento. Caso a entidade pretenda
manter o equipamento apds 0 encerramento do projeto, sera considerada apenas a
amortizagcdo do mesmo, ndo se enquadrando a despesa nesta rubrica.

Os equipamentos devem ser devidamente identificados, através de, por exemplo,
autocolantes ou etiquetas, que mencionem o financiamento do Programa Cidadaos
Ativos e o codigo do Projeto.

Exemplos de equipamentos: equipamentos agricolas, equipamentos cientificos e de
laboratdrio, equipamentos médicos, etc. (sempre com a ressalva de serem para
entidades que ndo trabalhem nestas areas).

Equipamentos que possam ser utilizados noutras atividades ou projetos nunca poderéo
ser considerados nesta rubrica, como por exemplo, computadores, maquinas
fotograficas, discos externos, telemdveis, fotocopiadoras, etc.

Caso a entidade adquirente opte por um equipamento usado, deve demonstrar, por
comparagéao, que esta op¢ao € economicamente mais vantajosa que a aquisicao de um
equipamento novo;

O respeito pelo limite de 30% dos custos elegiveis do projeto sera verificado no final do
projeto, sendo que possiveis acertos serao realizados no pagamento do saldo final.

e Custos com consumiveis e outros fornecimentos, desde que identificaveis e efetivamente
utilizados para a execugao do projeto;

Sao consideradas apenas as despesas que forem atribuiveis ao projeto.

Exemplos de consumiveis: lapis, canetas, tinteiros, pens USB, etc.

Incluem-se também nesta rubrica as despesas com deslocacdo e alojamento de

participantes em acdes dos projetos, desde que o pagamento de tais despesas constitua

condicéo indispensavel para a sua participacdo na acéo ou desde que a sua participacédo

seja essencial para que a atividade se realize. Neste caso, as despesas devem estar em

linha com as condi¢cbes normais praticadas pelos promotores e entidades parceiras e

ndo podem exceder os referenciais aplicaveis a funcdo publica. Os promotores e

entidades devem assim definir critérios claros para definir quem é elegivel para o

pagamento das despesas e devem manter no dossier de projeto os documentos que

demonstrem o cumprimento desses critérios.

- Exemplo 1: Num projeto de educacéo para a cidadania que envolve varias escolas

de todo o pais, os professores que irdo estar envolvidos no projeto séo convidados
para uma formacdo em Lisboa sobre metodologias participativas que deveréo
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utilizar na sala de aula aquando da implementacao das atividades do projeto junto
dos alunos. Neste caso, as despesas de deslocacao podem ser pagas pelo Projeto
uma vez que a formacdo destes professores ira permitir que estes consigam
implementar aces de educacéao para a cidadania participativas junto dos alunos,
contribuindo assim para o sucesso do Projeto.

- Exemplo 2: Num projeto destinado ao empoderamento econdémico de
desempregados de longa duracgéo, o promotor e entidades parceiras podem definir
gue irdo custear as viagens de desempregados que residam a mais de 10 kms do
local de formacado. Neste caso, deverdo pedir uma declaracdo que comprove a
situacdo de desemprego e um comprovativo de morada que deverao arquivar no
dossier de projeto e apresentar a UGP caso seja solicitado.

e Custos com aaquisicao de servicos aterceiros para aimplementacéo do projeto, desde que
a contratacdo cumpra com as regras de contratacdo aplicaveis especificadas no Artigo 33.°;

De forma a cumprir os principios da proporcionalidade, da igualdade de tratamento e de
razoabilidade econdémica e tendo por base os limites aplicados ao financiamento do
Fundo Social Europeu, o valor maximo a considerar por formador ou consultor é de 30
€/hora, ao qual acresce IVA sempre que este seja devido e nao dedutivel.

Custos incorridos por um parceiro ndo podem ser considerados enquanto prestacées
de servigos ao projeto.

Em qualquer despesa com aquisi¢do de bens ou servicos com um valor igual ou acima
de 5.000€ (cinco mil euros), a entidade deve cumprir as regras da contratacao publica,
de acordo com a seccao 9.1.3, e convidar, no minimo, trés fornecedores a apresentar
propostas.

e Custos que surgem dos requisitos diretamente impostos pelo contrato de financiamento de
cada projeto;

Correspondem a custos em que 0s requisitos estdo claramente especificados no
contrato de financiamento.

Exemplos de custos resultantes de obrigacfes impostas pelo contrato de financiamento:
informacao, divulgacdo, avaliac6es especificas, traducdes, custos com transacdes
financeiras, custos notariais, custos com a certificacdo de despesas no estrangeiro no
ambito de projetos em parceria, etc.

e Custos com a adaptacao de instalacGes se forem efetivamente necessarios para a execucao
do projeto e até ao limite de 30% dos custos elegiveis do projeto.

Para que os custos de adaptacdo possam ser elegiveis, as instalacdes em causa tém
que pertencer a ONG elegiveis (promotor ou parceiras) ou por estas ser arrendadas a
entidades nao publicas.

O respeito pelo limite de 30% dos custos elegiveis do projeto sera verificado no final do
projeto, sendo que possiveis acertos serdo realizados no pagamento do saldo final.

Todos os documentos comprovativos/de suporte as despesas apresentadas, referidos acima para cada
tipologia de custos diretos, devem ser arquivados no dossier de projeto logo apés a realizacdo da
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despesa e disponibilizados a UGP sempre que solicitado. Os documentos a apresentar para cada uma
destas tipologias de custos podem ser consultados na seccéo 9.1.2 do Manual.

O custo com o pagamento de IVA é elegivel apenas na estrita medida em que este seja efetivamente
incorrido e ndo seja reembolsavel. Com efeito, para determinacdo do valor das despesas elegiveis
comparticipaveis, é deduzido o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) sempre que a entidade
beneficiaria (promotora ou parceira) seja sujeito passivo desse imposto e possa exercer o direito a
respetiva deducdo.

ATodos 0s materiais de divulgacdo, bem como produtos resultantes do projeto, tém
obrigatoriamente de incluir os logos do Active Citizens Fund e do consércio — Fundacgéo Calouste
Gulbenkian e Fundagdo Bissaya Barreto. Se ndo for cumprido este requisito, a despesa
correspondente sera considerada nao elegivel. Ver seccédo 6.8 (Informagédo e Comunicacéo) deste
Manual.

x Os seguintes custos sado especificamente considerados nao elegiveis:

a) Pagamento de multas, juros e comissoes;

b) Custos relativos a comissfes bancarias ou outros custos puramente financeiros, exceto 0s
relacionados com a contas e servigos financeiros impostos pelo contrato de financiamento (de
acordo com a seccao 9.1.1 do Manual);

¢) Aquisicdo de imoveis;

d) Riscos e diferencas cambiais;

e) Despesas que sejam objeto de reembolso por qualquer outra fonte de financiamento;

f) Despesas com multas, coimas, custas judiciais, bem como outros custos associados a litigancia;

g) Despesa excessiva ou despropositada.

A Os pagamentos em dinheiro s&o limitados a 250€ por transagao, num total de 3.000€ por projeto.
Estes pagamentos tém de ser comprovados através do extrato bancario, comprovativo de levantamento
ou outro documento equivalente em associacdo a respetiva folha de caixa.

4.2.2 Custos Indiretos

Os custos indiretos sdo aqueles que ndo podem ser diretamente imputados a um projeto, mas que sao
indispensaveis a sua concretizacao.

De acordo com o disposto no n°® 3 do Artigo 17.° do Regulamento, consideram-se elegiveis 0s custos
indiretos que sejam determinados numa base forfetaria (flat rate), isto €, os promotores e parceiros
elegiveis dos projetos podem aplicar uma taxa fixa até ao limite de 15% do valor dos custos diretos com
recursos humanos no projeto. Este calculo é feito com base na proporcéo de recursos humanos do
projeto face ao total de recursos humanos da entidade (o0 método de calculo encontra-se detalhado
abaixo).

A utilizacdo de uma base forfetaria para a determinacéo dos custos indiretos elimina a necessidade de
apresentacao de documentos de despesa efetuada e paga ao longo do projeto para financiamento pelo
Programa relativamente a esta tipologia de custos. A percentagem que 0s custos indiretos representam
(até 15% dos custos com recursos humanos do projeto) e o respetivo montante é indicado no contrato
de financiamento, bem como no orgamento do projeto.

A O mesmo tipo de despesas s6 pode ser apresentado como custo direto ou como custo indireto, ou
seja, despesas que forem utilizadas para justificar a taxa de custos indiretos a aplicar ndo poderao ser
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mais tarde apresentadas enquanto custos diretos. Excecionalmente poderdo ser aceites na rubrica
“Custos com aquisicao de servigos a terceiros”, custos referentes a comunicagbes exclusivamente
atribuiveis ao gestor do projeto, efetuadas no ambito da implementacao das atividades e sempre que 0
referido gestor estiver alocado a 100% ao projeto. Ou seja, custos com o telemodvelitelefone da
organizacao atribuido ao gestor do projeto, desde que estes custos ndo sejam contabilizados nos custos
indiretos.

Antes da assinatura dos contratos (de parceria e de financiamento), o promotor devera apresentar a
UGP os calculos e os documentos contabilisticos e outros documentos relevantes que justifiquem a
taxa apresentada (até ao maximo de 15% dos custos com recursos humanos). A UGP disponibilizara
no website do Programa o modelo para calculo destes custos para preenchimento pelas entidades
gue solicitem esta tipologia de despesa.

O conceito de custos indiretos inclui os seguintes itens:
i. Eletricidade;
i. Agua;
iii. Rendas e alugueres;
iv. Comunicacao (correios, telefone, internet, etc.);
V. Seguros;
vi. Honorarios relativos a servigos externos transversais (contabilidade, servigcos de gestéo);
vii. Conservacao e reparacao;
viii. Limpeza, higiene e conforto;
ix. Vigilancia e seguranca,;

X. Custos com pessoal de suporte (administrativo, telefonista, informatico, técnicos de apoio).

A metodologia a considerar para o calculo de custos indiretos numa base forfetaria segue os seguintes
passos:

1. E computado o volume de trabalho (com base no custo total com recursos humanos imputado ao
projeto) previsto para a execucdo do projeto, de todas as pessoas a ele diretamente afetas,
remuneradas, por entidade (promotor e parceiros, se aplicavel).

2. Para o periodo de execucdo do projeto (isto €, entre a data de inicio e de fim do projeto), €
computado o volume de trabalho (com base no custo total de recursos humanos da entidade dos
ultimos 3 meses) diretamente afeto a execucao de todas as atividades e projetos de cada entidade
(promotor e parceiros, se aplicavel), de todas as pessoas envolvidas, remuneradas. Relativamente
a este total, esta portanto excluido o volume de trabalho executado por pessoal de suporte (item x.
acima) bem como, naturalmente, as prestacoes de servigos externos transversais (item vi. acima) e
voluntarios.

3. Sé&o contabilizados os custos indiretos do projeto relativos as tipologias mencionadas acima,
durante o periodo previsto para a execugdo do projeto. Estes custos serdo aferidos através do
montante mensal médio de despesas incorridas, considerando o valor total de despesa incorrida
nos trés meses anteriores, para 0s mesmos itens. Este célculo é feito com base numa listagem de
despesas, das quais a UGP pode solicitar uma amostra, para verificacao.
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4. Para calcular a percentagem dos custos indiretos afetos ao projeto, é dividido o volume de
trabalho dos recursos humanos do projeto (calculado no ponto 1) pelo volume de trabalho de
todas as atividades e projetos da entidade (calculado no ponto 2).

5. Para calcular o valor maximo de custos indiretos afetos ao projeto, a percentagem de afetacéo da
entidade ao projeto (calculada no ponto 4) é aplicada a soma dos custos indiretos (apurados no
ponto 3).

s

6. Para calcular o valor dos custos indiretos elegiveis a cofinanciamento, € comparado o valor
maximo dos custos indiretos (calculado no ponto 5) com o montante total dos custos diretos
com recursos humanos do projeto, sendo que essataxanao podera exceder 15% desse valor.
Desta forma, se a taxa exceder os 15%, os custos indiretos dessa entidade ficam limitados a 15%.
Se a taxa ficar abaixo dos 15%, aplica-se a respetiva taxa.

A Relativamente a taxa de custos indiretos importa ressalvar que sera sempre aplicado o valor
aproximado por defeito & unidade, pelo que caso o célculo resulte numa taxa de 14,56%, o valor a
considerar serd arredondado para os 14%.

A partir do momento em que a percentagem apresentada para custos indiretos for aceite pela Unidade
de Gestdo do Programa, todos os documentos de despesa justificada e paga referente a custos diretos
serdo majorados dessa percentagem.

- Caso a entidade nao disponha de recursos humanos remunerados nos trés meses anteriores ao
calculo dos custos indiretos, o calculo seré feito apenas com base no ponto 6., ou seja, serdo divididos
0s custos indiretos da entidade pelo montante total dos custos diretos com recursos humanos do
projeto, sendo que essa taxa continuara a ndo poder exceder 15% desse valor.

- Caso a entidade ndo disponha nem de recursos humanos remunerados, nem de custos indiretos,
nos trés meses anteriores ao célculo dos custos indiretos, ndo podera solicitar quaisquer custos
indiretos durante o projeto.
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5. APOIO ESPECIFICO/TECNICO A CANDIDATURAS E
PROJETOS

5.1 Elegibilidade ao apoio técnico

Durante a fase de apresentacdo de candidaturas e subsequente implementacdo dos projetos
selecionados sera disponibilizado um apoio técnico para os promotores cujo valor de gastos anuais
seja inferior a 150.000€, nos seguintes casos:

e Candidaturas de ONG promotoras sediadas fora das Areas Metropolitanas de Lisboa e do
Porto.

De relembrar que as Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto sdo respetivamente constituidas pelos
seguintes Municipios:

Alcochete Montijo Arouca Santa Maria da Feira
Almada Odivelas Espinho Santo Tirso
Amadora Oeiras Gondomar Sa0 Jodo da Madeira
Barreiro Palmela Maia Trofa
Cascais Seixal Matosinhos Vale de Cambra
Lisboa Sesimbra Oliveira de Azeméis Valongo
Loures Setubal Paredes Vila do Conde
Mafra Sintra Porto Vila Nova de Gaia
Moita Vila Franca de Xira Pévoa de Varzim -

e Candidaturas de ONG promotoras, independentemente da area geografica em que se encontrem
sediadas, criadas e constituidas por jovens, migrantes ou grupos minoritarios.

e No ambito de projetos no Eixo 1 e 2, poderdo ainda ser abrangidas candidaturas de associagdes
de bairro, associa¢des de moradores ou associagfes de nivel inframunicipal que tenham
como objetivo principal a dinamizacao civica da sua comunidade.

Este apoio é fornecido por especialistas externos contratados e coordenados pela Fundacao Bissaya
Barreto.

5.2 Apoio a apresentacao

Na fase de preparacdo e apresentacdo de candidaturas realizar-se-8o oito
workshops técnicos, com o0s quais se procurara informar todos os
participantes sobre a concecdo e preparacdo de projetos (designadamente
diagnostico da situacdo de partida, &rvore de objetivos, quadro l6gico do projeto
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e plano financeiro) e sobre o processo de submissdo de candidaturas, nomeadamente 0s requisitos
exigidos pelo concurso e o funcionamento do sistema de candidaturas online.

Estes workshops irdo decorrer anualmente durante as primeiras semanas apés a abertura de concursos,
nas seguintes zonas do pais: Norte, Interior Centro, Coimbra, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e
Madeira. A localizacao e calendario de realizacdo dos workshops em cada ano serd indicada no website
do Programa.

A UGP estara presente em todos os workshops de forma a esclarecer quaisquer eventuais davidas que
possam surgir.

Para além dos workshops, os candidatos que cumpram os critérios referidos na seccédo 5.1, poderéao
utilizar uma linha de apoio (por telefone e por e-mail) junto da Fundacao Bissaya Barreto, por forma a
obter todos os esclarecimentos necessarios ao processo de candidatura.

Adicionalmente, terdo ainda acesso a um mecanismo de revisdo de candidaturas que lhes permite,
até 10 dias antes do prazo limite para a sua submisséo, beneficiar de uma andlise prévia, efetuada
por peritos externos ou da Fundacao Bissaya Barreto, e que podera originar observacdes, conselhos e
recomendacBes que permitam melhorar o seu conteudo e reforcar as possibilidades de estas virem a
ser aprovadas.

Esta revisdo de candidaturas ndo pressup8e de modo nenhum a sua posterior aprovacéo pelo
Programa, tanto mais que o painel de revisores afeto a este exercicio ndo engloba nenhum dos peritos
independentes que fara mais tarde a avaliacdo e pontuacdo dos projetos.

Para beneficiar deste mecanismo de revisdo de candidaturas, a ONG promotora devera solicitar a
candidatura preenchida em formato pdf a equipa da Fundacdo Calouste Gulbenkian até 12 dias antes
do prazo limite para a submisséo de candidaturas, através do e-mail gulbenkian@cidadaos-ativos.pt.
Uma vez recebida a candidatura, a ONG promotora deverd entdo envid-la para a equipa da Fundacgéo
Bissaya Barreto, através do e-mail bissaya@cidadaos-ativos.pt, anexando também o or¢camento
detalhado, o relatério de atividades do ano anterior, que permita a verificacdo dos gastos da entidade
promotora (que devem ser inferiores a 150.000 euros, conforme a seccéo 5.1), e, quando aplicavel, um
documento comprovativo de que a ONG promotora foi criada e é constituida por jovens, migrantes ou
grupos minoritarios.

Salienta-se que, para que a candidatura possa ser considerada para o mecanismo de revisdo de
candidaturas, esta deve estar totalmente preenchida. Caso contrario a equipa da Fundacdo Bissaya
Barreto devera recusar a revisdo da mesma.

O mecanismo de revisdo de candidaturas exclui qualquer possibilidade de co preenchimento de
candidaturas ou de validacdo das mesmas. Cada candidatura sé podera ser apresentada para
revisdo uma Unica vez.

A Fundacéo Bissaya Barreto dara uma resposta as entidades elegiveis para apoio, em prazo razoavel,
até 3 dias antes do prazo limite de submisséo de candidaturas.

Com vista a garantir o cumprimento dos prazos de resposta e face ao desconhecimento da dimenséo
da procura a este tipo de apoio, aconselham-se todos os promotores de candidaturas a submeté-las
para revisao o mais cedo possivel, antes da data limite para o efeito.

5.3 Apoio a implementacéo

Na fase de implementacdo do projeto serdo ainda promovidas sessdes de
formacdo para os gestores dos projetos abrangidos pelo apoio técnico
especifico, de forma a superar eventuais dificuldades na gestdo do apoio
concedido. Estas sessfes de formacgéao, que terdo lugar anualmente em Lisboa
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e Coimbra, serdo no entanto abertas a todos os gestores de projetos (incluindo os nao elegiveis a apoio
especifico) e visardo auxiliar a gestdo e monitorizagcdo da implementacdo do projeto bem como a
evidenciar os pontos-chave da relacdo com a UGP.

Estas sessfes de formacéo terdo lugar a seguir a contratualizacdo dos apoios.

Para além destas sessdes de formacao, as ONG promotoras elegiveis ao apoio técnico especifico terdo
ainda a sua disposicdo um apoio individualizado, no local, a prestar pela Fundacdo Bissaya Barreto,
através de uma bolsa de consultores e mentores. Com efeito, os promotores de projetos poderédo solicitar
consultoria ou mentoria em areas técnicas e em areas especificas da gestao do projeto (p. ex. gestao
da parceria, gestdo financeira, monitorizagcdo e consecucdo de resultados, avaliagdo) que permita
resolver problemas na implementacéo do projeto ou obter conhecimentos aplicados para a melhoria dos
seus resultados.

Estas acdes sdo gratuitas e de curta duracéo e deverdo ser desencadeadas a partir de solicitagdo
escrita da ONG promotora. Contudo, a propria UGP podera também sugerir apoio especifico a projetos
em curso caso no quadro da monitorizagdo do Programa entenda que determinados projetos justificam
uma intervencao externa conducente a melhoria do desempenho ou dos resultados; De qualquer modo,
mesmo no caso de iniciativa da UGP, a consultoria s6 é acionada mediante acordo com a ONG
promotora.
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6. APRESENTACAO DE CANDIDATURAS

6.1 Avisos de abertura de concurso

Durante a duracéo do Programa (2018-2024), a abertura de cada concurso sera

anunciada através de avisos de abertura de concurso (um por concurso),

publicados no website do Programa e noutros meios de divulgacao

considerados pertinentes, devendo conter, entre outras, as seguintes
informacdes:

e Objetivos;

e Promotores elegiveis;

e Atividades a apoiar;

e Duracdo e dimensdo maximas dos projetos;

e Taxas de apoio dos projetos;

e Ambito territorial;

e Datas de inicio e fim do periodo de apresentacdo de candidaturas;
e Critérios de selecao e respetiva ponderacéo;

e Metodologia de classificacdo e selecdo das candidaturas;

e Divulgacéo e informagéo complementar;

e Dotacdo do concurso.

Para cada concurso é definido um intervalo de tempo minimo de dois meses para a preparagéo e
submissao de candidaturas e uma dotacgéao financeira maxima correspondente. Seréo abertos concursos
diferenciados para cada eixo e para cada tipologia de projeto (grandes, institucionais e pequenos). Neste
sentido, abaixo apresentamos um quadro-sintese indicativo dos concursos para as varias tipologias de
projeto e eixos (1, 2, 3, 4) do Programa.

Concursos
Grapdes . P_roje_tos . Pequenos projetos
projetos institucionais
2018 1,2,3 - 4
2019 4 - 1
2020 1,2,3 4 ]
2021 - - 2,3,4
2022 - - 1,2,3,4

6.2 Limites a apresentacao

Com o objetivo de abranger um leque alargado de entidades apoiadas, estabelece-se que cada entidade
s6 pode apresentar, no maximo, uma candidatura por ano, seja enquanto promotora ou parceira, como
disposto no n° 4 do Artigo 19.° do Regulamento. Caso seja apresentada mais do que uma candidatura
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por uma mesma entidade (com o mesmo NIF) num mesmo ano, sdo automaticamente excluidas todas
as candidaturas que esta integrar.

Assim, cada entidade s6 pode ser selecionada para financiamento para um total de cinco projetos, pela
duracao total do Programa (2018-2024), seja enquanto promotora ou parceira.

Para a contagem do total de projetos apoiados ao longo do Programa seréo usados os NIF da entidade,
indicados em sede de candidatura.

6.3 Modo de apresentacao

A apresentacdo das candidaturas ao Programa é feita exclusivamente online através do preenchimento
de um formulario disponivel no website do Programa Cidadaos Ativ@s. Caso ainda nao tenha uma conta
SIPPCA, em primeiro lugar devera fazer o seu registo, para, posteriormente, aceder ao formulario de
candidatura.

A criagdo de uma conta no website é obrigatdria para formalizar a candidatura, devendo ser definido um
e-mail do promotor (login) e a respetiva palavra-passe (password). De salientar que caso o projeto seja
aprovado, esta sera a conta a utilizar para toda a interacdo (pedidos de pagamento, envio de
relatérios, documentos de despesa e outra documentacao) entre o promotor e a UGP. Pretende-se, com
efeito, desmaterializar a0 maximo este processo, limitando o envio de documentacdo em papel.

A partir do momento em que o nome de utilizador e a palavra passe sao atribuidos, o promotor podera
através do acesso a sua conta no website, iniciar o preenchimento do formulario de candidatura até a
data limite de submissdo de candidaturas, seguindo as instru¢cdes dadas no Anexo 1 ao Manual do
Promotor — Preenchimento do formulario de candidatura, submetendo-o juntamente com os documentos
anexos referidos na seccéo 6.4 — Formalizacéo de candidaturas.

A A submissao eletrénica terd que ser efetuada até a data e hora limites previstas no respetivo aviso
de abertura de concurso. De forma a prevenir dificuldades na submisséo das candidaturas, aconselha-
se que se evite a sua apresentagdo nos Ultimos dois dias do prazo. S6 seréo analisadas as candidaturas
completas, cujos termos de responsabilidade derem entrada na UGP no prazo regulamentar (ver seccéo
6.4).

A candidatura s6é sera aceite depois do preenchimento do formulario, do upload da documentacao
exigida regulamentarmente e da submissédo da candidatura. Deverdo ser seguidas todas as instrugbes
da pagina de candidatura. De salientar que sera automaticamente criado o cédigo do processo apés a
submissao da candidatura.

Est4 disponivel no final do anexo 1, uma check-list de verificagdo das etapas a cumprir e documentos a
apresentar na candidatura.

A Com vista a permitir o acesso ao apoio técnico especifico por parte das candidaturas elegiveis, deve
ser solicitado a equipa da Fundagéo Calouste Gulbenkian a candidatura submetida, em formato pdf,
para que possa ser anexado ao pedido de apoio, conforme indicado no capitulo 5 do Manual.

Os promotores sdo responsaveis pela veracidade e autenticidade dos documentos submetidos
eletronicamente e ficam expressamente informados que, em caso de duvida, Ihes pode ser exigida a
apresentacdo dos documentos originais em qualquer momento do processo de candidatura.
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6.4 Formalizagcao de candidaturas

A formalizag&o da candidatura sera constituida por:
e Formulério de candidatura

Disponivel no website do Programa, a ser preenchido diretamente pelo promotor (ver seccéo 6.3 do
Manual).

No formulario tera de ser indicado, para cada entidade, o regime de IVA aplicavel. Os promotores e
entidades parceiras estao sujeitos a um dos seguintes regimes:

e Isencao: o valor elegivel é o que corresponde a totalidade do documento de despesa;
e Normal: o valor elegivel é o0 que corresponde a totalidade do documento de despesa sem IVA,;

e Pro-rata: ao valor do IVA do documento de despesa, deve ser retirado o correspondente a taxa
pro-rata, o qual néo é elegivel;

o Afetacdo real de bens: deve ser comprovado se 0 projeto se insere nas atividades isentas ou
nao isentas, através de uma declaracdo do TOC da entidade, indicando o regime aplicavel e
explicitando de forma clara quais as atividades isentas e néo isentas.

Todas as entidades serdo consideradas, por defeito, sujeitas ao regime normal de IVA. Para que
seja considerado outro regime, tera de ser indicado na candidatura o regime aplicavel, e tera de ser
demonstrado documentalmente esse regime mais tarde, caso a candidatura venha a ser aprovada.

Em nenhuma circunstancia sera aceite a apresentacdo de documentacdo comprovativa

apo6s a submisséao do primeiro pedido de pagamento.

No caso do promotor ou um parceiro pretender que os montantes de IVA cobrados nas suas

aquisicOes (ou das entidades parceiras) sejam financiados, total ou parcialmente, pelo Programa,

terd de apresentar evidéncia documental que justifique a sua insercéo nos regimes de isengao ou

de pro-rata. Tal demonstracdo — para cada entidade beneficiaria — podera ser efetuada através

de:

a) Certidao emitida pela Direcéo de Servigos do IVA, em que seja declarado que o IVA do projeto
apenas pode ser parcialmente dedutivel (regime pro-rata e respetiva taxa);

b) Printscreen do Portal das Financas relativo ao regime de IVA da entidade, no caso de regime
de isencao.

As entidades que ndo apresentem comprovativo do regime de IVA serdo consideradas como

abrangidas pelo regime normal.

O regime de isencdo é aplicavel a determinadas operacfes/atividades (Artigo 9.° e n® 10 do Artigo
15.° do CIVA) e aos organismos sem fins lucrativos, desde que preencham cumulativamente um
conjunto de critérios (Artigo 10.° do CIVA). Por exemplo, no caso das IPSS a regra geral sera a
isencdo de imposto, nos termos do n° 6 do Artigo 9.° do CIVA, mas podera haver excegoes.

O regime Pro-rata do IVA é uma férmula de célculo usada para determinar a percentagem de IVA
dedutivel nos casos em que 0 sujeito passivo efetua operacdes que conferem o direito a deducéo
do IVA e, simultaneamente, operacbes que ndo conferem esse direito. Nestes casos, tem de se
calcular a proporcao das operacfes que conferem o direito a deducdo no total de operacdes e
proceder a deducéo do IVA suportado usando essa proporgao.

e Orcamento detalhado por rubricas, com custos unitarios

Este documento deve ser coerente com os valores apresentados na sec¢do do Orgamento do
formulario de candidatura, mas com uma desagregacdo de custos por rubricas e que indigue,
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sempre que aplicavel, os custos unitarios correspondentes. O orcamento detalhado deve ter por
base o0 modelo disponibilizado no website do Programa e deve ser utilizado por todas as entidades.

O desdobramento do orcamento contempla as seguintes rubricas (em consonancia com o Artigo
17.° do Regulamento), desde que aplicaveis:

e Despesas com remuneragdes e encargos sociais de colaboradores afetos ao projeto;
e Despesas de voluntariado;

e Despesas de transportes e ajudas de custo relativas a deslocagfes de pessoal afeto ao
projeto;

e Custo com amortizacao de equipamentos novos ou usados durante a execucao do projeto;
e Custo com aquisicao de equipamentos novos ou usados durante a execucao do projeto;

e Custo com consumiveis e outros fornecimentos, desde que efetivamente utilizados para a
execucao do projeto;

e Custo com aquisicao de servigos a terceiros, nomeadamente os adjudicados de acordo com
os procedimentos de contratacéo publica;

e Custos que surgem dos requisitos diretamente impostos pelo contrato de financiamento;
e Custo com a adaptacdo de instalacdes;
e Custos indiretos.

e Termo de responsabilidade

Apbs a submisséo eletrénica da candidatura, o promotor dispde de um prazo de 10 dias (verificado
através da data do carimbo dos correios) para enviar para a Unidade de Gestéo do Programa, por
correio registado com aviso de rececdo, o original do termo de responsabilidade que foi anexado
ao formulario de candidatura eletronico. O termo de responsabilidade deve ser assinado e
rubricado por quem tenha poderes para obrigar juridicamente a entidade.

O documento original do termo de responsabilidade deve ser enviado para o seguinte endereco:
Programa Cidadaos Ativ@s
Fundacédo Calouste Gulbenkian
Av. de Berna, 45 A
1067-001 Lisboa
Portugal
e Declaracdo de compromisso de parceria (devidamente assinada)

No caso de existir uma parceria, seja o0 projeto pequeno, institucional ou grande, é obrigatéria a
apresentacdo de uma declaracao de compromisso de parceria com a candidatura (minuta disponivel
no website do Programa).

A declaracdo de Compromisso de Parceria deve ser assinada e rubricada por quem tem poderes
para obrigar as entidades. Esta deve ser assinada por todos os parceiros (independentemente de
receberem financiamento), na qual deve constar:

a) A identificacdo de todos os parceiros do projeto;
b) A descricdo do objetivo da parceria;

c) Explicitacdo do papel de cada parceiro na prossecucdo dos objetivos do projeto, bem como a
reparticdo de tarefas entre parceiros, para que os avaliadores possam melhor avaliar o projeto
a este nivel.
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e Estatutos atualizados do promotor/parceiros elegiveis ou acesso a certiddao permanente do
pacto social

Copia dos estatutos em vigor, rubricados e assinados por quem tem poderes para obrigar a
entidade, tanto para o promotor, como para as entidades parceiras que solicitem financiamento. Os
estatutos tém de ser anexados ao formulario de candidatura, por forma a permitir verificar a
elegibilidade da entidade. Caso a entidade ja disponha de cddigo de acesso a certiddo permanente
do pacto social, basta disponibilizar esse cédigo na candidatura. A ndo submisséo dos estatutos
ou do coédigo de acesso a certiddo permanente do pacto social com o processo de
candidatura implica a ndo elegibilidade da entidade em causa.

As entidades parceiras que ndo sejam consideradas ONG para efeitos do Programa (ver seccdo
3.2) ou ndo solicitem apoios ao Programa, ndo necessitam de apresentar 0s respetivos estatutos ou
acesso a certiddo permanente do pacto social.

e Escritura de constituicdo da entidade promotora e parceiras elegiveis ou certidao do ato
constitutivo

Devera ser anexada ao formulério de candidatura uma copia da escritura de constituicdo ou ato
constitutivo das entidades promotoras e parceiras (quando aplicavel), de forma a permitir a
verificacao do critério de independéncia das ONG promotora e parceiras (ver seccdes 3.1 e 3.2) e,
para o caso dos grandes projetos, a data da constituicdo.

As entidades parceiras que ndo sejam consideradas ONG para efeitos do Programa (ver seccéo
3.2) ou ndo solicitem apoios ao Programa, ndo necessitam de apresentar as respetivas escrituras
ou certiddo do ato constitutivo.

e Certiddo do registo comercial ou acesso a certiddo permanente de registo

Devera ser anexado ao formulario de candidatura uma coépia do comprovativo de registo na
conservatodria das entidades promotora e parceiras (quando aplicavel). Em alternativa, as entidades
poderao optar pela apresentacdo do codigo da certiddo permanente de registo. Em ambos os casos
pretende-se verificar os critérios de elegibilidade das ONG promotora e parceiras (ver seccoes 3.1
e 3.2).

As entidades parceiras que ndo sejam consideradas ONG para efeitos do Programa (ver seccéo
3.2) ou nao solicitem apoios ao Programa, ndao necessitam de apresentar as certiddes do registo
comercial ou acesso a certiddo permanente de registo.

e Curriculum Vitae do gestor de projeto

O Curriculum Vitae do gestor é objeto de analise pelos avaliadores dos projetos e sera pontuado
nos critérios de selecdo, de acordo com a experiéncia e competéncias para o fim em vista.

e Qutros Documentos

Adicionalmente aos documentos ja exigidos ao promotor, podem ainda ser enviados quaisquer
outros elementos adicionais que o promotor considere relevantes em complemento da candidatura.

6.5 Gestor de projeto

O promotor tem necessariamente que designar, logo na fase de candidatura,
um gestor de projeto, o qual ficara com a responsabilidade executiva de
implementagdo do projeto, no caso de este vir a ser aprovado. Serd ainda o
ponto de contacto com a Unidade de Gestdo do Programa durante a fase de
implementacéo do projeto.
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O papel do gestor de projeto é central, uma vez que é sobre este que recai o 6nus de garantir que o
projeto é implementado com sucesso, ou seja, em consonancia com o calendario, custos e metas
previstas, devendo demonstrar capacidade e competéncias para tal. Nesse sentido, o Curriculum Vitae
do gestor de projeto é objeto de analise pelos avaliadores dos projetos e serd pontuado nos critérios de
selecdo, de acordo com a experiéncia e competéncias para o fim em vista.

Atendendo as fungdes que ird desempenhar na implementacdo do projeto e nos contactos operacionais
entre o promotor e a Unidade de Gestao do Programa, o gestor de projeto deverd ter um vinculo
laboral formal com o promotor, dar garantia de que efetivamente dedicara o tempo e esforco
necessarios para a correta e plena implementacao do projeto e, no caso dos grandes projetos, ter
pelo menos 50% do seu tempo alocado ao projeto.

Caso o gestor de projeto ndo faga parte dos quadros de pessoal do promotor, este devera submeter
online, juntamente com o formulario de candidatura, o documento que demonstra o vinculo ou futuro
vinculo (p. ex. contrato de prestacdo de servigos, declaracdo de compromisso) especifico em relacéo a
realizacao do projeto. De notar que tal documento devera vincular o gestor diretamente ao promotor e
nao a qualquer uma das entidades parceiras, sendo portanto necessario, mesmo que exista relacao
laboral com outras entidades parceiras do projeto. Caso a relagdo com a entidade promotora seja uma
de prestagéo de servigos, é necesséria a formalizagdo do servigo através de um contrato de prestagéo
de servicos, de acordo com a seccéo 4.2.1.

A Aquando da assinatura do contrato de financiamento, devera ser enviada uma declaragéo do gestor
de projeto, confirmando conhecer em profundidade o Regulamento do Programa e o Manual do
Promotor, ter capacidade e disponibilidade de tempo para assegurar a gestao técnica, administrativa e
financeira do projeto (ligacdo com as varias estruturas do promotor e dos seus parceiros) e para atingir
0s objetivos pré-definidos do projeto, assegurando as ligacbes necessarias com a UGP para a
implementac&o e monitorizacao técnica e financeira do projeto. Esta disponivel no website do Programa
uma minuta de declarac&o do gestor de projeto.

A Apds a aprovacao dos projetos, esta prevista a realizacao de um workshop sobre gestao de projetos,
gue contard com a presenca obrigatdria dos gestores de todos os projetos aprovados.

Durante a implementacéo do projeto, a substituicdo do gestor de projeto so sera aceite pela UGP se
justificada por razdes imponderaveis. Tal alteracdo tera que ser previamente autorizada pela UGP,
sendo que o0 novo gestor devera ter uma posicédo hierarquicaigual ou superior na organizacédo, caso
seja substituido por um outro colaborador ja vinculado a organizagdo, bem como um CV igual ou
superior ao anterior gestor.

6.6 Capacitacao

Sendo uma das prioridades do Programa o fortalecimento da sociedade civil, a capacitagcdo das ONG
assume um papel central na implementac¢é@o do Programa, como forma de reforcar a sua capacidade de
intervencdo na sociedade e de garantir maior eficdcia de atuacdo. Para tal, para além dos apoios
previstos no quadro do Eixo 4 — “Reforgar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil”, que tem
por objetivo a capacitacdo das ONG, todos os projetos terdo dotacdes consagradas a formacéao e
melhoria organizacional e sera feito um esforco especial para favorecer o acesso fora das areas
metropolitanas de Lisboa e Porto e a projetos de grupos-alvo com particulares dificuldades em aceder a
fontes de financiamento publico, conforme indicado no capitulo 5.
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6.6.1 Componente de Capacitacao

Para que todos os projetos implementem medidas de formacdo e melhoria

organizacional, os projetos dos Eixos 1, 2 e 3 devem incluir uma

componente de capacitacdo com o propdésito de reforcar a capacidade da

entidade promotora e melhorar as suas competéncias e ferramentas para
levar a cabo as atividades em prol da comunidade.

A componente de capacitacdo é obrigatoria para projetos nestes trés eixos.

A componente de capacitacdo visa a elaboracdo de diagnésticos das necessidades das
organizacdes, a preparacdo de planos de acdo e, caso estes ja existam, a implementacdo das
medidas dos planos de acéo, conforme a seccao 6.6.2.

A componente de capacitacao deve ser estabelecida de acordo com a tipologia de projeto:

- 5.000€ para os pequenos projetos;
- 10% do custo total apoiavel dos grandes projetos, com um minimo de 5.000%€.

Sugere-se que, para elaboracdo do diagnostico os promotores prevejam um custo aproximado de
5.000¢€.

Os diagndsticos de necessidades devem ser realizados nos primeiros 9 meses do projeto.

Para aquisicdes de bens ou servicos com valor igual ou superior a 5 mil euros, a entidade deve, de
acordo com a seccédo 9.1.3, convidar, no minimo, trés fornecedores a apresentar propostas.

A componente de capacitacdo conta para os efeitos de contabilizacdo dos limites maximos dos
pequenos projetos e dos grandes projetos referidos anteriormente (e de acordo com o Artigo 13.° do
Regulamento), dado que a componente de capacitacdo se inclui no custo total apoiavel (conforme
indicado no niimero 4 do Artigo 14.° do Regulamento).

A N&o poderdo existir transferéncias de dotagfes financeiras entre a componente capacitagédo e o
restante orcamento do projeto.

O custo total apoiavel da componente de capacitacao sera calculado de forma automatica no orgamento
do formulario de candidatura com base nos valores apresentados acima (5.000€ para os pequenos
projetos e até 10% do custo total apoiavel dos grandes projetos, com um minimo de 5.000€), sendo que
o promotor tera depois de detalhar no formulério o orgamento da componente por rubricas.

Caso o promotor ndo disponha de diagnostico das necessidades da organizacdo, a componente de
capacitacao € aprovada de forma condicional, ficando desde logo prevista a possibilidade de se alterar
0s objetivos dessa componente, com base nos resultados do diagndstico.

Cenério 1

Caso o promotor ndo disponha de um diagndstico e plano de acdo é obrigado a incluir a sua
elaboragédo na componente de capacitacao do projeto. Caso ainda tenha orgamento disponivel apés
a elaboracao do diagnéstico, 0 promotor deve agendar uma reunido com a UGP para apresentar o
diagnostico e o respetivo plano de acao e discutir o eventual ajustamento das atividades de
capacitacdo que pretende implementar de seguida, com base no plano de acdo e or¢camento
disponivel. Esta reunido devera ocorrer obrigatoriamente antes de se gastar a verba restante. Por
norma espera-se que o0s promotores utilizem toda a verba disponivel nesta componente. No entanto,
nos casos em que haja verba disponivel apés a elaboracdo do diagnostico de necessidades, mas o
promotor ndo pretenda utilizar essa verba, isso devera ser comunicado e justificado a UGP.
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Cenério 2

Caso o promotor ja disponha (apenas) de diagnostico, deve assinalar essa existéncia no
formulario de candidatura. Sera com base nesse diagndstico que deve planear as atividades de
capacitacdo. Caso o projeto seja aprovado, os promotores deverdo apresentar o diagndstico na
primeira reunido com a UGP (prevista no nimero 1 do Artigo 28.°) para que se possa verificar a
coeréncia entre as atividades de capacitacdo propostas e as necessidades da organizacdo. Nestes
casos a entidade deve utilizar esta componente para as restantes atividades supra mencionadas
(preparacao dos planos de acdo com base no diagndstico e implementacéo das medidas referidas no
plano de acdo). Caso o promotor ndo queira implementar nenhuma atividade de capacitacédo, tal
devera ser justificado em sede de candidatura.

Os projetos do Eixo 4 ndo necessitam de uma componente de capacitacéo, visto que esse ja é o foco
desses projetos. No entanto, tal como para 0s outros eixos, a capacitagdo da entidade deve ser
sempre precedida de um diagnéstico das necessidades das organizacdes e de um plano de agao.
Isto é especialmente relevante para os projetos institucionais.

As entidades que tenham realizado um diagnéstico e plano de agdo em projetos anteriores ficam
dispensadas de os incluir em projetos posteriores.

6.6.2 Diagnosticos de necessidades organizacionais e planos de acéo

Importa referir que o diagndéstico de necessidades € relativo a prépria entidade (diagndstico
organizacional) e ndo ao contexto/problema em que a entidade procura intervir durante o projeto.

Os diagnésticos de necessidades deverao ser feitos por entidades singulares ou coletivas, externas as
ONG promotoras, com experiéncia comprovada neste tipo de intervencdo. Estas entidades ndo devem
ter qualquer tipo de relacdo de controlo, relacionamentos societérios ou participacdo comum em Orgaos
sociais com as ONG promotoras. Para além disso, a entidade que efetuou o diagndstico ndo pode, no
mesmo projeto, prestar servicos de capacitacio adicionais a esse promotor. E contudo possivel que seja
uma entidade parceira a assumir o papel de entidade externa no processo conducente a elaboragéo do
diagnostico e plano de acao; nesse caso podem ser considerados os custos desta entidade em vez do
custo do servi¢o para a entidade promotora.

Os diagnosticos devem ser realizados através de métodos participativos, que envolvam a entidade
promotora na definicho das suas necessidades e que conduzam a um plano de
acado/desenvolvimento da organizagdo que vise colmatar as caréncias/dificuldades e potenciar os
seus pontos fortes. O documento que resultar deste processo devera indicar, de forma detalhada, o
caminho que foi seguido e o papel e intervencéo da direcdo e dos restantes colaboradores da ONG na
analise efetuada e nas solucfes adotadas.

Os diagndsticos de necessidades deverao refletir sobre os seguintes aspetos:

- Modelo de criacdo de valor;

- Avaliacado de impacto;

- Nivel de Crescimento;

- Estratégia;

- Parcerias;

- Marketing, comunicacéo e angariacédo de fundos;
- Estrutura, governacao e lideranca;

- Recursos humanos;

- Gestéo financeira, controlo e risco;
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- Gestédo de operacdes; e
- Tecnologias da informacéo.

Caso o promotor ndo disponha de diagnostico das necessidades da organizacdo, a componente de
capacitacdo (ou projeto, quando este tenha por objetivo apenas a capacitacdo da organizacéo) €
aprovada de forma condicional, ficando desde logo prevista a possibilidade de se alterar os objetivos
dessa componente (ou projeto, nos casos referidos), com base nos resultados do diagndstico.

A capacitacdo da entidade deve ser sempre precedida de um diagndéstico das necessidades das
organizacbes e de um plano de agao. Isto é especialmente relevante para os projetos institucionais.

As entidades que tenham realizado um diagnéstico e plano de acdo em projetos anteriores ficam
dispensadas de os incluir em projetos posteriores.

6.7 Quantificacao de resultados a atingir

Com vista a prossecucao dos seus objetivos estratégicos de fortalecimento da sociedade civil e da
cidadania ativa, e da capacitacdo de grupos vulneraveis em Portugal, o Programa Cidadaos Ativ@s
contratualizou com os paises financiadores um conjunto de metas a atingir, mediante a quantificacdo de
indicadores de efeitos produzidos pelos projetos a apoiar, dentro da légica que se segue:

recursos efeitos

Os efeitos compreendem as realizacdes, resultados e impactos de uma intervencdo ou projeto. As
realizagcfes sédo bens e servicos produzidos por um projeto para um determinado grupo-alvo e séo
atribuidas diretamente as atividades realizadas. Os resultados séo os efeitos de curto e médio prazo
de uma intervencao sobre o grupo-alvo ou beneficiarios do projeto. Os impactos séo os efeitos de longo
prazo ou as mudancas produzidas por uma intervengdo na sociedade.

O objetivo assumido pelo Programa de gerar impacto e mudanca no setor das ONG e na sociedade
portuguesa, implica naturalmente que os indicadores de resultado devem ser vistos por todos 0s
promotores como o objetivo Ultimo de cada projeto. Daqui resulta a elaboracdo de um quadro de
relacdes entre areas de atuacao, indicadores de realizacéo e indicadores de resultado adotados
pelo Programa, e que os projetos apoiados terdo de respeitar. Este quadro de relacdes funciona de
facto como um menu a partir do qual o promotor selecionara os indicadores que melhor se adequam ao
seu projeto.
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Area de Atuacgéo

Participacdo de
cidadaos em
atividades civicas

Indicadores de Realizacdo

Ndmero de voluntarios recrutados pelas
ONG apoiadas

Numero de iniciativas civicas lideradas
pelas ONG apoiadas

Ndmero de campanhas de sensibilizagédo
implementadas

Indicadores de Resultado

Percentagem do grupo-alvo que
demonstra preocupacdes civicas

Capacitacdo de
ONG

Ndmero de ONG participantes em
iniciativas de capacitacéo

Numero de ONG a realizar um diagnéstico
das suas necessidades de formacao e a
preparar planos de acéo

— Ndmero de pessoas formadas em
O Educacéo para a | educacéo para a cidadania
% cidadania Numero de parcerias entre ONG e escolas
—_ para promover a educacao para a
LLl cidadania
Monitorizacado e Ndmero de ONG envolvidas na Numero de relatérios
acom anha?”nento IOTTEZEEED ClES (IEEESEES LS i R 0l devidamente fundamentados
panna decisao publicos e/ou privados X
eEs polliens Numero de iniciativas das ONG para EIECLPES [P ONO 6
publicas < > P reportados nos meios de
promover o acesso a informagao sobre N
P " . comunicacao
politicas publicas e/ou privadas
Aplvgcacy Para os | \jimero de ONG envolvidas em advocacy Numero de leis e politicas
direitos humanos . NS ;
N para os direitos humanos nacionais influenciadas
O Numero de profissionais formados
4 Sensibilizagao Numero de jovens mobilizados pelas ONG Percentagem do arupo-alvo que
= para os direitos | para se envolverem em atividades no demonstrg reocug apﬁes corg s
LLI humanos ambito dos direitos humanos ap pag
~ —_— direitos humanos
Numero de campanhas de sensibilizacio
implementadas
Capgm_tagao Ndmero de individuos vulneraveis
econOmica dos PO ST . o L
rupos formados no &mbito de |n.|C|at|vas de Numero dg individuos \{ulneravels
grupos empoderamento econémico abrangidos por medidas de
o vulneraveis
empoderamento
O " . Numero de ONG que trabalham , .
Incluséo social de o ; . Numero de beneficiarios dos
P : . especificamente com jovens em risco de .
- jovens em risco ~ ) servigos prestados
LLJ excluséo social
Empoderamento
de individuos dos | Numero de ONG que adotam processos
grupos participativos com grupos vulneraveis
vulneraveis
NUmero de ONG com
NUmero de adesdes de ONG a plataformas | procedimentos de prestacéo de
ou a redes da sociedade civil contas e de governagao
redes de ONG , s
Numero de iniciativas
Namero de parcerias entre ONG ou com imple_mentadas através de
<t entidades publicas ou privadas parcerias entre ONG ou com
O entidades publicas ou privadas
< NUmero de ONG menos
— Numero de profissionais formados dependentes de financiamento
LL plblico

Numero de ONG a fazer
referéncia a investigacdo e a
evidéncia na sua advocacy

Numero de ONG com
procedimentos de gestao eficazes
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No processo de selecdo das candidaturas, os avaliadores daréo especial atengdo ndo so6 a qualidade e
mérito dos projetos, mas também a capacidade de execucdo das entidades envolvidas e ao contributo
gue estas poderdo dar para a consecucao das metas pré-estabelecidas, pelo que os projetos aprovados
terdo necessariamente de atingir as referidas metas. Naturalmente que a ndo consecucéo de tais metas
no final do projeto tera de ser analisada em sede de relatério final e ponderada a deciséo a tomar (ver

seccédo 10.1).

De acordo com os objetivos e conteldo do projeto, o promotor devera definir qual(is) a(s) areas de
atuacao, e o(s) indicadores mais adequados para medir as realizacbes e resultados do projeto, sendo
gue arelacado entre indicadores de realizacdo e de resultado estdo definidas a partida. Ou seja, ao definir
determinados indicadores de realizacdo (de efetivacdo mais imediata, de acordo com o progresso de
implementa¢&o do Programa), o promotor esta automaticamente a escolher os indicadores de resultado
para que estes vao contribuir e para 0os quais, portanto, vai ter que quantificar metas.

Cada eixo de atuacdo do Programa tem, por conseguinte, dentro das suas areas de atuacdo, 0s seus
indicadores de realizacdo e de resultado especificos. No formulario de candidatura, na seccédo
“Contributo do projeto para os objetivos do Programa Cidadédos Ativ@s”, cada promotor devera escolher,
dentro do eixo em que se enquadra o seu projeto, pelo menos uma &rea de atuacdo e pelo menos um
indicador de realizagéo.

Ao longo da fase de implementacg&o do projeto, o promotor ir4, em cada relatério de progresso (seccao
9.2 do Manual), indicar os resultados ja alcancados em cada um dos indicadores de realizacdo para os
guais contratualizou metas.

Na fase de encerramento do projeto, o promotor devera indicar no relatério final os resultados alcancados
pelo projeto desde o seu inicio, para cada um dos indicadores de realizagdo, assim como para 0s
indicadores de resultado e, ainda, para os indicadores transversais, que sao de carater obrigatério para
todos os projetos aprovados.

Cada projeto deve apresentar resultados em, pelo menos, um indicador de realizacdo e um de
resultado, caso contrario considera-se que o projeto nao atingiu qualquer objetivo.

Apresenta-se de seguida, para cada eixo, o quadro de rela¢des entre indicadores de realizacdo e de
resultado, bem como a definicdo de cada um dos indicadores. As setas dos diagramas abaixo revelam
as relacdes funcionais existentes entre os dois tipos de indicadores, pelo que, ao selecionar-se um
dado indicador de realizacéo, ficalogo claro qual o indicador de resultado para que sera também
necessario definir uma meta quantificada.
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Eixo 1

Indicadores de Realizacao

Numero de NuUmero de Ndmero de Numero de
NG J iniciativas Numero de pettrceorlssé (I)NdG mgstg/as das
Umero de i . essoas entre envolvidas na ara
. Clvicas Numero de P IR p
voluntarios lideradas campanhas de formadas e escolas monitorizagao promover o
recrutados pelas ONG sengibilizagéo em para dos processos acesso a
pelas ONG apoiadas implementadas educacao promover a de tomada de informagéo
apoiadas (excluindo para a educacao deciséo sobre politicas
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do grupo-alvo
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preocupacdes
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Numero de relatérios
devidamente
fundamentados
produzidos pelas
ONG e reportados
nos meios de
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Nos indicadores de realizacdo considera-se:

Area de Atuacdo: Participacdo de cidad&os em atividades civicas

Numero de voluntarios recrutados pelas ONG apoiadas - numero de individuos que no
ambito da implementacéo do projeto colaboram de forma altruistica com as ONG apoiadas
em agles de interesse social e comunitario. Para além da quantificacdo do ndmero de
voluntarios, tera ainda que ser aplicado junto destes um inquérito, de acordo com o modelo
fornecido pela UGP, de forma a quantificar o indicador de resultado Percentagem do
grupo-alvo que demonstra preocupacdes civicas (ver explicacdo detalhada abaixo).

Numero de iniciativas civicas lideradas pelas ONG apoiadas® - iniciativas (agdes com
uma duracao finita, inferior & duragéo do projeto, com uma mesma metodologia, objetivo
e publico-alvo), planeadas e organizadas pelas ONG no ambito de um projeto financiado,
com o objetivo de promover a cidadania, ou acdes/atos de cidadania (ex.: conferéncia,
acdo de informacdo, comemoracdo de uma efeméride, etc.). Adicionalmente a
guantificacdo das iniciativas, devera ser aplicado junto dos destinatarios ou junto de uma
amostra dos destinatarios, um inquérito, de acordo com o modelo fornecido pela UGP, de
forma a quantificar o indicador de resultado Percentagem do grupo-alvo gue demonstra
preocupacdes civicas (ver explicacéo detalhada abaixo).

Numero de campanhas de sensibilizacdo implementadas - uma campanha
corresponde a um conjunto de atividades coordenadas e complementares - incluindo por
exemplo: acdes de rua, campanhas publicitarias, peticdes, etc., com o objetivo comum de
informar, consciencializar e alertar os grupos-alvo para determinado tema ou causa,
procurando leva-los a alterarem o seu comportamento e/ou a agirem em prol desse tema

6 Excluindo campanhas de sensibilizagéo.
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ou causa. Para além da quantificacdo das campanhas de sensibilizacdo, devera ser
aplicado junto de uma amostra do grupo-alvo, um inquérito, de acordo com o modelo
fornecido pela UGP, de forma a quantificar o indicador de resultado Percentagem do
grupo-alvo que demonstra preocupagges civicas.

Area de Atuacio: Educacio para a Cidadania

Namero de pessoas formadas em educacéo para a cidadania - nimero de individuos
gue completaram acdes formativas de educacdo para a cidadania. A educacdo para a
cidadania implica um processo educativo de médio/longo prazo, que inclua varias
atividades e ndo uma mera acao pontual. Adicionalmente a contagem do nimero de
pessoas formadas, devera ser aplicado um inquérito, de acordo com o modelo fornecido
pela UGP, junto dos destinatarios das acfes de forma a quantificar o indicador de resultado
Percentagem do grupo-alvo gue demonstra preocupacdes civicas.

Numero de parcerias entre ONG e escolas para promover a educacdo para a
cidadania - nimero de colaborac8es continuadas entre ONG e escolas com o objetivo de
implementar acfes de educacao para a cidadania de média-longa duracdo (minimo de um
ano letivo). Para além da quantificacdo das parcerias, devera ser aplicado um inquérito,
de acordo com o modelo fornecido pela UGP, junto dos estudantes/professores envolvidos
nas acdes de forma a quantificar o indicador de resultado Percentagem do grupo-alvo que
demonstra preocupagdes civicas.

Area de Atuacdo: Monitorizacdo e acompanhamento das politicas publicas

Numero de ONG envolvidas na monitorizacdo dos processos de tomada de deciséo
publicos e/ou privados - numero de ONG que, no ambito dos projetos apoiados pelo
Programa, se dedicam a atividades de monitorizacdo de decis6es tomadas por entidades
publicas e/ou privadas e sobre elas reportam. Neste sentido, este indicador de realiza¢éo
contribuira para o indicador de resultado NuUmero de relatérios devidamente
fundamentados produzidos pelas ONG e reportados nos meios de comunicacao.

Numero deiniciativas das ONG para promover o acesso ainformacao sobre politicas
publicas efou privadas - numero de iniciativas financiadas que tém como objetivo
informar/permitir aos cidadaos aceder a informacao sobre politicas publicas e/ou privadas
gue afetam a sua vida. Neste sentido, este indicador de realizacdo contribuird para o
indicador de resultado Numero de relatérios devidamente fundamentados produzidos
pelas ONG e reportados nos meios de comunicacao.

Relativamente aos indicadores de resultado, considera-se:

Percentagem do_grupo-alvo que demonstra preocupacdes civicas - racio dos
individuos inquiridos (cf. modelo de inquérito a fornecer pela UGP), antes e depois da
implementagdo do projeto, com preocupacdes civicas. Um projeto com impacto positivo
apresenta, necessariamente, um aumento deste racio, i.e. mais pessoas demonstram
preocupacdes civicas no final da implementacdo do projeto. Cabe a UGP fornecer a
entidade promotora, apds a aprovacdo do projeto, o modelo de inquérito e instrucdes
claras sobre a aplicacdo do mesmo. A estimativa do racio antes e depois do projeto pode
ser feita com base no universo do grupo-alvo ou através de amostra representativa.

Nimero de relatérios devidamente fundamentados produzidos pelas ONG e
reportados nos meios _de comunicacdo - quantidade de relatérios elaborados e
publicados pelas ONG, apoiados no ambito do projeto, que apresentam teses e
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argumentos baseados em dados e factos recolhidos através de investigacdo ou de fontes
de informacéo proprias, e que foram utilizados pelos meios de comunica¢do para a
producéo e publicacdo de noticias.

Eixo 2
Indicadores ) Numero de jovens
Numero de i
de ONG mobilizados pelas NGmero de
Realizagio | envssem || Jmeodk || er || canoamase
advocz}cy para formados atividades no _sen5|blllzaqao
os direitos ambito dos direitos implementadas
humanos
humanos
\ 4 A
ljndlcadores Percentagem
e Numero de leis do grupo-alvo
Resultado e politicas que demonstra
nacionais preocupacdes
influenciadas com os direitos
humanos

Nos indicadores de realizacdo considera-se:

Area de Atuacdo: Advocacy para os direitos humanos

Numero de ONG envolvidas em advocacy para os direitos humanos - todas as ONG,
promotoras e/ou parceiras, envolvidas em projetos financiados pelo Programa que
promovam praticas e atividades concertadas e estruturadas de influéncia politica no a&mbito
dos direitos humanos. A influéncia de politicas podera fazer-se sentir ao nivel do
desenvolvimento de politicas ja existentes, de iniciativas para a formulacdo de novas
politicas, de atualizacdo ou reformulacdo de politicas. A influéncia refere-se a legislacao
nacional que é adotada ou promulgada, bem como a propostas para a introducéo de nova
legislacdo, regulamentacéo ou praticas. A influéncia devera ser exercida pelas ONG junto
dos o6rgaos legislativos relevantes, através de contributos para consultas publicas, da
promocao ativa do uso de investigacdo ou de estudos devidamente fundamentados, ou de
campanhas e iniciativas de advocacy. Este indicador de realizagdo contribuirqd para o
indicador de resultado NUmero de leis e politicas nacionais influenciadas (ver explicacao
detalhada da realizacdo abaixo).

Area de Atuacdo: Sensibilizacdo para os direitos humanos

Numero de profissionais formados - todos os individuos de classes profissionais
especificas que completaram ac¢des de formagéo no ambito de projetos focados na area dos
direitos humanos, como por exemplo, professores, juizes, agentes da Policia e Seguranca
Publica, guardas prisionais, etc. Este indicador de realizacao contribuird para o indicador de
resultado Percentagem do grupo-alvo gue demonstra preocupacdes com 0s direitos

humanos, pelo que devera ser aplicado um inquérito, de acordo com o modelo fornecido

pela UGP, junto dos formandos, no inicio e no final de cada acao de formacéo.
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Numero de jovens mobilizados pelas ONG para se envolverem em atividades no

ambito dos direitos humanos - todos os jovens (individuos até 30 anos) que participem

ativamente em atividades no ambito dos direitos humanos, promovidas pelas entidades
envolvidas no projeto. Este indicador de output contribuira para o indicador de realizagéo
Percentagem do grupo-alvo que demonstra preocupacdes com os direitos humanos, pelo

gue deverd ser aplicado um inquérito, de acordo com o modelo fornecido pela UGP, junto
dos jovens mobilizados, no inicio e no final de cada uma destas atividades.

Numero de campanhas de sensibilizacdo implementadas - uma campanha corresponde

a um conjunto de atividades coordenadas e complementares - incluindo por exemplo: acdes
de rua, campanhas publicitarias, peticbes, etc. -, com o0 objetivo comum de informar,
consciencializar e alertar os grupos-alvo para determinado tema ou causa, procurando leva-
los a alterarem o seu comportamento e/ou a agirem em prol desse tema ou causa. Para
além da quantificacdo das campanhas de sensibilizacao, devera ser aplicado junto de uma
amostra do grupo-alvo, um inquérito, de acordo com o modelo fornecido pela UGP, de forma
a permitir quantificar o indicador de resultado Percentagem do grupo-alvo que demonstra
preocupacdes com os direitos humanos.

Nos indicadores de resultado, considera-se:

Numero de leis e politicas nacionais influenciadas - nimero de leis e/ou politicas (a¢fes,
regulamentos, praticas) que tenham sido planeadas, criadas, alteradas ou aprovadas em
consequéncia das atividades de advocacy implementadas no ambito de projetos financiados
pelo Programa. As ONG (promotora e/ou parceiras) terdo que apresentar evidéncias da
relacéo de causalefeito.

Percentagem do grupo-alvo gue demonstra preocupacdes com os direitos humanos
- racio dos individuos inquiridos (cf. modelo de inquérito a fornecer pela UGP), antes e
depois da implementacéo do projeto, com preocupacdes na area dos direitos humanos. Um
projeto com impacto positivo apresenta, necessariamente, um aumento deste racio, i.e. mais
pessoas demonstram preocupacgdes com os direitos humanos no final da implementacéo do
projeto. Cabe a UGP fornecer a entidade promotora, apds a aprovacao do projeto, o modelo
de inquérito e instrucdes claras sobre a aplicacdo do mesmo.
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Eixo 3

Indicadores Numero de individuos NUmero de ONG NGmero de ONG
de vulneraveis formados que trabalham ue adotam
Realizaco no dmbito de especificamente q r0Cessos
iniciativas de com jovens em arti‘z:i ativos com
empoderamento risco de exclusdo P P Ineravei
econdmico social grupos vulneraveis
\ 4 A\ 4
NUmero de
Indicadores individuos Nimero de
de vulneraveis ficiari
abrangidos por bene iciarios d((j)s
Resultado medidas de servigos prestados
empoderamento

O Eixo 3 tem a particularidade de assumir especificamente como um dos indicadores de resultado o
empoderamento dos individuos vulneraveis, objetivo a que todos os projetos deste eixo devem
necessariamente responder; por essa razao, os trés indicadores de realiza¢do poderdo/deverao traduzir-
se em efeitos naquele indicador de resultado.

Nos indicadores de realizag¢&o, considera-se:

Area de Atuac&o: Capacitagdo econémica dos grupos vulneraveis

e Numero de individuos vulneraveis formados no ambito de iniciativas de
empoderamento econdmico - individuos que participam nas iniciativas (acdes com uma
duracéo finita, inferior a duracdo do projeto, com uma mesma metodologia, objetivo e
publico-alvo), implementadas pelo projeto financiado, que facilitam ou que promovam a
sua autonomia econdmica, incluindo necessariamente o acesso ao emprego e/ou a
melhoria das suas condi¢Bes de vida. Exclui-se destas iniciativas a educacgéo formal. Este
indicador de realiza¢@o contribuird diretamente e na sua totalidade para o indicador de
resultado NUmero de individuos vulneraveis abrangidos por medidas de empoderamento
(ver informacédo detalhada do resultado abaixo).

Area de Atuacdo: Inclusdo social de jovens em risco

e Numero de ONG gue trabalham especificamente com jovens em risco de excluséo
social - todas as ONG, promotora e/ou parceiras, envolvidas num projeto cujo foco de
atuacao sejam os jovens (abaixo dos 30 anos) em situacao de pobreza ou marginalizados,
designadamente jovens em risco de abandono escolar, jovens institucionalizados, vitimas
de violéncia e portadores de deficiéncia. Este indicador de realizacdo contribuird para o
indicador de resultado Numero de individuos vulneraveis abrangidos por medidas de
empoderamento através dos jovens envolvidos diretamente em iniciativas que promovam
0 seu empoderamento e que ndo sejam consideradas prestacdo de servicos sociais no
ambito do projeto. De forma a evitar uma dupla contabilizagdo destes jovens, considera-
se que todos os jovens abrangidos por servigcos de formagdo devem ser contabilizados
apenas no Numero de individuos vulneraveis abrangidos por medidas de empoderamento.
No caso dos jovens que beneficiem de servicos sociais, este indicador contribuira para o
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indicador de resultado Numero de beneficiarios dos servigos prestados (ver informacao
detalhada dos resultados abaixo). Caso se opte por este indicador de realizacdo, o projeto
deve entdo quantificar metas em pelo menos um dos indicadores de resultado
mencionados. No entanto, os promotores devem, sempre que possivel, responder a
ambos os indicadores, uma vez que no processo de selecdo das candidaturas, os
avaliadores terdo em conta 0s contributos dos projetos para a prossecucao dos objetivos
do Programa, sendo preferivel a contribuicdo para ambos os indicadores de resultado.

Area de Atuacdo: Empoderamento de individuos dos grupos vulneraveis

Numero de ONG gque adotam processos participativos com grupos vulneraveis -
todas as ONG, promotora e/ou parceiras, envolvidas no projeto que envolvam, consultem
e promovam a efetiva participacdo de individuos do grupo alvo vulneravel, contribuindo
para a definicdo e implementagdo do projeto de forma mais participativa por parte dos seus
beneficiarios. Este indicador de realizagdo contribuird para o indicador de resultado
NuUmero de individuos vulneraveis abrangidos por medidas de empoderamento através
dos individuos envolvidos nos referidos processos participativos. Quando estes individuos
beneficiarem de servigos prestados no d&mbito do projeto, entdo este indicador contribuira
para o indicador de resultado Numero de beneficiarios dos servicos prestados (ver
informacdo detalhada dos resultados abaixo). Caso se opte por este indicador de
realizacdo, o projeto deve entdo quantificar metas em pelo menos um dos indicadores de
resultado mencionados. No entanto, os promotores devem, sempre que possivel,
responder a ambos os indicadores, uma vez que no processo de selecdo das candidaturas,
0s avaliadores terdo em conta os contributos dos projetos para a prossecu¢do dos
objetivos do Programa, sendo preferivel a contribuicdo para ambos os indicadores de
resultado.

Nos indicadores de resultado, considera-se:

Numero de individuos vulneraveis abrangidos por medidas de empoderamento - 0s
individuos que, possuindo maior fragilidade - econémica, social, cultural, educacional, de
salde, entre outras -, participem ativamente na definicdo dos projetos, na identificacdo
elou resolugdo dos seus problemas, sejam alvo de medidas de capacitagdo, como
iniciativas que facilitem ou promovam o seu acesso a direitos fundamentais, que procurem
aumentar as oportunidades de obter emprego e/ou que melhorem as condi¢des de vida
destes individuos (excluindo a educacao formal).Reforca-se que ndo devem ser
contabilizados neste indicador os individuos que beneficiem de servicos prestados no
ambito dos projetos.

Numero de beneficiarios dos servicos prestados - os individuos que beneficiam
diretamente dos servicos sociais fornecidos - novos, existentes ou melhorados - pelas
entidades envolvidas no projeto financiado, como por exemplo melhoria ou criagdo de
novos servicos de promocao do emprego, de servicos de salde promovidos com novos
equipamentos, de servicos de informacdo ou de aconselhamento juridico, de servigos de
assisténcia, de servicos prestados por centros de acolhimento, ou de servicos de
reintegracé@o de ex-reclusos. Sublinha-se que se considera que todos os beneficiarios de
servicos de formagdo devem ser contabilizados apenas no Numero de individuos
vulnerdveis abrangidos por medidas de empoderamento.
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Indicadores de Realizacao

.

NGmero de NGmero de | Numero de ONG participantes em iniciativas de capacitacéo NGmero de
adesdes de parcerias ONG a realizar
ONG a entre ONG , um diagndstico
Numero de
plataformas ou com rofissionais das suas
ou aredes entidades pf d Advocacy e Angariacio necessidades
publicas ormados Governagao Gestéao Comunicagao monitorizacdo de degfund%s de formagéo e
sociedade ou politicas piblicas a preparar
civil privadas planos de acéo
¥ ]
Ndmero de NUmero de Ndmero de NGmero de
iniciativas ONG com Ndmero de ONG a fazer ONG menos
. implementadas procedimentos ONG com referéncia a dependentes
Indicadores através de parcerias de prestagéo procedimentos investigagdo de
de Resultado entre ONG ou com de contas e de de gestdo e a evidéncia financiamento
entidades publicas governagao eficazes na sua pablico
ou privadas transparentes advocacy

Em relacdo aos indicadores de realizagdo, considera-se:

Area de Atuacdo: Plataformas e redes de ONG

Numero de ades8es de ONG a plataformas ou a redes da sociedade civil - todas as
ONG que, no &mbito de um projeto de qualquer dos eixos, adiram a plataformas ou redes
da Sociedade Civil. Esta adesao deverd ser verificavel através da comunicacédo da adesao
por parte da Plataforma ou através de ata da Assembleia Geral (caso o promotor seja a
plataforma). Este indicador de realizag&o contribuird para o indicador de resultado Numero
de iniciativas implementadas através de parcerias entre ONG ou com entidades publicas

ou privadas.

Numero de parcerias entre ONG ou com entidades publicas ou privadas - todas as
parcerias formais estabelecidas nos projetos de qualquer dos eixos. As parcerias sao
contabilizadas por tipo de parceiro, ou seja, caso o projeto tenha duas ONG como
parceiras deve contabilizar-se apenas uma parceria, com ONG. Caso o projeto tenha duas
ONG e uma empresa como parceiras, deve contabilizar-se duas parcerias, uma com ONG
e outra com entidades publicas ou privadas. De modo a facilitar esta contabilizacédo, o
indicador encontra-se ja desagregado no formulario de candidatura por tipo de parceria.
Caso o promotor venha a estabelecer uma parceria mais tarde, durante o decorrer do
projeto, esta devera ser contabilizada de forma separada, acrescendo assim ao ndmero
de parcerias do projeto, mesmo que ja tenha sido indicado esse tipo de parceria a partida.
Ou seja, caso um promotor tenha uma parceria com duas ONG na fase de candidatura,
deve contabilizar uma parceria com ONG. Se, mais tarde, durante a execuc¢do do projeto,
vier a estabelecer uma parceria com uma terceira ONG, entdo deve apresentar nos
relatérios de progresso e dai em diante, duas parcerias com ONG. Este indicador de
realizag&o contribuira para o indicador de resultado Numero de iniciativas implementadas
através de parcerias entre ONG ou com entidades publicas ou privadas (ver explicagcao
detalhada do resultado abaixo).
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Area de Atuacdo: Capacitacdo de ONG

Numero de profissionais formados - todos os colaboradores de ONG (quer sejam ou
nao promotores ou parceiros do projeto), que completaram a¢des de formacao no ambito
de um projeto de qualquer dos eixos. Importa distinguir formacéo, de sensibilizacdo. N&o
se devem considerar para este indicador resultados de a¢des de muito curta duragdo que
apenas sensibilizem estes profissionais. Estas formac6es deverdo ser verificaveis através
do seu conteldo e duracdo e das respetivas folhas de presenca. Sempre que este
indicador for selecionado, deve ser obrigatoriamente selecionado o indicador de
realizacdo Numero de ONG participantes em iniciativas de capacitacdo, com a respetiva
desagregacdo por area. E através da area de capacitacio ai selecionada (governacéo,
gestao, comunicacéo, advocacy e monitorizacdo de politicas publicas ou angariacédo de
fundos) que se contabilizara o contributo para o respetivo indicador de resultado.

Numero de ONG participantes em iniciativas de capacitacao - todas as ONG que no
ambito de um projeto de qualquer um dos eixos, participem em iniciativas de capacitacédo,
sejam estas de consultoria, mentoria ou formacdo. Neste indicador ndo devem ser
consideradas as entidades que promovam esta capacitagdo (as formadoras, mentoras ou
consultoras), mesmo que sejam consideradas ONG. Pretende-se contabilizar apenas as
ONG que recebem a capacitacdo. Sempre que for selecionado o indicador Nimero de
profissionais formados, este indicador, que se desagrega em 5 areas de capacitacéo
(governacgdo, gestdo, comunicacdo, advocacy e monitorizacdo de politicas publicas ou
angariacdo de fundos), terd de ser igualmente selecionado. Pode ser escolhida mais do
gue uma é&rea de capacitacdo por projeto, devendo ter-se, contudo, atencdo aos
indicadores de resultado associados, a que terdo de dar resposta. A area de gestédo € a
mais abrangente, sendo aquela que devera ser selecionada se nenhuma das outras quatro
(mais especificas) for adequada. Deve ser selecionada a area considerada mais
apropriada face a capacitacdo a implementar pelo projeto. A UGP ira proceder a reviséo
desta desagregacao juntamente com o0s promotores apés a aprovacdo dos projetos.
Importa refor¢ar que o objetivo do Programa nesta area é a capacitacdo das ONG, pelo
gue o foco deve ser dado aos indicadores de resultado e nao aos de realizacdo. Recorda-
se assim que, no desenho das suas acdes de capacitagdo, 0s projetos devem ter em
atencao que o objetivo Ultimo é o impacto organizacional e ndo o nimero de participantes.
N&o obstante, os projetos dos Eixos 1 a 3, que tenham estabelecido metas neste indicador
de realizacdo, ndo necessitam de apresentar os indicadores de resultado associados.
Pretende-se apenas aferir os resultados dos projetos dedicados a capacitacdo das
organizagfes, 0 que neste caso corresponde aos projetos do eixo 4 (com a excecao dos
pequenos projetos do Eixo 4 do concurso de 2018). Assim:

o ONG participantes em iniciativas de capacitacao na area de governagéo no ambito
de projetos do Eixo 4 irdo contribuir para o indicador de resultado NUmero de ONG
com procedimentos de prestacéo de contas e de governacéo transparentes.

o ONG participantes em iniciativas de capacitacdo nas areas de gestdo e
comunicagdo no dmbito de projetos do Eixo 4 irdo contribuir para o indicador de
resultado Numero de ONG com procedimentos de gestéo eficazes.

o ONG participantes em iniciativas de capacitacdo na 4rea de advocacy e
monitorizacdo de politicas publicas no ambito de projetos do Eixo 4 irdo contribuir
para o indicador de resultado Numero de ONG a fazer referéncia a investigacdo e
a evidéncia na sua advocacy.
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o ONG participantes em iniciativas de capacitacao na area de angariacao de fundos
no ambito de projetos do Eixo 4 irdo contribuir para o indicador de resultado
Numero de ONG menos dependentes de financiamento publico.

Numero de ONG a realizar um diagnéstico das suas necessidades de formacéo e a
preparar planos de acdo — todos os promotores de projetos (de qualquer eixo) que
realizem um diagnostico das suas necessidades formativas, que preparem os planos de
acao correspondentes ou que os implementem. Este indicador de realizagdo ndo contribui
para os indicadores de resultado.

Em relacdo aos indicadores de resultado, considera-se:

Numero _de iniciativas implementadas através de parcerias _entre ONG ou com
entidades publicas ou privadas - todas as iniciativas implementadas em qualquer dos
eixos, que envolvam parceiros formais ou informais, elegiveis ou nédo elegiveis, sejam
estas outras ONG, entidades publicas (ex.: Universidade ou Camara Municipal) ou
entidades privadas (ex.: uma consultora ou uma empresa de comunicacao). Iniciativas
consistem em a¢Bes com uma duracdo finita, inferior a duragdo do projeto, com uma
mesma metodologia, objetivo e publico-alvo. Ou seja, formacéo e consultoria com o
mesmo objetivo e publico-alvo empregam metodologias diferentes, pelo que devem ser
contabilizadas de forma separada. A¢des de sensibilizacdo para os direitos e deveres
civicos e acbes de sensibilizacdo para os direitos humanos tém objetivos diferentes, pelo
gue devem ser contabilizadas de forma separada. E por fim, uma conferéncia para técnicos
e outra para jovens vulneraveis, tém publicos-alvo diferentes, pelo que devem ser
contabilizadas de forma separada. No entanto, duas sessdes de informacao dirigidas a
jovens de duas turmas diferentes devem ser contabilizados apenas uma vez, dado que se
considera que as sessfes sdo para um mesmo publico-alvo. Por outro lado, para este
efeito, as campanhas de sensibilizacdo dos Eixos 1 e 2 devem ser contabilizadas apenas
como uma iniciativa.

Numero de ONG com procedimentos de prestacdo de contas e de governacdo
transparentes - todos os promotores do Eixo 4 que demonstrem uma melhoria nos seus
processos de prestacdo de contas e de transparéncia na governacgao para la de um limiar
minimo, baseada na evolucdo entre o questionario inicial (de preenchimento obrigatorio
por parte de todos os promotores do Eixo 4, antes do inicio dos projetos) e o questionario
final (a aplicar aos promotores relevantes do Eixo 4, no final dos seus projetos). A exce¢ao
sdo 0s pequenos projetos do Eixo 4 do concurso de 2018. Os projetos dos Eixos 1 a 3,
ainda que tenham estabelecido metas em indicadores de realizagdo associados a este
indicador de resultado, ndo necessitam de apresentar resultados para este indicador. Com
este indicador pretende-se apenas aferir os resultados dos projetos dedicados a
capacitacao das organizacdes, 0 que neste caso corresponde aos projetos do Eixo 4, salvo
a excecdo indicada.

Numero de ONG com procedimentos de gestdo eficazes - todos os promotores do Eixo
4 que demonstrem uma melhoria nos seus processos de gestdo para la& de um limiar
minimo, baseada na evolugdo entre 0 questionario inicial (de preenchimento obrigatorio
por parte de todos os promotores do Eixo 4, antes do inicio dos projetos) e o questionario
final (a aplicar aos promotores relevantes do Eixo 4, no final dos seus projetos). A excec¢ao
sdo 0s pequenos projetos do Eixo 4 do concurso de 2018. Os projetos dos Eixos 1 a 3,
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ainda que tenham estabelecido metas em indicadores de realizacdo associados a este
indicador de resultado, ndo necessitam de apresentar resultados para este indicador. Com
este indicador pretende-se apenas aferir os resultados dos projetos dedicados a
capacitacao das organizacdes, 0 que neste caso corresponde aos projetos do Eixo 4, salvo
a excecao indicada.

e Numero de ONG a fazer referéncia a investigacdo e a evidéncia na sua advocacy -
todos os promotores do Eixo 4 que demonstrem uma melhoria na referéncia a investigacado
e a evidéncia nas suas praticas de advocacy para la de um limiar minimo, baseada na
evolucdo entre o questionario inicial (de preenchimento obrigatdrio por parte de todos os
promotores do Eixo 4, antes do inicio dos projetos) e o questionario final (a aplicar aos
promotores relevantes do Eixo 4, no final dos seus projetos). A exce¢do Sao 0s pequenos
projetos do Eixo 4 do concurso de 2018. Os projetos dos Eixos 1 a 3, ainda que tenham
estabelecido metas em indicadores de realizacdo associados a este indicador de
resultado, ndo necessitam de apresentar resultados para este indicador. Com este
indicador pretende-se apenas aferir os resultados dos projetos dedicados a capacitacdo
das organizacgfes, 0 que neste caso corresponde aos projetos do Eixo 4, salvo a excecao
indicada.

e Numero de ONG menos dependentes de financiamento publico - todos os promotores
do Eixo 4 que, durante a implementacgéo do projeto, reduzam o peso do seu financiamento
proveniente de entidades publicas, excluindo-se o financiamento proveniente dos EEA
Grants, através da comparacao entre as contas da entidade anteriores ao projeto e no final
do projeto. Os projetos dos Eixos 1 a 3, ainda que tenham estabelecido metas em
indicadores de realizagdo associados a este indicador de resultado, ndo necessitam de
apresentar resultados para este indicador. Com este indicador pretende-se apenas aferir
os resultados dos projetos dedicados a capacitacao das organizacdes, 0 que neste caso
corresponde aos projetos do Eixo 4, salvo a excec¢do indicada.

No quadro abaixo encontram-se os indicadores transversais, de carater obrigatério para todos os
projetos aprovados, a apresentar no relatorio final. A definicdo de metas para estes indicadores ndo é
necessaria, exigindo-se apenas o seu reporte no final do projeto.

INDICADORES TRANSVERSAIS

e NuUmero de postos de trabalho apoiados ou criados.

e NuUmero de pessoas envolvidas nas atividades.

e NuUmero de organizacdes da sociedade civil diretamente financiadas.

e Numero de beneficiarios do projeto.

Considera-se:

e Numero de postos de trabalho apoiados ou criados - todos os postos de trabalho das varias
entidades, promotoras e/ou parceiras, criados em virtude do projeto. A contagem deve ser
realizada por posto de trabalho e ndo por recurso humano que desempenha a funcao, pelo que
uma alteragcéo da pessoa que desempenha a mesma fungdo ndo contard como uma nova adi¢éo
a quantificacdo do indicador. Para o posto ser contabilizado, este deve ainda ser permanente, a
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tempo inteiro e pago. Para que seja considerado como permanente o posto deve estar previsto
para um minimo de 1 ano.

e Numero de pessoas _envolvidas nas atividades - individuos externos as ONG apoiadas
(promotora e parceiras) que foram envolvidos nas atividades dos projetos, seja na preparacao
ou concretizacdo de iniciativas civicas ou campanhas, seja enquanto formadores, especialistas
externos, voluntarios, conferencistas, ou em qualquer outra fungdo que contribua ativamente
para a prossecucédo dos objetivos do projeto.

e Numero de ONG diretamente financiadas - todas as entidades apoiadas financeiramente no
ambito dos projetos aprovados.

e Numero de beneficidrios do projeto - todos os individuos apoiados diretamente por servigos
ou iniciativas promovidas no ambito do projeto financiado. Exemplos: participantes em
formagdes, individuos que usufruam de servicos de apoio social, estudantes, etc. Excluem-se
desta contabilizacdo as pessoas incluidas no indicador “Numero de pessoas envolvidas nas
atividades” e o publico das campanhas de sensibilizacao.

Metas adicionais

Para além destas metas ligadas ao Programa, o promotor podera, se entender relevante, indicar no
formulario de candidatura outras metas especificas do projeto — e, em particular, metas ligadas as
componentes identificadas no formulario — para permitir um acompanhamento préximo e concreto das
realizacdes do projeto.

Assim, no formulario de candidatura, na seccao “Outros resultados a alcangar pelo projeto”, podem ser
definidos pelo promotor até mais trés indicadores especificos do projeto e respetivas metas de
realizacdo. Estes indicadores devem estar associados aos objetivos especificos do projeto e devem,
desejavelmente, corresponder & sua realizacdo ao longo do tempo, com ligacdo direta as atividades
levadas a cabo no &mbito do projeto, contempladas nas suas componentes (por exemplo para a
atividade “Agao de formagao” possiveis indicadores correspondentes seriam: n.° de dirigentes formados
nas acgdes de formacéo, n° de formacdes, etc.).

6.8 Informacao e Comunicacéao

A comunicacao é parte integrante da implementacéo de qualquer projeto que venha a ser apoiado. Por
conseguinte, no campo “Plano de comunica¢édo associado ao projeto” do formulario de candidatura, o
promotor devera apresentar, quando aplicavel, um plano de comunicacgéo sintético para o projeto.

Este plano de comunicacédo deve ser proporcional e adaptado a dimensdo e natureza dos projetos e
deve responder ao principio da transparéncia, no sentido de permitir o acesso de todas as pessoas e
entidades as informacdes sobre o projeto, dando visibilidade ao financiamento do Programa Cidadaos
Ativ@s/Active Citizens Fund. O plano de comunicacao deve, assim, descrever medidas que permitam a
disponibilizacdo online de informacdo sobre o projeto, 0 seu progresso e resultados, contactos do
promotor, imagens e outros conteldos relevantes. Esta informacgéo deve constar numa pagina integrada
no website do promotor (se o promotor ja dispuser de um website), ou num novo website dedicado
exclusivamente ao projeto ou, ainda, noutro canal de comunicacao online que seja adequado, com
atualizacdo regular, de acesso livre, em portugués, e com referéncia visivel e explicita ao apoio do
Programa Cidadaos Ativ@s/Active Citizens Fund.

Devem ser previstas pelo menos duas atividades de divulgacdo sobre o projeto (seminarios,
conferéncias, encontros, etc.). Uma destas atividades de divulgacéo devera ser, necessariamente, um
evento que assinale o encerramento do projeto, com enfoque na apresentacao de resultados, do impacto
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e/ou de testemunhos sobre o projeto. Para projetos cujo financiamento seja inferior a 50.000€ é suficiente
realizar apenas uma atividade de divulgacao, preferencialmente o evento de encerramento do projeto.

O promotor deve ainda assegurar que todos os participantes no projeto estdo informados sobre o
financiamento do Programa Cidadaos Ativ@s/Active Citizens Fund.

Para os projetos aprovados no ambito do Programa, orientagcdes genéricas sobre a producdo de
conteudos e sobre a utilizacao de varias ferramentas de comunicacao, bem como orientacdes sobre a
utilizacdo do logo Active Citizens Fund e do Consércio Fundacdo Calouste Gulbenkian/Fundacao
Bissaya Barreto, fazem parte deste Manual (ver seccéo 9.3 - Publicitacdo e divulgacdo de projetos).
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7. PROCESSO DE DECISAO

7.1 Analise de admissibilidade

7.1.1 Critérios Administrativos

Findo o prazo de submisséo das candidaturas, compete a UGP a verificagédo
do cumprimento dos critérios administrativos, designadamente:

- Se a candidatura foi submetida dentro do prazo, ou seja, até ao dia e hora estabelecidos no aviso
de abertura do concurso;

- Se acandidatura foi submetida de acordo com os métodos de entrega (preenchimento completo
e correto do formulario eletrénico, entrega de todos os anexos obrigatérios);

- Se todos os documentos exigidos (ver seccdo 6.4 - Formalizacdo de candidaturas) foram
enviados e se 0 envio decorreu dentro do prazo estipulado.

Se existirem erros de submissdo online dos documentos administrativos anexos a candidatura, o
promotor pode corrigir a situacdo no prazo de dois dias Uteis apds a submissdo da mesma.
Consideram-se documentos administrativos todos o0s documentos que ndo foram criados
propositadamente para a candidatura. Ou seja, incluem-se todos os documentos anexos ao formuléario
de candidatura, previstos na seccao 6.4, exceto o orcamento detalhado.

Se apoés este prazo algum dos critérios administrativos acima descritos nao tiver sido cumprido, a
candidatura sera automaticamente excluida.

7.1.2 Elegibilidade

Compete também a UGP a verificacdo do cumprimento dos requisitos formais de elegibilidade,
designadamente:

a) Qualificacdo do promotor e, nos casos aplicaveis, de entidades parceiras, enquanto entidades
elegiveis, conforme os critérios do presente Manual do Promotor (seccéo 3 - Condicfes de Acesso
ao Programa) e do Regulamento (Artigo 9.9);

b) Elegibilidade da candidatura:
i. Se 0 montante proposto esta dentro dos limites estabelecidos no aviso de concurso;

ii. Se o prazo de execucéo proposto esta dentro dos limites estabelecidos no aviso de concurso;

iii. Se 0 nimero de candidaturas submetidas, pelo promotor ou por parceiros, cumpre o limite
estabelecido, ou seja, se 0 promotor e parceiros ndo submeteram mais nenhuma proposta
(conforme seccéo 6.2 - Limites a apresentacao).

iv. Nao aplicabilidade do nimero 5 do Artigo 47.° do Regulamento do Programa Cidadania Ativa
ou do nimero 5 do Artigo 49.° do presente Regulamento

Na sequéncia da analise efetuada aos critérios administrativos e de elegibilidade, a UGP notifica os
promotores das candidaturas que ndo forem consideradas admitidas a concurso, explicitando a
fundamentacao dessa exclusao. Os promotores das candidaturas dispdem de um prazo de 10 dias,
contados a partir do dia seguinte a data da notificac@o, para recorrerem da decisdo. Os pedidos de
recurso devem ser devidamente fundamentados e enviados por carta registada, com aviso de rececéo,
para a seguinte morada:
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Programa Cidadéaos Ativ@s
Fundacdo Calouste Gulbenkian
Av. de Berna, 45 A

1067-001 Lisboa

Os pedidos de recurso submetidos a UGP sdo analisados, instruidos e remetidos para deciséo final ao
Conselho de Administracdo da Fundacgdo Calouste Gulbenkian, acompanhados de parecer do Diretor
do Programa. A decisao do Conselho de Administracao sera sempre dada a conhecer aos promotores.

7.2 Avaliacdo de mérito dos projetos

ApGs uma candidatura ser considerada admitida, segue-se a sua avaliagéo
de mérito. Esta avaliacao é realizada por dois peritos independentes, com
base num conjunto de critérios de selecdo, sendo esses critérios
anunciados previamente no respetivo aviso de abertura de concurso.

Os critérios de selecdo considerados na avaliagdo das candidaturas podem ser 0s seguintes:

a) Coeréncia entre os objetivos, atividades, resultados e impacto esperado do projeto e clareza e
adequacdo da metodologia proposta para resolver os problemas identificados no diagndstico;

b) Relevancia do projeto para a prossecucdo dos objetivos e respetivos resultados do Programa,
através do eixo de atuacéo escolhido, incluindo a razoabilidade econémica do projeto;

¢) Sustentabilidade do projeto;
d) Experiéncia e capacidade da ONG promotora;
e) Experiéncia, conhecimentos e competéncias do gestor de projeto;

f) Composicao (p. ex. participacdo de ONG de paises financiadores), consisténcia, adequacéo e
gestao da parceria;

g) Mecanismos propostos para monitorizacéo e avaliacao;
h) Relevancia da componente de capacitacéo para o projeto e para o promotor.

Cada aviso de abertura de concurso indicara deste conjunto quais os critérios aplicaveis, bem como as
respetivas ponderagfes na pontuagéo final.

As candidaturas séo avaliadas e classificadas numa escala de 0 a 100 pontos, podendo apenas ser
selecionados os projetos com pontuacéo igual ou superior a 50 pontos. A classificacéo final das
candidaturas é o resultado da média simples das avaliacdes dos dois peritos.

Se as classificagbes dos dois peritos avaliadores divergirem entre si mais de 30% da classificagcdo mais
alta, a candidatura é submetida a avaliacdo de um terceiro perito independente. A classificacao final
resultarid entdo da média simples das duas classificagdes mais proximas.

Cruzamento dos critérios com as secc¢des do formulario de candidatura

Com o objetivo de orientar os candidatos ao Programa no preenchimento do formulario de candidatura,
designadamente ajudando a focalizar os textos de forma a responderem a aspetos concretos relevantes
para a avaliacao, foi elaborado o quadro que se segue e que relaciona os critérios de avaliacéo - e, para
cada um deles, os principais parametros que o avaliador vai considerar - com 0s respetivos campos do
formulério de candidatura.
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Parametros a considerar

Critério de Avaliacéo

Coeréncia entre os objetivos, atividades,
resultados e impacto esperado do projeto
e clareza e adequacdo da metodologia
proposta para resolver os problemas
identificados no diagnostico

Encadeamento funcional entre objetivos, atividades e resultados esperados (l6gica de atuacéo e
adequacéo das atividades aos resultados pretendidos)

Razoabilidade/probabilidade de consecucao dos objetivos e metas previstas

Adequabilidade das metodologias, medidas, a¢cdes e instrumentos adotados face ao diagnostico
efetuado (situacéo de partida e o que se pretende melhorar)

Seccédo do Formulario
Ambito Geogréafico do Projeto; Grupos Alvo;
Justificac@o do Projeto; Objetivos do Projeto;
Descri¢ao do projeto e articulagao entre as suas
componentes; Metodologia proposta para a
implementacao do projeto
Identifica¢é@o das principais atividades do projeto
por componentes.

Relevancia do projeto para a
prossecucéo dos objetivos e respetivos
resultados do Programa, através do eixo
de atuacgédo escolhido, incluindo
razoabilidade econémica do projeto

Grau de enquadramento nos objetivos e eixos de atuacdo do Programa

Enguadramento nas tipologias de intervencéo apoiadas pelo Programa (ver seccéo 2.2 - Eixos de
Atuacédo)

Contribuicdo para os indicadores de realizagdo e de resultado definidos pelo Programa (ver secgéo 6.7
- Quantificacdo de resultados a atingir)

Orcamento razoavel e justificavel, coerente com as atividades propostas

Razoabilidade econémica do projeto;
Enquadramento do projeto no eixo de atuacéo
do Programa; Principais resultados a atingir com
0 projeto; Or¢camento.

Sustentabilidade do projeto

Probabilidade do projeto continuar para além do término do financiamento do Programa (com que meios;
em que condi¢des)

Capacidade do projeto para gerar ou vir a gerar receitas, ou atrair outras fontes de financiamento

Possibilidade de replicagdo do Projeto

Sustentabilidade do projeto.

Experiéncia e capacidade da ONG
promotora

Experiéncia da ONG promotora na area do projeto (anos de trabalho na area). Esta informacéo podera
ser complementada, se vantajoso, com o upload em anexo do perfil/historial da ONG promotora

Projetos realizados pela ONG promotora qualquer que seja a area, incluindo os que envolvem sinergia
com o projeto candidato

Experiéncia da ONG promotora; Articulacao
(sinergia) com outras atividades do promotor e
parceiros, designadamente projetos com
financiamento publico.

Experiéncia, conhecimentos e
competéncias do gestor de projeto

Experiéncia de gestéo de projetos (anos)

Experiéncia de trabalho na area do projeto (anos)

Capacidade de liderar equipas e nos casos dos projetos do Eixo 4, poder de influéncia na organizagéo
interna da ONG

Tipo Vinculo com o promotor durante a
implementacédo do projeto; Resumo do
Curriculum Vitae.

Composicéo, consisténcia, adequacéo e
gestdo da parceria

Grau de envolvimento de cada um dos parceiros no projeto (recursos humanos, financeiros, em espécie)

Complementaridade das ag6es desenvolvidas pelos varios parceiros no projeto

Organizacdo e mecanismos de gestéo da parceria

Existéncia de parceria com uma entidade de um parceiro de um dos paises financiadores (a existéncia
de tal parceria garante desde logo metade da pontuagéo atribuida a este critério)

Identificacdo dos parceiros; Descricdo do papel
do(s) parceiro(s) no projeto por componente
Articulacéo (sinergia) com outras atividades do
promotor e parceiros, designadamente projetos
com financiamento publico; Articulagdo da
presente candidatura com candidaturas a ICB
ou IRC no d&mbito do Programa

Mecanismos propostos para
monitorizagcdo e avaliacdo

Existéncia e qualidade dos mecanismos de monitorizagdo do projeto pelo promotor

Existéncia e qualidade dos mecanismos de avalia¢cdo do projeto pelo promotor

Mecanismos propostos para monitorizagéo e
avaliacdo do projeto

Relevancia da componente de
capacitacdo para o projeto e para o
promotor

Adequacao das atividades propostas as necessidades de capacitagdo da ONG promotora e a
implementacgédo do projeto

Componente de Capacitacao




Sublinha-se que os elementos acima identificados devem ser referidos nas sec¢des mencionadas do
formulario para consideracéo posterior pelos avaliadores. Mas o conteldo das respostas ndo se esgota,
naturalmente, na inclusao dos referidos elementos.

7.3 Selecédo e aprovacao

Apoés a avaliacdo e classificacdo de todas as candidaturas, compete a

UGP elaborar listas ordenadas para efeitos de selecao dentro da dotacéo

financeira a atribuir no ambito de cada concurso. As candidaturas seréo

hierarquizadas por ordem decrescente, de acordo com a pontuacao
atribuida na avaliacdo de mérito.

Nos casos em que mais de uma candidatura apresente a mesma classificacdo, a hierarquizacao dessas
candidaturas sera feita com base na respetiva data de submisséo, sendo que surgira primeiro na lista a
gue tiver sido submetida a concurso mais cedo.

Estas listas sdo submetidas ao Comité de Sele¢do (constituido pelo Diretor do Programa, por um
responsavel da Fundacao Bissaya Barreto e por um perito externo as duas organizacdes do consorcio),
gue elabora uma proposta de decisdo final a submeter pelo Diretor do Programa ao Conselho de
Administracdo da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Em casos devidamente fundamentados, e apos
discussao com os peritos avaliadores, o Comité de Sele¢do pode decidir alterar a classificacdo de um
projeto e a consequente reordenacéo das candidaturas.

Com vista a obviar situacdes imprevistas, sera constituida uma lista de reserva de projetos a selecionar,
para além das dotacg@es financeiras a concurso, em conformidade com o nimero 3.b) do Artigo 26.° do
Regulamento. A lista de reserva sera constituida em funcéo da classificacédo obtida pelos projetos, por
ordem decrescente, em cada concurso.

As listas a submeter ao Conselho de Administragdo da Fundacdo Calouste Gulbenkian para decisédo
final sdo as seguintes:

a) Lista das candidaturas selecionadas para apoio, com o0 montante dos apoios discriminado;
b) Lista de reserva, com 0 montante dos apoios discriminado;

c) Lista das candidaturas ndo selecionadas;

d) Lista das candidaturas ndo admitidas;

A decisao final relativa as candidaturas compete ao Conselho de Administracéo da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, ndo sendo suscetivel de recurso.

Os promotores das candidaturas serdo informados individualmente, pela UGP, sobre a deciséao final,
designadamente:

a) Se foram selecionados para apoio e respetivo montante atribuido;
b) Se foram incluidos na lista de reserva,;
¢) Se nao foram selecionados.

A lista final dos projetos selecionados e respetivos promotores sera publicada no website do Programa
apos a assinatura de todos os contratos de financiamento relativos a esse concurso, de acordo com o
Artigo 27° do Regulamento.
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8. CONTRATACAO

8.1 Reunibes preparatdrias

Apoés a comunicacao da decisdo de aprovacdo de um projeto, a UGP convida
0 promotor para reunifes bilaterais com o objetivo de aperfeicoar o projeto,
clarificar possiveis elementos em dlvida, definir o orcamento final e acordar na
versao do projeto a ser contratualizada.

Serdo também solicitados elementos para elaboracdo do contrato de financiamento e, possivelmente,
informacao técnica adicional que complemente e/ou que clarifique elementos presentes na candidatura.

A capacidade financeira e administrativa da entidade promotora sera verificada por exemplo através da
demonstracdo da existéncia de no minimo dois (2) postos de trabalho, ou da existéncia de projetos
financiados de dimensdo similar nos anos anteriores, ou pelo valor dos gastos anuais dos anos
anteriores.

Nesta fase, sera ainda solicitado:

- A declaracédo de nédo divida a Seguranca Social;

- A certiddo de néo divida as Financas;

- A certiddo permanente de pacto social/estatutos atualizados;

- A declaracéo do gestor do projeto referida na seccéo 6.5 do Manual,

- Uma declaragéo do TOC da entidade promotora em como esta tem contabilidade organizada;

- Um comprovativo do regime de IVA das entidades elegiveis e, caso a entidade tenha o regime de
afetacdo real de bens, uma declaracé&o do TOC da entidade indicando de forma clara quais as atividades
isentas e ndo isentas;

- O relatério do diagnéstico de necessidades da organizacgéao e respetivo plano de acéo (apenas aplicavel
aos casos em que 0s promotores afirmem na candidatura ja possuir diagndstico e plano);

- O relatorio e contas do ano anterior, que permita a verificacdo dos gastos da entidade.

Nesta fase, a UGP procede também a andlise técnico-financeira do projeto, verificando designadamente
a correcdo formal do plano financeiro e o cumprimento das regras de elegibilidade quanto a natureza e
limites dos custos orcamentados, analisando a razoabilidade desses mesmos custos. A analise da UGP
terd ainda como base as observacdes dos peritos avaliadores relativamente a aspetos a melhorar no
projeto.

Na sequéncia desta analise, a UGP ira entédo reunir com o promotor de forma a discutir em profundidade
o0 plano e a implementacdo do projeto, podendo sugerir ajustamentos do plano do projeto,
nomeadamente do orcamento e do cronograma apresentados em candidatura, no sentido de melhorar
0 projeto e de assegurar a conformidade com toda a regulamentacdo. Em especial, os indicadores e
metas propostas em sede de candidatura serdo revisitados, designadamente a definicAo dos
indicadores, a situacao de partida (pré-projeto) e, nos casos aplicaveis, o envio de informacéo para a
determinacao da baseline. Para estes casos, previstos na seccao 6.7 do manual, serd disponibilizado o
modelo de inquérito necessario para a definicdo da referida baseline.

Para todos os promotores sera disponibilizada a ficha de autoavaliacdo da organiza¢éo promotora (tal
como descrito na seccéo 9.3).

Com a informacao recolhida através dos modelos referidos pretende-se uma comparacdo entre a
situacao pré e pos projeto.
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A Sempre que aplicavel, os promotores dispdem, no méaximo, de 4 meses para 0 envio dos
resultados dos inquéritos, contados a partir da data de notificacéo da decisdo de aprovacao.

Quando todos os aspetos estiverem acordados, e apos a rececdo de todos os elementos solicitados
para elaboragdo do contrato de financiamento, a UGP inicia a fase de contratacéo.

Estas reunifes preparatérias sdo uma primeira oportunidade de contacto entre o promotor e a UGP,
numa relagdo que se pretende construtiva desde o inicio, permitindo ao projeto ter o maior sucesso e
impacto possiveis.

Se nesta fase surgir alguma situacdo imprevista, que leve o promotor a decidir retirar a sua candidatura,
o Programa Cidadaos Ativ@s ira entéo recorrer a lista de reserva do concurso para selecionar um novo
projeto (o melhor classificado ainda ndo apoiado), conforme o exposto na seccéo 7.3.

8.2 Contrato de financiamento

A proposta de contrato é elaborada pela UGP, com base em minuta-tipo

previamente publicada no website do Programa, e remetida ao promotor

para que este o possa rever e devolver devidamente assinado e com

reconhecimento notarial das assinaturas, na qualidade e com poderes
para o ato, no prazo maximo de 20 dias consecutivos a partir da data de envio da referida proposta
(de acordo com o Artigo 28.° do Regulamento).

A assinatura do contrato de financiamento devera ser feita pelos representantes legais do promotor e
com reconhecimento notarial na qualidade e com poderes para o ato. Apés a rececao do contrato de
financiamento e, se aplicavel, do contrato de parceria, a UGP transfere o adiantamento inicial, conforme

seccdo 9.1.2.

A data de inicio das atividades do projeto tem de constar no contrato de financiamento, sendo que o
projeto tem de ser iniciado até 3 meses apds a notificacdo de aprovacéo da candidatura (de acordo
com o Artigo 29.° do Regulamento). Caso este prazo ndo seja respeitado, a decisdo de aprovacéo é
revogada.

A data de inicio do projeto € definida pelo promotor, apds receber comunicagéo da decisdo de aprovacao,
podendo ser anterior ou posterior a assinatura do contrato de financiamento. A data de fim do projeto
ndo poderd exceder a duracdo estabelecida para o projeto, contada a partir da data de inicio indicada
no contrato de financiamento.

A Caso a data de inicio do projeto seja posterior a data de assinatura do contrato de financiamento, a
contagem de tempo relativa a duracdo maxima do projeto é feita a partir da data de assinatura do
contrato.

Exemplo 1

Um promotor de um grande projeto pode optar por iniciar as suas atividades em fevereiro, assinando
o contrato de financiamento sé no més seguinte, em marco. A data de inicio do projeto sera a de
fevereiro, uma vez que esta € anterior & assinatura do contrato.

Exemplo 2
Um promotor de um grande projeto s6 inicia as suas atividades em abril, embora tenha assinado o
contrato de financiamento um més antes (em marco). A data de inicio do projeto sera marco.
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O contrato de financiamento do projeto contém, designadamente, disposi¢fes sobre o seguinte:
a) Ildentificacao das partes;
b) Descricdo do projeto, objetivos e indicadores;

¢) O montante maximo alocado ao projeto, em euros, e a respetiva taxa de comparticipagdo maxima
do projeto;

d) As despesas elegiveis;

e) A data de inicio e de fim do projeto;

f) Referéncia aos contratos de parceria, quando aplicavel,

g) Disposicdes relativas ao equipamento cujo custo de aquisi¢do seja elegivel na sua totalidade;
h) Taxa adotada para os custos indiretos;

i) Requisitos para a submissdo de comprovativos de despesa;

j) Obrigacdes em matéria de comunicacao e reporte que permitam a Unidade de Gestéo do Programa
acompanbhar fisica e financeiramente a execuc¢éo do projeto e avaliar os seus resultados;

k) Disposi¢des sobre modificagbes ao projeto;
I) Disposicdes que assegurem que as obrigacdes de arquivo de documentos séo respeitadas;

m) Disposi¢cdes que assegurem o acesso atempado aos documentos no dmbito da monitorizacéo,
auditorias e avaliagdes;

n) Disposicdes que assegurem que as obrigacdes de visibilidade e divulgacdo do Programa séo
cumpridas;

0) Condi¢des no ambito das quais a UGP pode suspender os pagamentos e solicitar o reembolso ao
promotor do projeto;

p) Resolucdo de disputas e jurisdi¢éo;
g) Orcamento detalhado, que contenha custos e pre¢os unitarios;

r) Clausula de limitacdo das responsabilidades do Gabinete do Mecanismo Financeiro do Espacgo
Econémico Europeu; e

s) Disposicbes acerca das consequéncias no contrato de financiamento de uma eventual rescisdo do
contrato entre o Gabinete do Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu e a Fundacéo
Calouste Gulbenkian.

A

Para a realizacdo do contrato de financiamento, o promotor deve submeter & UGP os seguintes
documentos/informagdes, consoante a natureza dos projetos:

e Pequenos projetos sem parceria/ projetos institucionais sem parceria
a) Designacéo social do promotor;
b) Cartdo de identificacdo de pessoa coletiva do promotor;
¢) Morada da sede do promotor;
d) Ata de eleicdo/designacao e de tomada de posse dos representantes legais do promotor;

e) Numero de identificacao civil e nimero de identificagéo fiscal dos representantes legais do
promotor;

f) Numero de identificacao civil e nUmero de identificacao fiscal do gestor de projeto;

g) Documento que demonstra o vinculo do gestor de projeto a entidade promotora;
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h) Conta bancaria do projeto: IBAN e BIC/SWIFT (ver seccéo 9.1.1 do Manual);
i) Certiddes atualizadas de nédo divida as Financas e a Seguranca Social;

j) Indicacéo da taxa e montante dos custos indiretos a utilizar (caso estejam previstos custos
indiretos no orcamento do projeto);

k) Datas de inicio e fim do projeto.

Em adicéo ao solicitado anteriormente, é também requerido, para:

e Pequenos projetos com parceria / projetos institucionais com parceria / grandes projetos
(parceria obrigatéria)

a) Certidao atualizada de situacao tributaria regularizada e a declaracao atualizada de néao
divida a Seguranca Social por parte de cada uma das ONG envolvidas no projeto (parceiros
elegiveis);

b) Contrato de parceria devidamente rubricado e assinado, notarialmente reconhecido (de onde
se retirara a reparticdo do investimento elegivel por entidade).

O contrato de financiamento tera os seguintes anexos:

e Formulario de candidatura;
e Orcamento detalhado;

Depois de ser assinado o contrato de financiamento, quaisquer pedidos de alteragdo de elementos
constantes neste contrato deverao ser formalizados através de adendas ao contrato e, caso se pretenda
alteracbes ao projeto, da submisséo de pedidos de alteracao, atravées do respetivo formulério (ver seccéo
9.6 do Manual).

Exemplos de alteragc6es ao contrato de financiamento:
- Alteracdo de dados do promotor/parceiros (morada, NIF, ...);
- Reducdo do montante do contrato, alteracdes ou correcdes ao montante global do projeto, a
comparticipacdo ou a componente de voluntariado;
- Transferéncia de verbas entre parceiros;
- Alteracdo ou correcdo da data de fim do projeto;
- Alteracé@o da conta bancéria;
- Alteracdo do gestor de projeto;
- Substituicao de parceiros.

8.3 Contrato de parceria

As parcerias concretizam-se através de contratos a celebrar entre o promotor e
cada uma das entidades parceiras. Os contratos de parceria incluem,
necessariamente, os seguintes elementos:

a) ldentificac@o das partes e suas responsabilidades;
b) Descricdo dos objetivos e acdes a desenvolver no ambito da parceria;

c) Disposic¢des financeiras entre as partes, incluindo o sistema de submissdo de documentos de
despesa e 0 mecanismo de adiantamentos e reembolsos;
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d) Identificacdo da unidade monetaria da parceria e das regras relativas ao risco de variacdes
cambiais, quando aplicavel;

e) Taxa adotada para os custos indiretos;

f) Informacgéo relativa & monitorizagdo do projeto e a auditorias e controlos para verificar a
regularidade das despesas;

g) Orcamento detalhado, incluindo custos a assumir por cada parceiro, e respetivo plano
financeiro;

h) Sistema para a resolucdo de conflitos.

Os contratos de parceria sao redigidos em inglés quando participem no projeto entidades parceiras dos
paises financiadores ou de outros paises beneficiarios.

A UGP disponibiliza aos promotores uma minuta a ser utilizada como base para os contratos de parceria
e para as adendas aos mesmos, em portugués e inglés. O orcamento detalhado do projeto com a divisdo
do montante por parceiros deve ser anexada ao contrato de parceria.

Os contratos de parceria sdo submetidos a UGP antes da assinatura do contrato de financiamento, em
conformidade com o disposto no Artigo 30.° do Regulamento. Deve ser enviada uma versao original do
contrato de parceria devidamente assinada e com reconhecimento notarial das assinaturas, na qualidade
e com poderes para 0 ato.

Caso o promotor e parceiros decidam nao utilizar a minuta disponibilizada pela UGP no website do
Programa, tém obrigatoriamente de enviar a UGP, para efeitos de aprovacédo, o draft do contrato de
parceria antes da sua assinatura.

A Quaisquer alteracdes ao contrato de financiamento devem ser refletidas no contrato de parceira. A
sua versao atualizada devera ser enviada, devidamente assinada e reconhecida, a UGP.
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9. EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO

9.1 Execucao financeira

Os projetos deverdo cumprir a programacao financeira indicada no contrato de financiamento. Esta
programacao tem como base a apresentada no formulario de candidatura, com os ajustamentos que
entretanto tiverem sido acordados com a UGP, face a elegibilidade e razoabilidade das despesas.

Os apoios do Programa sdo concedidos com base em despesa efetuada e paga pelo promotor e
entidades parceiras elegiveis para financiamento, no ambito do projeto aprovado. As despesas a apoiar
terdo que revelar razoabilidade face aos objetivos e resultados previstos no projeto e ser necessérias
para a sua execuc¢ao, tal como indicado na secgao 4.2 - Custos Elegiveis.

O promotor submete os pedidos de pagamento exclusivamente através da sua conta no website do
Programa (conta criada no momento da candidatura), sendo estes pedidos de pagamento
acompanhados de listas de despesas relacionadas com a implementagéo do projeto e de um extrato
atualizado da conta bancaria especifica do projeto (ver seccéo 9.1.1).

Com base nos montantes de custos aceites pela UGP é processada a respetiva transferéncia para a
conta bancaria do projeto. O promotor terd acesso, através da sua conta no website do Programa, a
discriminacédo das despesas consideradas elegiveis por documento de despesa.

9.1.1 Conta bancéria do projeto

O promotor tera de abrir uma nova conta bancaria que sera exclusivamente
dedicada aos movimentos financeiros do projeto apoiado. E para esta
conta bancaria que serdo canalizados todos os pagamentos referentes ao
projeto e de onde deverédo ser debitadas todas as despesas a ele referentes.

O extrato da conta bancaria permitira, designadamente, verificar a creditacdo de verbas relativas a
contrapartida financeira do promotor, necessaria para completar o financiamento do projeto.

Esta conta pode ser aberta numa instituicdo bancaria a escolha do promotor, € o IBAN e BIC/SWIFT que
Ihe corresponde tem de ser indicado no contrato de financiamento.

Logo gue o contrato de financiamento devidamente assinado pelo promotor e, se aplicavel, o contrato
de parceria, forem remetidos a UGP, é transferido o adiantamento inicial para a conta bancaria indicada
no contrato de financiamento.

Mesmo que um promotor veja aprovado mais do que um projeto no ambito do Programa, deve ter, para
cada projeto, uma conta bancaria especifica e exclusiva para cada projeto.

A Uma mudanca de domicilio bancério, de titular ou o encerramento da conta bancaria do promotor
gue ndo sejam comunicados a UGP determinam a suspensdo dos pagamentos ao projeto.

As despesas com pessoal da entidade promotora (alocado em regime full-time ou part-time para o
projeto) podem ser pagas através da conta bancaria do promotor. Nesse caso, as transferéncias da
conta do projeto para a conta do promotor serdo feitas a medida das necessidades e em funcdo do
trabalho realizado, sendo necessario apresentar comprovativos de que as correspondentes
transferéncias/pagamentos foram efetuados da conta bancéria do promotor para os colaboradores em
causa.
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9.1.2 Sistema de pagamentos

O sistema de pagamentos adotado pelo Programa envolve um

adiantamento inicial automatico (com a assinatura do contrato de

financiamento e, se aplicavel, do envio do contrato de parceria), sendo as

transferéncias subsequentes efetuadas em funcédo da despesa justificada
e paga no ambito do projeto e mediante pedido de pagamento apresentado pelo promotor.

O adiantamento inicial tera o valor maximo de 30% para 0s grandes projetos e projetos institucionais e
de 40% para 0s pequenos projetos, podendo as percentagens ser reduzidas caso a avaliagdo de risco
efetuada pela UGP assim o determine.

O promotor submete os pedidos de pagamento exclusivamente por formulario préprio através da conta
no website do Programa.

Este formulario devera ser acompanhado de listas de despesas efetuadas com a implementacdo do
projeto e de um extrato atualizado da conta bancaria do projeto. Caso o promotor queira destacar algum
aspeto relativo a uma despesa, pode introduzir no sistema documentos justificativos.

No primeiro pedido de pagamento, a verificacdo das despesas sera feita de forma exaustiva, enquanto
nos seguintes pedidos de pagamento as despesas serdo selecionadas para verificacdo através do
método de amostragem.

Tal significa que no primeiro pedido de pagamento o promotor devera, para cada linha de despesa,
inserir no sistema coépia dos varios documentos que a justificam e que demonstram o0 seu pagamento
pelo promotor e/ou parceiros. Pretende-se com este procedimento transmitir ao promotor indicacdes
concretas sobre a forma como séo aplicadas pela UGP as regras de elegibilidade de despesa do
Programa, bem como os formalismos relativos aos documentos a apresentar, de forma a prevenir/evitar
problemas mais tarde, em sede de auditoria; nesse sentido sera Gtil que o primeiro pedido de pagamento
contenha ja um conjunto diversificado de despesas, abrangendo as varias rubricas previstas no
or¢camento do projeto.

Em relacdo aos pedidos de pagamento seguintes, a UGP solicitard copias de uma amostra de
documentos indicados nas listas de despesas apresentadas nos pedidos de pagamentos, de forma a
verificar a sua conformidade com o disposto em Regulamento. A dimensédo de cada amostra sera
definida em funcdo de um conjunto de critérios definidos pela UGP, entre os quais o registo anterior do
promotor, o nivel de risco das tipologias de projeto apresentadas, o valor dos documentos de despesa
e a aplicabilidade das regras de contratacéo publica.

Cada despesa devera ser classificada no formulario de pedido de pagamento por rubrica e por tipo de
documento de despesa. As tipologias de documento para justificar a despesa efetuada e paga sao:

a) Fatura;

b) Recibo;

c¢) Fatura/recibo;

d) Recibo de vencimento;

e) Venda a dinheiro;

f) Listagens da inscricado mensal na Seguranca Social;
g) Outros.

Os documentos de despesa terdo obrigatoriamente que ter inscrito o NIF da entidade que realizou a
despesa, seja esta promotora ou parceira. Caso a despesa esteja relacionada com um grupo informal,
parceiro do projeto, esta deve ter aposto o NIF da entidade promotora (e estar prevista no orgamento do
promotor).

71



A instrucdo e o processamento dos adiantamentos e dos pagamentos intermédios compete a UGP, que
se reserva o direito de aceitar ou ndo a elegibilidade dos documentos apresentados como comprovativos
de despesa.

Os pagamentos ao promotor ficam condicionados as disponibilidades financeiras do Mecanismo
Financeiro do Espaco Econémico Europeu e a submissdo atempada dos relatérios de progresso do
projeto.

e Pagamentos nos grandes projetos e nos projetos institucionais

O adiantamento inicial corresponde, em regra, a 30% da comparticipacdo total e os pagamentos
intermédios seguem um sistema de reembolso de despesas que obedece as seguintes regras:

a) Os pedidos de pagamento intermédios sao apresentados com uma periodicidade fixa - em margo,
julho e novembro - juntamente com os relatérios de progresso do projeto (de acordo com a seccao
9.2 do Manual). Um pedido de pagamento nunca pode ser apresentado em branco, ou seja,
sem qualquer linha de despesa.

b) O somatério do adiantamento inicial com os pagamentos intermédios ndo pode exceder 85% do
montante total de comparticipa¢éo aprovado para o projeto. O valor remanescente s6 é pago apds
aprovacgao do relatério final do projeto.

Vejamos um exemplo de um grande projeto, com uma taxa de comparticipagédo de 90% e os valores
gue se seguem:

Custo total apoiavel 140 000 €
Comparticipacéo 126 000 €
Adiantamento (30%) 37 800 €
85% limite da comparticipacao 107 100 €

Imaginemos gue esse projeto tem a seguinte apresentacédo de despesas:

Elegivel Pagamento Somatoério Proporc¢édo do
Pagamentos limite da
comparticipacao
1° Pedido de 20 000 € 18 000 € 55 800 € 44%
Pagamento
2° Pedido de 20 000 € 18 000 € 73 800 € 59%
Pagamento
3° Pedido de 20 000 € 18 000 € 91 800 € 73%
Pagamento
4° Pedido de 20 000 € 15 300 € 107 100 € 85%
Pagamento
5° Pedido de 20 000 € - € 107 100 € 85%
Pagamento
6° Pedido de 20 000 € - € 107 100 € 85%
Pagamento
Pedido Pagamento Final 20 000 € 18 900 € 126 000 € 100%
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Total 140 000 €

Ao atingir 85% do valor da comparticipacdo no 4° Pedido de Pagamento, a UGP suspende os
pagamentos, libertando o valor remanescente apenas no Ultimo pedido de pagamento, apds
verificacdo de toda a despesa, da concluséo do projeto e de que as suas metas foram atingidas.

e Pagamentos nos pequenos projetos
Os pagamentos aos pequenos projetos privilegiam um sistema de adiantamentos e obedecem as
seguintes regras:

a) O adiantamento inicial corresponde, a um valor maximo de 40% da comparticipacdo e,
subsequentemente, o promotor submete os comprovativos de despesa através do website do
Programa, em parcelas nunca inferiores a 1.500 euros;

b) Quando a soma da despesa justificada atingir 80% do valor do adiantamento inicial, 0 promotor
tem acesso a um segundo adiantamento correspondente a um maximo de 25% da
comparticipacdo. Um atraso no envio do relatério de progresso impede a realizacdo do pagamento
solicitado.

¢) Quando a soma da despesa justificada atingir 80% do valor destes dois adiantamentos, o promotor
tem acesso a um terceiro adiantamento correspondente a um maximo de 20% da comparticipacgao.
Mais uma vez, um atraso no envio do relatério de progresso impede a realizacdo do pagamento
solicitado;

d) O remanescente é pago apds a aprovacao do relatério final do projeto.

Vejamos um exemplo de um pequeno projeto, uma taxa de comparticipacdo de 90% e os valores
gue se seguem:

Custo total apoiavel 30 000 €
Comparticipagéo 27 000 €
Adiantamento inicial (40%) 10 800 €
85% limite da compatrticipacao 22950 €

Imaginemos que esse projeto tem a seguinte apresentacao de despesas:

Elegivel | Pagamento Somatério Proporcéo do
Pagamentos Iimit_e Qa )
comparticipagéo
Adiantamento - 10 800 € 10 800 € 40%
1° Pedido de Pagamento 6 000 € - £ 10 800 € 40%
2° Pedido de Pagamento 6 000 € 6 750 € 17 550 € 65%
3° Pedido de Pagamento | 6 000 € 5400 € 22 950 € 85%
4° Pedido de Pagamento | 6 000 € - € 22 950 € 85%
Pedido Pagamento Final 6 000 € 4050 € 27 000 € 100%
Total 30 000 €
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Neste caso, 80% do adiantamento inicial corresponde a 8 640 €. No 1° pedido de pagamento este
valor ndo é atingido, pelo que ndo ha lugar ao segundo adiantamento. Com o 2° pedido de pagamento,
chegamos a 12 000 €, ultrapassando o valor necessario, o que da origem ao segundo adiantamento.

Com o segundo adiantamento os pagamentos efetuados totalizam 17 550 €, o que significa que 80%
desse valor totaliza 14 040 €, valor que o promotor ultrapassa com o 3° pedido de pagamento, o que
da origem ao terceiro e Ultimo adiantamento.

Apos verificacdo de toda a despesa, da concluséo do projeto e de que as suas metas foram atingidas,
a UGP liberta o valor remanescente no ultimo pedido de pagamento.

e Pedido de pagamento final
O promotor deve apresentar o pedido de pagamento de saldo do projeto até 60 dias apds a data da sua
concluséo, juntamente com o relatdrio final do projeto (de acordo com a seccdo 10.1 do Manual). Tal
como acontece com os pedidos de pagamento anteriores, a formalizacdo do pedido de pagamento final
(saldo) deve ser efetuada online, através da conta do promotor no website do Programa. Uma vez
submetido este pedido, ndo se aceitam alteragcdes ou adi¢cdes ao saldo final.

O pagamento so é efetuado ap0s a verificacdo de que todas as atividades do projeto foram concluidas
e que os objetivos previstos no contrato de financiamento foram alcangcados, dando particular atencéo a
taxa de realizagdo das metas e resultados do projeto. Nos casos em que for aplicavel, esta verificagdo
também inclui os produtos do projeto, devendo os respetivos exemplares ser entregues a UGP.

Juntamente com a qualidade e quantidade de informacao apresentada no relatério final, a verificacéo
destes aspetos determinara a aprovacao e decorrente emisséo da ordem de pagamento ao promotor.

e Pagamentos no ambito das parcerias
Os pedidos de reembolso dos custos incorridos pelas entidades parceiras no ambito de um contrato de
parceria sdo apresentados pelo promotor, enquanto lider da parceria, e integrados nos pedidos de
pagamento.

Os pagamentos as entidades parceiras sao efetuados pelo promotor, obedecendo as regras definidas
no respetivo contrato de parceria e obrigatoriamente através de transferéncia bancaria realizada através
da conta do projeto. A transferéncia de verbas entre parceiros deve ser acordada entre os parceiros e é
da sua exclusiva responsabilidade. A UGP néao se responsabiliza, nem interfere nas decisbes sobre a
periodicidade ou distribui¢do de fundos por parceiro em cada adiantamento ou pedido de reembolso.

O promotor e as entidades parceiras ficam obrigados a manter registos e comprovativos das
transferéncias bancarias no ambito da execucéo dos contratos de parceria.

Os pagamentos dos custos incorridos pelas entidades parceiras sedeadas fora de Portugal devem ser
justificados por documentos contabilisticos certificados por um revisor oficial de contas ou por quem, no
Estado de origem, tenha poderes equivalentes para o efeito. Este relatério de certificagdo das despesas
tem de ser apresentado em inglés.

e Documentos que devem acompanhar a submissao dos pedidos de pagamento
Com a apresentacdo de cada pedido de pagamento, o promotor tem que apresentar a declaracéo de
nao divida a Seguranca Social e a certiddo de situagdo tributaria regularizada respeitantes a todas as
entidades parceiras que solicitem financiamento nesse pedido.
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Caso alguma das entidades parceiras tenha regime de IVA pro-rata, deve ser enviada certidao valida
comprovativa da taxa em vigor para as despesas apresentadas pela entidade nesse pedido. Dado que
a taxa € apurada anualmente, basta o envio de uma certiddo por cada ano civil com despesa efetuada.

Para além disso, para cada uma das seguintes tipologias de despesa, consideram-se como documentos
comprovativos de despesa e de quitagdo (a submeter online, quando, e se, 0s respetivos documentos
de despesa forem solicitados mas, em qualquer dos casos, a guardar sempre no dossier de projeto):

a) Recursos Humanos

i) Salarios — Recibo de vencimento e respetiva transferéncia bancéria, ou copia de cheque e
movimento bancéario (para que seja considerada a totalidade do vencimento e ndo apenas o
vencimento liquido, devem ser justificadas ainda as despesas relativas a Seguranc¢a Social e as
Financas). As primeiras despesas relativas a recursos humanos afetos ao projeto (salarios,
subsidios de almoco e outros abonos elegiveis) tém de ser acompanhadas pelos respetivos
contratos de trabalho. A afetagdo dos recursos humanos ao projeto deve ser demonstrada
através de timesheets individuais. As timesheets devem ser revistas, aprovadas e assinadas
pelo superior hierarquico direto do colaborador em causa.

ii) Despesas relativas a Seguranca Social — Guia de pagamento da Seguranga Social e
transferéncia bancéria, ou cépia de cheque e respetivo movimento bancario.

iii) Despesas relativas as Finangcas — Declaracdo de retencdo na fonte e respetiva
transferéncia bancaria ou copia de cheque e respetivo movimento bancario.

A declaracéo de ndo divida a Seguranca Social e a certidao de situagdo tributaria regularizada
ndo sao considerados documentos comprovativos de pagamento das despesas relativas a
Seguranga Social e as Financgas.

b) Voluntariado — Documento do promotor ou entidade parceira com o calculo do valor a considerar
de acordo com a férmula prevista no Artigo 18.° do Regulamento, tendo como anexo timesheets
mensais para cada voluntario nas quais constem a identificacdo do voluntario, os dias, as horas e 0
trabalho realizado. O modelo para este documento esta disponivel no website do Programa. O valor
do voluntariado sera considerado em duas tranches: a primeira metade do valor do voluntariado
podera ser apresentada ap6és se ter atingido 50% da execucéo financeira do projeto. A segunda
metade deve ser apresentada apenas no ultimo pedido de pagamento, de forma a permitir acertos
relativamente a real taxa de execucéo financeira do projeto.

c) Transportes e Ajudas de Custo

i) Despesas com transportes — Titulo de transporte, boletim itinerario da deslocacéo em servico
e respetiva transferéncia bancaria, ou copia de cheque e movimento bancario.

Quando a despesa de deslocacéao for suportada por um membro da equipa do projeto, para que
seja considerada elegivel deve ser acompanhada da prova do reembolso pela entidade
promotora.

As despesas relativas a transporte tém de ser acompanhadas de comprovativo que demonstre
a ligacao ao projeto, por exemplo: e-mail de convite, agenda da reuniéo, folha de presencas, etc.

No caso das viagens de avido a demonstracdo da viagem é feita através dos boarding passes.
Mesmo que se comprove de outra forma que a pessoa se deslocou para o destino indicado no
bilhete, a despesa sO pode ser considerada se se demonstrar que utilizou o voo. Assim, a
despesa com a viagem de avido s sera considerada para as deslocacdes em que os boarding
passes associados forem anexados ao bilhete. No caso de se apresentar apenas o boarding
pass de ida ou de regresso sera necessaria uma declaragdo da pessoa que viajou declarando
por sua honra que a viagem completa teve lugar; no caso de ambos os boarding passes estarem
em falta, o financiamento sé podera ter lugar mediante declaracdo da companhia aérea.
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Tal como para as restantes despesas, devem ser respeitados 0s principios da proporcionalidade
e da razoabilidade econdmica. Por exemplo, no caso das viagens de avido ou comboio deve
optar-se sempre por bilhetes na classe econdmica ou equivalente.

ii) Deslocacdes em viatura propria e ajudas de custo para desloca¢cdes — Boletim itinerario
de deslocacdo em servicos e respetiva transferéncia bancéria, acompanhada de comprovativo
gue demonstre a ligacdo ao projeto. O documento base para se considerarem as despesas com
deslocagBes em viatura prépria ou viatura da entidade é o boletim itinerario, indicando a data da
deslocacéo, as horas de partida e chegada (caso solicitem também ajudas de custo), origem e
destino, niumero de quildmetros da deslocacéo e calculo do valor com base no valor/km praticado
pela entidade (tendo em conta o valor limite definido para a funcdo publica). As faturas de
combustivel ndo sdo comparticipadas.

d) Amortizacdo de equipamentos novos ou usados durante a execugcdo do projeto — Fatura ou

Fatura/Recibo e transferéncia bancéaria. Deve ser anexo o mapa de amortizacdes com a
identificagdo do equipamento em causa e depreciado de acordo com o0s principios contabilisticos
aplicaveis a entidade e a equipamentos do mesmo género. Caso o equipamento seja de valor igual
ou superior a 5 mil euros, deve ser efetuada uma consulta prévia, conforme indicado na seccao
9.1.3.

S0 é aceite a amortizacdo de equipamentos adquiridos durante o periodo de elegibilidade do projeto,
ou seja, em que o documento de despesa tenha data entre o inicio e o fim do projeto.

e) Aquisicdo de equipamentos novos ou usados durante a execugcdo do projeto — Fatura ou

f)

g

h

~

~

Fatura/Recibo e transferéncia bancaria, ou copia de cheque e respetivo movimento bancario.

Nos casos excecionais em que seja aceite como elegivel a aquisicao de um equipamento, a entidade
deve entdo prever a doacgao do equipamento apds o encerramento do projeto.

Consumiveis e outros fornecimentos — Fatura ou Fatura/Recibo e transferéncia bancéria, ou
cépia de cheque e respetivo movimento bancério. Nos casos de despesas com deslocacdo e
alojamento de participantes em ac¢des dos projetos sdo necessarios os comprovativos mencionados
na alinea c) e respetivas subalineas. Nos casos aplicaveis poderdo também ser necessarias
declaracdes e comprovativos da necessidade de apoio aos participantes.

AquisicOes de servi¢cos a terceiros — Fatura ou Fatura/Recibo e transferéncia bancéria, ou copia
de cheque e respetivo movimento bancéario. Caso a aquisi¢do de servigos seja de valor igual ou
superior a 5 mil euros, deve ser efetuada uma consulta prévia, conforme indicado na seccao 9.1.3.
Para que a despesa com a aquisicdo de servicos seja considerada, deve ser enviado a UGP o
respetivo contrato, proposta ou or¢camento. Os contratos de prestacdo de servicos devem ser
assinados durante o periodo de elegibilidade do projeto, ainda que o procedimento possa ser
iniciado antes.

Estes documentos devem ser acompanhados de comprovativos que demonstrem a ligacdo ao
projeto. Por exemplo, as despesas com aquisi¢cdes de servigos a terceiros respeitantes a agdes de
formacgéo tém de ser devidamente acompanhadas das folhas de presenca dos formandos.

Em adicdo, nas aquisicGes de servicos respeitantes a estudos, manuais ou relatérios, o promotor
tem que fornecer um exemplar para demonstracdo do cumprimento das normas de publicidade.

Custos que surgem dos requisitos diretamente impostos pelo contrato de financiamento —
Fatura ou Fatura/Recibo e transferéncia bancéria, ou copia de cheque e respetivo movimento
bancério.

Adaptacao de instalagfes — Fatura ou Fatura/Recibo e transferéncia bancaria, ou cépia de cheque
e respetivo movimento bancério. As despesas relativas a adaptagédo de instalagbes tém de ser
acompanhadas de comprovativo de que sdo necessarias/indispensaveis para a realizacdo do
projeto.
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A Os pagamentos em dinheiro sédo limitados a 250 € por transagdo, num maximo de 3.000€ por
projeto. Estes pagamentos tém de ser comprovados através do extrato bancario, comprovativo de
levantamento ou outro documento equivalente em associacao a respetiva folha de caixa.

9.1.3 Contratacéo publica

As empreitadas e aquisicdes de bens e servicos no ambito dos projetos

financiados pelo Programa séo aplicaveis as regras do Cadigo dos Contratos

Publicos (Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto, e alteracbes

subsequentes). Tal imposicdo resulta do facto de os apoios do Programa
provirem de recursos publicos dos paises financiadores.

Para aquisi¢cOes de bens ou servi¢os abaixo de 5.000 euros ndo se aplicam estas regras.

Para qualquer aquisi¢cdo de bens ou servigos de valor igual ou acima de 5.000 euros mas abaixo dos
75.000 euros, deve ser feita uma consulta prévia, com a consulta a, pelo menos, trés fornecedores, no
ambito de um procedimento que assegure leal concorréncia.

Para qualquer aquisicdo de bens ou servicos acima dos 75.000 euros deve ser feito um concurso publico
ou concurso limitado por prévia qualificacdo, sem publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

A consulta prévia esta expressamente prevista no CCP e é um procedimento pré-contratual através do

gual a entidade adjudicante convida diretamente pelo menos trés entidades a sua escolha a
apresentar proposta, podendo com elas negociar os aspetos da execucao do contrato a celebrar.

A UGP estara particularmente atenta a documentos de despesa emitidos por um mesmo fornecedor de
bens ou servigos para um mesmo projeto, de forma a garantir que os limites legais para o ajuste direto
nao sejam excedidos. Caso tal suceda, o promotor tera que fornecer prova de que as regras do CCP
foram escrupulosamente cumpridas.

O nao cumprimento das regras do CCP torna as despesas a ele sujeitas ndo elegiveis para efeitos de
financiamento do Programa. De notar que os limites acima referidos se mantém validos mesmo que o
Programa s6 financie parcialmente as despesas e que, eventualmente, a parte financiada fique abaixo
daqgueles limites.

Exemplo 1

Caso um promotor apresente duas faturas de 3 mil euros relativas ao mesmo fornecedor, para um
mesmo servico, sem que tenha sido efetuada uma consulta prévia, a despesa sera considerada néo
elegivel, uma vez que o total da despesa com este fornecedor ultrapassa os 5 mil euros.

Exemplo 2

Caso um promotor apresente duas faturas de 3 mil euros relativas ao mesmo fornecedor, mas para
servicos claramente distintos, a despesa sera considerada elegivel, mesmo que nao tenha sido
efetuada uma consulta prévia, uma vez que ao serem servicos distintos, ndo se soma o valor das
faturas, ficando assim as despesas abaixo dos 5 mil euros.

Exemplo 3

Caso um promotor apresente uma despesa de mil euros, através de duas faturas de 3 mil euros com
uma afetacé@o parcial ao projeto, relativas ao mesmo fornecedor, para um mesmo servigo, sem que
tenha sido efetuada uma consulta prévia, a despesa sera considerada nao elegivel. Ainda que a
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despesa apresentada para financiamento seja de apenas mil euros, o total da despesa com este
fornecedor ultrapassa os 5 mil euros.

Sempre que se verifiquem aquisicdes de bens ou servicos com valor igual ou superior a 5.000 euros,
recomenda-se que o0 promotor comunique essa informacdo a UGP antes do lancamento do concurso,
enviando a documentacgéo referente ao processo de consulta, para que a UGP a possa analisar e
providenciar feedback e orientacdo ao promotor.

O processo de consulta prévia deve incluir a seguinte documentacéo:

- Adeciséo de contratacao e constituicao do juri, demonstrada através da respetiva ata;
- Os convites aos fornecedores (incluindo comprovativo do seu envio);

- O caderno de encargos;

- As propostas dos fornecedores (incluindo comprovativo da data da sua rececao);

- O relatério preliminar do jari (incluindo comprovativo do seu envio);*

- Quaisquer respostas ao relatério preliminar;*

- O relatério final e a deciséo de contratacdo, demonstrada através da respetiva ata;

- O contrato de prestacéo de servigos;

- A Ficha Processo de Contratacdo Publica (disponivel no website do Programa).

* Caso seja apresentada mais do que uma proposta.

O promotor devera elaborar um caderno de encargos com a descricdo de todos os bens/servicos a
adquirir e enderecar um convite a pelo menos trés entidades para a apresentacdo de propostas. O
convite deve ser enviado por e-mail ou por correio. Deve ser dado desejavelmente um prazo minimo
de 6 dias para a apresentacdo de propostas.

Neste convite deve estar indicado:
e A entidade adjudicante;
e Quem tomou a deciséo de contratar;
e O prazo para apresentacao de proposta (minimo de 6 dias);
e O modo de apresentacao de proposta;

e Os critérios de adjudicacao.

Caso seja apresentada mais do que uma proposta, apés a sua analise e a aplicacdo dos critérios
de adjudicacao, o juri deve elaborar um relatério preliminar fundamentado no prazo de trés dias, no
qual deve propor a ordenacéo e/ou a exclusdo das mesmas.

Elaborado o relatério preliminar, o jdri deve envia-lo a todos os concorrentes, fixando-lhes um prazo
nao inferior a trés dias, para que se pronunciem, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

Apés a audiéncia, o juri deve entdo elaborar um relatério final fundamentado, no qual ird ponderar as
observagdes dos concorrentes, mantendo ou modificando o teor e as conclusdes do relatdrio
preliminar, podendo ainda propor nesta fase a exclusédo de propostas.

Quando do relatério final resulte uma alteracdo da ordenacédo das propostas constante do relatério
preliminar, o jari deve proceder a nova audiéncia prévia, respeitando novamente um prazo néo inferior
a trés dias.

Caso seja apresentada apenas uma Unica proposta compete a entidade adjudicante pedir
esclarecimentos sobre a mesma, caso necessario, e tomar a decisdo de contratar. Neste caso o juri
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pode ser dispensado e ndo héa lugar as fases de negociacéo e de audiéncia prévia, nem a elaboracéo
dos relatérios preliminar e final, podendo, porém, o concorrente ser convidado a melhorar a sua
proposta.

O promotor deve ainda comunicar o resultado da consulta a todos os fornecedores convidados.

No ambito deste processo de consulta prévia ndo se aceitam convites a membros dos 6rgéos sociais da
entidade promotora ou parceiros, a empresas detidas por estes ou a quaisquer outras entidades que
levantem duvidas sobre possiveis conflitos de interesse na tomada de decisdo da adjudicacao.

Em caso de pretender verificar processos de contratacdo publica, a UGP solicitard sempre aos
promotores:

e Os convites aos fornecedores, incluindo a especificagdo dos bens e servicos (caderno de
encargos);

e O relatério de avaliagdo das propostas com a indicacdo da proposta vencedora;

e O contrato de fornecimento de bens ou servicos ou, se ndo for celebrado, a(s) fatura(s)
correspondente(s).

Caso haja duvidas sobre o processo, a UGP pode solicitar a repeticdo da consulta, de forma a incluir
mais fornecedores.

Para aquisicdes de valor inferior a 5.000 euros as entidades estdo dispensadas dos procedimentos
referidos, podendo a decisdo de contratar servi¢cos ou adquirir bens ser realizada mediante uma fatura,
contrato, proposta ou orcamento.

9.2 Relatorios de progresso

Os promotores ficam obrigados a apresentar informacéo sobre o progresso fisico
e financeiro do projeto nos seguintes termos:

a) Relatérios quadrimestrais de progresso, no final de marco, julho e novembro,
para os grandes projetos e para 0s projetos institucionais;

b) Relatério semestrais de progresso, no final de junho e de dezembro, para os
pequenos projetos.

A apresentacao dos relatorios deve ser efetuada através de submissao de formulario préprio na conta
criada no website do Programa.

Caso um grande projeto ou um projeto institucional se inicie até dois meses antes do fim de um
guadrimestre, esta dispensado de apresentar o relatério de progresso na data estipulada, devendo assim
no primeiro relatério que submeter, apresentar informacéo sobre o projeto desde 0 seu inicio (e ndo
apenas referente ao Ultimo quadrimestre). A exce¢éo aplica-se igualmente aos pequenos projetos que
tenham inicio até dois meses antes do fim do semestre.

Caso um grande projeto ou um projeto institucional termine até dois meses antes do fim de um
guadrimestre, esta dispensado de apresentar o relatério de progresso na data prevista, apresentando
no seu lugar o relatério final, no prazo previsto (ver seccdo 10.1 - Relatdrio final). A excecéo aplica-se
igualmente aos pequenos projetos que terminem até dois meses antes do fim do semestre.

No caso dos grandes projetos, os relatdrios de progresso devem sempre acompanhar os pedidos
de pagamento.
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9.3 Publicitacao e divulgacéo dos projetos

Todos os projetos aprovados no ambito do Programa Cidaddos Ativ@s 2018-2024 serdao objeto de
divulgacé@o no website do Programa (cidadaos-ativos.pt), onde sera disponibilizado um resumo sobre
cada projeto, com uma imagem que o possa ilustrar e/ou identificar, os contactos do respetivo promotor
e 0 endereco web onde seja possivel encontrar informacao mais detalhada sobre o projeto.

O promotor deve partilhar regularmente informacgéo sobre o projeto com a UGP, que podera utilizar parte
ou a totalidade destes contelidos ha comunicacao externa do Programa Cidadaos Ativ@s/Active Citizens
Fund. O promotor deve partilhar:

Endereco web do projeto;

Links para canais do projeto nas redes sociais (se aplicavel);
Material promocional sobre o projeto (publicacées, videos, etc.);
Registos fotograficos das atividades do projeto;

Calendario e lista de eventos planeados;

Outras informacgdes relevantes.

Website ou outro endere¢o web do projeto

E requerido ao promotor que disponibilize informac&o online sobre o projeto, numa pagina integrada no
website do promotor (se o promotor ja dispuser de um website), ou num novo website dedicado
exclusivamente ao projeto ou, ainda, noutro canal de comunica¢do online que seja adequado. A
informacao online deve ser atualizada regularmente, de acesso livre, em portugués, e deve apresentar
uma referéncia visivel e explicita ao apoio do Programa Cidadédos Ativ@s/Active Citizens Fund.

Esta informacdo tem de ser disponibilizada, obrigatoriamente, nos primeiros trés meses de
implementac¢do do projeto (grandes projetos, pequenos projetos e projetos institucionais) e mantida, pelo
menos, até ao encerramento do Programa Cidadaos Ativ@s (2024). Nos casos em que 0 promotor crie
um website especifico para o projeto recorrendo a ferramentas ndo gratuitas, deve assegurar no
orcamento a despesa com alojamento web e registo de dominio (URL) até 2024.

Registos fotograficos e material audiovisual

A recolha de imagens (fotografia e video) ao longo do projeto é fundamental, porque se trata de material
imprescindivel para a comunicagdo do projeto e dos resultados alcancados. Fotos e videos de boa
gualidade podem captar mais eficazmente a atengéo das pessoas e transmitir mensagens importantes
sobre o projeto.

Ha projetos mais dificeis de fotografar do que outros. Nos casos em que for imperativo preservar a
identidade dos beneficiarios do projeto (sobreviventes de violéncia doméstica ou menores, por exemplo),
o promotor tera de encontrar uma forma alternativa de recolher estas imagens (ndo focando rostos, por
exemplo).

Sempre que o promotor recolher imagens na presenca de pessoas (beneficiarios diretos ou indiretos do
projeto), especialmente quando haja menores envolvidos, essas pessoas devem ser informadas da
recolha de imagens e o promotor deve assegurar-se que autorizam essa recolha para efeitos de
divulgacéao do projeto.

Para a elaboracao de brochuras ou outro material de divulgacdo impresso recomenda-se a utilizacéo de
fotografias em alta resolucédo (300 dpi).

As imagens mais relevantes recolhidas ao longo do tempo devem ser usadas no website ou noutro canal
de comunicacéo (ex. redes sociais) escolhido para fazer a divulgagao do projeto.
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Na producéo de videos, é importante ter em consideracéo qual a plataforma que ira ser utilizada para a
sua exibicdo, uma vez que cada plataforma pode ter exigéncias préprias em termos de formato. Para as
redes sociais, o0 ideal sera os videos serem curtos e legendados (em portugués) uma vez que grande
parte das pessoas usa as redes sociais sem som (em modo “siléncio”).

O promotor deve, obrigatoriamente, produzir um video de divulgacdo (duracdo maxima de 2
minutos), que explique de forma resumida a esséncia do projeto. No caso dos pequenos projetos, este
video deve ser partilhado com a UGP nos primeiros seis meses de implementacao; no caso dos grandes
projetos e projetos institucionais, deve ser partilhado com a UGP no primeiro ano de implementacéo.
Estes videos de divulgagédo serdo publicitados no website do Programa e deverdo ser entregues em
formato mp4 (preferencialmente) ou mov, enviando a UGP o link que permita descarregar online o
ficheiro. A excecdo séo os pequenos projetos do concurso de 2018 para o Eixo 4, que, dada a dimensao
dos projetos sao dispensados desta obrigagéo.

Aquando do envio de fotografias ou videos para a UGP, a entidade promotora deve indicar que créditos
guer ver associados a essas imagens.

Eventos

Organizar um evento pode ser uma forma eficaz de apresentar publicamente 0s progressos e/ou 0s
resultados de um projeto. Tal como indicado ha sec¢éo 6.8 - Informac&o e Comunicacéo deste Manual,
as entidades promotoras dos projetos devem organizar, no minimo, duas atividades de divulgacao,
gue incluam obrigatoriamente o encerramento do projeto. Neste caso (encerramento do projeto), o foco
do evento deve ser colocado na apresentacdo de resultados, do impacto e, se se justificar, de
testemunhos sobre o projeto. Para projetos cujo financiamento seja inferior a 50.000€ é suficiente realizar
apenas uma atividade de divulgacgéo, preferencialmente o evento de encerramento do projeto. A exce¢éo
sao 0s pequenos projetos do concurso de 2018 para o Eixo 4, que, dada a dimenséo dos projetos séo
dispensados desta obrigacao.

Todos os materiais de divulgacdo, bem como produtos resultantes do projeto, tém
obrigatoriamente de incluir os logos do Active Citizens Fund e do Consércio — Fundacédo Calouste
Gulbenkian e Fundacéao Bissaya Barreto — que a Unidade de Gestao do Programa disponibilizara sempre
gue forem solicitados. Se néo for cumprido este requisito, a despesa correspondente sera considerada
ndo elegivel. E aconselhavel que antes de serem finalizados quaisquer materiais de divulgaco
(publicacdes, estudos, brochuras, videos, etc.), seja consultada a UGP para verificacdo da conformidade
com as regras de utilizacdo dos logos do Programa.

Questionarios

Durante a implementacéo dos projetos, os promotores tém de se certificar que todos os envolvidos no
projeto, e em particular os beneficiarios, estdo informados da origem do financiamento proveniente da
Islandia, Liechtenstein e Noruega através do Active Citizens Fund/EEA Grants. Essa visibilidade dos
paises financiadores junto dos beneficiarios e demais envolvidos sera obrigatoriamente aferida no final
dos projetos com a aplicacdo de um questionario standard que o Programa disponibiliza online e que
pode ser descarregado no site cidadaos-ativos.pt. Os resultados deste inquérito relativamente a cada
projeto deverdo ser anexados ao relatorio final (ver seccao 10.1).

Check-list de comunicacao para o promotor:
— Desenvolver um plano de comunicacgéao;
— Criar um website ou pagina web com informacé&o sobre o projeto;

— Destacar o apoio da Islandia, Liechtenstein e Noruega;
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— Produzir um video de divulgacao sobre o projeto;

— Organizar atividades de comunicacao/eventos;

— Partilhar informacéo/contetdos regularmente com a UGP;
— Destacar Iniciativas de Cooperagao Bilateral, se aplicavel;

— Realizar inquérito no final dos projetos.

9.3.1 Regras de utilizacao do logo Active Citizens Fund

O logotipo Active Citizens Fund deve ser usado como elemento de design em toda a comunicacao visual
dos projetos apoiados, incluindo website/pagina web, redes sociais, videos, publicacdes, convites,
programas de conferéncias e outros materiais de divulgagéo relacionados com o projeto financiado.

O principio orientador de utilizacao e colocagdo em materiais de divulgacéo é que o logo Active Citizens
Fund deve estar sempre colocado numa posi¢do superior relativamente a outros logos, de forma a
assegurar uma distincdo clara entre a origem do financiamento (paises financiadores: Islandia,
Liechtenstein, Noruega), as organizacdes envolvidas na gestdo dos fundos e as entidades que
implementam os projetos. Nos materiais de divulgagdo deve ser percecionada em primeiro lugar a
origem do financiamento.

Quando utilizado conjuntamente com outros logos - Fundacgéo Calouste Gulbenkian/Fundacéo Bissaya
Barreto, ONG promotora do projeto e outros parceiros - o logo Active Citizens Fund deve ser colocado
a esquerda e no topo da mesma superficie.

lceland D{ﬂj

Liechtenstein Active L
~ Norway  citizens fund
Medida minima

Jceland [P[ H

| iechtenstein Active
Norway citizens fund

Area de protegéo
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Exemplo 1 - Capa de brochura

lceland D\{ﬁ%
Ligchtenstein Active
Norway citizens fund

Y
r!gw 0

m. n

B
N
PROJETO
JUNTOS SOMOS MAIS

Projeto implementado por

Lo em
FUNDAGAO

@ FUNDACAO ¢
BISSAYA BARRETO

naas
CALOUSTE GULBENKIAN WS CRESCER+

Cores

Exemplo 2 - Contracapa de brochura

lceland [F‘[ﬂ:'—

Liechtenstein  Active
Norway citizens fund

O projeto “Juntos Somos Mais” lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commo-
do consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oc-
caecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

Projeto implementado por

CRESCER+

FUNDAGAO
BISSAYA BARRETO

O logo Active Citizens Fund s6 pode ser usado sobre fundo branco, preto, azul, vermelho ou verde.

Branco: CMYK 0/0/0/0 PMS Hvit RGB 255/255/255 LAB 100/-0/-0
Preto: CMYK 0/0/0/100 PMS Black RGB 29/29/27 LAB 11/-1/1

Azul: CMYK 100/75/0/20 PMS 287 C RGB 0/48/150 LAB 26/6/-45
Vermelho: CMYK 0/100/97/0 PMS 485 C RGB 255/0/22 LAB 49/73/55
Verde: CMYK 70/0/67/0 PMS 7479 C RGB 32/209/127 LAB 73/-59/28

Quando usado sobre fundo branco, o logo deve ser preto. Quando usado sobre outros fundos
(preto, azul, vermelho e verde), o logo deve ser branco. O mesmo se aplica aos logos da Fundacgéao
Calouste Gulbenkian e da Fundacédo Bissaya Barreto.

Ainda que as cores acima mencionadas sejam as Unicas a usar para a apresentacdo do logo Active
Citizens Fund, o promotor pode, naturalmente, usar outras cores na producao de materiais de divulgacéo

do projeto.

Fonte

Recomenda-se a utilizagcao da fonte Arial, “bold” para os titulos e “regular” para corpo de texto. Para
um efeito mais dinamico, pode usar-se cor (azul, vermelho e verde) nos titulos.
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9.4 Acompanhamento dos projetos

A implementacgé&o dos projetos é objeto de acompanhamento por parte da UGP,
no sentido de monitorizar a evolucdo do seu progresso e da realizacdo de
despesa, de modo a atingir as metas e objetivos acordados no contrato de
financiamento.

O acompanhamento é feito através da analise dos dados contidos nos relatérios de progresso e nos
pedidos de pagamento.

Na sequéncia desta andlise, a UGP pode efetuar contactos diretos com os promotores no sentido de
identificar quaisquer dificuldades e obstaculos a implementacao do projeto e acordar medidas, agdes ou
ajustes que permitam um melhor desempenho e a concretizacdo dos resultados contratados.

Sempre que se justifique, a UGP efetua visitas aos locais de realizacdo dos projetos com vista a:

a) Verificar o progresso da execucéo do projeto, analisar as razdes e dificuldades sentidas face as
metas e objetivos acordados e examinar com os promotores e entidades parceiras possiveis
solucBes para os problemas detetados, de modo a assegurar 0 sucesso do projeto;

b) Identificar os riscos esperados ou potenciais nas fases subsequentes e até a conclusdo do projeto
e acordar eventuais medidas para minimizar esses riscos;

¢) Analisar com os promotores, entidades parceiras e outras partes interessadas (homeadamente
grupos-alvo) o modo como tém interagido com o projeto;

d) Analisar quaisquer outros aspetos relacionados com a implementacéo fisica e financeira do projeto
e recolher informagdo sobre o funcionamento do sistema de reporte, de forma a assegurar uma
melhoria continua dos mecanismos de informacao existentes.

A falta de cooperacgéo ou a recusa de acesso a UGP ou entidades por esta designadas, por parte dos
promotores ou entidades parceiras, € considerada um incumprimento grave dos deveres contratuais,
gue pode dar origem a rescisdo do contrato de financiamento e determinar a devolucdo de todos os
montantes ja transferidos.

9.5 Avaliacao Externa

As entidades que desejem candidatar-se a um grande projeto ou a um projeto
institucional tém de prever a realiza¢do de uma avaliagdo externa ao projeto.

Esta avaliacdo externa devera ser sobretudo qualitativa e tem dois grandes
objetivos: avaliar as alteracdes nos grupos-alvo provocadas pelo projeto e
avaliar as alterac@es nas préprias organizacoes.

Assim, a avaliacdo externa deve analisar 0 grau de implementacdo das atividades previstas e a
concretizacdo dos resultados indicados na fase de candidatura, os fatores de sucesso do projeto, que
podem ser replicados noutras iniciativas e os fatores que devem ser melhorados em futuras
intervencodes.

O promotor de um grande projeto ou projeto institucional aprovado tem de apresentar a UGP, durante
0s primeiros quatro meses de implementacdo do projeto, o referencial de avaliacdo ou os termos de
referéncia para contratacdo do avaliador.

No caso dos projetos que contribuam para resultados que consistam na analise da evolucéo da entidade
ou dos grupos-alvo durante o projeto (ver seccbes 6.7 e 8.1) e que por iSso necessitam que se considere
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a situacao pré-projeto e pos-projeto da entidade ou de determinado grupo-alvo, as entidades poderao
ainda incluir como objetivo nos termos de referéncia de contratacdo do avaliador, a validacdo da
componente qualitativa dos projetos, requerendo que o avaliador esteja também envolvido na definicdo
do ponto de partida, ou da selecdo da amostra que estara envolvida na avaliacdo quantitativa.

A contratacdo do avaliador externo, podera ainda prever alguns dias de trabalho para a monitorizagéo
do projeto, podendo inclusivamente prever um relatério de avaliagdo intercalar que possa indicar
correcoes de rota de forma a maximizar o impacto da intervencéo.

O relatério de avaliacdo externa tem de ser entregue juntamente com o relatdrio final do projeto,
sendo que esta entrega € condicao obrigatéria para o pagamento do saldo final por parte da UGP.

9.6 Modificacbes ao projeto

Em casos devidamente justificados poderdo ser aceites modificacdes aos
elementos constantes no contrato de financiamento. No entanto, em caso
algum poderdo os montantes do apoio aprovados ser majorados em resultado
de uma alteracdo ao projeto.

As alteragBes aos projetos que envolvam a modificagdo do plano financeiro aprovado, da programagao
temporal, ou da estrutura de custos do projeto estdo sujeitas a decisdo do Diretor do Programa, apos
analise e parecer da UGP.

Relativamente a modificagdo do plano financeiro aprovado, apés a contratualizacdo do projeto néo é
possivel a alteracdo do valor do voluntariado ou da taxa de custos indiretos. Para a rubrica dos
recursos humanos, alteracdes de custo até 15% do seu valor ndo estédo sujeitas a autorizacao prévia.
Para as restantes rubricas, as alteracdes de custo ndo estado sujeitas a autorizacdo prévia até 20% do
seu valor. No entanto, uma vez que o valor total contratualizado para o projeto ndo pode ser alterado,
sempre que o valor de uma rubrica aumente ou diminua face ao contratualizado, o valor de outra(s)
rubrica(s) tem que aumentar ou diminuir na mesma proporgao.

Todas as altera¢Bes que excedam as variacdes do valor de uma rubrica acima referidas ficam sujeitas
a aprovacao prévia da UGP, sendo que deve ser para tal submetido um pedido de alteragdo. A variagdo
é contabilizada de forma cumulativa, pelo que antes que seja atingido o valor em causa o pedido deve
dar entrada na UGP.

Y

A transferéncia de verbas entre anos obriga sempre a submissdo prévia de um pedido de
alteracdo.

Caso o promotor ndo disponha de diagndéstico das necessidades da organizagcdo, a componente de
capacitacdo (ou projeto, quando este tenha por objetivo apenas a capacitacdo da organizacéo) é
aprovada de forma condicional, ficando desde logo prevista a possibilidade de se alterar os objetivos
dessa componente (ou projeto, nos casos referidos), com base nos resultados do diagndstico.

Os pedidos de alteracédo devem ser formalizados mediante apresentacao de formulario préprio, através
da conta criada no website do Programa, e estdo sujeitos as seguintes limitacdes:

a) Um maximo de trés alteracdes no caso de pequenos projetos;
b) Um maximo de cinco alteragdes no caso de grandes projetos e de projetos institucionais.

Os promotores séo notificados da deciséo do Diretor do Programa sobre o pedido de alteracdo do projeto
no prazo de 15 dias Uteis, contados a partir do momento em que o pedido de alteracéo for validado.

No periodo entre o pedido de alteracdo e a decisdo sobre 0 mesmo, suspendem-se 0s pagamentos e a
possibilidade de submeter novos pedidos de pagamento.
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A O Ultimo pedido de alteracdo do projeto deve ser submetido & UGP até dois meses antes da
concluséo do projeto.

Exemplos de outros tipos de alteragcées que podem ocorrer e que estdo sujeitos a analise e
parecer da UGP:

- Alteracdo, eliminacédo ou substituicdo de atividades ou componentes do projeto;
- Reducédo das metas do projeto;
- Todas as alteragbes que resultem em aditamento ao contrato, tais como as indicadas na

seccéo 8.2.

9.7 Dossier de projeto

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

O promotor deve manter um dossier do projeto atualizado contendo toda a
informacdo e documentacdo relativa ao projeto. O dossier de projeto é
constituido pelos originais (quando aplicavel) dos seguintes documentos:

Formulario de candidatura e respetivos anexos, incluindo cépia do termo de responsabilidade e,
guando aplicavel, copia da declaracdo de compromisso (de acordo com a sec¢éo 6.4 do Manual);

Comunicacéo da decisdo de aprovagéo de financiamento;

Contrato de financiamento;

Contrato de parceria, quando aplicavel;

Alteracfes ao projeto e ao contrato, quando aplicavel,

Documentos comprovativos do regime de IVA aplicavel;

Comprovativos de situacdo contributiva regularizada perante as Financas e a Seguranca Social,

Documentos comprovativos de despesa (faturas, recibos ou documentos de valor equivalente e
documentos de suporte - exemplos: contratos de trabalho, boletins itinerarios, termos de
referéncia, etc. - ver seccdes 4.2.1 € 9.1.2);

Comprovativos de despesa e de transferéncias bancarias no ambito das parcerias, quando
aplicavel,

Extratos mensais da conta bancaria do projeto;
Relatérios de progresso, relatério final e relatério de seguimento do projeto;

Comprovativos das atividades realizadas, tais como atas de reunido, folhas de presenca,
fotografias, questionérios de avaliacdo, planos de formagéo, programas de eventos, convites,
apresentacdes, produtos do projeto, listas de distribuicdo, materiais preenchidos/utilizados pelos
beneficiarios, entre outros;

m) Documentacao relativa a divulgacédo dos apoios recebidos, tais como artigos de jornais, cartazes,

n)

0)

panfletos, estatisticas do website do projeto, fotografias de qualquer material produzido com os
logos visiveis, entre outros;

Documentos comprovativos da aplicacdo do regime juridico da contratagdo publica, quando
aplicavel,

Documentacdo relativa a verificacdes de acompanhamento e auditorias realizadas ao projeto.
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Quando aplicavel, os originais dos documentos referidos na alinea h) e i) podem ser substituidos por
cdpias, contendo a indicacdo exata da sua localizacdo na contabilidade do promotor ou das entidades
parceiras, quando aplicavel.

A O promotor deve manter o dossier de projeto sempre atualizado, ndo sendo admissiveis atrasos
superiores a 30 dias, sob pena de suspensao dos pagamentos até que a situacao seja resolvida.

A Apos a concluséo do projeto, o respetivo dossier deve ficar arquivado e disponivel para ser auditado
até 31 de dezembro de 2028.

O promotor obriga-se a permitir o acesso a UGP ou a entidades nomeadas pela UGP ou pelo FMO (ex.:
empresas de auditoria), sempre que solicitado, aos locais de realizacéo das acfes do projeto, e aqueles
onde se encontre o dossier de projeto e os elementos e os documentos necessarios, nomeadamente 0s
de despesa, para efeitos de acompanhamento e controlo. Esta obrigagdo mantém-se até 31 de
dezembro de 2028. A falta de cooperacdo ou a recusa de acesso a UGP ou entidades por esta
designadas, por parte do promotor ou das entidades parceiras, € considerada um incumprimento grave
dos deveres contratuais, que pode dar origem a rescisao do contrato de financiamento e determinar a
devolucgédo de todos os montantes ja transferidos.
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10. ENCERRAMENTO DOS PROJETOS

10.1 Relatorio final

Juntamente com o pedido de pagamento final, o0 promotor apresenta o relatério

final sobre a execucdo do projeto com uma descricdo detalhada das suas

atividades e resultados, através do preenchimento do formuléario disponibilizado

na conta criada no website do Programa. A apresentacdo do relatdrio final,
até 60 dias ap0Os a data de concluséo do projeto, é obrigatdria para a concluséo do projeto e para a
transferéncia para o promotor do saldo final, que consiste no Ultimo pagamento.

O relatério final deve conter uma andlise dos eventuais desvios relativamente a programacao inicial
contratada, bem como uma justificagdo pormenorizada dos mesmos.

A nado consecucao dos objetivos e metas previstas no projeto, principalmente nos casos em que estes
tenham sido fator de pontuacéo e selecdo do projeto para apoio do Programa, podera conduzir a ndo
aprovacao do relatdrio final e consequente necessidade de devolucao do financiamento atribuido.

A ndo realizacao ou realizacéo parcial de componentes previstas sera particularmente considerada na
aprovacdo ou nao do relatério final, a menos que tais altera¢cdes ndo tenham tido repercussdes nos
resultados previamente estabelecidos e se tenham portanto traduzido em ganhos de eficiéncia.

Os promotores deverdo anexar ao relatério final:
- Ficha de autoavaliacdo com a situagéo pés-projeto da entidade promotora;

- Relatdrio com os resultados do questionario aplicado aos envolvidos no projeto, que avalia 0 seu grau
de conhecimento sobre a origem do financiamento (tal como descrito na seccédo 9.3); e,

- Inquéritos necessarios para a quantificacdo dos resultados do projeto (quando aplicavel, nos casos
previstos na seccao 6.7).

Adicionalmente, os promotores de grandes projetos ou de projetos institucionais deverdo apresentar,
juntamente com o relatério final, um relatério de avaliacdo externa (tal como descrito na seccéo 9.5).

A data do relatério final, devem assim estar concluidos todos os trabalhos e todos os materiais
e relatorios produzidos e disponiveis, tais como manuais de boas praticas. A indisponibilidade de
gualquer elemento resultara na inelegibilidade da despesa associada no pedido de pagamento final.

10.2 Relatorio de seguimento

Os promotores de grandes projetos e de projetos institucionais devem
apresentar um relatério de seguimento sobre o impacto do projeto no prazo de
7 meses apoés a conclusao do projeto, reportado aos 6 meses seguintes ao seu
encerramento.

O relatério de seguimento deve incidir sobre o impacto real do projeto, que em muitos casos ndo pode
ser adequadamente avaliado no momento em que o relatdrio final esta a ser preparado. Assim, o relatério
de seguimento ter4 uma finalidade didatica e neste sentido ndo devera ser focado na execucao fisica ou
financeira, mas sim na avaliacdo do projeto (por exemplo, atualizacdo de valores de indicadores de
realizacdo que, na altura da conclusédo do projeto, ndo estavam disponiveis ou de resultado, cujos efeitos
sdo produzidos apenas alguns meses mais tarde).

A apresentacao do relatério de seguimento deve ser efetuada através do preenchimento do formulario
gue se encontra disponivel na conta criada no website do Programa. A falta de apresentagdo deste
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relatorio implica a inelegibilidade do promotor para se candidatar a novos apoios por parte do
Programa.

Na preparacédo do relatério de seguimento, os promotores podem solicitar apoio a Unidade de Gestao
do Programa.

A informacéo sera posteriormente agregada e utilizada na avaliacdo do impacto global do Programa.
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11. COOPERACAO BILATERAL

11.1 Iniciativas de cooperacao bilateral

As iniciativas de cooperacdo bilateral destinam-se a apoiar atividades que
pretendem aprofundar as relacdes entre as ONG portuguesas, as entidades
dos paises financiadores (Islandia, Liechtenstein e Noruega) e organizacbes
internacionais, como o Conselho da Europa ou agéncias subsidiarias como a
Agéncia dos Direitos Fundamentais, através do intercambio de experiéncias internacionais, da partilha
e transferéncia de conhecimentos e de boas praticas, com vista ao refor¢o da capacitacéo e eficacia da
acdo das ONG na sociedade civil portuguesa, bem como a apresentacdo de projetos mais robustos.

Através das iniciativas de cooperacao bilateral, o Programa ird financiar experiéncias de intercambio
internacional de curto prazo, nomeadamente:

Visitas aos paises financiadores para identificacao de potenciais parceiros;

Estagios individuais, de curta duracdo, em ONG dos paises financiadores;

Sessoes de partilha de experiéncias e conhecimento (incluindo job shadowing);

Formacao ou coaching com participacao de peritos dos paises financiadores;

ReuniBes de preparacdo de projetos comuns que possam vir a ser apoiados por um dos eixos
de atuagdo do Programa;

e Participacdo em conferéncias, seminérios ou cursos de formacao de curta duragdo que tenham
um impacto concreto nas parcerias e rela¢des bilaterais;

Sao elegiveis como promotores as ONG portuguesas que cumpram 0s critérios mencionados na
seccao 3.1 tendo obrigatoriamente como parceiro pelo menos uma entidade dos paises financiadores.

As candidaturas as iniciativas de cooperacéo bilateral ndo sdo consideradas para efeitos da limitacéo do
numero de candidaturas a outras tipologias de projetos, encontrando-se, no entanto, limitadas a duas
Iniciativas aprovadas por entidade (conforme nimero 5 do Artigo 4.° do Regulamento).

Os contactos entre ONG seréo facilitados pelos seguintes organismos: Norwegian Helsinki Committee
(www.nhc.no/en e ngonorway.orq) e Icelandic Human Rights Centre (humanrights.is).

As areas prioritarias de apoio no quadro das Iniciativas de Cooperacéo Bilateral sdo as seguintes:

e Capacitacdo em areas essenciais para as ONG portuguesas, nomeadamente:
o Advocacy e monitorizagéo de politicas publicas;
o Angariacdo de fundos e diversificacdo das fontes de financiamento;
o Gestdo do voluntariado;

e Igualdade de género e o combate a violéncia de género.

Estas areas serdo promovidas de forma proactiva pelo Programa. No entanto, outras areas de
intervencao poderdo ser consideradas no quadro das Iniciativas de Cooperacao Bilateral, sempre que
sejam consideradas relevantes e de valor acrescentado para o promotor e parceiros.

Tal como nos restantes projetos apoiados pelo Programa, cada iniciativa de cooperacgéo bilateral apoiada
deve contribuir pelo menos para um indicador de resultado e atingir pelo menos um indicador de
realizacdo, a ser selecionado de acordo com os indicadores definidos para este Programa e
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guantificados de acordo com a sua natureza e objetivos. Os indicadores de realizacdo para os quais
todas as iniciativas contribuem s&o:

¢ Numero de projetos que envolvem cooperacdo com um parceiro de um pais financiador;
¢ Numero de iniciativas de cooperacao bilateral financiadas pelo Programa.

Os indicadores de resultado serdo aferidos através da implementacdo de um questionario que sera
distribuido pela UGP as entidades promotoras das iniciativas aprovadas, e que, consoante a natureza
da iniciativa, devera ser aplicado aos participantes diretos das iniciativas. Os indicadores de resultado
sdo o0s seguintes:

¢ Nivel de satisfacdo com a parceria;

¢ Nivel de confianca entre as entidades envolvidas em Portugal e nos paises financiadores;

e Percentagem de entidades envolvidas que aplica os conhecimentos adquiridos nas parcerias
bilaterais;

e Percentagem de participantes nas iniciativas bilaterais financiadas pelo Programa que indicam
ter melhorado os seus conhecimentos/metodologias/abordagens.

As iniciativas de cooperacéo bilateral poder&o ser compatrticipados pelo Programa Cidadaos Ativ@s até
uma taxa maxima de 90% dos respetivos custos elegiveis, até um maximo de 6.000€ de apoio.

O pagamento sera feito na sua totalidade apds a concluséo da iniciativa, com a apresentacdo de um
relatério final, submetido juntamente com o formulario de pedido de pagamento, através da conta no
website do Programa.

Apresentacdo de Candidaturas

A abertura de candidaturas para as iniciativas de cooperacao bilateral sera anunciada através de aviso
de concurso préprio no website do Programa.

A apresentacdo das candidaturas sera feita exclusivamente online, e preferencialmente em inglés,
através do preenchimento de um formulario disponivel no website do Programa. Caso ainda nédo tenha
uma conta SIPPCA, em primeiro lugar devera fazer o seu registo, para, posteriormente, aceder ao
formulério de candidatura.

As candidaturas permanecem abertas até 30 de junho 2023 ou até se esgotar a verba afeta ao mesmo.

As propostas devem ser submetidas com um minimo de 60 dias de antecedéncia sobre a data das
iniciativas planeadas e sdo avaliadas de forma sequencial e decididas mensalmente. Em casos
excecionais e devidamente justificados este prazo pode ser reduzido para 30 dias.

Os participantes nas iniciativas de cooperacao bilateral em apreco devem ser proficientes na lingua
inglesa.

De acrescentar também que o promotor devera apresentar no formulario de candidatura,
obrigatoriamente, um plano de comunicacgédo, o qual devera ser proporcional e adaptado a dimensao e
natureza da iniciativa de cooperacdo bilateral. Este plano deve descrever medidas que permitam a
disponibilizacdo online de informacao sobre a iniciativa, as principais atividades, contactos do promotor,
imagens e outros conteldos relevantes.

O promotor deve ainda partilhar regularmente informacao sobre o projeto com a UGP, que podera utilizar
parte ou a totalidade destes contelidos na comunicagéo externa do Programa Cidadaos Ativ@s/Active
Citizens Fund. O promotor deve partilhar:

e Endereco web da iniciativa (se aplicavel);
e Links para canais da iniciativa nas redes sociais (se aplicavel);
e Material promocional sobre a iniciativa (publicacées, videos, etc.);
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e Reqgistos fotograficos das atividades da iniciativa;
e Calendario e lista de eventos planeados;
e Outras informacdes relevantes.

Em todos os materiais de divulgacdo, bem como produtos resultantes do projeto, deverédo
constar os logos do Active Citizens Fund e do Consércio — Fundacdo Calouste Gulbenkian e
Fundacéo Bissaya Barreto, os quais deverao ser solicitados a UGP sempre que necessério. O promotor
devera ainda enviar a UGP uma versdo de todos materiais de divulgacdo (publicacdes, estudos,
brochuras, videos, etc.), antes de serem finalizados, para verificacdo da conformidade com as regras de
utilizacéo dos logos do Programa (de acordo com a seccao 9.3 do Manual).

A formalizag&o da candidatura sera constituida por:
e Formulério de candidatura
Disponivel no website do Programa, a ser preenchido pelo promotor.
e Termo de responsabilidade

O termo de responsabilidade deve ser assinado e rubricado por quem tenha poderes para obrigar
juridicamente a ONG portuguesa envolvida na Iniciativa.

e Qutros Documentos

Adicionalmente aos documentos ja exigidos, podem ainda ser enviados quaisquer outros elementos
adicionais que o promotor considere relevantes em complemento da candidatura.

No caso das ONG Portuguesas:

e Estatutos atualizados do promotor e parceiros elegiveis

Copia dos estatutos em vigor, rubricados e assinados por quem tem poderes para obrigar a entidade.
Os estatutos tém de ser anexados ao formulario de candidatura, por forma a permitir verificar a
elegibilidade das ONG portuguesas. A ndo submissao dos Estatutos com o processo de candidatura
implica a néo elegibilidade da entidade em causa.

e Escritura de constituicdo da entidade promotora e parceiros ou certiddes do ato constitutivo

Devera ser anexada ao formulario de candidatura uma copia da escritura de constituicdo ou ato
constitutivo das ONG portuguesas.

e Registo das Pessoas Coletivas em Conservatoria

Devera ser anexado ao formulario de candidatura uma cépia do comprovativo de registo na
conservatdria das entidades portuguesas. Em alternativa, as entidades poderdo optar pela
apresentacdo do cddigo da certiddo permanente de registo. Em ambos os casos pretende-se
verificar a elegibilidade das ONG portuguesas.

No caso de entidades ndo portuguesas:

e Documento comprovativo da existéncia legal das entidades parceiras

Os parceiros nao portugueses deverdo submeter uma evidéncia da existéncia legal da entidade (em
inglés).

A candidatura s6 sera aceite depois da submissao do formulario de candidatura, com a documentacao
exigida regulamentarmente. Para o efeito deverdo ser seguidas todas as instru¢cdes da pagina de
candidatura.
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A declaracao de ndo divida a Seguranca Social, a certiddo de ndo divida as Financas e a demonstracao
documental do regime de IVA aplicavel, por parte das ONG portuguesas, deverdo ser remetidas
juntamente com o contrato de financiamento, que deve ser enviado devidamente assinado e com
reconhecimento, na qualidade e com poderes para 0 ato. A UGP s0 podera processar o pagamento da
iniciativa apos o envio de declara¢des de nado divida e certidées de néo dividas validas e atualizadas.

Avaliacdo e Selecdo de candidaturas

A UGP analisa as candidaturas de acordo com os critérios administrativos e de elegibilidade dispostos
nas alineas b), c), d) e g) do numero 1 do Artigo 22.° do Regulamento.

E também da responsabilidade da UGP avaliar e pontuar as propostas para as Iniciativas de Cooperag&o
Bilateral, que sédo depois submetidas pelo Diretor do Programa ao Comité de Selecdo e,
subsequentemente, enviadas para decisao final do Conselho de Administracdo da Fundacdo Calouste
Gulbenkian.

Os critérios de selecdo considerados na avaliagdo das candidaturas podem ser 0s seguintes:

a) Mérito da iniciativa

b) Impacto esperado na capacitacdo do promotor e/ou relevancia para projetos futuros;
¢) Sustentabilidade da parceria;

d) Razoabilidade econémica.

O aviso de abertura de concurso indicara as respetivas ponderacdes de cada critério na pontuacao final.

As candidaturas séo avaliadas e classificadas numa escala de 0 a 100 pontos, podendo apenas ser
considerados para financiamento os projetos com pontuac¢do igual ou superior a 60 pontos.

As decisbes sobre as candidaturas sdo comunicadas individualmente aos respetivos promotores, de
acordo com o estabelecido no niumero 1 do Artigo 27.° do Regulamento do Programa.

Contratacéo

Apés a aprovacao do financiamento, as entidades participantes na iniciativa tém de formalizar a parceria
através da assinatura de um contrato de parceria.

A UGP disponibiliza aos promotores uma minuta a ser utilizada como base para os contratos de parceria.

Os contratos de parceria sdo submetidos a UGP antes da assinatura do contrato de financiamento, em
conformidade com o disposto no Artigo 30° do Regulamento. Deve ser enviada uma versao original do
contrato de parceria devidamente assinada e com reconhecimento notarial das assinaturas, na qualidade
e com poderes para 0 ato.

Caso o promotor e parceiros decidam nao utilizar a minuta disponibilizada pela UGP no website do
Programa, tém obrigatoriamente de enviar a UGP, para efeitos de aprovacédo, o draft do contrato de
parceria antes da sua assinatura.

Apés a recec¢ao do contrato de parceria devidamente assinado pelas partes, procede-se a assinatura do
contrato de financiamento. A proposta de contrato de financiamento é elaborada pela UGP, com base
em minuta-tipo previamente publicada no website do Programa, e remetida ao promotor para que este
0 possa rever e devolver devidamente assinado pelos representantes legais da entidade, no prazo
maximo de 10 dias consecutivos a partir da data de envio da referida proposta. A versao original tem
de ser remetida para a UGP por correio registado, com aviso de recec¢ao.
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Despesas Elegiveis

No ambito do financiamento das iniciativas de cooperacdo bilateral, sdo elegiveis as seguintes
categorias de despesa:

a) despesas de deslocacdo e de inscricdo para participar em conferéncias, seminarios, cursos,
encontros e workshops, bem como para a aquisicdo de materiais de apoio necessarios para esse
fim;

b) despesas de deslocacgéo relativas a missfes de estudo no estrangeiro;
c) despesas de deslocacao e salariais para a visita de peritos convidados;

d) despesas relativas a estudos de viabilidade e preparacao das andlises financeiras e econémicas
desses estudos;

e) despesas de organizacao de conferéncias, seminarios, cursos, encontros e workshops;

f) atividades de divulgagdo e comunicacgéao;

g) despesas de aquisicdo de dados (estatisticos ou outros) essenciais para a preparacao de projetos;
h) honorarios para consultoria externa;

i) despesas decorrentes, de forma direta, dos requisitos impostos pelo contrato de financiamento.

As despesas indicadas na alinea b) do ponto anterior podem incluir custos de transporte e um per diem
gue cubra custos de alojamento e de subsisténcia para os colaboradores participantes do promotor e
dos parceiros elegiveis, desde que estejam em conformidade com a pratica usual de cada entidade e
ndo excedam as regras impostas pela Administracdo Publica dos respetivos paises.

Apés a decisédo de aprovacao do financiamento, apenas séo elegiveis as despesas incorridas e pagas
entre as datas de inicio e de fim definidas no contrato de financiamento.

11.2 Outras atividades de cooperacao bilateral

Para além dos concursos para a apresentacao de candidaturas para a implementacao de Iniciativas de
Cooperacdo Bilateral, serdo ainda promovidos pelo Programa encontros e outros eventos que fomentem
0 estabelecimento de contactos entre as ONG portuguesas, as ONG dos paises financiadores e
organizagdes internacionais e agéncias subsidiarias.

A UGP ir4 promover atividades em Portugal que permitam o encontro/contacto presencial entre os seus
membros/representantes. Para o efeito, a UGP ird divulgar atempadamente a data e local da realizacao
destas iniciativas.

Para além disso, com vista a promover as relacfes bilaterais e por iniciativa do Programa, poderéo ser
organizadas visitas tematicas a Portugal de membros das ONG dos paises financiadores ou visitas de
peritos portugueses aos paises financiadores.
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12. CONTROLO E AUDITORIA

Sem prejuizo de outros mecanismos de controlo que venham a ser adotados,
0s projetos e as iniciativas de cooperacgao bilateral estdo sujeitos, em qualquer
altura, a possibilidade de ac¢des de verificacdo financeira, fisica e técnica, de
acordo com o Artigo 47.° do Regulamento.

A verificacdo financeira do projeto ou iniciativa tem por base os pedidos de pagamento e despesas
apresentadas pelo promotor e visa confirmar:

a) A legalidade dos documentos de despesa registados nos pedidos de pagamento;

b) A conformidade entre as acdes realizadas e os objetivos previstos no contrato de financiamento,
incluindo as alteragbes aprovadas ao projeto, bem como a elegibilidade destes documentos
atendendo as regras e datas de elegibilidade;

¢) A conformidade com as regras de contratacdo publica, incluindo a evidéncia de consulta a pelo
menos trés fornecedores para aquisi¢cdes de bens e servigcos de valor igual ou superior a 5.000
euros;

d) O cumprimento integral dos procedimentos de pagamento, incluindo a comprovativos dos fluxos
financeiros e a validade dos documentos de despesa e quitagao;

e) A adequada contabilizacdo das despesas do projeto de acordo com as normas contabilisticas
aplicaveis;

f) A existéncia de um dossier de projeto, de acordo com o descrito na seccao 9.7 deste Manual,

A verificagao fisica e técnica do projeto ou iniciativa € efetuada pela Unidade de Gestdo do Programa,
diretamente ou por entidades por esta designadas, confirmando as evidéncias que as acfes previstas
no projeto foram efetivamente implementadas e que 0s objetivos previstos estdo a ser/foram atingidos,
de acordo com os termos constantes do contrato de financiamento.

A verificac8o dos projetos e iniciativas por parte da UGP pode ser feita em qualquer fase do processo,
no local de implementacdo ou por amostragem solicitada, ou sempre que se identifigue uma ocorréncia
de verificag@o obrigatéria ou quando existam duvidas sobre as circunstancias da implementacéo fisica
ou financeira do projeto.

A verificacdo dos projetos e as auditorias de controlo podem ser feitas até a data-limite para a
conservacdo dos documentos, 31 de dezembro de 2028 (conforme numero 4 do Artigo 35.° do
Regulamento).

A falta de cooperacgdo ou a recusa de acesso a UGP ou entidades por estas designadas, por parte do
promotor ou das entidades parceiras, é considerada um incumprimento grave dos deveres contratuais,
gue pode dar origem a rescisdo do contrato de financiamento e determinar a devolucdo de todos os
montantes ja transferidos.
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13. COMITE DE RECLAMACOES

Todas as reclamacdes durante a implementacdo do Programa Cidadaos
Ativ@s devem ser enviadas através do e-mail reclamacoes@cidadaos-

ativos.pt.

O Comité de Reclamacdes (Artigo 50.° do Regulamento) é constituido por um
membro do Conselho de Administracdo da Fundacéo Calouste Gulbenkian, pelo Diretor do Programa,
por um representante da Fundacdo Bissaya Barreto e por um membro externo ao Programa. O
Presidente do Comité de Reclamacgdes tem voto de qualidade.

O Comité de Reclamagbes pretende ser um mecanismo acessivel, transparente e consistente, para as
entidades expressarem as suas preocupacdes relativamente a uma suposta ocorréncia de ma gestédo
(ex.: corrupcéo, fraude) e devera:

- Avaliar cada reclamacao submetida de uma forma atempada e eficaz;

- Fornecer orientagfes e recomendacdes relativamente ao follow-up das reclamacoes;

- Responder as entidades que submeteram as reclamacdes, sobre as a¢fes corretivas tomadas
para resolver algum incidente de ma gestéo confirmado, sempre que aplicavel.

Exemplos de reclamacdes que podem ser apresentadas ao Comité de Reclamacdes:
- Ma gestéo dos fundos por parte de ONG apoiadas;
- Conduta incorreta por parte dos técnicos da UGP;
- Dualidade de aplicacéo de critérios por parte da UGP.
Situagdes nao suscetiveis de ser apresentadas ao Comité de Reclamagdes:
- Pedidos de recurso sobre a decisdo de admissibilidade de uma candidatura a concurso (ex.:
elegibilidade de uma entidade para financiamento) - ver seccéo 7.1;
- Reclamacg6es sobre decisdes de aprovacdo ou ndo aprovacao de um projeto - ver seccao 7.3;
- Reclamacdes sobre decisbes de elegibilidade de despesa — ver seccéo 4.2.

As reclamacgdes enviadas para o e-mail referido acima sé@o primeiramente recebidas e analisadas pelo
Diretor do Programa, Apés instrucéo da reclamacao, a resposta é enviada por e-mail diretamente para
0 enderec¢o de e-mail indicado na reclamacédo. Caso o reclamante néo fique satisfeito com a resposta
dada, deve enviar novo e-mail para 0 mesmo endereco mencionado acima, mas desta feita submetendo
0 caso ao Comité de Reclamacdes.

Se o Comité de Reclamagbes concluir que uma reclamacdo apresentada consiste num caso de
irregularidade, a reclamacao ir4 ser reportada ao Gabinete de Gestdo do Mecanismo de Financiamento
do Espaco Econdémico Europeu que tomara uma decisdo sobre a mesma.
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