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“Sistema
antes da Execugdo Situacgao
execucao do projeto nova
do projeto




1. Introdugdo: Porqué trabalhar com projetos sociais?

2. Concecgdo e planificagdo: Como nasce e se elabora um projeto?

3. Modelo de desenho de projetos sociais de Gloria Pérez Serrano (2011)




* PROJETO

 E uma ORGANIZACAO designada para

cumprimento de um OBJETIVO,
criada com esse objetivo

e dissolvida apds a sua CONCLUSAO.

Um ESFORCO de concretizacao...
com uma organizag¢ao especifica...

inicio e fim de prazo...
: — , L,.'

¥

R Resultados

1}{,—- M’ F‘:\




Os PROJETOS SOCIAIS sao uma
alternativa importante para a resolucao
de problemas sociais e olham sempre

para o futuro que tentam melhorar

it s -
A ’Eﬁ nﬁs\
Resultados ﬁﬁ Mg ﬁ o
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Controlo Execucao Controlo Execucao

N N

Concecao Planeamento  EXxecucao Controlo

Ciclo dinamico de vida de um projecto (rodzo, 200s)
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Questoes

1. O qué... se quer fazer?

Elementos-Chave

Natureza do projeto (motivagao) — Ideia central expressa no titulo

2. Porqué... se quer fazer?

Origem e fundamento — Justificacao do projeto

3. Para qué... se quer fazer?

Objetivos (gerais, especificos, operacionais) — Objetivos do projeto

4. Quanto... se quer fazer?

Metas — Objetivos do projeto

5. 0Onde... se quer fazer?

Localizagao Fisica —| mplementacao

6. COmo... se quer fazer? E Quando?

Atividades e tarefas a realizar. Metodologia e Cronograma —

Implementacgao

7. Quem... o vai fazer?

Recursos humanos - Implementacao

8. Com 0 quA... se vai fazer? ... se vai custear?

Recursos materiais e Recursos financeiros - Implementacao

9. Como... se vai avaliar?

Controlo e Avaliacao dos Resultados (o que se quer que acontega) —
Monitorizagao e Avaliagao
| Pontos fortes | Pontos fracos | Oportunidade | Ameagas

10. Como... vai continuar?

Manuteng¢ao dos ganhos/mudancgas e perspetivas de futuro | Sustentabilidade
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£ Objetivos tracados de forma realista i 0.

=i

Definicao inequivoca dos objetivos A

]

”
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il L ik
S: & ° Articulagdo entre atividades (o que se faz) e objetivos (o que se devera alc%gar) ﬁ A ’& L’f}
| .« Capacidade de gerir riscos n & O \ﬂ”
o * Flexibilidade para rever e reformular processos em caso de necessidade 1 Ll

Compromisso e sentido de responsabilidade de todas as partes envolvidas

-
[ ]

Papéis bem definidos (distribuicdo de responsabilidades na equipa/parceiros)

Sentido de propriedade ou pertenca das partes envolvidas

* Participacao e influéncia do grupo-alvo na conce¢ao do projeto

(ASDI, 2003; Armani, 2006; Barbosa & Moura, 2012; Perez Serrano, 2008)
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—recursos
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Avaliag@o:
— diagnéstico
— processo

Relatério
final

Diagnostico
Detetar
problemas
necessidades
recursos
INPUT

Planificagao
O que fazer

Aplicagao
Execucao

Avaliacao
O que foi
alcangado
OUTPUT

Detetar necessidades
Estabelecer prioridades
Fundamentar o projeto
Delimitar o problema
Localizar o projeto
Rever o estado da arte
Prever a populagdo
Prever os recursos

Objetivos Gerais
Especificos
Metodologias Atividades

Técnicas e instrumentos

Definir a populagao

Identificar a amostra

Recolha de dados

Analise de dados
Calendarizagdo

Recursos Humanos
Materiais
Financeiros

Desenvolvimento do projeto
Acompanhamento do projeto
Controlo do projeto

Avaliagdo diagndstico
Avaliagdo processo

Avaliagdo final Relatério final

Modelo de
Planeamento
de Projetos
Sociais

(Perez Serrano, 2008,
2011)

Fonte:

Pérez-Serrano, G.
(2008). Elaboracéao de
Projectos Sociais:
Casos praticos (pp. 13-
47). Porto: Porto
Editora.
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Fundamentar o projeto
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Localizar o projeto

Rever a literatura | Estado da arte
Prever a populagao

Prever os recursos

Planificacao
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7'7081.3“ O que foi

alcancado
OUTPUT

Gerais
Especificos

Objetivos

Atividades

Técnicas e instrumentos
Definir a populagao
Identificar a amostra
Recolha de dados
Analise de dados

Metodologias

Calendarizagao

Humanos
Materiais
Financeiros

Recursos

Desenvolvimento do projeto
Acompanhamento do projeto
Controlo do projeto

Avaliagao diagnostico
Avaliacao processo
Avaliagao final
Relatdrio final

DIAGNOSTICO:

Justificacao

Porqué do Projeto

Quais sao as
necessidades?

EVIDENCIAS

4 0 .l



.\ by Diagnéstico Detetar necessidades

¥ Estabelecer prioridades
| Detetar Fund - ot

1 ‘ Modelo de Planeamento de Projetos Sociais problemas un. a.men aro projeto
e Delimitar o problema

\ (Perez Serrano, 2008, 2011) necessidades . .
a3 Localizar o projeto

recursos .
INPUT Rever a literatura | Estado da arte
Prever a populagao
Prever os recursos

Detetar necessidades

*O que se necessita? Quem necessita?
Quanto necessita? Por que é que necessita?

Metodologias Desenvolvime
Estratégias Acompanhame

Control . ST
Tarefas ' SR situagao inicial

Objectivos Avaliagdo: sentidas

gerais — diagndstic
especificos — processo

desejadas

fonificagdo prospetivas
— problemas
—necessidadg

normativas

criticas
ajustamento
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Detetar necessidades
Estabelecer prioridades
Fundamentar o projeto
Delimitar o problema
Localizar o projeto

Rever a literatura | Estado da arte

Prever a populagao
Prever os recursos

Diagndstico
Detetar

Modelo de Planeamento de Projetos Sociais problemas

(Perez Serrano, 2008, 2011) necessidades
recursos
INPUT
t
< » ;
/ q$; .
v | Fundamentar o Projeto
S
R Porque se faz?
Q.
~

* Analise do problema

gerais
especif

* Rever a literatura

 Nesta fase é necessario:

1.
2.

Sintetizar o problema central

Identificar a interveng¢ao-chave
para mudar situagcao
problematica

|dentificar as principais causas

Definir linhas de ac¢ao
estratégicas

Informar:

* Objetivo geral

* Objetivo especifico do projeto
* Resultados mais imediatos

e Atividades.



OUTPUT

Diagnéstico Detetar necess.,ld?des
Detetar Estabelecer prioridades
problemas Fundamentar o projeto
necessidades Delimitar o problema
FECUrSOS Localizar o projeto
INPUT Rever a literatura | Estado da arte
Prever a populagao
N < t Prever os recursos
¢ ifi 3 1. Objetivos Gerais
Planificagao *-©" >
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<O 2. Metodologias Atividades
Tempo Técnicas e instrumentos
Localizaca Recursos Definir a populagio
Identificar a amostra
i Desenvolvimen
'é’l‘:rt:tdé“;i"ags'as 5 Asoitndiihamd Recolha de dados
Tarefas 3 g \\controlo Analise de dados
3. Calendarizagao
Objectivos A\aaliac%?ot:_c
i = dlagnost
Eigi'ifﬁcos 1 - pro%esso 4. /5. Recursos Humanos
b= il Materiais
Identificacao Relatério Financeiros
— problemas final
—necessidades , . - . .
— recursos Apllcagao Desenvolvimento do projeto
0/4 \ / ~ Acompanhamento do projeto
7 . 20 Execugao Controlo do projeto
STicg | revish
Avaliagéo Avaliacdo diagndstico
/ 7 Avaliagao processo
.| O que foi caop
v 0yl13 aIc?angado Avaliacao final

Relatério final

PLANIFICACAO

1. 0 QUE
QUERO
ATINGIR?

2. Como vou
fazer?

3. Quando?
4. Com quem?

5. Com qué?




Planificaqéo Objetivos Gerais

O que fazer Especificos
Metodologias Atividades o
7 . . -4 Eﬂ 7 m\
Técnicas e instrumentos lﬂ I .‘h
Definir a populagao 2 Iﬂ\

Identificar a amostra ;», i " ﬂi
<t Recolha de dados ,R ol ‘) ‘M

< \ Andlise de dados & n‘ -"\R-j\;,

3 Calendarizagdo

X 290 A f I
é Q} \ ™ % .l
< & Recursos Humanos A | A n

Materiais

Tempo Financeiros
. Localizacag

0S * Nesta fase é necessario definir:

1. Objetivo/s geral/ais
2. Objetivo/s especifico/s do projeto

&\ € 3. Resultados (outputs/outcomes/
Jé‘ Niveis de planificagdo: geral, ESPECITICA, concreta impacto)
N Dimensio temporal: CUF{t0, médio e longo prazo 4. Indicadores (ex. Resultado, Realizac¢do)

Dimensao espacial: nacional, regional, local



Objetivo geral

Objetivo do projeto ou objetivo
especifico

* Exemplo Projeto Travessia

(Armani, 2006, p. 50)

OBJETIVO GERAL: O Projeto Travessia
pretende contribuir de forma significativa para

a melhoria das condicoes de vida

dos setores mais excluidos da

sociedade no Municipio de Capela, fazendo
parte do Programa Promocao da Cidadania.‘ﬂ.

. . | S—
Exemplo Projeto Travessia A ‘ !
(Armani, 2006, p. 50) ﬂn

OBJETIVO ESPECIFICO: O Projeto  j |
Travessia tem como objetivo criar as 4

condi¢des para que as Criancas e
adolescentes da Capela deixem

de viver e trabalhar nas ruas,
contribuindo para o desenvolvimento
de um novo projeto de vida, baseados
nos seus direitos de cidadania.




Planificagéo Objetivos Gerais
O que fazer

Especificos

Metodologias Atividades
Técnicas e instrumentos
Definir a populagao
Identificar a amostra/beneficiarios
Recolha de dados
Andlise de dados

METODOLOGIAS: COMO SE VAI FAZER

< “O método e o caminho que se escolhe para a
Tempo o ~ o
Loc;lizacéo A r eallzagao de um flmll (Espinoza, 1986, p.89)

Metodolog
Estratégias
Tarefas

Ot (D Plano de agdo /Estratégico e Operacional
especificos

Quem vai mudar? Quantos?

@Indicador de resultados
€) EVIDENCIAS dos BENEFICIOS
Q Plano de Avaliagao dos Beneficios: Resultados e Impacto
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Planificagdo Obietivos Gerais
O que fazer Especificos

Metodologias Atividades
Técnicas e instrumentos
Definir a populagao
Identificar a amostra
Recolha de dados
_\ Andlise de dados
N

7 Calendarizagdo

Recursos sl RECURSOS: humanos e
Recursos G materiais e financeiros

Localizag@o
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Metodologias
Estratégias
Tarefas

Objectivos
gerais 1

especificos

b

3 Identificacado
B \ — problemas
o —necessidades
— recursos
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Detetar
problemas
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Delimitar
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Técnicas e instrumentos

Definir a populagao

Identificar a amostra

Recolha de dados

Analise de dados
Calendarizagao

Recursos Humanos
Materiais
Financeiros

Ap|icag§o Desenvolvimento do projeto
o~ Acompanhamento do projeto

EXECUgaO Controlo do projeto

Avalia;ﬁo Avaliacdo diagndstico

O que foi Avaliacdo processo

alcancado Avaliagao final

OUTPUT

Relatério final

EXECUCAO

DESENVOLVIMENTO,

ACOMPANHAMENTO

e CONTROLO

O papel
fundamental
do Gestor do
Projeto (CV)

responsabilidade
executiva de
IMPLEMENTAGAO
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O que foi

alcancado
OUTPUT

Desenvolvimento do projeto
Acompanhamento do projeto
Controlo do projeto

Avaliagao diagnostico
Avaliacao processo
Avaliagao final

Relatorio final




e

Recursos

\

Localizacao

Desenvolvimen

Metodologias
. 5 Acompanhame

Estratégias

Tarefas 6 Controlo
Objectivos 2 7 Avaliagdo:
gerais 1 8 — diagndstic
especificos \ / —p_;o;:esso
—fina
Identificac@o Relatério
— problemas final

—necessidades
— recursos

%4 07,,\ ~ /

Diagndstico
Detetar
problemas
necessidades

recursos
INPUT

Planificacao
O que fazer

\Aplicacdo

Detetar necessidades

Estabelecer prioridades
Fundamentar o projeto

Delimitar o problema

Localizar o projeto
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écucao Controlo do projeto
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OUTPUT
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. Avallagao de

Plano de Avaliacao

Avaliar resultados: Indicadores de resultados = efeitos no grupo alvo

- % do grupo alvo que demostra preocupacoes civicas: questionario antes
e depois da intervencao (cedido que UGP)
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\ ¢ < Questbes

I\

» 1. A sua leitura é clara e simples?
y

V. n 3 ’ [J ’
% 2. Apresenta uma sequéncia légica na sua forma e contetido?

e

3. Os objetivos sao pertinentes para as necessidades diagnosticadas?

' 4. As atividades fazem referéncia direta as estratégias?

.

) T o . . . . . .- .pe
-~ 8 5. Os indicadores sao apropriados para medir as atividades, resultados e objetivos planificados?

0\
.

.
» 1 6. 0 orcamento contempla os gastos necessarios para ativar os recursos e desenvolver as atividades descritas?

7.0 projeto tem suficiente visibilidade? Existe um plano de comunicagao e disseminacao?

. 8. Reflete-se na pratica o compromisso pessoal e profissional das pessoas implicadas para levar a cabo o projeto?

-

- § 9. Contamos com a capacidade operativa e funcional para por o projeto em marcha?

(Martin, 2000)

r
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I Critérios
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Especificagoes

Relevancia Os objetivos do projeto sao validos em relagao aos problemas a resolver e aos interesses dos atores
envolvidos?
Coeréncia Qual o grau de articulacao entre o funcionamento (atividades, recursos, ambiente interno) e o

contexto (ambiente externo) do projeto?

Consisténcia interna

Qual o contributo dos diferentes elementos (objectivos, actividades, recursos, resultados, prazos)
para a finalidade do projeto?

' | Viabilidade

-

D

4

técnica e financeira

Estdo calculados os diversos recursos necessarios para o desenvolvimento de cada uma das
atividades?

Eficiéncia Qual a relacdo entre os resultados constatados e os meios (recursos financeiros, humanos,
institucionais) mobilizados?

Eficacia Em que medida os resultados previstos permitem alcancar os objetivos?

Sustentabilidade Como esta assegurado que se produzirao efeitos mesmo depois de terminado o projeto?
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Intervencao
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Conclusoes

: Quadro 2
Sistematizagdo do Projecto Social

Tempo
Localizaglo
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Gloria Pérez Serrano

Elaboracao de
Projetos Sociais

Casos praticos




Videos tutoriais - Cidaddos o

Ativos (gulbenkian.pt)



https://gulbenkian.pt/cidadaos-ativos/videos-tutoriais/
https://gulbenkian.pt/cidadaos-ativos/videos-tutoriais/
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