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PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO
PARA

ELABORACAO DE UM ESTUDO DE AVALIACAO DE RESULTADOS E
IMPACTO DO

PROGRAMA CIDADAOS ATIV@S

(Procedimento n.° 1 /Cidadé&os Ativos/2023)

CADERNO DE ENCARGOS
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PARTE |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servigos de
consultoria para a elaboracdo do “Estudo de Avaliacdo de Resultados e Impacto do Programa
Cidaddos Ativ@s”.

2. Os servigos de consultoria a contratar, deverdo incidir sobre as atividades descritas na Parte Il deste
Caderno de Encargos, de acordo com o disposto no mesmo.

3. As especificacdes e as descrigbes constantes do presente caderno de encargos ndo sdo limitativas,
devendo o adjudicatario executar e fornecer tudo o que seja indispensavel a plena consecug¢do dos
fins do contrato.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Convite e ao Caderno de Encargos;
b) O convite e o presente Caderno de Encargos;
¢) Os esclarecimentos prestados;
d) A proposta adjudicada;

e) As informagdes e esclarecimentos prestados pelo adjudicatario, relativos a proposta
adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2
Prazo

1. O contrato mantém-se em vigor até a boa conclusdo dos servigos, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que
devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
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2. O prazo de conclusdo das atividades previstas na Parte Il é de 270 dias, contados do dia seguinte
ao da celebragdo do contrato.

3. O prazo previsto no nimero anterior ndo é prorrogavel.

Clausula 4.2
Propriedade e direitos de autor

Os materiais e publica¢des resultantes da prestacdo de servigos e disponibilizados pelo adjudicatario
poderdo ser utilizados pela entidade financiadora, pela Fundagdo Calouste Gulbenkian e pela
Fundagdo Bissaya Barreto sem que haja lugar ao pagamento de quaisquer verbas a qualquer titulo,
nomeadamente de direitos autorais, com excecdo das obrigacdes pecuniarios que resultam do
contrato.

Clausula 5.2
Dados pessoais

1. O adjudicatario serd responsavel pelo tratamento de dados pessoais que seja levado a cabo ao
abrigo do contrato, garantindo o cumprimento do Regulamento (UE) n2 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”) e demais legislagdo aplicavel, assumindo,

nos termos do Contrato, que cumpre e cumprira as obrigacdes de protegdo de dados pessoais
aplicaveis.

2. Oadjudicatario deve implementar mecanismos que consigam garantir a seguranga dos tratamentos
designadamente os previstos nas alineas a), b), ¢}, d) do n.2 1 do artigo 32.2 do RGPD, as orienta¢des
técnicas em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a
dados pessoais, definidas na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, bem como as
orientagBes sobre medidas organizativas e de seguranga previstas na Diretriz 01/2023 aprovada
pela Comissdo Nacional de Protecdao de Dados em 10 de janeiro de 2023.

3. No ambito do presente contrato, a entidade adjudicante e o adjudicatdrio terdo acesso a dados
pessoais dos signatarios e representantes da contraparte, sendo tais dados tratados para efeitos
de gestdo do processo de assinatura e gestdo do contrato, com base no interesse legitimo de cada
uma das partes, e cumprimento de obrigacdes legais aplicaveis, ndo sendo tais dados tratados para
quaisquer outras finalidades e sendo cumpridas, pelas partes, as obriga¢des legais resultantes do
RGPD e demais legislagdo aplicavel, incluindo as seguintes obriga¢des:

a) Os dados pessoais serdo conservados enquanto se mantiver a relagdo contratual entre as
partes e/ou pelo periodo adicional que se revele necessario de forma a cumprir prazos
previstos na lei e/ou defender direitos e interesses em processo judicial;

b) Os dados dos signatarios e representantes de cada uma das partes serdo disponibilizados
diretamente pelo mesmo, sendo cada parte responsdvel por assegurar o cumprimento das
obrigacgdes legais aplicaveis neste ambito. Ambas as partes assegurarao aos titulares dos
dados, nos termos legalmente previstos, os direitos de acesso, retificagdo, eliminagdo ou a
limitagdo do seu tratamento, a portabilidade dos dados, ou oposicdao ao tratamento,
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mediante pedido escrito dirigido a entidade responsavel pelo tratamento para o respetivo
contacto constante do contrato.

c) Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os titulares dos
dados t&m ainda direito a apresentar uma reclamacdo a CNPD ou a outra autoridade de
controlo competente nos termos da lei, caso entendam que o tratamento dos seus dados
viola o regime legal em vigor.

Clausula 6.2
Preven¢do da corrupgdo, combate ao branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo

1. O adjudicatério garante que adota medidas destinadas a prevenir, detetar e sancionar atos de
corrupcio e infracdes conexas levados a cabo contra ou através delas, nos termos do Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprovou o Regime Geral de Preveng¢do da Corrupgao.

2. O adjudicatario compromete-se a trocar e a recolher toda a informagdo necessaria para o bom
cumprimento das obrigacbes em matéria de preven¢do de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo no ambito do presente Protocolo, em particular as previstas na Lei n.2
83/2017, de 18 de agosto.

Clausula 72
Prevencio e combate ao assédio

1. O adjudicatario promove e adota comportamentos ndo discriminatdrios, seja em razdo da
nacionalidade, etnia, sexo, idade, deficiéncia fisica, religido, orientagdo sexual, opinido ou afiliacdo
politica, condenando qualquer forma de assédio moral ou sexual, humilhacdo verbal ou fisica e de
coac¢do ou de ameaga, bem como de abuso e exploragdo sexual.

2. O adjudicatario devera ainda ter implementadas medidas de preven¢do e combate a todo e
qualquer comportamento de exploragio, abuso e/ou assédio sexual, que respeitem os principios
previstos no Cédigo de Boa Conduta para Prevengéo e Combate ao Assédio no Trabalho e na Politica
de Prevencdo contra a Exploracdo e Abuso Sexual da Fundagdo Calouste Gulbenkian e no Codigo
de Etica e Conduta da Fundagdo Bissaya Barreto disponiveis nos respetivos websites.

Clausula 82
Sustentabilidade Ambiental

1. O adjudicatario compromete-se a cumprir a legislagdo ambiental em vigor e a implementar as
melhores préticas de gestdo ambiental nos processos produtivos ou associados a execugdo desta
colaboracdo, através de uma abordagem de ciclo de vida do produto ou do projeto.

2. O adjudicatério deve promover a redugdo dos impactos ambientais negativos decorrentes da sua
atividade, incluindo através da reducdo da respetiva pegada de carbono, da sele¢do de materiais
mais amigos do ambiente e da redugdo, reutilizagdo e reciclagem de recursos e energia. Deve
garantir que, periodicamente, identifica, avalia e gere riscos e impactos ambientais, no sentido de,
sustentadamente, definir objetivos de redu¢do dos impactos negativos com o intuito de combater
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as alteracdes climaticas e proteger a biodiversidade. Quando possivel, deve adotar certificagbes
ambientais adequadas a sua atividade.

Clausula 9.2
Subcontratagdo e cessdo da posig¢do contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo da outra.

Clausula 10.2
Altera¢Oes ao Contrato

Qualquer alteragdo a introduzir no contrato no decurso da sua execugdo ou prorrogacdo serd objeto
de acordo expresso e prévio celebrado entre as partes.

Clausula 11.2
ObrigagGes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagao aplicavel, no Convite, no Caderno de
Encargos, ou nas cldusulas contratuais, do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacdes:

a) Prestar esclarecimentos a entidade adjudicante, sobre as atividades previstas na Parte II.

b) Assegurar os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario
a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

¢) Garantir a auséncia de conflito de interesses relativamente a apoios do Programa,
designadamente por parte dos membros da equipa que realizard o estudo. Caso se verifique
uma situagdo de conflito de interesse, atual ou potencial, no decorrer da realizacdo dos
trabalhos adjudicados, o adjudicatario devera tomar todas as medidas necessarias a
resolugdao do mesmo em tempo util, informando de seguida a entidade adjudicante.

Clausula 12.2
Forma de prestagao do servigco

1. A entidade adjudicante indicard um responsavel pelo projeto que acompanhard os trabalhos
desenvolvidos e a forma como os servigos sdo prestados.

2. O adjudicatdrio fica obrigado a realizar reunides bimestrais de coordenacdo com o responsavel
referido no nimero anterior, ficando a seu cargo a produgido da documentacdo técnica de apoio as
reunides de apresentagao e discussao do Estudo.
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0 adjudicatario fica obrigado a apresentar a entidade adjudicante os relatérios indicados no ponto
7 da Parte Il deste Caderno de Encargos.

. O adjudicatario fica também obrigado a entregar 2 (dois) exemplares escritos e 1 (um) em suporte

informatico de cada documento produzido no dmbito do Estudo.

. Todos os relatérios, registos, comunicagbes, atas e demais documentos elaborados pelo

adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués, com exceg¢do do sumario executivo
do relatdrio final e do resumo para o publico em geral previstos no ponto 7 da Parte 1l que deverdo
ser entregues também em inglés.

. O adjudicatdrio deve garantir que todos os requisitos de adjudicagdo se mantém até ao final do

contrato.

Clausula 13.2
Conformidade do servico prestado ao abrigo do contrato

. Ap6s a entrega dos relatorios elaborados nos termos da cldusula 9.2, a entidade adjudicante

procede a sua andlise.

Na andlise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatdrio deve prestar a entidade adjudicante
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de, da andlise dos relatdrios, resultar que estes ndo se encontram conformes com o
contratado, nomeadamente com o previsto nas pecas deste procedimento ou com as regras da arte
reconhecidas, no caderno de encargos, a entidade adjudicante informa o adjudicatario que deve
proceder nos termos do niimero seguinte.

No caso previsto no niumero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no prazo fixado
pela entidade adjudicante, as alteragBes e complementos necessarios para garantir a conformidade
do servico prestado, devendo para o efeito entregar o correspondente relatorio revisto.

. Com a entrega do relatério referido no nimero anterior a entidade adjudicante procede a nova

andlise de conformidade, responsabilizando-se o adjudicatario por todos os danos que as falhas da
sua responsabilidade causem ao Programa.

. A avaliago feita ao abrigo desta cldusula ndo pode pdr em causa a autonomia técnica e cientifica

ou os critérios deontoldgicos aplicaveis ao adjudicatario, mas tdo somente as condigdes e
obrigagdes que resultam deste procedimento, do contrato ou da lei.

A possibilidade de retificagio dos documentos ndo afasta a possibilidade de aplicagdo de
penalidades nos termos da cldusula 14.2.

. A possibilidade de retificagdo ndo tem efeito sobre o prazo global do contrato que ndo se suspende

nem se interrompe.
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Clausula 14.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao procedimento, Programa, Fundagdo Bissaya Barreto ou Fundagao
Calouste Gulbenkian, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato, mesmo apés a conclusdo do trabalho.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior é extensivel as entidades que assegurem a realiza¢ao
dos trabalhos ou que tenham sido objeto de subcontratagdo quando admitida.

3. A informacio e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagado e a documentacdo que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatdrio ou que este seja obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 15.2
Prego contratual

1. Pelos servicos a prestar nos termos do presente contrato a entidade adjudicante obriga-se a pagar
ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
nos termos das pegas deste procedimento.

2. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
n3o esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de alojamento,
alimentagao e desloca¢dao de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento
e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.2
Prazos de entrega e condigbes de pagamento
1. Os prazos de entrega acordados sao os seguintes:
a) Relatdrio Inicial: até 30 dias apds assinatura do contrato;
b) Relatério Intercalar: até 150 dias apds a assinatura do contrato;
¢) Relatério Final juntamente com os sumarios executivos em linguas portuguesa e inglesa e os

materiais de comunicagao previstos no ponto 7 da Parte II: até 270 dias apds a assinatura do
contrato.
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2. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, serdo pagas nos
seguintes termos:

a) 30% (trinta por cento) ap0s a aprovacdo do Relatdrio Inicial;
b) 30% (trinta por cento) apos a aprovacdo do Relatério Intercalar;

¢) 40% (quarenta por cento) ap6s a aprovagdo do Relatorio Final juntamente com os sumarios
executivos em linguas portuguesa e inglesa e dos materiais de comunicacdo previstos no
ponto 7 da Parte Il.

3. Os documentos referidos no nimero anterior deverdo ser objeto de decisdo de aprovagdo, de
retificacdo ou rejeicdo no prazo de 15 dias Uteis.

4. Para o efeito o adjudicatdrio apds a aprovagdo pela entidade adjudicante dos referidos documentos
emitird e remetera a respetiva fatura para pagamento.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nesta cldusula, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancdria, num prazo méaximo de trinta dias a contar da rececdo das faturas,
sem prescindir do referido na clausula 10.2.

Clausula 17.2
Penalidades Contratuais

1. No caso de atrasos dos trabalhos, por razdes imputdveis ao adjudicatario, que ndo resultem de
motivos devidamente fundamentados e sujeitos a apreciacdo da entidade adjudicante, podera ser
aplicada uma penalidade calculada de acordo com a seguinte férmula:

P (penalidade) = V (valor do contrato) x A (dias em atraso, incluindo sadbados, domingos e feriados)
/210

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante
pode exigir-lhe o pagamento de uma sangdo pecuniaria até 20% do prego contratual, a titulo de
clausula penal.

3. As san¢Bes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizag3o pelo dano excedente que venha a demonstrar.

Z2 FUNDACAO FUNDAGAO 8
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO

N



odana 1 e o

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Clausula 18.2
Forca Maior

1. N3o é havida como incumprimento a n3o realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstéancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Nio constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nio constituem forga maior para os subcontratados do adjudicatério, na
parte em gque intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de normas legais ou decisbes
judiciais ou equivalentes ou de 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, proporgao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a suspensdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de
forca maior.

Clausula 19.2
Resolucdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das suas obriga¢des, designadamente:

a) No caso de atrasos superiores a 15 dias na entrega dos documentos acordados.

b) Pela ndo corregdo reiterada de deficiéncias detetadas nos relatérios;
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¢) Cessdo da posicdo contratual sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante;
d) Quebra do dever de sigilo;
e) Violacdo das regras de isencdo e de conflitos de interesses.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicagao
sumariamente fundamentada enviada ao adjudicatario.

3. Aaplicacdo de penalidades contratuais ndao obsta a resolugdo do contrato nem a resolugdo obsta a
aplicacdo de penalidades contratuais.

Clausula 20.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido ndo seja pago decorridos mais de 90 dias
sobre o seu vencimento.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
comunicacdo sumariamente fundamentada enviada a entidade adjudicante.

3. Caso a resolucdo ocorra por falta de pagamento nos termos do n.2 1, a Fundagdo Bissaya Barreto
podera no prazo de 30 dias regularizar a situacdo pagando juros de mora que se fixam em 4% e
ficando a resolugdo sem efeito.

4. Os prazos contratuais suspendem-se entre a comunicagdo da resolug¢do e a regularizagdo.
Clausula 21.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
judicial da comarca de Coimbra, com expressa rendncia a qualquer outro.
Clausula 22.2

Recomendacgoes

A entidade adjudicante pode a qualquer altura dirigir recomendagdes ao adjudicatario, sempre que o
considere conveniente a boa prossecugao dos trabalhos ou servicos.
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Clausula 23.2
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
tal como convencionados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
Clausula 24.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo
indicagdo em contrario.

Clausula 25.2

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa aplicavel.
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PARTE H
Clausulas Técnicas

1. Enquadramento

O Programa Cidad3os Ativ@s/Active Citizens Fund é implementado em Portugal no dmbito do
“Memorando de Entendimento para o Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu 2014-
2021 (Fundo EEA Grants)”, celebrado entre a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega (Paises
Financiadores) e Portugal, e em vigor desde 22 de maio de 2017.

O Gabinete do Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (FMO), que coordena a
implementagio dos EEA Grants nos 15 paises beneficidrios, selecionou a Fundagdo Calouste
Gulbenkian (FCG) como Entidade Gestora do Fundo em Portugal, em consércio com a Fundagdo
Bissaya Barreto (FBB). O Programa Cidaddos Ativ@s é gerido em Portugal de acordo com os termos e
condigBes estabelecidos no “Acordo de Implementacgdo do Programa (PIA)”, assinado em 9 de julho de
2018.

O Programa teve uma dota¢do global inicial de 11 milhdes de euros, proveniente dos Estados
Financiadores do Mecanismo Financeiro do EEE; em maio de 2021 esta dotagao foi reforcada em 0,5
milhSes de euros. O seu periodo de execucdo iniciou-se em 2018 e prolonga-se até finais de 2024,
sendo que todos os projetos apoiados tém de ser completados até 30 de abril de 2024.

O Programa Cidad3os Ativ@s visa fortalecer a Sociedade Civil, reforcar a cidadania ativa e empoderar
os grupos vulneraveis.

Para promover a sustentabilidade e a capacidade das ONG a longo prazo, fortalecendo o seu papel na
promocdo da participacio democratica, da cidadania ativa e dos direitos humanos, o Programa
procura apoiar projetos que promovam:

e ademocracia, a cidadania ativa, a boa governagdo e a transparéncia;
e os direitos humanos e a igualdade de tratamento, através do combate a quaisquer formas de
discriminagao;
o ajustica social e a inclusdo de grupos vulnerdveis;
e acapacitacdo das ONG.
O Programa deve, ainda, contribuir para os objetivos gerais dos EEA Grants em Portugal e para a

concretizacdo da boa governagdo e do desenvolvimento sustentavel.

O Programa estd organizado em quatro eixos prioritarios de intervengdo, nos quais se deverdo
enquadrar os projetos a desenvolver:

e Fixo 1 —Fortalecer a cultura democratica e a consciéncia civica
e Eixo 2 — Apoiar e defender os direitos humanos
e Eixo 3 — Empoderar os grupos vulneraveis

e Eixo 4 — Reforcar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil

FUNDACAO FUNDAGAO 12
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A dotagdo relativa a estes quatro eixos foi a seguinte:

Financiamento por Eixo Alocacao
Eixo 1: Fortalecer a cultura democratica e a consciéncia civica 2445520¢€ 25%
Eixo 2: Apoiar e defender os direitos humanos 1993721¢€ 20%
Eixo 3: Empoderar os grupos vulneraveis 2641990 € 27%
Eixo 4: Reforgar a capacidade e sustentabilidade da sociedade civil 2723769 € (*) 28%
Total 9 805 000 € 100%

(*) - Parte devera apoiar as componentes de capacitagdo dos projetos nos outros trés eixos.

Para além destes quatro eixos prioritarios, o Programa prevé ainda conceder apoios com o objetivo de
fomentar iniciativas de cooperagdo com entidades dos trés paises financiadores (Islandia,
Liechtenstein e Noruega), e com entidades dos restantes 14 paises beneficiarios dos EEA Grants
(Bulgaria, Crodacia, Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Estdnia, Grécia, Hungria, Letdnia, Lituania, Malta,
Polénia, Republica Checa e Roménia), através de Iniciativas de Cooperacdo Bilateral e de Iniciativas
Regionais da Sociedade Civil.

Entre 2018 e 2022, o Programa langou concursos anuais para selecionar os projetos de maior mérito
relativo. A taxa de cofinanciamento do Programa atinge, em regra, 90% do custo elegivel dos projetos,
0s quais tém necessariamente uma componente imaterial maioritaria.

Os 17 concursos langados no periodo entre 2018 e 2024 conduziram a aprovacao e contratacdo de 182
projetos, com um montante global de apoios do Programa de 10,6 milh&es de euros. Tal foi possivel
em virtude do reforgo do overbooking garantido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian, o qual permitiu
afetar mais recursos e aprovar mais projetos do que os disponibilizados pelos EEA Grants.

Para além destes, foi ainda langado um concurso excecional em outubro de 2020 com vista a reforcar
0 apoio e estender a duracdo de projetos ja financiados, no sentido de os ajudar a ultrapassar ou
minorar as dificuldades decorrentes da pandemia da Covid-19.

Dos 18 concursos, 5 foram lancados em 2018, 3 em 2019 e 5 em 2020, 4 em 2021 e 1 em 2022, que
resultaram na aprovagdo de 182 projetos, repartidos pelos quatro dominios de atuacdo do Programa,
como segue:

FUNDACAO FUNDAGCAO 13
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Financiamento EEA

Projetos
) Grants
Fortalecer a cultura democratica e
el T e ) 38 2710078 €
a consciéncia civica
Apoiar e defend direit
poiar ender os direitos 26 5195873 €
humanos
Empoderar os grupos vulneraveis 54 3459933 €
Reforgar a capacidade e
sustentabilidade da sociedade civil el Fr o T
TOTAL 182 10620036 €

Destes 182 projetos:

1 é um projeto pré-definido (224.643,45€, 42 meses);

72 sdo grandes projetos (dimens3o financeira entre € 30 001 e € 150 000; duragdo até 40
meses);

15 s3o projetos institucionais (dimensdo financeira entre € 30 001 e € 75 000; duragdo até 36
meses);

71 s3o pequenos projetos (dimensdo financeira entre € 10 000 e € 35 000; duragdo até 21
meses); e,

23 sdo pequenos projetos para elaboragdo de diagnésticos de necessidades organizacionais e
planos de a¢do (dimensdo financeira até € 6 000; duragdo até 12 meses).

Em relagdo aos promotores dos projetos aprovados, 81 localizam-se na Area Metropolitana (AM) de
Lisboa e 26 na AM Porto; dos restantes, 16 situam-se na Regido Norte, 41 na Regido Centro, 9 no
Alentejo, 3 no Algarve e 6 na Regido Auténoma dos Agores.

Complementarmente ao apoio a projetos da iniciativa das ONG, foram desenvolvidas diretamente
pelas entidades do Consércio alguns workshops de capacitagdo para as ONG beneficiarias.

Em paralelo com o reforgo da sociedade civil portuguesa, o Programa assume como objetivo fomentar
a cooperagdo entre as organiza¢des da sociedade civil portuguesa e dos paises financiadores — islandia,
Liechtenstein e Noruega. Nesse sentido, foi aberto desde o inicio do Programa um concurso para
apresentacdo de candidaturas de ONG portuguesas a Iniciativas de Cooperacdo Bilateral apoiando
acBes de curta duragdo para procura de parceiros, networking e intercambio, partilha e transferéncia
de conhecimento e de boas praticas. Os apoios podem atingir € 6 000 e foram aprovadas 11 iniciativas.

Complementarmente ao apoio a iniciativas bilaterais de ONG, o Programa entendeu organizar por sua
iniciativa visitas tematicas de grupos de ONG a dois paises financiadores (Islandia e Noruega), bem
como visitas a paises beneficidrios (Grécia, Malta, Poldnia, ...} para promover contactos e trocas de
experiéncias.
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Em 2022, o Programa realizou um estudo de avaliagdo intermédia, com foco em duas areas
transversais do Programa:

- Educagdo para a Cidadania, com projetos apoiados no dambito dos Eixos 1, 2 e 3, e com
incidéncia nas escolas e na sua ligagdo com as organizagdes da Sociedade Civil;

- Capacitacdo das organizag8es da Sociedade Civil, ancorada no Eixo 4, mas com componentes
auténomas em todos os projetos dos Eixos 1, 2 e 3.

Estas duas areas foram escolhidas com base na sua transversalidade e no estado de avan¢o da
implementacdo dos projetos, que se considerou ja permitir a obten¢do de conclusdes sobre as
solucBes adotadas e os resultados atingidos, o que ndo invalida que venham ainda a ser atualizados
face a disponibilidade de dados mais completos no presente estudo.

0 estudo de avaliagdo intermédia, realizado pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo
da Universidade do Porto, teve por objetivo avaliar as metodologias utilizadas e os resultados obtidos,
identificar ligdes aprendidas e boas praticas, fornecer uma visdo externa e independente sobre os
modelos de atuacdo adotados pelo Programa nestas duas areas de intervencdo, e formular
recomendagdes para futuras intervengées e por forma a melhorar o seu desenho ou sua eficdcia.

O contrato de gestdao do Programa Cidaddos Ativ@s, celebrado entre o Mecanismo Financeiro e a
Fundacdo Calouste Gulbenkian fixou um conjunto de objetivos e metas para a implementagdo do
Programa, bem como afetagdes financeiras por areas e grupos-alvo determinados a partida, que tém
de ser cumpridos. O sistema de gestdo por objetivos que foi instituido bem como a montagem de um
sistema de monitorizagdo proprio, totalmente informatizado, foram instrumentos criados para
permitir atingir aqueles objetivos e metas.

E através deste sistema informatico que todos os projetos apresentam os relatérios finais (até 2 meses
apos a conclusdo do projeto) e os anexos relevantes e, no caso dos grandes projetos, os relatdrios de
avaliacdo externa (com o relatério final) e os relatérios de seguimento (até 7 meses apds). A avaliagdo
externa deve ser sobretudo qualitativa e tem dois grandes objetivos: avaliar as alteragGes nos grupos-
alvo provocadas pelos projetos e avaliar as mudangas nas proprias organizagdes. A metodologia e
processo de avaliagdo sdo definidos pelo promotor em fungdo da natureza, dimensdo e duragao do
projeto.

2. Objetivos do Estudo

O contrato de gestdo do Programa prevé a realizacdo de um estudo de avaliagdo independente, a
efetivar no final do Programa. Aproximando-se a data limite de elegibilidade das despesas dos projetos
ainda em execuc¢ao — 30 de abril de 2024 — e devendo encerrar-se o Programa no final de 2024, importa
proceder a avaliacdo do que foi feito, numa perspetiva ndo sé de confrontar os resultados com as
metas pré-definidas mas igualmente de medir o impacto social atual e potencial dos projetos
cofinanciados e do Programa no seu todo, tendo presente os seus objetivos Ultimos, para além de
recolher 0s aspetos mais e menos conseguidos numa perspetiva de aprendizagem e de licdes para o
futuro.
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Neste sentido, entendeu a Unidade de Gestdo do Programa Cidaddos Ativ@s (UGP), langar um Estudo
de avaliacdao do Programa que permita:

a) conhecer e interpretar os resultados alcangados e o grau de consecugdo dos mesmos face
aos objetivos contratados com os EEA Grants no Programme Implementation Agreement;

b) medir os impactos atuais e previsiveis dos apoios concedidos nas organiza¢des da sociedade
civil e nos grupos-alvo dos projetos;

c) determinar pontos fortes e fracos da implementagdo do Programa;

d) comparar abordagens e resultados com outros programas nacionais com objetivos
equivalentes;

e) identificar boas praticas/casos de sucesso;

f) formular recomendagdes sobre aspetos a melhorar em futuras intervengdes/programas
dirigidos ao fortalecimento das organizagdes da sociedade civil.

Este estudo servird para influenciar o desenho de futuros programas, para prestar contas aos
stakeholders do Programa (UGP, entidades do consércio, FMO e MNE dos paises financiadores) e para
divulgagdo ao publico. As recomendagles do estudo devem ser feitas separadamente para cada
destinatario.

A divulgacdo do estudo implicard a sua apresentagdo por parte da equipa de avaliagdo na sessdo de
encerramento do Programa, em novembro de 2024, na Fundagdo Calouste Gulbenkian.

3. Temdticas de avaliagao
O Estudo devera necessariamente abordar as seguintes tematicas de avaliagdo:

a) Relevancia e coeréncia do Programa face as necessidades das comunidades e organizagdes
da sociedade civil

b) Eficacia das intervengdes do Programa

c) Efeitos do Programa sobre o reforgo das organiza¢8es da sociedade civil

d) Efeitos do Programa no reforgo das relagdes bilaterais com os paises financiadores
e) Impacto social previsivel do Programa

f) Qualidade do sistema de gestdo

O Estudo devera conter um conjunto conciso de conclusBes sobre os pontos fortes e fracos do
Programa, tanto a nivel da implementagdo como dos resultados atingidos, bem como recomendacgdes
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sobre aspetos a melhorar em futuras intervengdes em favor das ONG, incluindo tematicas de atuagdo
e instrumentos/modalidades de apoio a utilizar.

4. Questodes de avaliagao

Para cada uma das tematicas de avaliacdo referidas acima, indicam-se de seguida as questdes de
avaliacdo relacionadas, as quais o Estudo devera dar resposta.

ANALISAR A RELEVANCIA E COERENCIA DO PROGRAMA CIDADAOS ATIVOS

e O Programa foi bem desenhado? Em que medida se adequaram os objetivos, prioridades e
tipologias de apoio do Programa a realidade da Sociedade Civil e as necessidades das ONG e dos
grupos vulneraveis?

e Em que medida procurou o Programa dar resposta a lacunas (areas ndo cobertas) relevantes de
apoio a organizacBes ou a comunidade, acrescentando valor face aos programas de apoio
existentes em Portugal? Qual o papel e relevancia do Programa na criacdo e/ou sustentagdo de
orgdos de clipula que estruturem a Sociedade Civil e lhe deem maior capacidade de intervengdo?

e Em que medida se verificaram sinergias e ligacGes a outras intervengdes e outros financiamentos?
Como é que o Programa se compara a outros programas nacionais com objetivos equivalentes
em termos de dotacdo financeira, tipologias de apoio e dimensdo dos projetos?

AVALIAR A EFICACIA DAS INTERVENCOES DO PROGRAMA

¢ Que influéncia e efeitos produziu o0 Programa nas candidaturas e na implementac¢do dos projetos
apoiados? Que condicdes facilitaram a concretiza¢gdo dos apoios e/ou o sucesso dos projetos?

¢ Em que medida foram alcangadas as metas previstas para o Programa? Até que ponto os produtos
criados e os resultados alcangados foram os desejados em termos de qualidade (em oposi¢cao a
quantidade)? Que fatores influenciaram a concretizacdo das metas e a qualidade dos resultados?
Que realizagBes e resultados além dos previstos nos indicadores contratualizados se
materializaram e contribuiram para os objetivos do Programa?

e Em que medida se proporcionaram oportunidades e se conseguiu mobilizar as organizacbes
pequenas e/ou das regiGes menos favorecidas do Pais, tendo em conta o panorama das ONG em
Portugal? Que fatores contribuiram para esta mobilizagdo?

AVALIAR OS EFEITOS DO PROGRAMA SOBRE O REFORGCO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

¢ Que resultados se podem atribuir ao Programa relativamente a melhoria da capacidade,
independéncia, visibilidade e sustentabilidade das organizacdes beneficiarias?

¢ Que impacto se pode inferir da implementagdo do Programa sobre as competéncias, robustez e
capacidade de intervencao das organizacées beneficiarias e do setor em geral?
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e Em que medida o modelo “concursos” permitiu a valorizagao, disseminagdo e replicagdo dos bons
projetos e boas praticas, reforcando a sustentabilidade e qualidade das organizagbes?

AVALIAR OS EFEITOS DO PROGRAMA SOBRE O REFORCO DAS RELAGOES BILATERAIS COM OS
PAISES FINANCIADORES

e Que contributos se podem atribuir ao Programa para a visibilidade e notoriedade dos EEA Grants?
Em que medida sdo os apoios dos EEA Grants conhecidos pelas organiza¢des da Sociedade Civil
Portuguesa? Em que medida se consideram eficazes as medidas de publicita¢do dos apoios pelos
projetos e o plano de comunicagdo do Programa? Que medidas tiveram maior impacto?

e Que ganhos efetivos ao nivel de conhecimento e implementacdo de novas praticas se podem
atribuir ao Programa em resultado da cooperacdo bilateral das organiza¢Bes beneficiarias com os
paises financiadores?

e Em que medida os resultados obtidos podem ser considerados sustentdveis e promover ligagdes
duradouras no futuro, incluindo a realizagdo de projetos comuns?

AVALIAR O IMPACTO SOCIAL PREVISIVEL DO PROGRAMA

e Que impacto se pode inferir da implementagdo do Programa na promogdo da democracia e dos
valores democraticos e na mudanca da cultura e participacdo politica? Em que medida o
Programa impactou a participacio de cidaddos em atividades civicas em Portugal,
nomeadamente a taxa de voluntariado e o nimero de pessoas envolvidas em peti¢des?

e Que impacto se pode inferir da implementagdo do Programa na defesa e reconhecimento dos
direitos humanos e da promogéo da igualdade?

e Que impacto se pode inferir da implementagdo do Programa na promogdo da justica social e na
inclusdo, capacitacdo e empoderamento de grupos vulneréveis?

e Em que medida o Programa estimulou efeitos sociais, ambientais ou econémicos mais amplos
sobre o bem-estar, os direitos humanos, a igualdade ou o meio ambiente das pessoas, para além
dos seus beneficiarios diretos?

AVALIAR A QUALIDADE DO SISTEMA DE GESTAO

e O sistema de gestdo, acompanhamento e controlo do Programa foi apropriado? Em que medida
foram adequados o papel e o apoio dado pela Unidade de Gestdo do Programa aos candidatos e
promotores de projetos? Em que medida séo acessiveis, concisos e detalhados os dispositivos
regulamentares do Programa, os manuais de apoio e outros materiais disponibilizados?

e Em que medida a parceria entre as entidades do consércio reforcou a capacidade de atuagdo do
Programa e o impacto das suas a¢Bes e resultou na transferéncia de experiéncia e saber fazer
entre as entidades? Que efeitos teve a parceria nos resultados alcangados e no apoio aos
candidatos e promotores? Em que medida o mecanismo de apoio especifico adotado pelo
Programa respondeu as necessidades das organizagdes e que impacto teve nas organizagoes que
dele beneficiaram?
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5. Periodo de referéncia da avaliagao

O periodo de incidéncia da avaliagcdo do Programa Cidaddos Ativ@s é fixado no periodo entre 9 de
julho de 2018 e 30 de junho de 2024, sem prejuizo da tomada em consideragdo de dados que sejam
produzidos apdés aquela data, mas dentro do periodo de elaborag¢do do Estudo e respeitantes ao
objeto da avaliagdo.

Pretende-se que o estudo tenha inicio a 1 de janeiro de 2024.

6. Metodologia

A metodologia a utilizar para se atingirem os objetivos do Estudo e para responder as diversas questdes
de avaliagdo indicadas no ponto 4 acima deve ser explicitada, designadamente sobre os métodos de
pesquisa e de interagdo com as ONG e os grupos-alvo dos projetos. Os instrumentos de recolha e
tratamento de informacdo devem ser indicados para cada questdo de avaliagdo (inquéritos, estudos
de caso, analise documental, grupos focais, entrevistas, etc.), de modo a ilustrar a forma de
tratamento/abordagem de cada uma delas.

As andlises e avaliagGes efetuadas devem ser sempre que possivel baseadas em dados quantificados
(estatisticos ou por amostragem).

O estudo deve ter por base, no minimo:

- A andlise documental dos elementos indicados no ponto 9, em particular os relatérios de avaliagdo
externa dos projetos e o estudo de avaliagdo intercalar do Programa Cidaddos Ativ@s.

- Questionarios ao universo dos promotores de projetos.
- Entrevistas relativas a 20% do total de projetos.
- Estudos de caso relativos a 5% do total de projetos.

- Benchmarking de outros programas de financiamento, nomeadamente os restantes programas
nacionais dos EEA Grants, Portugal Inovacdo Social e POISE.

7. Documentos a produzir

O Estudo devera dar origem a trés relatérios sequenciais e a materiais e um momento de comunicagao,
a saber:

- Relatdrio inicial onde a metodologia devera ser aprofundada bem como apresentado um
cronograma detalhado dos trabalhos a desenvolver e a proposta de indice do relatério final;
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- Relatério intercalar que deverd apresentar o progresso realizado;

- Relatério final, incluindo um sumdrio executivo com um maximo de 25 paginas em linguas
portuguesa e inglesa;

- Resumo para comunicacdo ao publico em geral com um maximo de 3 paginas em linguas
portuguesa e inglesa.

- Apresentacdo do estudo, a utilizar pela equipa de avaliagdo na sessdo de encerramento do
Programa.

O draft do relatério final terd de ser apresentado a Unidade de Gestdo do Programa, aos paises
financiadores/FMO e a outros stakeholders relevantes para que se possam pronunciar e comentar. S6
ap6s a inclusdo dos comentdrios se poderd considerar o relatério concluido. O relatério final sera
publicado no website do Programa e divulgado ao publico.

Todos os documentos serdo objeto de andlise pela entidade adjudicante, sendo que apenas apds a sua
aprovacdo sera o trabalho adjudicado dado por concluido.

A estrutura dos documentos ficard a cargo do adjudicatario, ainda que deva apresentar de forma clara
a resposta a cada uma das questSes de avaliagdo e respetiva fundamentagdo. O relatério devera
identificar as licbes aprendidas e formular recomendagdes para cada destinatario (Programa, FMO,
entidades do consércio, etc.) para futuras intervengdes nestas areas.

Desejavelmente a estrutura do Relatério Intercalar deverd ter ja uma aproximagdo a do Relatorio final.

8. Equipa

0 Adjudicatario devera indicar a composi¢do da Equipa que ficara encarregue da elaboracdo do Estudo,
com a indicag3o do CV de cada elemento, as suas fungdes e afetacdes horarias, bem como a estrutura
e organizac¢do da Equipa.

Serd desejavel considerar-se a criagio de um comité de acompanhamento do Estudo, a reunir
bimestralmente, e que envolva o Chefe da Equipa do Estudo e elementos da Fundacdo Calouste
Gulbenkian e da Fundacdo Bissaya Barreto, designadamente da Unidade de Gestdo do Programa
Cidadaos Ativ@s.

9. Documentos de consulta

A Unidade de Gestdo do Programa Cidaddos Ativ@s providenciard toda a documentagdo necessaria
ao cumprimento do estabelecido no Caderno de Encargos, designadamente:

“Programme Implementation Agreement”, celebrado entre o Mecanismo Financeiro e a
Fundacdo Calouste Gulbenkian;
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Relatdrios anuais de execugao do Programa Cidaddos Ativ@s;
Processos de candidatura ao Programa;

Contratos de financiamento dos projetos apoiados e eventuais adendas e pedidos de
alteragao aos projetos;

Relatdrios de progresso dos projetos;

Relatérios finais dos projetos;

Relatérios de autoavaliacdo sobre a capacitacdo das ONG beneficiarias;
Relatdrios de avaliacdo externa aos grandes projetos concluidos;
Relatorios de seguimento dos projetos (seis meses apds conclusdo);
Relatério final da Avaliagdo Intercalar do Programa Cidaddos Ativ@s;

Estudo “Resultados e Impacto Programa Cidadania Ativa”.

Para além disso, toda a regulamentagdo em vigor no Programa pode ser consultada em cidadaos-
ativos.pt. Manuais e outras publicacGes/estudos elaborados ao longo da implementag¢éo do Programa
podem também ser ai consultados.
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