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Objetivos e componentes do
Estudo

Objetivos

O estudo "Diagnéstico das ONG em Portugal 2015-2024" foi contratualizado entre a
Fundacao Calouste Gulbenkian e a Universidade Catdlica Portuguese que o realizou
através da sua Area Transversal de Economia Social (ATES) sediada no seu Centro Regional
do Porto.

Este estudo vem na sequéncia do que também teve por objeto as ONG e que que também
foi contratualizado pela Fundagédo Calouste Gulbenkian com a Universidade Catdlica
Portuguesa, cujo relatério final foi publicado em 2015 (Franco et al, 2015).

O objetivo principal que presidiu ao langamento deste novo estudo foi o de analisar o que
aconteceu desde o tempo da realizagdo do estudo anterior no que toca as
capacidades das 153 ONG que entao foram inquiridas, ao que se acrescentou uma
andlise de benchmarking do setor das ONG, comparando o de Portugal com o de quatro
paises europeus.

A primeira parte deste estudo trata da analise da evolugédo das capacidades das ONG
desde o tempo do estudo anterior até agora. A segunda parte trata da andlise de
benchmarking.

Das analises que sao feitas em cada uma das partes resultam recomendagdes que sao
feitas com o propdsito de contribuir para a melhoria do desempenho das ONG e do
comprometimento que a sociedade civil e as politicas devem ter com elas para conseguir
esse objetivo.
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Componentes da 1.2 parte do estudo

A metodologia utilizada para analisar a evolugao das capacidades das ONG combina as
trés componentes seguintes:

Realizagao de um inquérito dirigido as 153 ONG inquiridas no estudo anterior,
numa versao mais reduzida, mas que inclui algumas questdes semelhantes de
maneira a poder fazer-se uma analise evolutiva em dominios relevantes das
capacidades das ONG;

Realizacdo de 10 estudos de caso, cinco relativos a ONG do conjunto das 153 do
estudo anterior e outras cinco acrescentadas de novo de acordo com sugestdes
da Fundacao Calouste Gulbenkian, recolhendo-se, assim, informacao qualitativa
enriquecedora da analise das respostas ao inquérito atras referido;

Cdlculo de indicadores sobre a situagao econdmica e financeira das ONG
inquiridas nestes dois estudos para as quais foi possivel, em tempo util, obter as
respetivas demonstragdes financeiras para um periodo temporal alargado
(2016/23) de modo a permitir uma analise evolutiva neste dominio.

Note-se que esta terceira componente ndo constou do estudo publicado em 2015. Com
ela pretende-se ndo so enriquecer o ambito das informacdes recolhidas e analisadas
nestes estudos, mas também contribuir para o necessario alargamento dos trabalhos
que ja tém vindo a ser feitos no sentido da criacdo de “centrais de balangos” das
Organizacbes de Economia Social em Portugal. Isto ja acontece com as IPSS (Mendes,
2018; Mendes & Oliveira, 2020; Mendes & Rocha, 2022; Mendes & Rocha, 2023), e estd
iniciado o processo com as Organizagdes de Desenvolvimento Local (ODL) (Mendes,
Pinto & Rocha, 2023), mas é preciso fazer mais neste dominio.
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O que nos dizem as respostas ao
inquérito as ONG

Componentes do inquérito

Reproduz-se em anexo o formulario do inquérito langado as 153 inquiridas no estudo
publicado em 2015. O inquérito tem seis grupos de questdes, para além da identificagao
da organizacgao e da pessoa que respondeu ao inquérito. Os grupos de questdes e 0s seus
conteudos sao os seguintes:

e Caraterizacao geral da organizagao
Atividade principal e sua evolugéo

o Estatutos juridicos especiais (ONGD, ONGA, IPSS, etc.) e sua evolugao
o N.°de beneficiarios

o N.°de associados

o Territério de intervengéo e sua evolugao

e Orgao Executivo e Orgao Consultivo
o Idade, género, habilitagoes literarias, regime de trabalho e tempo de
permanéncia no cargo dos membros do 6rgéo executivo
o Grau de autonomia da Diregéo Técnica em relagéo ao drgéo executivo
o Existéncia de um 6rgao consultivo
e Praticas de gestao
o Monitorizacéo e avaliagdo de atividades e projetos
o Principais problemas que afetam a organizagéao
o Existéncia de processos de planeamento estratégico
o Existéncia de trabalho e de recursos afetos a comunicagao e marketing
e Recursos Humanos
o Numero, idade, género, habilitacdes literarias e regime laboral dos
trabalhadores remunerados e sua evolugéo
Existéncia de processos de avaliagdo do desempenho
Existéncia de agdes de formagao dos colaboradores
Numero, idade, género e habilitagbes literarias de colaboradores
voluntarios e sua evolugéao
e Angariacao de fundos
o Fontes de financiamento mais relevantes
o Existéncia de planos e iniciativas para a angariagédo de fundos
o Colaboradores e tempo de trabalho afeto a angariagéo de fundos
o Parcerias, trabalho em rede e relagées com entidades publicas
Existéncia de formas de trabalho colaborativo
Entidades mais relevantes envolvidas no trabalho colaborativo

o

o Objetivos mais relevantes do trabalho colaborativo
o Existéncia de formas de partilha de recursos
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o Tipos de entidades publicas com as quais ha relagdes e qualidade dessas
relagbes

Administracao do inquérito

O formulario do inquérito foi convertido para um formato que permitisse a sua resposta
online, utilizando a aplicagéo Qualtrics.

No finalde junho de 2024, foi enviado um primeiro email a todas as organizagdes inquiridas
em 2014, com o pedido de colaboragao na nova edigao do Estudo “Diagnéstico das ONG
Portuguesas” e com a indicagcdao da hiperligagcdo onde poderiam proceder ao
preenchimento do inquérito. Durante o més de julho, foram enviados varios emails de
refor¢co do pedido de resposta as organizagdes que ainda nao tinham respondido, assim
como realizados alguns telefonemas nesse sentido. No final do més de julho, tinha sido
possivel recolher 30 respostas.

Apds 0 més de agosto, periodo de férias habitual em Portugal, durante o qual nao se
obtiveram mais respostas, foi criada uma “task force” para ir mais diretamente ao
encontro das organizagdes que ainda nao tinham participado, tendo sido possivel alcangar
um total de 87 respostas, em tempo util.

Foi ainda possivel constatar que 7 organizagoes foram extintas desde 2014, e que 5 outras
entidades, apesar de consideradas ativas no Portal das Finangas, ndo responderam aos
multiplos contactos feitos, seja por obsolescéncia desses contactos, seja por, de facto,
terem sido extintas como foi possivel verificar num dos casos. Para além destas, 5 outras
organizagdes ndo responderam por motivos pessoais ndo especificados e 2 informaram
que nao lhes era possivel participar devido a falta de recursos humanos disponiveis.

A falta de tempo e recursos humanos para participar no estudo foi mencionada em
contactos telefonicos feitos cerca de 30 organizagdes. Verificaram-se 14 casos que
chegaram a iniciar o processo de preenchimento do inquérito, mas ndo chegaram a
submeté-lo, assim como 8 entidades que se comprometeram expressamente a responder,
mas que nao chegaram a fazé-lo. Ha, ainda, 2 organizagdes que responderam muito para
além do final do prazo estabelecido e ja proximo da data de entrega do estudo, ndo tendo
sido possivel considerar os seus dados.

Nao foi possivel averiguar os motivos para o encerramento das organizagdes extintas, uma
vez que os contactos associados ja ndo se encontram ativos.

De sublinhar que s6 foi possivel chegar ao resultado atual depois de até 5 emails enviados
a cada organizagdo, mais de uma centena de chamadas telefonicas e dezenas de
mensagens enviadas via Whatsapp.

As respostas ao inquérito de 2024 foram sujeitas a uma analise comparativa com as que
foram dadas em 2014, na perspetiva de identificar o que evoluiu (ou ndo) nas organizagdes
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participantes desde essa data - sendo que, neste segundo inquérito, se fizeram questbes
explicitas sobre essas possiveis mudancgas.

Foi feita a correspondéncia entre a extragdo dos dados do Qualtrics e a codificagao de
2014, tendo-se optado por usar a mesma codificacdo de 2014.

Dada o numero de respostas obtidas e o modo como foram obtidas, nao se pode dizer que
sdo representativas das inquiridas no estudo anterior que continuam ativas. Por isso, as
respostas que vao ser apresentadas a seguir dizem respeito as 87 ONG que participaram
neste inquérito e ndo mais do que isso.

Analise das respostas

Atividade Principal

Entre 2014 e 2024, das 87 ONG inquiridas, 71,3% mantiveram a sua atividade principal nas
areas de Cultura e Artes, Educacgéo e Investigagao, Servigos Sociais, Saude, Protecao Civil,
Protecado do Ambiente, Desenvolvimento, Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa,
Filantropia, Angariacdo de Fundos, Promog¢éo do Voluntariado e Atividades Internacionais.
Apenas 28,7% alteraram a sua atividade principal em relagéo a 2014.

Dentro das subareas associadas a cada uma das areas, 60,9% mantiveram a atividade
principal, enquanto 39,1% mudaram de subarea. As maiores mudangas ocorreram em
Cultura e Artes (16,1%), Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa (8,5%) e
Atividades Internacionais (5,75%). Entre as organizagbes que relataram multiplas
atividades, 21,8% indicaram a Saude como segunda atividade, 17,2% a Educacéo e
Formacao, e 14,9% a Cultura e Artes. Para a terceira atividade, 12,6% apontaram a Cultura
e Artes e 10,3% a Educacao e Formacao, enquanto 14,9% das ONG indicaram Cultura e
Artes como a sua quarta atividade.
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Area de atividades das ONG inquiridas em 2014 vs ONG inquiridas em

2024
Culturae Artes | " 2024 w2014
Educagao e Investigacédo |
Saude
Servigos Sociais
Protecao Civil [l
Protegdo do Ambiente e Desenvolvimento ]
Desenvolvimento [l
Defesa dos Direios Humanos e Cidadania... [ "
Filantropia, Angariacéo de Fundos, Partilha... guy
Atividades Internacionais  [l®
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Estatutos Juridicos Especiais

No que diz respeito a estatutos juridicos especiais, 65,5% das organizagcbes responderam
que nao existiram mudancas a este nivel, 37,5% disseram que adquiriram o estatuto de
ONGD, e 25,0% que adquiriram o de ONGPD. Comparando 2014 com 2024, 64,0%
mantiveram o estatuto de IPSS, e 16,0% o de ONGD equiparado a IPSS. Nenhuma ONG
cessou os seus estatutos especiais, mas houve casos de acumulagcao, como duas
organizagoes que adquiriram o estatuto de ONGPD mantendo o de IPSS, e uma que obteve
o estatuto equiparado a IPSS, mantendo o de ONGD. A maioria das organizagdes (73,6%)
sado Associagodes de Direito Privado, seguidas por Centros Sociais Paroquiais e Fundagoes
de Direito Privado (8%). As Cooperativas de Servigos e de Cultura representam 1,1% cada
uma.

Beneficiarios

Das 87 organizag¢des inquiridas em 2024, apenas 70 tinham respondido a esta questdo em
2014. Observou-se um aumento no numero médio de beneficiarios diretos por
organizagdo, que subiu de 3804 em 2014 para 14259 em 2024, com a mediana subindo de
510 para 656. O desvio padrao também aumentou de 5920 para 24394, indicando que a
variagao no numero de beneficiarios aumentou em 63,22% das ONG.

Associados

Todas as organizagdes inquiridas em 2024 indicaram o numero de associados, enquanto
em 2014, cinco nao o fizeram. O nimero médio de associados por organizagao diminuiu
de 1076 em 2014 para 395 em 2024, com a mediana a baixar de 457 para 448. O desvio
padrdo também reduziu de 1545 para 421, com 41,38% das ONG a registarem uma
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diminuicdo no numero de associados, 36,78% a declararem um aumento e 21,84% a
manterem-no.

Territorio de Intervencao

Em 2024, as organizagbes cobriram todos os 18 distritos e duas Regides Auténomas de
Portugal, com Porto, Aveiro e Lisboa a concentrarem o maior numero de inquiridas. O
territério de intervengdo manteve-se estavel para 62,1% das ONG, diminuiu em 3,45% dos
casos e aumentou nos restantes 34,48%.

Orgaos Executivos
Os cargos principais dos 6rgaos executivos sdao predominantemente compostos por

pessoas com mais de 65 anos, enquanto os cargos inferiores sdo ocupados por individuos
mais jovens. A licenciatura é a qualificagdo mais comum, seguida pelo mestrado e

doutoramento.
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Nos cargos principais, os homens sdo a maioria, mas nos cargos inferiores, as mulheres
predominam. Observando com mais detalhe, verifica-se que o “Cargo 1” (de maior
importancia), é ocupado por 67,44% de homens contra 32,56% de mulheres. A inversao
surge nos “Cargos 4, 5 e 6”, em que o género feminino assume sempre a maioria (entre
52,94% e 60,00%) enquanto no “Cargo 7” o género masculino volta a surgir em maioria,
com 57,14% de homens contra 42,86% de mulheres.

Género dos elementos do orgao executivo por cargo
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A maioria dos membros dos drgaos sociais trabalha em regime de voluntariado, com os
voluntarios a dedicarem menos horas semanais do que os remunerados.

Regime de Trabalho dos elementos do orgdo executivo por cargo
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O que se pode analisar relativamente ao numero médio de horas semanais é que os
dirigentes remunerados trabalham mais horas que os voluntarios, independentemente do
cargo. Um elemento remunerado que ocupe o “Cargo 1” trabalha em média 31,5 horas, o
que contrasta com as 21,5 horas de trabalho remunerado no “Cargo 7”. Por sua vez, um
elemento dos 6rgaos sociais que ocupe voluntariamente o “Cargo 1”, trabalha em média
13,7 horas, valor este que baixa para aproximadamente metade nos restantes cargos, em
regime voluntario.
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N© aproximado de horas de trabalho por semana
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Quando questionadas sobre a percentagem de membros do Orgéo Executivo que
permaneciam no cargo ha 10 anos ou mais, 43,68% das 87 organizagoes respondeu que
tinha até 50% dos elementos nessa situagao, 27,59% disse que mais de metade das
pessoas estava nessa situagéo, 6,9% afirmou que todos os elementos do Orgéo Executivo
se encontravam nessa situagao e 21,84% referiu que nao tinha ninguém nessas condigdes.

Que percentagem dos membros do Orgio

Executivo tem uma permanéncia no cargo N.° %
igual ou superior a 10 anos?

0% 19 21,84%
Até 50% 38 43,68%
Mais de 50% 24 27,59%
100% 6 6,90%
TOTAL | 87 100,00%

Considerando os dados de 2014 e 2024 relativamente a esta questao, apenas é possivel
comparar a percentagem de organizagbes com mais de 50% dos membros da Diregcéo a
permanecerem no cargo 10 anos ou mais. Denota-se uma variagio positiva de 11,49%

entre o ano 2014 e o ano 2024.
Autonomia de decisao da Diregcao Técnica

Medindo o grau de autonomia de deciséo da diregao técnica face ao drgao executivo, no
que diz respeito a assuntos de gestao didria da organizagao, é possivel verificar um padrao
de evolugao das respostas, sendo que a pontuagao 8 da escala de Lickert de 0 a 10 foi a
escolhida por mais respondentes, tanto em 2014 como em 2024, havendo um aumento
de 10,17% entre as duas datas. Para além disso, na mesma linha de evolugao positiva,
13,79% das organizagdes respondentes em 2024 pontuam a autonomia da diregao técnica
face ao executivo com 9 na escala referida de 0 a 10. Por outro lado, importa referir que
24.14% das organizagdes pontuam esta dimensédo com 5 ou menos. Constata-se assim
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que 75,86% das organizacdes respondentes consideram positiva a autonomia da dire¢cdo

técnica face ao érgao executivo.

Uma vez que, em 2014, 71,83% das organizagdes respondentes consideraram a
autonomia positiva (entre 6 e 10), pode afirmar-se que houve um aumento percentual de
4,03% nesta dimenséao durante a ultima década.

Grau de autonomia de decisao da DiregcaoTécnicaface ao Orgao

executivo
H2014 m2024
30
25
20
15
10
5 ‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10
Numa escala de 0 (nenhuma 2014 2024
autonomia) a 10 (autonomia total),
qual o grau de autonomia de decisao
da Diregdo Técnica f Orga
a |rfa<;.ao écnica z?ce ao : rgao N.O % N.O %
Executivo, no que diz respeito a
assuntos de gestao diaria da
organizagao?
0 2 2,82% 2 2,30%
1 1 1,41% 0,00%
2 2 2,82% 0,00%
3 1 1,41% 1 1,15%
4 4 5,63% 4 4,60%
5 10 14,08% 14 16,09%
6 5 7,04% 9 10,34%
7 12 16,90% 10 11,49%
8 14 19,72% 26 29,89%
9 9 12,68% 12 13,79%
10 1M 15,49% 9 10,34%
TOTAL 71 100,00% 87 100,00%
Nao Respostas em 2014 16

Relativamente a variagao da autonomia da organizagao, 49,43% das ONG inquiridas em
2024 referiu que esta tinha diminuido nos ultimos 10 anos, 33,33% considerou que tinha
aumentado e 17,24% respondeu que se manteve.
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Orgao consultivo

Relativamente ao 6rgao consultivo, importa referir que este nao existe em 71,26% das 87
organizagdes que responderam ao inquérito de 2024. Para além disso, foi possivel também
aferir que as 2 organizagdes que nao responderam a questao sobre esta tematicaem 2014,
responderam ao inquérito de 2024, referindo, no entanto, que ndo tém drgao consultivo.

Da analise realizada, foi possivel verificar que 62,35% das ONG inquiridas em 2024 se
manteve sem 6rgao consultivo ao longo dos ultimos 10 anos, sendo que apenas 16,47%
criaram este 6rgao no mesmo periodo. Pode ainda constatar-se que 10,59% das
organizagdes que tinham um 6rgao consultivo em 2014 o perdeu desde entdo. No que
concerne a designagao deste 6rgao consultivo, é de referir que todas as organizagdes que
jacontavam com este organismo em 2014 mantiveram o seu nome, a excegao de uma, que
alterou a sua designacgéao para “Diregao Geral”.

Em 2014, a designagdo mais comum para este 6rgdo, usada em 55% dos casos, era
“Conselho Consultivo”, seguida da denominagao de “Conselho Geral”, utilizada em 20%
das situagdes. Em 2024, a designagédo “Conselho Consultivo” continuou a ser a mais
presente nas organizagdes, sendo utilizada em 44% dos casos, seguindo-se as
designagoes “Diregao” com 16% e “Conselho Geral” com 12%.

Praticas de Gestao

Foi referido, pela maioria das organizagoes respondentes em 2024 (93,1%), que a
execucao dos respetivos planos de atividades e projetos era monitorizada e/ou
avaliada. Contudo, 6,9% das organizagdes ainda nédo o fazem. Para levar a cabo esta
monitorizagéo, 64,2% das organizagdes recorrem a avaliagao interna, 20,18% a avaliagbes
externas s6 da execugao, sem estudos de impacto e 11,4% a avaliagdes externas com
estudos de impacto.

No que diz respeito as principais dificuldades das organizagdes inquiridas, as
dificuldades de financiamento estavam no topo das preocupacées em 2014 e ai se
mantiveram em 2024, muito embora se verifique um ligeiro decréscimo, de 15,42% para
13%. Outra das maiores dificuldades sentidas em 2014, referida por 10,45% das
organizagoes, estava relacionada com a obtengao de apoios empresariais, sendo a
situagao muito semelhante em 2024, com 9,28% a mencionarem este aspeto. Ja o numero
de organizagdes a identificarem a falta de apoio financeiro do Governo como outra das
suas principais dificuldades subiu nos ultimos 10 anos, de 8,21% para 11,94%.

A desmotivagao dos recursos humanos foi mencionada por 1,49% das organizagdes em
2014, numero que aumentou para 4,51% em 2024. Uma das dificuldades sentidas em 2024
que mais se destacou relativamente ao ano de 2014 foi a de atrair pessoas novas para 0s
6érgaos sociais, que subiu de 4,98% para 8,22%. A falta de pessoal qualificado é outra
dificuldade sentida em 6,37% das organizagdes em 2024, face a 3,98% de 2014.
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Maiores dificuldades

Qutros. Quais?

m 2024
Desajustamento das politicas publicas

Conflitos internos

Desmotivacao dos recursos humanos
m2014

Instalacoes desadequadas
Direcao estatutaria ausente

Dificuldade de articulacao entre adirecao
técnica e a direcao estatutaria

Dificuldade em atrair pessoas novas para os
oérgaos sociais

Grave situacao financeira

Problemas cada vez mais complexos na
comunidade/utentes

Dificuldades em obter apoios empresariais

Dificuldades na elaboracao de candidaturas

Muitos membros/associados que ndao pagam
quotas

Falta de conhecimentos de
marketing/angariacao de fundos

Falta de pessoal qualificado

Elevada concorréncia de servigcos privados
Elevada concorréncia de servigos publicos
Falta de utentes/clientes

Falta de conhecimentos de gestao

Falta de apoio financeiro do governo

U A

Dificuldades de financiamento

o
-
o
N
o
w
o
S
o
¢
o
[2]
o
~
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Conforme foi possivel apurar, nos ultimos 10 anos foi promovido um processo de
planeamento estratégico em 72% das organizagodes, sendo que 91% afirmou té-lo feito
por iniciativa propria e 9% como resultado de uma iniciativa externa, como participagao
em projetos externos ou a pedido de financiadores.

Na maioria das organizagdes, o plano estratégico foi elaborado de forma participativa,
envolvendo colaboradores de diferentes niveis. Foi referido por 94% das organizagdes que
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o processo envolveu o 6rgao executivo; 74% mencionou terincluido as chefias e 56% disse
que participaram técnicos superiores que nao chefias.

2024
O plano estratégico foi elaborado de forma participativa / N.© %
envolvendo colaboradores de diferentes niveis?
Sim 52 84%
Nao 10 16%
TOTAL 62 100,0%
Nao respostas 25

Analisando as organizagbes do ponto de vista da area da comunicagdo externa e
marketing, é possivel verificar que entre o ano de 2014 e 2024 houve um incremento de
11,18%. Isto significa que, em 2014, 63,53% das ONG ja tinha planos de comunicagao e
marketing, e em 2024, este resultado subiu para 74,71%. Em sentido inverso, acontece o
mesmo com a auséncia de trabalho na area de comunicagao externa e marketing, resposta
que sofreu um decréscimo, de 36,47% para 25,29%.

2014 2024
A orgarllzagao trabalha a sua area de comunicagao externa e N.O % N.O %
marketing
Sim 54 |63,53% |65 |74,71%
Nao 31 |36,47% 25,29%
TOTAL 85 | 100,00% | 87 |100,00%
Nao respostas 2

2024
Variacao do trabalha na area de comunicagao externa e marketing entre 2014
e 2024 N.© %
Adquiriram 19 21,84%
Perderam 8 9,20%
Manteve com 46 52,87%
Manteve sem 14 16,09%
TOTAL 87 100,00%

Relativamente ao trabalho na area da comunicagdo externa e marketing, € possivel
verificar que 52,9% das ONG o manteve nestes ultimos 10 anos, enquanto 21,8% comecgou
a fazé-lo neste intervalo de tempo.
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Importareferir que 9.2% deixou de trabalhar esta area na sua ONG, e 16,9% dos que tinham
respondido negativamente em 2014 manteve o seu padrdo de resposta em 2024.

No que concerne ao meio de comunicagdo mais usado para divulgar a organizagdo e suas
atividades, denota-se um desinvestimento de 100% nos jornais e revistas, nacionais ou
regionais, ao longo da ultima década. Em 2024, os jornais, revistas e boletins proprios sao
mencionados por apenas 2,3% das ONG, contra 28,57% em 2014.

Também ha um decréscimo do uso da pagina da internet. Em 2014, 42,86% dos
inquiridos usava este meio, enquanto em 2024 esse numero desceu para 10,34%.

O grande crescimento aconteceu na publicagao através das redes sociais, que 60,92%
das entidades afirma ser o meio de comunicagdo mais usado para divulgar a organizacdo
e as suas atividades.

2014 2024
Qual o meio de comunicagdo mais usado
para divulgar a organizacao e as suas|N.° % N.° %
atividades
Jornais e revistas nacionais ou regionais 15 19,48% 0,00%
Jornais, revistas, boletins proprios 22 28,57% 2 2,30%
Radio 2 2,60% 0,00%
Televisao 0,00% 0,00%
Internet 33 42,86% 9 10,34%
Motores de busca 0,00% 0,00%
Redes sociais 0,00% 53 60,92%
Outro (especificar): 5 6,49% 1 1,15%
TOTAL 77 100,00% 65 100,00%
Nao respostas 10 22

Abordando especificamente a questao da apresentagéo e divulgagcdo do Relatdrio de
Contas e Plano de Atividades, constatou-se que 87,36% das organizagoes referiu
apresentar o Relatério de Contas na Assembleia Geral, aos associados presentes,
enquanto 74,71% mencionou publica-lo no site da organizagao e 64,37% disse envia-lo as
entidades publicas de tutela. Em 2024, apenas uma organizagao afirmou nao o divulgar.

Quanto ao Plano de Atividades, 90,48% afirmou apresenta-lo na Assembleia Geral aos
associados, ao passo que 71,43% das organizagbes mencionou publica-lo no site da
organizacgao e 63,10% disse envia-lo as entidades publicas de tutela.

ATES — Area Transversal de Economia Social — Universidade Catdlica Portuguesa 20
Rua Diogo Botelho, 1327 - 4169-005 Porto | ates.projetos@ucp.pt



Recursos Humanos Remunerados

Nos ultimos 10 anos, 58,62% das organizagées aumentou o nimero de colaboradores
remunerados. Em 29,89% das ONG inquiridas este niUmero manteve-se, enquanto em
11,49% dos casos diminuiu.

No que diz respeito aos colaboradores remunerados e a tempo inteiro, foi possivel verificar
que nos ultimos 10 anos houve um decréscimo do numero de homens com contratos
sem termo, de 64,05% para 56,94%. O mesmo se verificou no caso das mulheres, em
que houve um decréscimo de 74,23% para 71,71%.

No caso dos contratos a termo, houve também uma descida ao longo da ultima década,
mais acentuada no caso dos homens, que variou de 18,40% para 6,81%; no caso das
mulheres, a variacéo foi de 14,68% em 2014 para 10,83% em 2024.

Analisando outros tipos de contrato a tempo inteiro (homeadamente, contrato emprego-
insergdo, avencga, estagio, recibo verde e outros regimes de trabalho remunerado),
verificamos que todos eles registam também uma descida entre 2014 e 2024, quer para
homens quer para mulheres.

Importa salientar que, em 2014, foi apenas questionado o género entre homem e mulher,
nao se colocando outras opgdes. Em 2024, havendo a possibilidade de optar pela opcéo
“outro” e “prefiro nao dizer”, houve uma migragao de respostas para as novas opgodes, que
representaram 6,39% do total. Neste conjunto, 86,31% das pessoas identificadas com a
opgao “prefiro nao dizer” e 90% daqueles identificados com a opgédo “outro”, tinham
contratos sem termo.

Ao longo dos ultimos 10 anos, ndo houve alteragées na proporcao de homens com
contratos sem termo entre os colaboradores remunerados a tempo parcial. No caso
das mulheres, observa-se um ligeiro decréscimo, com a percentagem a diminuir de
49,32% para 39,05%.

Ao examinar outros tipos de contratos a tempo parcial entre 2014 e 2024, verifica-se que,
na maioria dos casos, houve uma diminuicdo dos mesmos. Contudo, nota-se um ligeiro
aumento na utilizagcdo de recibos verdes, com a percentagem de homens a subir de
41,49% em 2014 para 58,23% em 2024, e a de mulheres a aumentar de 22,37% para
47,34%.

Muito embora em 2014 n&o tenha sido recolhida informacéo sobre a distribuicdo das
habilitagcbes académicas entre os colaboradores remunerados, em 2024, observou-se que
41,32% possui o ensino secundario. Este grupo € seguido por aqueles com grau de
licenciatura, que representam 28,49% do total. Apenas 2,90% dos colaboradores nao
possui qualquer grau académico. Destaca-se ainda que 10,18% dos trabalhadores detém
um grau de mestrado ou doutoramento.
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No que diz respeito a distribuicdo dos colaboradores remunerados por faixa etaria,
observa-se que, em 2014, a maioria dos colaboradores tinha idades compreendidas
entre os 36 e 45 anos, situagcdo que se manteve em 2024, com 33,70% dos
colaboradores neste intervalo. Entre 2014 e 2024, houve uma diminuigdo na percentagem
de colaboradores com idades entre 26 e 35 anos, que passou de 22,61% para 18,2%. Por
outro lado, a faixa etaria dos 46 aos 55 anos registou um ligeiro aumento, passando de
19,09% em 2014 para 24,73% em 2024.

Avaliacao de Desempenho
Relativamente a existéncia de sistemas de avaliagdo de desempenho de colaboradores, a

maioria das ONG indicou ndao possuir nenhum. Em 2014, 56% nao dispunha deste
mecanismo, numero que diminuiu ligeiramente para 51,72% em 2024.

2014 2024

Para que fins € utilizado o sistema de avaliagdao de N.O % N.O %
desempenho?
Ser tido em conta na remuneragéo dos colaboradores. 11 36,67% 17 39,53%
Ser th,o~em conta na atrlbulgao,(?le beneficios nao 13 43,33% 15 34,88%
pecuniarios aos colaboradores (ex. férias).
Sertido em conta na progressao na carreira dos colaboradores.| 20 66,67% 22 51,16%
Outros (especificar): 27 90,00% 11 25,58%

30 100,00% 43 100,00%
n&o respostas 57 44

A analise da tabela anterior revela que 51,16% das organizagoes utilizam a avaliagéo de
desempenho na progressio da carreira dos colaboradores, enquanto 39,53% recorrem a
ela para determinar a sua remuneracgao.

Comparando com os resultados de 2014, verifica-se um decréscimo mais ou menos
significativo em todas as opg¢des, exceto na utilizagdo da avaliagdo de desempenho para
determinar a remuneracdo dos colaboradores, que aumentou de 36,67% em 2014 para
39,53% em 2024.

Formacao

Foi possivelverificar que, ao longo destes 10 anos, a maioria das ONG inquiridas (88,51%)
desenvolveu agoes de formagéao para os seus colaboradores.
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Nos ultimos 10 anos, que Formacgéo Formacgéao- Pés-sraduaco Outra formagéo
formacoes desenvolveu a modular agao g ¢ (especificar)
organizagdo e a quem se|\ ol o Ino| 9o [NO| % |No° %
dirigiram?

Dirigentes 19 | 32,76% | 26 | 53,06% | 5 | 35,71% | 2 14,29%
Técnicos 46 | 79,31% | 42 | 72,41% | 10 | 17,24% | 1 7,14%
Administrativos 37 63,790/0 36 62,07% 4 6,90% 1 7,14%
Outros colaboradores | 55 | g5 5005 | 39 | 67,24% 2 14,29%
remunerados

Voluntarios (n&o dirigentes) 18 | 31,03% | 24 | 41,38% 1 7,14%
TOTAL 58 | 100,00% | 49 | 100,00% | 14 | 100,00% | 14 100,00%
nao respostas 29 38 73 73

Destaca-se a formagao modular dirigida aos técnicos, mencionada em 79,31% das
respostas, seguida da disponibilizada a outros colaboradores remunerados e
administrativos, reportada respetivamente por 65,52% e 63,79% das organizagbes. A
formagao-agéao é outra modalidade relevante. com 72,41% das organizagdes a direciona-
la a técnicos, 67,24% a outros colaboradores remunerados, 62,97% a administrativos e
53,06% a dirigentes.

Relativamente a poés-graduagao, 35,71% respondeu disponibiliza-la aos dirigentes,
enquanto 17,24% disse proporciona-la a técnicos e 6,90% declarou oferecé-la a
administrativos. Outras formacgbdes especificas foram oferecidas por 14,28% das
inquiridas a dirigentes e outros colaboradores remunerados, e por 7,14% a técnicos,
administrativos e voluntarios nao dirigentes. E importante sublinhar o elevado nimero de
nao respostas nesta dimens&o, especialmente no que diz respeito a outras formacgdes e
pos-graduagodes, com 73 casos em cada categoria.

Voluntariado

Em 2014, 72,94% das organizagbes contavam com voluntarios (excluindo os orgaos
sociais), proporgado que diminuiu ligeiramente para 67,82% em 2024. Registou-se
também uma variagéo na procura ativa de voluntarios, que diminuiu de 63,49% em 2014
para 50,57% em 2024.

Neste espagco de tempo, o nimero de voluntarios nas organizagées aumentou em
37,10% das ONG inquiridas, manteve-se estavel em 32,26%, e diminuiu em 30,65%. O
numero total de voluntarios regulares, definidos como aqueles que contribuem com pelo
menos uma hora por més, reduziu-se de 3484 em 2014 para 2518 em 2024.
Consequentemente, o nimero médio de voluntarios por organizagao desceu de 58 para
34 e a mediana aumentou de 11 para 13, com um desvio padrdo médio que passou de
69,67 para 45,24.

A faixa etaria dos voluntarios também sofreu alteragbes. Em 2014, a maioria dos
voluntarios regulares tinha entre 36 e 45 anos, enquanto a maioria dos voluntarios pontuais
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estava entre os 26 e 35 anos. Em 2024, a maioria dos voluntarios regulares tem entre 26
e 35 anos, enquanto a maioria dos voluntarios pontuais esta entre os 56 e 65 anos.

Relativamente ao género, a maioria dos voluntarios regulares em 2014 (70,2%) era do
sexo feminino, que continua a dominar em 2024, com 56,21%. No caso dos voluntarios
pontuais, em 2014 o sexo feminino representava 59,11%, mas esse niumero desceu para
24,7% em 2024. De sublinhar que, em 2024, 57,31% dos voluntarios pontuais foi reportada
como estando na categoria de preferir ndo declarar o seu género.

Quanto ao nivel de escolaridade, os voluntarios regulares licenciados aumentaram de
47,25% em 2014 para 56,32% em 2024. Aqueles com ensino secundario subiram de
31,22% para 34,26% no mesmo periodo. No caso dos voluntarios pontuais, em 2014 a
maioria (36,72%) era licenciada, mas essa proporgdo desceu para 25,54% em 2024.
Curiosamente, os voluntarios pontuais com mestrado ou doutoramento aumentaram
significativamente na ultima década, de 5,27% para 46,58%, constituindo a maioria deste
grupo em 2024.

Angariacao de Fundos

A andlise das fontes de financiamento das ONG em 2024 revelou que a mais citada, mas
nao a que corresponde a maior valor de recursos financeiros, corresponde aos donativos
de particulares, mencionados por 47,3% dos inquiridos. Seguem-se outros donativos e
subsidios, referidos por 45,91%, e o financiamento publico a fundo perdido, reportado por
42,53% das ONG. Em contraste, o crédito bancario destacou-se como a fonte de
financiamento menos comum, sendo utilizado por apenas 11,49% das organizagoes.

Destas fontes de financiamento a que corresponde ao maior valor de recursos angariados
é o financiamento publico.

Quais as fontes de financiamento mais Fontes de Valor aproximado
relevantes para a organizacao? Se possivel, financiamento em 2023
indique também o valor aproximado recebido N.© % € %
de cada fonte em 2023 respostas

Donativos de particulares 41 47,13% 733270,00| 1,32%
Outros donativos e subsidios 40 45,98% | 15223994,33| 27,46%
Financiamento publico a fundo perdido 37 42,53% | 20886 425,57 | 37,67%
Autofinanciamento 34 39,08% | 10169 000,17 | 18,34%
Donativos e subsidios de empresas 29 33,33% 1903202,04| 3,43%
Outro (especificar) 20 22,99% 4748 040,61 8,56%
Donativos e subsidios de fundagdes 16 18,39% 312413,00| 0,56%
Crédito bancario 10 11,49% 1470689,09| 2,65%
TOTAL 87 100,00% | 55447 034,81 | 100,00%

Observou-se uma variagao significativa na elaboragao de planos para angariagao de
fundos entre 2014 e 2024. Em 2014, a maioria das organizacgoes (56,79%) nao elaborava
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este tipo de planos. No entanto, em 2024, 52,87% respondeu fazé-lo, indicando uma
crescente preocupagao das ONG com o seu financiamento.

Relativamente as iniciativas de angariacdo de fundos, em 2014, os eventos eram a
estratégia mais comum, adotada por 55,17% das ONG. Contudo, em 2024, este valor
desceu para 29,89%, enquanto a consignacgao fiscal emergiu como a iniciativa
predominante, sendo adotada por 32,18% das inquiridas.

2014 2024
Que .tlp-(-) de iniciativas de Particulares Particulares Empresa.s e c:utras
angariacao de fundos organizagoes
desenvolve a organizagéao junto
de particulares e/ou empresas| N.° % N.© % N.° %
e outras organizagées?
Eventos 48 55,17% 46 52,87% 26 29,89%
Correio 6 6,90% 9 10,34% 6 6,90%
Online 17 19,54% 28 32,18% 21 24,14%
Chamadas de valor 3 | 3,45% 1 1,15% 1 1,15%
acrescentado
Telemarketing 0,00% 0,00% 0,00%
AcgoOes de rua 11 12,64% 8 9,20% 2 2,30%
Consignacao fiscal 37 42,53% 50 57,47% 28 32,18%
Legados 1 1,15% 9 10,34% 1 1,15%
Outro (especificar: 11 12,64% 8 9,20% 13 14,94%
Nao d~ese~nvolve iniciativas de 0,00% 5 5,75% 4 4,60%
angariacao de fundos
TOTAL 87 |100,00% 87 100,00% 87 100,00%

No que concerne a dedicagao dos colaboradores a angariagao de fundos, verificou-se que
a maioria (72,09%) se dedica a esta tarefa de forma pontual. Apenas 7,1% dos
colaboradores estavam afetos a esta dimensao a tempo inteiro, evidenciando um desafio
continuo na alocagao de recursos humanos para esta fungao critica.

Parcerias, Trabalho em Rede e Relagdoes com Entidades Publicas

A analise das respostas relativas aos processos de trabalho colaborativo evidenciou que
78,16% das ONG participaram ativamente nestas iniciativas ao longo da ultima década.
As autarquias emergiram como sendo as entidades parceiras mais influentes para o
desenvolvimento organizacional, sendo mencionadas por 75% das ONG, seguindo-se
outras organizagcbes da economia social, referidas por 59,72% das respondentes. Em
contraste, as fundagoes privadas financiadoras foram citadas por apenas 18,06% das
inquiridas.
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No ambito dos processos de trabalho colaborativo dos

ultimos 10 anos, quais foram os tipos de entidades mais N.° %
relevantes para o desenvolvimento da organizacao?

Empresas 23 31,94%
Fundacgdes privadas financiadoras 13 18,06%
Outras organizagdes de economia social 43 59,72%
Entidades da Administragao Central 22 30,56%
Autarquias 54 75,00%
Juntas de Freguesia 27 37,50%
Organizagodes internacionais 15 20,83%
Outras (especificar): 5 6,94%
TOTAL 72 100,00%
Nao Respostas 15

No contexto do trabalho colaborativo, os objetivos considerados mais relevantes para o
desenvolvimento organizacional foram a complementaridade de atividades, destacada
por 66,67% das ONG, a obtengao de financiamento, considerada relevante por 47,22%
das entidades e ainda a partilha de informagao e boas praticas, referida em 45,83% das
respostas. A partilha de recursos revelou-se como sendo considerada menos
prioritaria, com apenas 20,83% das organizagdes a reconhecerem a sua importancia.

Observou-se que as organizagbes mantiveram o acesso a instalagdes em regime de
comodato, com uma ligeira subida de 43,68% em 2014 para 44,83% em 2024. Também a
participacdo em iniciativas de partilha de instalagdes registou um incremento, de 24,14%
em 2014 para 27,59% em 2024. Em contrapartida, as iniciativas de partilha de viaturas
mostraram-se menos expressivas, diminuindo de 8,5% em 2014 para 5,75% em 2024.

Desde 2014 até ao presente, o nimero de parcerias e iniciativas de trabalho em rede
entre as organizagées aumentou para 60,92% das ONG inquiridas. Por outro lado, o
numero manteve-se estavel para 34,48% das organizagbes, e diminuiu em 4,60% dos
casos.

Relacao com entidades publicas

A analise das respostas permitiu observar que a maioria das organizagoes estabeleceu
relagoes de parceria com boa abertura a sua participagcao efetiva (relagoes tipo D)
com as entidades publicas da administragao central. As relagdes de pouca abertura a
participacao das ONG, com interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo das
primeiras (relagdes tipo A), verificaram-se predominantemente com o Instituto da
Segurancga Social, a Comissao Europeia e o Centro Distrital da Segurancga Social. Nao se
registou uma variacgéo significativa nestas relagdes entre 2014 e 2024.

No que diz respeito as camaras municipais, ficou evidente a prevaléncia de relagoes
de parceria com boa abertura a participacao efetiva das ONG. Em 2014, esta relagéo
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tinha um peso de 73,49%, enquanto em 2024 desceu para 61,18%. Adicionalmente, em
2014, a maioria das organizagodes (62,07%), relatavam ter relagdes muito frequentes com
as autarquias. Em 2024, essa frequéncia alterou-se, com 50,57% das organizagbes a
manterem rela¢des frequentes, enquanto a percentagem de relagbes muito frequentes
desceu para 25,29%.

Padrbes semelhantes foram observados na relagdo com as Juntas de Freguesia, onde a
maioria das ONG mantém relagoes de parceria com boa abertura a participacao
efetiva das mesmas. Em 2014, estas relagbes representavam 76,71%, percentagem que
em 2024 diminuiu para 62,96%. Relativamente a frequéncia das relag6es com as Juntas de
Freguesia, 55,3% das organizacdes afirmavam ter relagbes muito frequentes em 2014,
enquanto em 2024, 47,13% das organizag¢des relataram ter relagdes frequentes, com a
percentagem de relagdes muito frequentes a cair para 24,14%.

Preocupacoes atuais

Ao longo da ultima década, varias preocupagdes emergiram como centrais para as ONG
em Portugal. Estas inquietacdes refletem desafios estruturais e operacionais que
influenciam a eficacia e a sustentabilidade destas organizagdes no cumprimento das suas
missodes.

Uma preocupacéo recorrente € a burocracia excessiva, que frequentemente limita a
capacidade das organizagdes para se dedicarem plenamente ao cumprimento das suas
missoes. A exigéncia de documentacgéao extensa e a falta de apoio logistico sdo barreiras
significativas, especialmente para eventos que requerem recursos materiais e técnicos
que muitas ONG nao possuem.

A necessidade de profissionalizagcao na area de angariacao de fundos foi também
sublinhada, com varias organizagbes a defenderem a contratagdo de profissionais
dedicados exclusivamente a esta fungéao. Esta medida é vista como essencial para garantir
um fluxo de financiamento constante e adequado a implementagéo de projetos.

O equilibrio econémico-financeiro alcangcado por algumas organizagées é notavel,
mas a rotatividade elevada de pessoal nas areas de angariagcéo de fundos e gestao de
projetos representa um desafio continuo. Tal instabilidade pode comprometer a
continuidade e a eficacia das estratégias de financiamento.

A diminuigcdo do voluntariado apds a pandemia de Covid-19 € uma preocupagao
adicional, exacerbada pela necessidade urgente de atualizagcao salarial,
nomeadamente nas Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), mas também
noutras ONG. A saida de profissionais qualificados para o setor privado, devido a
condi¢cdes salariais mais atrativas, sublinha a necessidade de serem tomadas medidas
que atenuem este problema.
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A falta de regulamentacgao para a participagao das associagdes de defesa do patrimonio
na politica cultural nacional também foi identificada como uma lacuna critica, afetando a
capacidade destas organizag¢des de influenciar politicas publicas de forma eficaz.

A importancia de programas como o Portugal Inovagao Social foi destacada,
especialmente no que diz respeito a dinamizagao do investimento social por parte do setor
privado. Este tipo de apoio é crucial para a capacitagao interna das organizagdes e para a
promocao de iniciativas inovadoras.

Finalmente, a internacionalizagcdo e os ganhos de escala associados s&o vistos como
oportunidades estratégicas para algumas ONG, embora acompanhadas de desafios,
como a necessidade de endividamento bancario para financiar projetos de grande
envergadura, de que sao exemplo as obras realizadas ao abrigo do programa PARES.

Estas questoes refletem a complexidade do ambiente operacional das ONG em Portugal e
sublinham a necessidade de estratégias de apoio e desenvolvimento adaptadas as
realidades especificas destas organizagdes, nomeadamente o fato das suas atividades
principais corresponderem a produgao de bens publicos.
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O que nos dizem os estudos de
caso

Foram realizados todos os 10 estudos de caso que estavam previstos, a saber:

o Organizagbes inquiridas no estudo publicado em 2015: CAIS, APPC, ILGA, Bagos
D’Ouro e APAV;

e Novas organizagdes propostas pela Fundacao Calouste Gulbenkian: MEERU, Zero
Waste LAB, Pao a Pao, Surf for Good - Wave by Wave e Reshape.

Estes estudos de caso foram realizados através de entrevistas com responsaveis das
organizagbes em questao. As entrevistas foram gravadas e também foram recolhidos
relatérios de atividades e contas.

Estas entrevistas foram concebidas de maneira a captar, ndo sé as tendéncias de evolugao
das capacidades especificas dessas organizagdes, mas também padrdes mais gerais que
possam ser aplicaveis a um espectro mais amplo de ONG. O guiao foi estruturado de forma
a permitir uma analise de temas como governagao, praticas de gestao, participacao
interna e externa, e relagées com entidades publicas.

Com o intuito de tornar a analise mais clara, o resultado das entrevistas foi organizado no
formato SWOT que consta das tabelas a seguir apresentadas.

Organizacao Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameacas

N - - Instabilidade no
- Dependénciade |- Expansédoe . .
financiamento

- Certificagaoe financiamento diversificagao de ibli
Ublico
qualidade dos servigos  publico servigos P .
_ ) - Concorréncia com
- Estrutura - Retengao de - Novas parcerias e
L 5 . . outras ONG
organizacional e gestdo colaboradores financiamento . ~
APPC . - - Desafios na gestéao
derecursos humanos- - Sustentabilidade - Adogao de novas
~ . - . . de recursos
Inovagéo e comunicagao das praticas de tecnologias
. ~ humanos
- Parcerias e gestao - Mudancgas
~ . ~ . L. - Mudancgas
colaboragoes - Comunicagao socioecondmicas e . .
o legislativas e
externa demograficas .
politicas
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Organizacao Pontos Fortes

- Crescimento e
expansao
- Equipa e estrutura
- Metodologia
estruturada
Bagos d'Ouro - Planeamento
estratégicoe
operacional
- Parcerias sélidas -
Comunicagao e
Marketing

- Notoriedade e
reputagao

- Rede de parcerias
- Diversificagao das
atividades

CAIS

- Foco na capacitagao
- Transparéncia e
governanga

- Expanséo e
diversificagao dos
servigos
-Inovagéao e
transformacao digital
- Parcerias e
APAV financiamento
diversificado
- Estrutura
organizacional e gestao
de recursos humanos -
Reconhecimento e

imagem publica

- Autossustentabilidade

inicial

- Flexibilidade e

~ 5 capacidade de

Pao a Pao -
adaptacao
- Parcerias estratégicas
- Impacto social

- Apoio da comunidade

Pontos Fracos

- Dependéncia de
financiamento
externo

- Falta de controlo
de gestéo

- Desafios na
retencéo de
talentos

- Complexidade na
comunicagao da
misséo

- Dependéncia de
subsidios

- Rotatividade de
pessoal

- Estigma social

- Falta de avaliagao
de desempenho

- Limitagdes na
Comunicagao e
Marketing

- Dependéncia de
financiamento
externo

- Burocracia e
complexidade nos
processos

- Limitagdes na
capacidade de
resposta

- Dependéncia de
financiamento
externo

- Barreiras
linguisticas

- Limitagdes de
recursos humanos
- Imprevisibilidade
do setorda
restauragao

Oportunidades

- Parceriascom a
academia

- Expanséo geografica
- Politicas publicas

- Inovagao em
angariagao de fundos

- Expanséao das redes
sociais

- Novas candidaturas e

financiamentos

- Sensibilizagédo da
sociedade

- Parcerias com
empresas

- Inovagao em projetos

- Adogéao de novas
tecnologias

- Expanséao de
parcerias e
financiamento

- Novas areas de
intervengao

- Melhoria da politica
publica

- Expanséao do projeto
MESA

- Novas linhas de
negocio

- Parcerias com
investidores

- Apoio governamental

e de fundos

Ameacas

- Condigoes
econdmicas
variaveis

- Concorréncia por
financiamento

- Desconhecimento
regional

- Mudancgas nas
politicas de
financiamento

- Fragilidade
financeira

- Concorréncia

- Questoes de
habitagao

- Desafios
linguisticos

- Instabilidade
politica e econdmica

- Instabilidade no
financiamento
publico

- Concorréncia com
outras ONG

- Mudancgas
legislativas e
politicas

- Desafios
socioeconémicos

- Mudancgas nas
politicas publicas

- Dependéncia de
financiamentos
volateis

- Concorréncia no
setor da restauragao
- Clima politico e
social
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Organizacao

ILGA Portugal

MEERU

Reshape

Surf for Good
- Wave by
Wave

Pontos Fortes

- Histéria e credibilidade
- Equipa técnicae
voluntariado

- Eventos e atividades

- Parcerias e
colaboragoes

- Histérico de
financiamento

- Parcerias estratégicas
- Flexibilidade e
adaptacao

- Métodos de trabalho
estruturados

- Capital relacional

- Diversidade e
qualificagdo dos 6rgaos
sociais

- Foco na mudanga
sistémica

- Programas inovadores
- Parcerias estratégicas
- Impacto mensuravel

- Inovagéao e impacto
positivo

- Parcerias e
reconhecimento

- Modelo de intervengao
estruturado

- Qualidade e
profissionalismo

Pontos Fracos

- Financiamento
insuficiente

- Estrutura
organizacional

- Instalagdes
inadequadas

- Desafios na
gestao de projetos

- Dependéncia de
financiamentos
externos

- Desafios na
integragao de
novos membros

- Gestaode
expectativas

- Relatdrios de
atividades

- Falta de estrutura
formal para
recursos humanos

- Dependéncia de
financiamento
externo

- Estrutura de
recursos humanos
- Desafios na
medicgao de
impacto

- Capacidade de
expansao limitada

- Dependéncia de
financiamento
externo

- Desafios na
gestao e estrutura
organizacional

- Comunicagao e
marketing

- Recursos
humanos

Oportunidades

- Expansao de
parcerias e
financiamento

- Adogéao de novas
tecnologias

- Mudancgas
legislativas e politicas
-Formacgéao e
sensibilizagao

- Apoio politico e
social

- Expansao de
parcerias

- Negdcios sociais
- Educagéaoe
sensibilizagao

- Captagao de
financiamentos

- Expansao territorial -
Novas linhas de
financiamento

- Aumento da
colaboragdo com
empresas

- Inovagdo em
programas de
capacitagao

- Expanséao e
diversificagao de
servigos

- Novas parcerias e
financiamento

- Adogéao de novas
tecnologias e praticas
de gestéo

- Sensibilizagédo e
advocacy

Ameacas

- Crescente
hostilidade e
discriminagéao

- Instabilidade e
rotatividade de
colaboradores

- Concorréncia com
empresas privadas
- Lentiddo na
resposta do Estado

- Contexto politico e
social

- Mudancgas nas
politicas publicas

- Concorréncia de
outras ONG

- Sustentabilidade a
longo prazo

- Capacidade de
resposta

- Ambiente
sociopolitico
polarizado

- Instabilidade
governamental

- Concorréncia por
financiamento

- Estigma social

- Instabilidade no
financiamento
publico e politico

- Concorréncia com
outros projetos de
surftherapy

- Desafios na
retencéo de
colaboradores e
voluntérios

- Mudancgas
socioecondémicas e
culturais
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Organizacao

Zero Waste
Lab

Pontos Fortes

- Planeamento e gestao

- Experiéncia e
conhecimento

- Parcerias e
colaboracgoes

- Capacidade de
adaptacao

Pontos Fracos

- Dependéncia
financeira

- Equipa reduzida

- Comunicagao
externa

- Falta de estrutura

Oportunidades

- Apoio politico e
social

- Financiamentos
europeus

- Educagéaoe
sensibilizagao

- Expansao de

Ameacas

- Incerteza nos
financiamentos

- Concorréncia

- Mudancgas nas
politicas publicas
- Capacidade de

- Reconhecimento e formal resposta

L. parcerias
prémios

Apresentam-se a seguir as principais conclusdes retiradas dos estudos de caso e as
diferencas observadas entre os dois grupos ja referidos.

Pontos Fortes

As organizagbes mais recentes, como a MEERU, Zero Waste LAB, Pao a Pao, Surf for Good
- Wave by Wave e Reshape, destacam-se pela sua inovagéo, flexibilidade e capacidade de
adaptacéo. Estas entidades possuem modelos de intervengdo bem estruturados e um
forte impacto social. Além disso, tém parcerias estratégicas e um reconhecimento
crescente.

Por seu lado, as organizagdes mais antigas beneficiam de uma historia consolidada e

credibilidade no setor. Possuem redes de parcerias bem estabelecidas, uma
diversificagao das atividades e um foco na capacitagao e transparéncia. A sua notoriedade

e reputacao sdo pontos fortes significativos, que lhes conferem uma posi¢cédo de destaque.

Pontos Fracos

As organizagbes mais recentes enfrentam desafios relacionados com a dependéncia de
financiamento externo, barreiras linguisticas e limitagbes de recursos humanos. A
imprevisibilidade nas condi¢des de atividade neste setor e a necessidade de uma estrutura
formal robusta sdo dreas de preocupacgao que afetam a sua operagao.

Nas organizagdes mais antigas, a dependéncia de financiamento externo e os desafios na
retencao de talentos sdo também evidentes. A burocracia, a complexidade nos processos
e as limitagdes na capacidade de resposta sdo fraquezas comuns. A falta de avaliagio de
desempenho e as limitagdes ha comunicagio e marketing sdo igualmente notadas.

Oportunidades

Para as organiza¢gbes mais recentes, as oportunidades incluem a expanséo de projetos,
novas linhas de negdécio, parcerias com investidores e apoio governamental. A adogao de
novas tecnologias e praticas de gestao representa uma oportunidade significativa para
estas entidades.
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As organizagdes mais antigas tém oportunidades de expansao ao nivel das redes sociais,
novas candidaturas e financiamentos, sensibilizagdo da sociedade e parcerias com
empresas. A inovagao em projetos e a melhoria das politicas publicas sdo areas
promissoras para o crescimento destas organizagoes.

Ameacas

As organizagbes mais recentes enfrentam ameagas como mudangas nas politicas
publicas, dependéncia de financiamentos volateis e concorréncia no setor. O clima
politico e social, bem como os desafios na retengcao de colaboradores e voluntarios, sao
fatores de risco adicionais.

As organizagdes mais antigas, por sua vez, lidam com a instabilidade no financiamento
publico e a concorréncia com outras ONG. As mudancgas legislativas e politicas,
juntamente com os desafios socioecondmicos, representam ameagcas significativas a sua
sustentabilidade e operagéo.

A analise SWOT revela que, apesar das diferengas entre as organizagdes mais recentes e
mais antigas, ambos os grupos enfrentam desafios semelhantes em termos de
financiamento e gestdo de recursos humanos. No entanto, as organiza¢gdes mais recentes
destacam-se pela sua capacidade de inovacido e adaptacio, enquanto as mais antigas
beneficiam de uma credibilidade ja estabelecida e de redes de parcerias bem organizadas.

As oportunidades para ambos os grupos incluem a expansdo de projetos e parcerias, bem
como a adogéo de novas tecnologias. As ameacgas, por outro lado, estdo relacionadas com
a instabilidade financeira e as mudangas no ambiente politico e econémico.

ATES — Area Transversal de Economia Social — Universidade Catdlica Portuguesa 33
Rua Diogo Botelho, 1327 - 4169-005 Porto | ates.projetos@ucp.pt



O que nos dizem os indicadores
sobre a situacao econdmica e
financeira das ONG

Embora isso ndo tenha sido feito no estudo de 2015, nesta atualizagido acrescentou-se o
apuramento de indicadores sobre a situagéo econdmica e financeira de ONG que foram
inquiridas nos dois estudos. Os indicadores foram calculados com base nas
demonstragoes financeiras, tendo sido possivel fazé-lo, em tempo util, para um grupo de
49 ONG, abrangendo os exercicios de 2016 a 2023".

Nao é rigoroso dizer-se que os resultados aqui reportados sejam representativos do
conjunto das 87 ONG inquiridas em 2024. Apesar disso, nao deixam de ser um indicio do
que pode ter acontecido, ndo sé a estas 87, mas também as que nao foram inquiridas
nestes estudos. As comparagdes que serdo feitas mais adiante, com a evolucéo entre
2016 e 2022 dos mesmos indicadores para uma amostra de IPSS analisadas na Central de
Balangos da CNIS - Confederagédo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (Mendes,
2018; Mendes & Oliveira, 2020; Mendes & Rocha, 2022, 2023) mostrardo isso mesmo>.
Também serao feitas comparagdes com os indicadores calculados para um conjunto de
53 Organizagoes de Desenvolvimento Local (ODL), para o periodo de 2019 a 2021, no
ambito de um estudo da Rede ANIMAR - Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento
Local (Mendes, Pinto & Rocha, 2023), assim como com os indicadores da Central de
Balangos do Banco de Portugal para o conjunto das empresas nao financeiras®. Estas
comparacgdes serdo possiveis porque os indicadores aqui calculados sao os mesmos que
nas trés fontes de informacgao atras referidas.

Nas duas tabelas seguintes apresenta-se a distribuicdo das ONG aqui estudadas, por
escaldes de rendimento total em 2022 e 2023.

"Nem sempre foi possivel obter todos os dados necessarios para todas as ONG em todos os anos.
Nas tabelas aqui apresentadas é referido o numero de ONG tidas em conta no calculo do indicador
em questao.

2 Nestes estudos no Ambito da Central de Balangos da CNIS ha duas séries de indicadores: uma
com uma amostra de 565 IPSS que vai de 2016 até 2021 e outra com uma amostra de 1000 IPSS que
vaide 2017 até 2021. Como os valores dos indicadores nao diferem substancialmente entre as duas
amostras, as comparacoes serao aqui feitas com os valores da série 2016/21 por ser a mais longa.
8 https://www.bportugal.pt/QS/gsweb/Dashboards
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Distribuicao das ONG por escaldes de rendimento (2022)

~ N.°DE ONG's RENDIMENTOS
ESCALOES DE RENDIMENTO TOTAL (€)
N.° % € %
10;100000[ 1 2,04% 97092 0,12%
[100000; 200000[ 2 4,08% 268 782 0,32%
[200000; 300000[ 3 6,12% 783487 0,93%
[300000; 400000[ 1 2,04% 346 838 0,41%
[400000; 500000[ 2 4,08% 911004 1,08%
[500000; 750000[ 9 18,37% 5854985 6,94%
[750000; 1000000 5 10,20% 4541483 5,38%
[1000000; 1250000[ 5 10,20% 5395489 6,39%
[1250000; 1500000[ 3 6,12% 4007444 4,75%
[1500000; 1750000[ 1 2,04% 1727568 2,05%
[1750000; 2000000[ 4 8,16% 7412126 8,78%
[2000000; 3000000[ 7 14,29% 15929 044 18,87%
[3000000; 4000000[ 1 2,04% 3205 961 3,80%
[4000000; 5000000[ 1 2,04% 4139 665 4,91%
5000000 ou mais 4 8,16% 29772766 35,28%
TOTAL 49 100,00% 84 393733 100,00%

Distribuicao das ONG por escal6es de rendimento (2023)

~ N.2 DE ONG's RENDIMENTOS
ESCALOES DE RENDIMENTO TOTAL (€)
N.2 % € %

10;100000[ 0 0,00% 0 0,00%
[100000; 200000] 4 8,70% 578 448 0,66%
[200000; 300000] 0 0,00% 0 0,00%
[300000; 400000] 4 8,70% 1320153 1,51%
[400000; 500000] 1 2,17% 438 946 0,50%
[500000; 750000] 7 15,22% 4839 883 5,52%
[750000; 1000000] 4 8,70% 3419071 3,90%
[1000000; 1250000[ 5 10,87% 5386 983 6,15%
[1250000; 1500000[ 3 6,52% 4363 305 4,98%
[1500000; 1750000[ 0 0,00% 0 0,00%
[1750000; 2000000[ 4 8,70% 7519 057 8,58%
[2000000; 3000000[ 3 17,39% 19 536 496 22,30%
[3000000; 4000000[ 2 4,35% 7532 150 8,60%
[4000000; 5000000[ 0 0,00% 0 0,00%
5000000 ou mais 4 8,70% 32 671942 37,29%
TOTAL 46 100,00% 87 606 435 100,00%

Evolucao dos resultados operacionais e dos resultados liquidos

A tabela e os graficos seguintes apresentam a percentagem do conjunto de ONG aqui
estudadas que tiveram valores negativos para os seus resultados operacionais* e liquidos.
Na tabela e nos graficos faz-se a comparagao deste indicador com o seu valor na amostra
de IPSS da Central de Balangos da CNIS, nas 53 ODL do estudo da ANIMAR e no conjunto
das empresas nao financeiras da Central de Balangos do Banco de Portugal.

4 Para os resultados operacionais, ou seja, os resultados antes de juros pagos, impostos,
amortizacdes e depreciagdes utiliza-se aqui a sua designagédo em Inglés EBITDA - Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.
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As ONG aqui estudadas apresentam valores mais baixos destes indicadores do que os
dos trés termos de comparagéo atras referidos.

Notada esta diferenga, ha uma outra que € muito saliente, mas agora entre, por um lado,
o conjunto das empresas nao financeiras da Central de Balangos do Banco de Portugal e,
por outro lado, as ONG deste estudo, as IPSS da Central da CNIS e as ODL do estudo da
ANIMAR. Essa difereng¢a tem que ver com o modo como estes dois grupos de organizag¢des
reagiram a pandemia. Para as ONG deste estudo, para as IPSS e para as ODL, o tempo de
pandemia foi aquele onde as percentagens de organizagoes com resultados
operacionais e liquidos negativos foram das mais baixas, enquanto para as empresas
nao financeiras do resto da economia aconteceu o contrario.

Percentagem de organizag6es com resultados operacionais e resultados liquidos
negativos (médias das ONG, IPSS, ODL e empresas nao financeiras)

Ano 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
N° de ONG 42 48 49 48 48 48 49 46
o EBITDA
ONG deste | °°°™M 9,52% | 8,33% | 10,20% | 10,42% | 8,33% | 12,50% | 8,16% |17,39%
negativo
estudo % RLE
°com 45,24% | 31,25% | 26,53% | 22,92% | 25,00% | 27,08% | 26,53% | 36,96%
negativo
N.© IPSS 565 565 565 565 565 565
Central % com EBITDA
Balancos | negativo 18,41% | 15,93% | 21,59% | 16,11% | 14,87% |17,88%
daCNIS |
% com RLE 42,12% | 38,76% | 44,07% | 38,58% | 33,45% | 35,93%
negativo
N.© ODL 51 51 50
0,
ODL da % com EBITDA 19,61% | 13,73% | 16,00%
ANIMAR negativo
0,
%o comRLE 31,37% | 21,57% |34,00%
negativo
Empresas |N.Cempresas | 424083 | 437714 | 454444 | 474971 | 489179 | 503790 | 521587
néo % com EBITDA
financeiras | negativo 31,32% | 30,38% | 30,87% | 31,06% | 38,00% | 33,04% | 31,56%
(Banco % com RLE
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Portugal) | negativo 37,46% | 36,29% | 36,81% | 36,93% | 44,47% | 39,14% | 37,20%

Uma explicagao para a diferenga atras referida pode ser o facto de ter havido apoios
publicos e da sociedade civil e dedicagao dos trabalhadores para IPSS e outras ONG se
manterem em atividade durante a pandemia, ajudando estas organizagcbes a nao
interromperem os cuidados que prestavam a pessoas que dependiam delas.

A partir da pandemia, os dois grupos de organizagdes atras referidos também voltaram a
divergir no que toca a estes indicadores: as percentagens de empresas ndo financeiras
com resultados operacionais e liquidos negativos baixaram, regressando aos seus niveis
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pré-pandemia, enquanto nas ONG deste estudo, nas IPSS da Central de Balangos da CNIS
e nas ODL do estudo da ANIMAR comegaram a aumentar.

% organizagcoes com resultados liquidos negativos
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Estrutura e evolucao dos rendimentos

Na tabela seguinte apresenta-se a estrutura dos rendimentos e a sua evolugcéo para as
ONG deste estudo em relagao as quais foi possivel obter dados sobre este assunto.

Os subsidios publicos representam mais de metade do rendimento destas
organizagoes, ficando as contribuicoes voluntarias da sociedade civil (subsidios,
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doacdes e herangas, legados, donativos em espécie) muito aquém do cofinanciamento
publico (um pouco acima dos 7%, atualmente).

A percentagem do financiamento publico no total do rendimento aumentou no tempo da
pandemia, tendo descido depois disso. A parte das contribuigcbes voluntarias da
sociedade civil aumentou ao longo de todo o periodo em analise, mas, como ja
mencionado, continua ainda a ser relativamente baixa.

Estrutura dos rendimentos

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.2 de ONG 32 41 41 44 43 44 43 36
o | Total 29,71% | 30,21% | 31,37% | 32,27% | 28,13% | 28,42% | 30,18% 32,18%
"
"é‘Vendas 2,17% | 2,01% | 2,29% | 2,25% | 2,27% | 2,14% 2,25% 2,59%
]
> | Prestacdes de servicos 23,89% | 28,19% | 29,08% | 29,92% | 25,87% | 26,29% | 27,93% 29,34%
Variag¢do nos inventarios de produgdo | -0,01% | 0,04% | -0,03% | 0,03% | -0,04% | -0,01% 0,00% -0,02%
Trabalhos para a prépria entidade 0,34% | 0,15% | 0,12% | 0,15% | 0,21% | 0,21% 0,25% 0,28%
- Total 59,83% | 58,37% | 58,18% | 58,75% | 63,41% | 62,95% | 61,69% 58,66%
" ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ g
S| @
| 9| o |Total 55,34% | 53,66% | 53,13% | 54,11% | 57,58% | 56,74% | 54,47% 52,06%
o | o
E|T| R
5 §° E.SegurangaSocial 43,34% | 41,94% | 41,28% | 41,28% | 43,06% | 42,05% | 41,87% 39,57%
c | 9
g v, 8 | Autarquias 0,88% | 1,19% | 1,44% | 1,93% | 2,43% | 2,41% | 2,10% 2,94%
wv
§ t§ % Outras entidades da
g S | g | Administragdo Central e 11,13% | 10,52% | 10,40% | 10,47% | 12,06% | 12,28% | 10,86% 9,56%
2 | © | 3 1 Institutos Publicos
o )
;g :-g Subsidios de entidades privadas 2,02% | 2,20% | 2,37% | 2,26% | 3,06% | 3,14% 3,28% 3,23%
— "
8 § Doagdes e herangas 2,47% | 2,51% | 2,69% | 2,80% | 2,76% | 2,91% 3,46% 2,85%
S
c
g Legados 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,04% | 0,16% | 0,12% 0,51%
'.E -~ o . .
g | Reversdes de imparidades de dividas, | oo, | 300 | 009% | 0,15% | 0,01% | 0,01% | 0,01% 0,14%
+ | de depreciagdes e amortizagbes
w
3 Ganhos por aumentos de justo valor 0,02% | 0,04% | 0,00% | 0,01% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,02%
©
3 Total 9,99% | 11,09% | 10,24% | 8,63% | 8,26% | 8,40% | 7,86% 8,70%
=] (%]
= o ~ .1
g | £ |!mputacdo de subsidios e 1,34% | 1,60% | 1,36% | 1,33% | 1,03% | 0,99% | 0,96% 0,87%
g doagdes para investimento
"E Donativos em espécie 0,58% | 0,92% | 0,87% | 0,99% | 0,76% | 0,49% 0,50% 0,53%
[
§ Consignag3o de IRS e do IVA 0,37% | 0,34% | 0,40% | 0,44% | 0,43% | 0,35% | 0,35% 0,25%
g Restituicio de impostos 0,05% | 0,06% | 0,04% | 0,05% | 0,04% | 0,04% | 0,09% 0,06%
Rendimentos suplementares 1,29% | 1,13% | 0,96% | 1,17% | 0,91% | 0,82% 1,11% 1,96%
Juros e rendimentos similares obtidos | 0,08% | 0,07% | 0,03% | 0,02% | 0,01% | 0,01% 0,01% 0,04%

Tal como é referido no conceito de ONG proposto no capitulo 1 do estudo de 2015 (Franco
et al, 2015), na linha do trabalho de Mendes (2015), uma das caracteristicas mais
distintivas das ONG é produzirem principalmente bens publicos (promocao da coeséo
social e territorial, protecdo da qualidade do ambiente e do patrimoénio cultural,
defesa dos direitos humanos, etc.). Assim sendo, a percentagem relativamente baixa de
contribuigdes voluntarias da sociedade civil no total dos rendimentos destas organizagoes
significa que ha muitos comportamentos de “free riding”. Isto quer dizer que, embora
esses bens publicos beneficiem toda a sociedade, sé uma minoria de pessoas é que
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contribui voluntariamente para pagar os seus custos de producéo. A grande maioria ndo
contribui, “andando a boleia” dos que contribuem.

Nesta situagao, sem prejuizo do que as ONG podem e devem fazer no sentido de estimular
as contribuigdes voluntarias das entidades privadas (em dinheiro, em espécie e em
trabalho voluntario), sé lhes restam principalmente duas alternativas para pagarem os
seus custos, a saber, o recurso ao cofinanciamento publico e a produgao e venda de
bens e servigos comercializaveis a pregos que cubram o respetivo custo.

O cofinanciamento publico destas organizagoes é, pois, uma forma de pagamento pela
sociedade de parte dos custos de produgao dos bens publicos que as ONG produzem,
recorrendo a recursos financeiros que o Estado coleta dos cidadaos através do seu poder
de autoridade.

A producgéo e venda de bens e servigos comercializaveis a pregos que cubram o respetivo
custo é outra forma de lidar com as consequéncias do “free riding”, mas néo esta na
misséao central das ONG. Muitas vezes, decorre da sua missao que grande parte do que
produzem de bens e servigos comercializaveis é para utentes que ndo tém capacidade de
pagar precos que cubram os seus custos de produgao (por exemplo, os utentes das IPSS,
ou outros grupos-alvo em situagao de caréncia econdmica). Por isso, muito do que
aparece na rubrica de vendas e prestacdo de servigos corresponde precisamente aos
valores cobrados a este tipo de utentes (“mensalidades” no caso das IPSS).

Isto ndo quer dizer que as ONG nao possam, nem devam produzir e vender bens e servigos
para grupos-alvo que os consigam pagar a pre¢os que cubram os respetivos custos (o que,
por vezes, é designado por “negdécios sociais”), mas nao é aqui que esta a sua missao

essencial.
% subsidios e donativos no total dos rendimentos
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Evolucao e estrutura dos gastos

Quanto a estrutura de gastos, o facto mais relevante é a percentagem muito elevada
(cerca de 2/3) que os gastos com pessoal representam no total dos gastos operacionais.
Nas 521587 empresas nao financeiras que constam da Central de Balangos do Banco de
Portugal para 2022, essa percentagem foi de 15%°.

O outro facto relevante é atendéncia de aumento desta percentagem ao longo do periodo
em analise.

Nas IPSS e também em muitas outras ONG esta percentagem elevada dos gastos com
pessoal combina-se com mais duas situagoes:

. Um crescimento da produtividade do trabalho mais lento do que nas
organizagdes do resto da economia;

. Uma taxa de aumento das remuneracoes dos trabalhadores que nao se
pode ir desfasando da das organizagdes do resto da economia.

A combinacgao das trés situagoes atras referidas corresponde a chamada “Enfermidade
de Baumol” (Baumol & Bowen, 1965, 1966), tendo por consequéncia um encarecimento
dos bens e servigos produzidos por estas organizagdes, relativamente aos que séo
produzidos no resto da economia.

Estrutura dos gastos

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.° de ONG 32 a1 a1 44 43 44 43 36
° - -
S Custo das mercadorias vendidas e das 8,50% | 8,59% | 8,69% | 8,21% | 8,16% | 8,07% | 8,63% | 8,97%
N matérias-primas consumidas
E g - Fornecimentos e servigos externos 23,12% | 23,13% | 23,07% | 22,68% | 21,50% | 21,43% | 22,30% | 21,84%
2 6 s o ® | Total 62,73% | 63,77% | 63,73% | 64,46% | 66,62% | 66,95% | 65,11% | 65,47%
2 © S EO
f=

S5 ®o? Remuneragdes do pessoal 28,40% | 42,62% | 45,27% | 48,07% | 48,16% | 46,13% | 44,55% | 45,15%
o 26 T o 9
_g .g o o 8 Encargos sobre as remuneragdes 5,91% 9,13% 9,49% | 10,39% | 9,91% 9,72% 9,46% 9,63%
© "’g g Perdas por imparidades 0,10% 0,07% 0,04% 0,02% 0,08% 0,07% 0,11% 0,07%
28 ° | Perdas por reducdes de justo valor 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,04% 0,00%
=
S Aumentos das provisdes 0,29% 0,10% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,16% 0,00%
(2]
w Outros gastos 5,26% 4,34% 4,46% 4,63% 3,57% 3,48% 3,64% 3,65%

% T | Gastos/R oes de d iacaoed
£ g £ | astosimeversoes dedepreciagacede 5,27% | 542% | 556% | 562% | 541% | 543% | 503% | 4,33%
2 @ 2 | amortizagéo
=
.3 :f -8 Juros e rendimentos similares suportados 0,72% 0,44% 0,38% 0,32% 0,35% 0,35% 0,36% 0,74%
w -8 e\i Imposto sobre o rendimento do periodo 0,02% 0,02% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00%

O crescimento da produtividade do trabalho mais lento do que nas organizagdes do resto
da economia deve-se ao facto das possibilidades de substituicdo de trabalho humano por
maquinas ndo existerem, ou serem muito limitadas. Por exemplo, numa IPSS, nao existem,
ou sdo muito limitadas, as possibilidades de substituicdo do trabalho de um cuidador por
uma maquina.

5 https://www.bportugal.pt/QS/gsweb/Dashboards
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Uma taxa de aumento das remunerag¢des dos trabalhadores que ndo se pode ir desfasando
da das organizagoes do resto da economia € uma necessidade porque, caso contrario,
chegar-se-ia a um ponto em que nao haveria ninguém disposto a trabalhar nestas
organizagoes.

% gastos com pessoal no total dos gastos operacionais
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Indicadores de estrutura financeira

Racios de liquidez

As tabelas seguintes apresentam os racios de liquidez das ONG analisadas neste estudo,
fazendo-se, depois, a comparagado com os valores dos mesmos indicadores para as IPSS
da Centralde Balangos da CNIS e para o conjunto das empresas ndo financeiras da Central
de Balangos do Banco de Portugal. Estes racios indicam se a organizagao esta ou nao
numa situacgao de equilibrio financeiro de curto prazo, ou seja, se € ou nao capaz de honrar
as dividas de curto prazo (passivo corrente), recorrendo a ativos de curto prazo (ativo
corrente).

Como se pode observar nas tabelas abaixo apresentadas, durante o periodo aqui em
analise, os valores medianos dos racios de liquidez geral e de liquidez reduzida® estiveram
acima de 1, como é preciso para que haja equilibrio financeiro de curto prazo.

5 Com este racio mede-se a capacidade da organizagao honrar as suas dividas de curto prazo sem
ter que vender 0 que tem em inventario, sendo nisto que difere do racio de liquidez geral.
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Até 2022, esses racios registaram uma tendéncia de crescimento, tendo havido uma

diminuigdo em 2023, sem, no entanto, se ter passado para valores abaixo de 1 no que toca

a mediana destes indicadores.

Racios de liquidez (2016/19)

2016 2017 2018 2019

N.°. de ONG 35 48 48 47

Média | Mediana | Média | Mediana Média Mediana Média Mediana
Liquidez geral (ativo corrente / 0,965 | 1,153 | 1,167 | 1,331 1,159 1,171 1,124 1,139
passivo corrente)
Liquidez reduzida (ativo corrente - | o\ | 1437 | 1445 | 1,319 1,139 1,088 1,106 1,074
inventarios) / passivo corrente)
Liquidez imediata (caixa e 0,330 | 0,548 | 0,472 | 0,720 0,631 0,872 0,475 0,664
depésitos / passivo corrente)
Caixa e depésitos / ativo total 0,085 0,079 0,104 0,085 0,130 0,112 0,119 0,099

Racios de liquidez (2020/23)
2020 2021 2022 2023

N.°. de ONG 35 48 48 47

Média | Mediana | Média | Mediana Média Mediana Média Mediana
Liquidez geral (ativo corrente / 1,226 | 1,372 | 1,377 | 1,433 1,232 1,499 0,995 1,257
passivo corrente)
Liquidez reduzida (ativo corrente - |, (5 | 1300 | 1353 | 1496 1,212 1,455 0,973 1,206
inventarios) / passivo corrente)
Liquidez imediata (caixa e 0533 | 0793 | 0692 | 0,905 0,594 1,067 0,546 0,659
depésitos / passivo corrente)
Caixa e depésitos / ativo total 0,130 0,136 0,149 0,141 0,149 0,168 0,146 0,119
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Racios de liquidez (medianas)
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Comparando com as IPSS da Central de Balangos da CNIS e com o conjunto das empresas
nao financeiras da Central de Balangos do Banco de Portugal, as ONG aqui estudadas tém
racios de liquidez mais baixos.

Racios de liquidez
(médias das ONG, IPSS e empresas nao financeiras em 2021)

7]
2 >z & w
I 35 c s
o © - »n =
S T £ o C 0
nw 2 o 9 n O
-~ H o [
o3 O c 5
z @S g e
o g s i
N.° de organizagbes 48 979 496 852
Liquidez geral (ativo corrente / passivo corrente) 1,377 1,823 1,452
Liquidez reduzida ((ativo corrente - inventarios) / passivo corrente) 1,353 1,790 1,077
Liquidez imediata (caixa e depdsitos / passivo corrente) 0,692 1,236 0,309
Caixa e depdsitos / ativo total 0,149 0,183 0,099
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Racio de liquidez geral (médias)
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Racios financeiros

Nas tabelas seguintes apresentam-se os valores medianos dos racios de solvabilidade,
autonomiafinanceira, endividamento e cobertura dos ativos ndo correntes, que se referem
ao equilibrio financeiro da organizagao no longo prazo, ou seja, a sua capacidade de pagar
dividas de longo prazo.

O racio de solvabilidade compara os capitais préoprios com os capitais alheios, devendo
ser superior a 1 para que a organizagao esteja com boa saude financeira.

O racio de autonomia financeira mede a capacidade da organizagao para financiar os seus
ativos com recurso a capitais proprios. Aqui recomendam-se valores superiores a 25%.

O racio de cobertura dos ativos ndo correntes permite saber se a organizagao esta ou nao
a financiar o ativo nédo corrente com capitais que nao sao exigiveis a curto prazo,
recomendando-se aqui um valor superiora 1.

Para estes trés racios, as ONG aqui estudadas tém valores que estdo acima, ou mesmo
bem acima (racio de solvabilidade) dos niveis recomendados para o equilibrio
financeiro de longo prazo.
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Racios financeiros (2016/19)

2016 2017 2018 2019
Ne | = 3 Ne |z 3 Ne |z 3 Ne | = 3
de 3 % de 3 % de 3 % de 3 %
ONG o 3 ONG o 3 ONG o 3 ONG o 3
Autonomia
financeira (capital 35 0,664 0,740 48 0,691 0,777 49 0,706 0,780 48 0,648 0,774
préprio / ativo)
Taxa de
endividamento | 5| 555 | 4352 48 | 1,448 | 1,288 | 49 | 1,416 | 1,283 | 48 | 1,543 | 1,292
(ativo / capitais
préprios)
Solvabilidade geral
(capital préprio / 35 1,974 2,842 48 2,233 3,493 49 2,405 3,482 48 1,843 3,247
passivo)
Cobertura dos
ativos ndo
t ital
correntes (capital | 55 | 955 | 4,010 48 | 1,050 | 1,036 | 49 | 1,043 | 1,025 | 48 | 1,043 | 1,020
préprio + passivo
nao corrente / ativo
nao corrente)
Racios financeiros (2020/23)
2020 2021 2022 2023
N.° 2 5 N.° 2 5 N.° 2 5 N.° 2 5
de Y % de Y % de Y % de Y %
ONG o 3 ONG o 3 ONG o 3 ONG o 3
Autonomia
financeira (capital 48 0,556 0,543 48 0,582 0,565 49 0,596 0,636 44 0,655 0,695
préprio / ativo)
Taxa de
divid t
enawvidamento - 4g | 41601 | 1,338 48 | 1,568 | 1,412 | 49 | 1,643 | 1,497 | 44 | 1,586 | 1,342
(ativo / capitais
préprios)
Solvabilidade geral
(capital préprio / 48 0,625 0,747 48 0,638 0,708 49 0,609 0,668 44 0,630 0,733
passivo)
Cobertura dos
ativos ndo
t ital
correntes (capital | o | 4 654 | 2,957 48 | 1,762 | 2,430 | 49 | 1,555 | 2,010 | 44 | 1,705 | 2,745
préprio + passivo
nao corrente / ativo
nao corrente)

Comparando com o conjunto das empresas nao financeiras, as ONG aqui estudadas tém
niveis mais altos de autonomia financeira e de cobertura dos ativos ndo correntes e niveis
mais baixos de taxas de endividamento, ou seja, recorrem relativamente menos ao

financiamento externo.
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Racios financeiros

(médias das ONG, IPSS e empresas nao financeiras em 2021)

passivo nao corrente / ativo nao corrente)

ONG | IPSS ENF

Autonomia financeira (capital préprio / ativo) 0,582 | 0,699 | 0,387
Taxa de endividamento (ativo / capitais proprios) 1,568 | 1,430 | 2,581
Solvabilidade geral (capital préprio / passivo) 0,638 | 2,324 | 0,633
Cobertura dos ativos nédo correntes (capital préprio + 1,762 | 1,171 1,268

Os racios de autonomia financeira e de cobertura dos ativos nao

registaram grandes alteragdoes ao longo do periodo aqui em analise

correntes nao

. J4 o racio de

solvabilidade oscilou da forma que os graficos apresentados mais adiante ilustram. Nas

ONG aqui estudadas, este racio teve uma evolugao que nao difere muito da que se registou

nas IPSS incluidas na Central de Balangos da CNIS. Esta evolugdo pode ter-se ficado a

dever a uma diminui¢cado da taxa de endividamento nos trés primeiros anos do periodo aqui

em analise, seguida de um aumento até 2022 e de uma diminuigao em 2023.

Racios financeiros (medianas)
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Racio de solvabilidade (medianas)
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Rendibilidade dos capitais proprios e suas componentes

As tabelas seguintes apresentam os indicadores de rendibilidade dos capitais préprios das
ONG aqui em analise, bem como dos varios fatores em que podem ser decompostos,
comecgando pela rendibilidade operacional. A rendibilidade operacional é calculada com
e sem o valor dos subsidios incluido no “volume de negbcios”, sendo que o primeiro
destes dois valores é mais apropriado para as ONG por ser uma forma de valorizar os
servigos com a natureza de bem publico que prestam.
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A semelhanca do que aconteceu nas IPSS da Central de Balancos da CNIS, a rendibilidade
dos capitais préoprios nas ONG aqui analisadas aumentou entre 2016 e 2020, tendo vindo
a diminuir desde entdo. E possivel que para esta diminuicdo tenham contribuido
impactos negativos na economia destas organizagdes resultantes da pandemia.

Rendibilidade dos capitais proprios e suas componentes (2016/19)

2016 2017 2018 2019

< < < <

Nede | = 2 | Nede| = 2 | Nede| = 2 | Nede| = 3
ONG s 8 | ONG s g | ONG s g IPSS s g
Q Q Q Q

Rotagdo do ativo
(vendas + prestacdo de 35 0,196 | 0,171 | 48 0,197 | 0,172 | 49 0,208 | 0,194 | 48 0,199 | 0,201
servicos / ativo)

Rotagdo do ativo
(vendas + prestagdo de
servigos + subsidios /
ativo)

35 0,542 | 0,559 | 48 0,601 | 0,584 | 49 0,604 | 0,585 | 48 0,561 | 0,608

Rendibilidade
operacional (EBITDA /
vendas + prestacdes de
servigos)

42 0,207 | 0,303 | 48 0,384 | 0,307 | 49 0,302 | 0,328 | 48 0,221 | 0,319

Rendibilidade
operacional (EBITDA /
vendas + prestagdo de

servigos + subsidios)

42 0,071 | 0,067 | 48 0,126 | 0,077 | 49 0,104 | 0,083 | 48 0,078 | 0,089

Rendibilidade dos
capitais préprios
(resultado liquido do 35 -0,004 | 0,001| 48 0,055 | 0,019 | 49 0,034 | 0,017 | 48 0,012 | 0,015
periodo / capital
préprio)

Efeito das
amortizagdes e
depreciagdes (EBIT /
EBITDA)

42 0,143 | 0,146 | 48 0,533 | 0413 | 49 0,413 | 0,442 | 48 0,218 | 0,468

Efeito dos juros

42 0,313 1,000 48 0,938 | 0,991 49 0,914 | 0,994 48 0,808 | 0,989
suportados (EBT / EBIT) ! ’ ’ , : ) , 3

Efeito fiscal (resultado
liquido do periodo / 42 0,948 | 1,000 | 48 0,998 | 1,000 | 49 0,999 | 1,000 | 48 0,991 | 1,000
EBT)

"Interest coverage"

(EBITDA / juros 42 9,121 | 14,15 | 48 25,936 | 18,08 | 49 25,721 | 17,37 | 48 22,742 | 26,18
suportados)
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Rendibilidade dos capitais proprios e suas componentes (2020/23)

2020

2021

2022

2023

N.2 de
ONG

CTE

eueipa\

N.2 de
ONG

eIpaN

eueipai\

N.2 de
ONG

eIpaN

eueipai\

N.2 de
IPSS

eIpaN

eueipai\

Rotagdo do ativo
(vendas + prestagdo de
servicos / ativo)

48

0,174

0,154

48

0,180

0,148

49

0,192

0,150

44

0,226

0,149

Rotagdo do ativo
(vendas + prestagdo de
servigos + subsidios /
ativo)

48

0,556

0,543

48

0,582

0,565

49

0,596

0,636

44

0,655

0,695

Rendibilidade
operacional (EBITDA /
vendas + prestacdes de
servigos)

48

0,258

0,405

48

0,246

0,244

49

0,218

0,356

46

0,188

0,279

Rendibilidade
operacional (EBITDA /
vendas + prestagdo de

servigos + subsidios)

48

0,081

0,093

48

0,076

0,088

49

0,070

0,076

46

0,065

0,066

Rendibilidade dos
capitais préprios
(resultado liquido do
periodo / capital
préprio)

48

0,015

0,026

48

0,012

0,022

49

0,012

0,023

44

0,009

0,013

Efeito das
amortizagdes e
depreciagdes (EBIT /
EBITDA)

48

0,257

0,499

48

0,228

0,494

49

0,233

0,487

46

0,269

0,538

Efeito dos juros
suportados (EBT / EBIT)

48

0,840

0,999

48

0,792

0,998

49

0,774

1,000

46

0,597

1,000

Efeito fiscal (resultado
liquido do periodo /
EBT)

48

0,995

1,000

48

0,996

1,000

49

0,993

1,000

46

0,993

1,000

"Interest coverage"
(EBITDA / juros
suportados)

48

23,503

32,87

48

20,628

27,36

49

18,671

23,35

46

8,725

7,768
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Rendibilidade dos capitais proprios (medianas)
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e Rendibilidade dos capitais proprios (ONG)
=== Rendibilidade dos capitais proprios (IPSS)

A rendibilidade dos capitais préprios nas ONG é muito mais baixa do que no conjunto
das empresas nao financeiras, contribuindo para isso os seguintes fatores:

. Um maior peso relativo das amortizacoes e depreciacgoes;
. Uma menor taxa de rotagao do ativo;
° Uma menor taxa de endividamento e, portanto, um menor efeito de

alavancagem do recurso a financiamento externo.

Este menor a financiamento externo, nomeadamente crédito bancario, faz com que a
parte dos rendimentos operacionais que é absorvida por gastos com esse
financiamento (juros suportados / EBITDA) seja menor do que no conjunto das
empresas nao financeiras.
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Rendibilidade dos capitais proprios e suas componentes
(médias das ONG, IPSS e empresas nao financeiras em 2021)

ONG IPSS ENF

Rotagao do ativo (vendas + prestacao de servigos /
ativo)

Rotagéo do ativo (vendas + prestacao de servigos +
subsidios / ativo)

Rendibilidade operacional (EBITDA / vendas +
prestagdes de servigos)

Rendibilidade operacional (EBITDA / vendas +
prestagao de servigos + subsidios)

Rendibilidade dos capitais préprios (resultado
liquido do periodo / capital préprio)

Efeito das amortizagdes e depreciagdes (EBIT/

0,180 0,200 | 0,633

0,582 0,485 -

0,246 0,170 | 0,120

0,076 0,070 -

0,012 0,011 0,082

0,228 0,251 0,629

EBITDA)

Efeito dos juros suportados (EBT / EBIT) 0,792 0,887 | 0,823
Efeito fiscal (resultado liquido do periodo / EBT) 0,996 0,997 | 0,803
"Interest coverage" (EBITDA / juros suportados) 20,628 | 19,784 | 8,988

ATES — Area Transversal de Economia Social — Universidade Catdlica Portuguesa
Rua Diogo Botelho, 1327 - 4169-005 Porto | ates.projetos@ucp.pt



Conclusoes

Evolucao das Capacidades e Atividades das ONG - Manutencao e Transformacio

Apesar de muitas ONG terem mantido tanto o seu estatuto juridico, como as suas
atividades principais, o estudo evidencia mudancgas significativas nas areas de atuacao,
principalmente na Cultura e Artes, Direitos Humanos e Atividades Internacionais. Estas
transformagbes sugerem uma resposta adaptativa as novas exigéncias sociais e uma
tentativa de maximizar o impacto social.

O aumento do numero médio de beneficiarios, contrastando com a diminuigao de
associados, reflete uma mudanca estratégica na forma como as ONG se relacionam com

o publico e as suas partes interessadas.

Desafios na Governanca e Gestao

As ONG tém implementado praticas de gestdo mais modernas, como planeamento
estratégico e marketing, mas enfrentam dificuldades persistentes na atragao e retengao
de membros para os 6rgaos sociais.

A analise revela que, embora haja uma tendéncia crescente para a autonomia de decisao
da direcao técnica face ao 6rgdo executivo, ainda existem barreiras significativas que

limitam a eficacia da gestao diaria.

Gestao de Pessoas e Voluntariado

O estudo destaca um grande recurso das ONG a colaboradores voluntarios, embora se
observe uma ligeira redugéo no nimero dos que o fazem de forma regular. A mudancga na
faixa etdria dos voluntarios, com um aumento de jovens adultos, sugere uma potencial
revitalizagdo deste tipo de colaboragdo, mas também aponta para a necessidade de
estratégias mais eficazes de envolvimento dos voluntarios.

Os colaboradores remunerados aumentaram em namero, mas a sua desmotivacgao e
rotatividade resultantes das dificuldades econdmicas das organizagdes continuam a ser
desafios significativos, afetando a estabilidade e eficacia organizacionais.

Fontes de Financiamento e Estratégias de Angariacao de Fundos

A angariacao de fundos permanece um desafio critico, com um aumento na elaboragéo de
planos formais para este fim. As ONG, por produzirem essencialmente bens publicos,
dependem fortemente de contribuigbes voluntdrias da sociedade civil (donativos em
dinheiro e em espécie, trabalho voluntario) e de financiamento publico. As contribuigoes
voluntarias da sociedade civil, embora tenham vindo a aumentar, representam ainda
uma pequena parte dos rendimentos destas organizagdes. O financiamento publico é
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muito volatil, ndo estando contratualizado, de uma forma regular, com grande parte das
ONG, a excecao das IPSS. No entanto, mesmo no caso das IPSS, é definido e gerido de
uma forma centralizada, sem a suficiente participagcao das organizagdes neste processo.

Sem prejuizo do muito que ha a fazer para melhorar as politicas publicas neste dominio é
necessario aumentar mais as contribuigées voluntdrias da sociedade civil, num esforgo
que deve ser conjunto das ONG e dos cidadéaos, procurando inovar nas estratégias de
captacdo deste tipo de recursos. A profissionalizagdo da angariag&o de fundos, incluindo
o uso de plataformas digitais, tem sido uma estratégia cada vez mais utilizada, mas ainda
é insuficiente para garantir a sustentabilidade financeira destas organizagdes, precisando
de ser complementada por outras.

Para além do atras referido, as ONG também devem prosseguir os esforgos que cada vez
em maior nimero tém vindo a fazer no sentido de aproveitar as oportunidades que
estiverem ao seu alcance para produzir, conjuntamente com os bens publicos que
correspondem a sua missao, também bens e servicos que possam vender
preferencialmente a clientes que os possam pagar por precos que cubram os respetivos
custos, sem que isso implique desvios dessa missao, ou seja, os chamados “negocios
sociais”.

Colaboracao e Redes

O estudo revela que as ONG tém aumentado o seu envolvimento em processos de
trabalho colaborativo e parcerias, especialmente com outras organizagbes de economia
social e com autarquias. Estas colaboragcbes sdo vistas como essenciais para
complementar atividades, partilhar boas praticas e obter financiamento. No entanto, a
eficacia destas parcerias é frequentemente limitada por estruturas burocraticas e uma
falta de clareza nos objetivos comuns.

Nas relagdes de parceria com entidades publicas, embora haja casos de alguma abertura
a participagao das organizagdes, a regra geral ndo tem sido essa, continuando a imperar o
centralismo. Como ja foi referido, com excecgao das IPSS, ha volatilidade e auséncia de
contratualizacao regular e a médio e longo prazo dos apoios publicos.

Conclusao

O "Diagnéstico das ONG em Portugal 2015-2024" revela um setor em transformacao,
com entidades a adaptarem-se a um ambiente socioeconémico em rapida mudanca. As
organizagbes enfrentam desafios significativos, incluindo a necessidade de melhorar a
gestao interna, diversificar fontes de financiamento e fortalecer parcerias estratégicas. No
entanto, também estdo a explorar novas oportunidades para aumentar o seu impacto
social, demonstrando resiliéncia e capacidade de inovacao.

Da sua parte, as ONG portuguesas devem continuar neste caminho de evolugao, adotando
praticas de gestao mais eficazes e reforgando as suas redes de colaboragao. Da parte das
politicas publicas e da sociedade civil € preciso mais reconhecimento da grande
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importancia das ONG para a producao de bens publicos essenciais para uma
sociedade melhor. Este reconhecimento deve ter consequéncias num maior e mais
regular e previsivel apoio a estas organizagdes de maneira a poderem pagar os custos de
producao desses bens publicos que beneficiam todos os cidadaos.
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Recomendacoes

Transformacao e Profissionalizacao

As ONG precisam de continuar a avangar com as mudangas em curso no sentido da
profissionalizagao do setor, através da contratagado de recursos humanos especializados,
planos de carreiras atrativos e tabelas salariais adequadas e condi¢des de trabalho dignas
e ajustadas ao nivel de vida do pais. Para alcancgar este objetivo, é imprescindivel que as
ONG consigam obter financiamentos mais robustos e diversificados, aumentando as
contribuigoes voluntarias da sociedade civil e melhorando as politicas publicas com
apoios adequados, regulares, contratualizados num horizonte de médio e longo prazo,
formulados e implementados com a devida participacdo das organizagdes.

Dito isto, tal como ja foi atras referido, as ONG também devem prosseguir os esforgos que
cada vez em maior nimero tém vindo a fazer no sentido de aproveitar as oportunidades
que estiverem ao seu alcance para produzir, conjuntamente com os bens publicos que
correspondem a sua missao, também bens e servicos que possam vender
preferencialmente a clientes que os possam pagar por precos que cubram os respetivos
custos, sem que isso implique desvios dessa missao, ou seja, os chamados “negodcios
sociais”.

Para um melhor conhecimento dos fatores que influenciam a sustentabilidade
econdmica das ONG e da forma como estas organizagdes lidam com esta questéo,
recomenda-se a continuagido e o desenvolvimento do trabalho que foi iniciado neste
estudo no sentido da criagao de “centrais de balangos”. Isto é necessario especialmente
para os grupos de ONG que ainda ndo tém nenhum processo em curso neste dominio. Para
os grupos de ONG que ja o tém (IPSS), ou que ja o iniciaram (ODL), este trabalho deve ser
continuado e desenvolvido.

A presencga de profissionais qualificados permitirda uma gestao mais eficaz nos dominios
atras referidos, com a implementagao de praticas inovadoras e a melhoria da capacidade
de resposta das ONG as necessidades sociais que vao mudando ao longo do tempo. Esta
profissionalizagao deve ser acompanhada por uma transparéncia acrescida na gestao
das organizagdes, o que aumentara a confianga de potenciais financiadores.

Mudanca Cultural e Reconhecimento da Importincia do setor

E crucial que seja reconhecida a grande importancia das ONG como entidades produtoras
de bens publicos essenciais para uma sociedade melhor, tais como, a promogéao da
coesdo social e territorial, a defesa dos Direitos Humanos e a prote¢cdo do ambiente e do
patrimdénio cultural. Este reconhecimento deve ser consequente, ou seja, como ja foi
referido, deve implicar maiores contribuicées voluntarias da sociedade civil em
dinheiro, em espécie e em trabalho voluntario e melhores politicas publicas de apoio a
estas organizagoes.
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A promogdo de uma cultura de inovacao e adaptagao € essencial para garantir a
relevancia, eficacia e sustentabilidade do setor a longo prazo.

Colaboracao e Partilha de Boas Praticas

Recomenda-se que as ONG intensifiguem as colaboragdes entre si, com um foco na
partilha de recursos e boas praticas. As organizagdes mais recentes, que frequentemente
demonstram uma abordagem inovadora a sustentabilidade e ao planeamento, tém boas
praticas a partilhar com as ONG mais antigas. Por outro lado, as organizagdes
estabelecidas ha mais tempo podem partilhar a sua experiéncia em cultura organizacional
e gestao de redes de parcerias. Esta partilha de experiéncias também deve ser incentivada
entre ONG de diferentes paises, promovendo um enriquecimento mutuo e o
fortalecimento global do setor.

Para que estas recomendagbes sejam implementadas com sucesso, € necessario um
compromisso coletivo para uma mudanga de paradigma no setor das ONG em Portugal.
Ao adotar uma mentalidade que valoriza a profissionalizagdo, a transparéncia, a
colaboragéao e o reconhecimento do seu papel estratégico, as ONG podem n&o apenas
superar os desafios atuais, mas também garantir um impacto duradouro e significativo na
sociedade portuguesa. Esta transformacgao exigira coragem, inovagado e umavisao clarade
futuro. Para assegurar esta transformacéao é necessario que as ONG sejam reconhecidas
como produtoras de bens publicos que sdo essenciais para o desenvolvimento social e
econdmico do pais, sendo dever de toda a sociedade (entidades publicas e sociedade civil)
colaborar mais e melhor com as ONG para o bom cumprimento dessa sua misséao.
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Anexo

Formulario do inquérito as ONG

Estudo de Diagnéstico das ONG em Portugal

CONSENTIMENTO

Declaro que sou maior de idade e fui informado/a sobre os objetivos do inquérito, no qual
irei colaborar de forma voluntaria, com tratamento confidencial dos dados. A privacidade
devera ser mantida, sendo concedido o nome da instituicdo apenas para assegurar que
nao ocorrem duplicagdes de resposta ao inquérito. Fui informado/a de que posso desistir
do preenchimento a qualquer momento. De acordo com o Regulamento Geral de Protegéo
de Dados (RGPD), os meus dados de contacto serao incluidos num arquivo com o Unico
objetivo de permitir a comunicagdo com a Universidade Catélica Portuguesa no &mbito do
“Estudo sobre a ONGs em Portugal” de 2024. Fui informado/a dos direitos de acesso,
retificagdo e cancelamento em relagdo aos meus dados nos termos previstos na lei.

a Tomei conhecimento

IDENTIFICAGAO

Nome da organizagao:

Nome da pessoa de contacto:

Cargo na organizacao:

Telefone de contacto (sem espacgos):

E-mail de contacto:
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| CARATERIZAGAO GERAL DA ORGANIZAGAO

Quais as quatro atividades principais da sua organizagdo, em termos de orcamento?
(enumere por ordem de importancia - 12, 33, 32 e 43):

Atividades Artisticas - Artes Performativas (Ballet e Danca)

Atividades Artisticas - Artes Performativas (Coros e Orfedes)

Atividades Artisticas - Artes Performativas (Musica)

P P Py Py

Atividades Artisticas - Artes Performativas (Outras)

Atividades Artisticas - Artes Performativas (Teatro)

Atividades Artisticas - Artes Visuais (Cinema)

Atividades Artisticas - Artes Visuais (Fotografia)

(

Atividades Artisticas - Artes Visuais (Desenho, Gravura e Pintura)
(
(

Atividades Artisticas - Artes Visuais (Outras)

Atividades Artisticas (Outras)

Associativismo de Amigos de Aquarios e de Jardins Boténicos e Zooldgicos

Associativismo de Amigos de Bibliotecas e Museus

Associativismo de Divulgacao e Observagao Astrondmica

Associativismo de Espeledlogos

Associativismo Ornitéfilo e Ornitoldgico

Defesa do Patrimdénio Cultural e Histérico

Atividades Culturais (Outras)

Universidades Séniores

Atividades Cientificas

Associativismo de Amigos de Estabelecimentos de Ensino

Associativismo de Estabelecimentos de Ensino

Associativismo de Interface de Estabelecimentos de Ensino Superior

Divulgacéao de Informacgao Técnica e Cientifica

Ensino Pré-Escolar

Ensino Basico e Secundario

Ensino e Formacéo Profissional

Ensino Superior

Associativismo na Educagéao e Formagao Profissional (Outros)

Atividades de Partilha de Recursos

Associativismo de Amigos de Unidades de Saude

Associativismo de Dadores Benévolos de Sangue

Associativismo de Doentes e de Apoio a Doentes

Associativismo na Saude (Outros)

Apoio para Criangas Sobredotadas

Apoio Social para Pessoas com Deficiéncia

Apoio Social para Pessoas com Toxicodependéncia

Apoio Social (Outros)

Protecao Civil

Protegcdo do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Protecdo dos Animais

Associativismo de Moradores

Desenvolvimento Territorial
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Inovacao e Desenvolvimento Tecnoldgico

Promocgéao do Empreendedorismo (Outros)

Promocgéao do Empreendedorismo Social

Associativismo de Ciganos e de Apoio a Ciganos

Associativismo de Emigrantes e de Apoio a Emigrantes

Associativismo de Imigrantes e de Apoio a Imigrantes

Defesa de Causas (Outras)

Educacao, Reflexdo e Participagao Civica

Associativismo de Amigos e Angariagao de Fundos para Organizagdes e Projetos de
Economia Social

Filantropia

Promocgé&o e Apoio ao Voluntariado

Etica Empresarial e Responsabilidade Social das Empresas

Ajuda Humanitaria Internacional

Educacao e Cooperagao para o Desenvolvimento

Intercambio Cultural

Desde 2013 até agora, a organizagcao manteve, adquiriu ou cessou algum estatuto
juridico especial (ONGD, ONGA, IPSS, etc.)?

a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, respondentes sao encaminhados para a seguinte pergunta:
Que estatuto juridico especial manteve, adquiriu ou cessou a sua organizagao nos

ultimos 10 anos? (caso se tenha registado mais de uma alteragao, considere a
situagao mais recente)

Manteve | Adquiriu | Cessou

ONGD - Org. Ndo Governamental de Cooperagdo para o
Desenvolvimento

ONGA - Org. Nao Governamental de Ambiente

Equiparada a ONGA

IPSS - Instituicao Particular de Solidariedade Social

Equiparada a IPSS

ONGPD - Org. Nédo Governamental de Pessoas com
Deficiéncia

ONGM - Org. Nao Governamental de Mulheres

Outro estatuto juridico. Qual?

Qual o numero total de beneficiarios diretos da organizagao? (se nao souber, indique
0 humero aproximado)
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Qual o numero de associados da organizagao? (se nao souber, indique o nimero
aproximado; se nao for aplicavel, responda "0")

O territorio de intervencao da organizagao sofreu alguma alteracao, desde 2013 até ao
dia de hoje?

a Manteve-se
a Aumentou
a Diminuiu

| GRGAO EXECUTIVO E ORGAO CONSULTIVO

Nomeie os diferentes cargos do Orgio Executivo da organizagao e indique a respetiva
idade, género, habilitagées literarias, regime de trabalho e nimero aproximado de
horas de trabalho semanal.

Idade | Género

(M )

Habilitagoes
Literarias (3)

Regime de trabalho

N© aproximado de horas
de trabalho por semana

Remunerado

Voluntario

Remunerado

Voluntario

Cargo1:

Cargo 2:

Cargo 3:

Cargo 4:

Cargo 5:

Cargo 6:

Cargo 7:

(1)

(2)

Opcodes de resposta disponiveis em drop down menu: Menos de 18 anos;
18-25 anos; 26-35 anos; 36-45 anos; 46-55 anos; 56-65 anos; Mais de 65 anos

Opcodes de resposta disponiveis em drop down menu: Masculino; Feminino;

Outro; Prefiro nao dizer

(3)

Opcoes de resposta disponiveis em drop down menu: Sem Grau; Ensino

Basico; Ensino Secundario; Licenciatura; Mestrado ou Doutoramento

Que percentagem dos membros do Orgao Executivo tem uma permanéncia no cargo
igual ou superior a 10 anos? (considere a permanéncia acumulada, independente de

interrupgoes)
a 0%
a Até 50%
a Mais de 50%
a 100%
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Numa escala de 0 (nenhuma autonomia) a 10 (autonomia total), qual o grau de
autonomia de decisdo da Diregcdo Técnica face ao Orgdo Executivo, no que diz respeito
a assuntos de gestao diaria da organizagao?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Existe na organizacao um drgao de natureza consultiva (ex. Conselho Consultivo)?

a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para a seguinte pergunta:

Como se designa o 6rgao consultivo?

| PRATICAS DE GESTAO

A organizagao monitoriza/avalia a execugao dos seus planos de atividade e projetos?

a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para a seguinte pergunta:

Como é que a organizagao monitoriza/avalia a execugao dos seus planos de atividade
e projetos? (assinale todas as opgoes aplicaveis)

a Avaliagao interna
a Avaliagdes externas s6 da execugao, sem estudos de impacto
a Avaliagbes externas com estudos de impacto
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Eleja na lista que se segue os 5 principais problemas que afetam a sua organizacao
(responda por ordem de importancia - 1°, 2°, 3°, 4° e 5°).

Dificuldades de financiamento

Falta de apoio financeiro do governo

Falta de conhecimentos de gestdo

Falta de utentes/clientes

Elevada concorréncia de servigos publicos

Elevada concorréncia de servigos privados

Falta de pessoal qualificado

Falta de conhecimentos de Marketing/angariacédo de fundos
Muitos membros/associados que ndo pagam quotas
Dificuldades na elaboragcao de candidaturas

Dificuldades em obter apoios empresariais

Problemas cada vez mais complexos ha comunidade/utentes

Grave situacgao financeira

Dificuldade em atrair pessoas novas para os 0rgaos sociais

Dificuldade de articulagao entre a diregéo técnica e a diregao estatutaria
Direcao estatutaria ausente

Instalagbes desadequadas
Desmotivagdo dos recursos humanos
Conflitos internos

Desajustamento das politicas publicas
Outro (especificar):

Outro (especificar):

Outro (especificar):

Outro (especificar):

No periodo de 2013 a 2023, foi promovido algum processo de planeamento estratégico
da organizagao?

a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para a seguinte pergunta:

O planeamento estratégico foi feito por iniciativa préopria ou como resultado de uma
iniciativa externa? (caso se tenham verificado as duas situacoes nos ultimos 10 anos,
considere a mais frequente)

a Por iniciativa prépria
a Como resultado de uma iniciativa externa (ex. projeto em que participa;
pedido de financiador)
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O plano estratégico foi elaborado de forma participativa / envolvendo colaboradores
de diferentes niveis? (caso tenham sido realizados varios planos nos ultimos 10 anos,
considere a forma mais frequente)

a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para a seguinte pergunta:

Quem participou na elaboracao do plano estratégico da organizagao? (assinale todas
as opcgoes aplicaveis)

Orgao Executivo (Direcao, etc.)
Técnicos superiores — chefias
Técnicos superiores- nao chefias
Qualificados Operacionais
Administrativos

Indiferenciados

Equipas de terreno/grupos de projeto
Voluntarios

Membros/associados

[Ny I Ny Ny Ay Iy Dy Iy

Outros (especificar):

A organizacao trabalha a sua area de comunicacao externa e marketing?
a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para a seguinte pergunta:

Qual o meio de comunicagao mais usado para divulgar a organizacao e as suas
atividades? (assinale a opgao mais relevante em termos de orgamento)

Jornais e revistas nacionais ou regionais
Jornais, revistas, boletins préprios
Radio

Televiséo

Internet

Motores de busca

Redes sociais

(I I Iy oy Iy By By

Outro (especificar):
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De que formas sao divulgados o Relatorio de Atividades e as Contas da organizagao?

(assinale todas as opgoes aplicaveis)

Relatorio de Contas
Atividades
Nao é (sao) divulgado(as) O O
Apresentado(as) na Assembleia Geral aos associados | (I O
presentes
Enviado(as) a todos os associados por correio O O
Publicado(as) no site da organizagéo O O
Enviado(as) as entidades publicas de tutela O O
Enviado(as) as entidades com as quais trabalham em | O O
parceria
Outra O O
(especificar):
Outra O O
(especificar):
Outra O O
(especificar):

RECURSOS HUMANOS

Como se distribuem os colaboradores remunerados da organizagao pelas seguintes

categorias? (Preencha todas as opgoes aplicaveis com o numero correspondente)

Tempo Inteiro

Tempo Parcial

Homem

Mulher | Outro

Prefiro
nao
dizer

Homem

Mulher | Outro

Prefiro
nao
dizer

Contrato sem
termo

Contrato a termo

Contrato
emprego-
insergcao

Avenca

Estagio

Recibo verde

Outros regimes
de trabalho
remunerado
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Como se distribuem os colaboradores remunerados da organizagdo em termos de

habilitacoes? (Preencha todas as opgodes aplicaveis com o numero correspondente)

Habilitagoes literarias

Sem
Grau

Ensino
Basico

Ensino
Secundario

Licenciatura

Mestrado ou
Doutoramento

Colaboradores

Como se distribuem os colaboradores remunerados da organizagao por faixa etaria?

(Preencha todas as opgoes aplicaveis com o numero correspondente)

18-25
anos

26-35
anos

36-45
anos

46-55
anos

56-65
anos

Mais de
65 anos

Total

Desde 2013 até agora, como evoluiu o numero de colaboradores remunerados da sua

organizagao?

Aumentou

a
a Manteve-se
a

Diminuiu

A organizagao tem um sistema de avaliagao do desempenho dos seus colaboradores?

a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para a seguinte pergunta:

Para que fins é utilizado o sistema de avaliagcao de desempenho? (assinale todas as

opgoes aplicaveis)

a Ser tido em conta na remuneragéao dos colaboradores.

a Ser tido em conta na atribuicdo de beneficios nao pecuniarios aos
colaboradores (ex. férias).

a Ser tido em conta na progressao na carreira dos colaboradores.

a Outros (especificar):

ATES — Area Transversal de Economia Social — Universidade Catdlica Portuguesa

Rua Diogo Botelho, 1327 - 4169-005 Porto | ates.projetos@ucp.pt

67




Desde 2013 até agora, a organizagdo desenvolveu agoes de formagao para os seus

colaboradores?
a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para a seguinte pergunta:

Nos ultimos 10 anos, que formagodes desenvolveu a organizagcdo e a quem se
dirigiram? (assinale todas as opgées aplicaveis)

Formacao Formacao-agcao | Pds-graduacgao Outra formagao
modular (especificar)

Dirigentes O O O

Técnicos O O O

Administrativos O O O

QOutros

colaboradores O O O

remunerados

V.oFuntarlos (ndo O O O

dirigentes)

A organizagao tem voluntarios (excluindo os orgaos sociais)?

a Sim
a Nao

A organizacao procura ativamente voluntarios?

a Sim
a Nao

Se responderam “Sim” a questdo “A organizagdo tem voluntarios? (excluindo os drgédos
sociais)”, os respondentes sdo encaminhados para as seguintes quatro perguntas:

Como evoluiu o numero de voluntarios da organizagao nos ultimos 10 anos?

a Manteve-se
a Aumentou
a Diminuiu

Em 2023, quantos voluntarios regulares (com, pelo menos, uma contribuicdo mensal
de 1 hora) teve a organizagcao? (preencha com o nimero correspondente; se nao for
aplicavel, responda "0")
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Como se distribuem os voluntarios da organizagcao em termos de idade e género?

(Preencha todas as opgoes aplicaveis com o numero correspondente)

Idade Género
16- | 26- | 36- | 46- | 56- "gzs Prefiro
25 35 45 55 65 65 Masculino | Feminino | Outro nao
anos | anos | anos | anos | anos anos dizer
Voluntarios
Regulares
Voluntarios
Pontuais

Como se distribuem os voluntarios da organizagcao em termos de habilitag6es?

(Preencha todas as opgoes aplicaveis com o numero correspondente)

Sem grau Erfs!no Ensin? . Licenciatura Mestrado ou
Basico Secundario Doutoramento
Voluntarios
Regulares
Voluntarios
Pontuais
| ANGARIAGAO DE FUNDOS

Quais as fontes de financiamento mais relevantes para a organizagao? Se possivel,

indique também o valor aproximado recebido de cada fonte em 2023. (assinale todas

as opcgoes aplicaveis)

Fontes de
financiamento

Valor
aproximado
em 2023 (€)

Donativos de particulares

Donativos e subsidios de empresas

Donativos e subsidios de fundagoes

Financiamento publico a fundo perdido

Crédito bancario

Autofinanciamento

Outro (especificar):

O|oogoig

A organizagao elabora planos para a angariagao de fundos?

a
a

Sim
Nao
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Que tipo de iniciativas de angariagcdo de fundos desenvolve a organizagao junto de
particulares e/ou empresas e outras organizagcoes? (assinale todas as opcodes

aplicaveis)
Empresase
Particulares outras
organizagoes

Eventos O O

Correio O O

Online O O

Chamadas de valor acrescentado O O
Telemarketing O O

Acdes derua O O
Consignacao fiscal O O

Legados O O

Outro

(especificar): - -

Outro

(especificar): - -

Nao desenvolve iniciativas de angariagcdo de fundos

Quantos colaboradores da organizagao estao dedicados a angariagcao de fundos e em
que regime? (preencha todas as opgoes aplicaveis com o numero correspondente)

No de colaboradores
dedicados a angariagao de
fundos

Pontualmente

Atempo parcial

Atempo inteiro

PARCERIAS, TRABALHO EM REDE E RELAGOES COM ENTIDADES PUBLICAS

A organizagao esteve envolvida em processos de trabalho colaborativo (parcerias,
trabalho em rede, etc.) nos ultimos 10 anos?

a Sim
a Nao

Se responderem “Sim”, os respondentes sdo encaminhados para as seguintes duas
perguntas:
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No ambito dos processos de trabalho colaborativo dos ultimos 10 anos, quais foram

os tipos de entidades mais relevantes para o desenvolvimento da organizagao?

Assinale um maximo de 3 opgoes.

I I Iy I Iy By My Iy Wy

Empresas
Fundacgdes privadas financiadoras
Outras organizagdes de economia social
Entidades da Administragédo Central
Autarquias

Juntas de Freguesia

Organizagoes internacionais

Outras (especificar):

Nao aplicavel

No ambito dos processos de trabalho colaborativo dos ultimos 10 anos, quais foram

os objetivos mais relevantes para o desenvolvimento da organizagdao? Assinale um

maximo de 2 opgoes.

ooo0ooo

Obtencao de financiamento
Complementaridade de atividades
Partilha de informacao e boas praticas
Partilha de recursos
Outros (especificar):

Nao aplicavel

Como evoluiu o nimero de parcerias e trabalho em rede da organizagao nos ultimos

10 anos?

a
a
a

Aumentou
Manteve-se
Diminuiu

Assinale na tabela abaixo todas as opgoes aplicaveis a sua organizacao.

oooo0o

A organizacdo tem acesso a instalagdes em regime de comodato.
A organizagao usa instalagbes alugadas por rendas simbélicas.

A organizacéo participa em iniciativas de partilha de viaturas.

A organizacéao participa em iniciativas de partilha de instalagbes.
Nenhuma das opgoes acima é aplicavel a organizacgéao.
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Quais as entidades publicas da Administragdao Central e da Unidao Europeia com as

quais a organizagcao mais se relaciona e qual o tipo dessas relagées, de acordo com a

seguinte classificacao? (Preencha a coluna da esquerda com as entidades aplicaveis;

em seguida, indique na coluna da direita o tipo de relagdo com cada uma).

. Relacoes tipo A - Pouca abertura a participagcdo das ONGs, com
interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo da ONG.
. Relacgoes tipo B - Pouca abertura a participagcdo das ONGs, mas sem
interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo da ONG.
. Relagoes tipo C - Alguma abertura a participagcao das ONGs, mas pouco
eficaz.
° Relacgoes tipo D - Parceria com boa abertura a participagcao efetiva das
ONGs.
Relacoes | Relacoes | Relagoes | Relacoes
tipo A tipo B tipo C
Organismos da Administragéo Central néo
Desconcentrada (por exemplo, Instituto da
Seguranca Social, Autoridade Tributaria e
Aduaneira, Ministério da Saude, Agéncia
Portuguesa do Ambiente, etc.) Quais?
(especificar)
| | | |
| | | |
| | | |
Organismos da Administragao Central
Desconcentrada (por exemplo, Centro
Regional de Seguranca Social,Reparticoes de
Finangas, Diregbes Regionais de Saude, s,
Diregcoes Regionais de Agricultura e Pescas,
etc.) Quais? (especificar)
| | | |
| | | |
| | | |

Como sao as relagdes da sua organizagao com os Municipios da sua area de
intervencao, de acordo com a seguinte classificagao?

. Relacoes tipo A - Pouca abertura a participagcdo das ONGs, com
interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo da ONG.

. Relacgoes tipo B - Pouca abertura a participagdo das ONGs, mas sem
interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo da ONG.

. Relagoes tipo C - Alguma abertura a participagcao das ONGs, mas pouco
eficaz.

° Relacgoes tipo D - Parceria com boa abertura a participagcao efetiva das
ONGs.
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Relacgoes tipo A

Relagoes tipo B

Relagoes tipo C

Relagoes tipo D

O

O

O

O

Como séo as relagoes da sua organizagao com as Juntas de Freguesia da sua area de

intervencao, de acordo com a seguinte classificagao?

. Relacoes tipo A - Pouca abertura a participagcdo das ONGs, com
interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo da ONG.

. Relacgoes tipo B - Pouca abertura a participagdo das ONGs, mas sem
interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo da ONG.

. Relagoes tipo C - Alguma abertura a participagcao das ONGs, mas pouco
eficaz.

° Relacgoes tipo D - Parceria com boa abertura a participagcao efetiva das
ONGs.

Relacgoes tipo A

Relagoes tipo B

Relagoes tipo C

Relagoes tipo D

O

O

O

O

Como sao as relagdes da sua organizagcdo com os Municipios da sua area de

intervencao, em termos de frequéncia?

[y iy Wy

Inexistentes
Pouco frequentes
Frequentes
Muito frequentes

Como séo as relagoes da sua organizagao com as Juntas de Freguesia da sua area de

intervencao, em termos de frequéncia?

o000

Inexistentes
Pouco frequentes
Frequentes
Muito frequentes
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ENCERRAMENTO

Seria possivel enviar-nos o Relatério de Atividades e as Contas (Demonstracao de
Resultados, Balanco e Anexos as Demonstracdes Financeiras) de 2023 para o email

mltrodrigues@ucp.pt?

Ainda nao

Sim Nao temos o

documento
Relatério de Atividades 2023 O O O
Contas da Organizagao 2023 O O O

Tem algo a acrescentar que tenha sido relevante para a sua organizagao nos ultimos

10 anos e nao tenha sido contemplado no inquérito, nomeadamente no que se refere

arealizagcao de projetos e angariagcao de fundos para o respetivo financiamento?

Chegou ao fim do Estudo de Diagnéstico das ONG's portuguesas. Muito obrigada pela

sua colaboracao!
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