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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Relatério Final da Avaliagdo de Resultados e de Impacto Previsivel do
Programa Cidadania Ativa. O conteldo apresentado é orientado pelo compromisso da resposta as
Questdes de Avaliagcdo enunciadas nos Termos de Referéncia e tem como base a triangulacdo dos
principais elementos de andlise resultantes da abordagem multi-método considerada na Avaliagao, em
particular:

v

v

Exploracdo de informacgdo de Desk research (incluindo a andlise aprofundada do material
documental de uma amostra de 50 projetos) e do Sistema de Informacdo do Programa;

Realizacdo de entrevistas de 1.2 e 2.2 ciclo a atores-chave implicados na concecdo, gestdo e no
acompanhamento do Programa, incluindo na relacdo com o Mecanismo Financeiro;

Aplicacdo e analise dos resultados do Questiondrio as Entidades Beneficidrias e respetivos projetos,
cuja adesdo se traduziu numa taxa de resposta global a rondar os 81%;

Realizacdo de 12 Estudo de caso, incluindo a auscultacdo de representantes das Entidades
Beneficidrias, Entidades Parceiras e amostra de destinatarios finais (quando aplicavel), para além
da andlise dos respetivos Dossiers de projeto;

Andlise benchmarking de instrumentos de financiamento de apoio a organiza¢des da sociedade
civil; e

Focus group com Entidades Beneficidrias, centrado na discussdo dos pontos criticos da Avaliacdo e
respetivas recomendacgdes para o futuro do Programa.

O Relatdrio Final encontra-se estruturado nos seguintes Capitulos e conteudos:

INTRODUCAO, que recupera elementos de caracterizacio do Programa, com vista a enquadrar o
objeto e ambito da Avaliacdo;

RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO, com uma abordagem sintese seguida dos respetivos
elementos de fundamentacgdo tidos em conta na analise de cada Questdo de Avaliacdo;

CONCLUSOES E RECOMENDACOES, organizadas por cada critério/tematica coberto pela Avaliagdo.
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I. INTRODUCAO

I.1. Enquadramento do Programa Cidadania Ativa

(a) EEA Grants - Subvencgodes para Portugal

O Acordo sobre o Espaco Econdmico Europeu entrou em vigor em 1994 tendo como principal instrumento
um Mecanismo Financeiro com base no qual os paises financiadores (Islandia, Liechtenstein e Noruega)
tém contribuido para o desenvolvimento econémico e social dos paises membros da Unido Europeia,
designadamente: Bulgdria, Chipre, Republica Checa, Esténia, Hungria, Letdnia, Lituania, Poldnia, Portugal,
Roménia, Eslovaquia e Eslovénia.

As iniciativas e projetos apoiados inscrevem-se em diversas areas programaticas e tém por finalidade (i)
reduzir as disparidades econdmicas e sociais e (ii) reforcar as relacGes bilaterais entre os Estados Doadores
e os Estados Beneficidrios.

A gestdo nacional das Subvencdes tem sido assegurada em Portugal por organismos da Administracdo
Central do Estado que detém atribuicdes e competéncias dos setores prioritarios e areas programaticas
apoiadas. Esta solucdo corresponde, por um lado, a uma tradicdo de gestao centralista do Estado Membro
e, por outro lado, a auséncia de instituicdes intermédias ndo governamentais dotadas de capacidade de
lideranca e de competéncias ajustadas e reconhecidas para as responsabilidades de gestao da Subvencao
(montagem da operagdo na relagdo com o MF/EEE e os beneficiarios intermédios e finais, controlo de
execucdo da dotagdo financeira, monitorizacao, etc.).

A negociacdo entre a coordenacdo do MF/EEE e o Governo de Portugal permitiu, no atual ciclo (2009-
2014) e na area programatica Fundos para Organizac6es Nao-Governamentais (ONG), caminhar para uma
solucdo de gestdo exterior aos organismos do Estado. Assim, e na sequéncia de um concurso langcado em
2012 para sele¢do do Operador do Fundo destinado as ONG foi escolhida a Fundac¢do Calouste Gulbenkian
(FCG) como responsavel pela gestdo do Programa Cidadania Ativa, no periodo 2013-2016.

O Regulamento do PCA consagra as regras a observar na aplica¢cdo da dotacao financeira subvencionada
pelo MF/EEE em Portugal, implicando um elevado nivel de exigéncia no acesso ao financiamento,
decorrente das regras impostas a gestdo dos programas em todos os 16 paises europeus beneficiarios. O
PCA observa igualmente regras muito semelhantes as aplicadas aos apoios comunitarios, no quadro de
uma gestdo por objetivos centrada nos resultados, com permanente escrutinio por parte dos Estados
Financiadores.

(b) Modelo de intervengdo do PCA: visiao compreensiva

O Programa representa um desafio e uma oportunidade para as ONG portuguesas, na medida em que se
desenvolve num contexto de mudancas de paradigma mais rapidas do que o habitual, em que a crise
econdmica, financeira, social e a crise de valores do nosso Pais convocam a Sociedade Civil e cada cidadao
para uma participacdo na coisa publica mais comprometida, mais solidaria e, acima de tudo, mais
presente e ativa. Neste sentido, destaca-se o caracter diferenciador do Programa pela intervengdo na
capacitagao das ONG, a qual constitui uma condi¢do de suporte para o préprio sucesso e sustentabilidade
da atuagdo destes atores na promoc¢ao da mudanga social.

O Esquema seguinte representa o racional da programagdo do PCA, tal como apresentado no
Regulamento do Programa Cidadania Ativa.

2eanos
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- ~ RESULTADOS ESPERADOS
OBIJETIVO DoMmiNIOS DE ATUACAO

* Promogado da cidadania ativa

s Flor(;ca:jecir. a‘l Cs Palrtlupagzo da? e nabcloncegao € | * Aumento da participacdo das ONG nos processos de tomada de decisdo politica
ociedade Civil e icaca iti ibli niv o . . . . ,
ap .cagao € PO i BELIE R * Parcerias intersetoriais desenvolvidas com organiza¢Ges governamentais a nivel
reforcar o nacional, regional e local

contributo para a B. Promogo dos valores democréaticos local, reglonal ou nacional T i
justica social, a “ s e s BleTing Hum;nos * Promocgao dos valores d.emc:cratlcos, incluindo os direitos humanos.
dereEEdE @6 o il s ol Ts o e contra’ * Redes de trabalh? e coligagOes entre ONG para trapalhar em ;?arcerla
desenvolvimento T * Reforgo da capacidade das ONG e de tornar o ambiente favoravel para o setor que
as discriminagdes apoiam

& Refcfrgf) i eﬁcac'? fja agao.das Ol\lG * Prestagdo de servigos basicos e sociais aos grupos-alvo definidos
D. Apoio a empregabilidade e inclusdo dos - Capacitacdo de grupos vulneréveis

jovens o 8 oH . ~ . .
) » Apoio a empregabilidade e inclusdo social de jovens

MUDANCA SOCIAL

sustentavel

AREAS DO PROGRAMA
Democracia, Igualdade e Direitos

Promocdo da democracia Igualdade de género
Defesa dos Direitos Humanos, incluindo os Violéncia de género
direitos das minorias
> " Problemas das criangas e dos jovens
Boa governagdo e transparéncia

Principios transversais do EEA Grants
Boa Governagao
Desenvolvimento sustentavel
Igualdade de género

Promogdo da democracia participativa Capacitagdo das ONG
Combate ao racismo e a xenofobia Promocgao da Cidadania Ativa

Luta contra as discriminagdes (étnicas o
o e ¢ ( = ‘ Criagdo de redes e plataformas de ONG
religiosas. linguisticas e de orientacdo sexual)

Combate contra desigualdades sociais, Promogio de parcerias entre ONG e autoridades

Capacitagdo das ONG

Capacitagao, desenvolvimento, formagado e
mentoria

d 30 SIVSYIASNVY ] SIOSNINIQ

pobreza e exclusdo, especialmente em zonas

€ RelagGes Bilaterais
rurais

Apoio a criagdo de redes e parcerias entre ONG
Foco nos grupos vulneraveis e nos servigos que n3o nos paises beneficiarios e financiadores
Disponibilizar servigos sociais e l se encontram disponiveis ou que ndo sdo

servigos basicos adequadamente disponibilizados pelas instituicdes
publicas
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O Programa abrangeu 113 projetos, selecionados de um conjunto de mais de 780 candidaturas,
rececionadas através da realizacdo de 12 concursos publicos. Os projetos encontram-se distribuidos pelos
guatro Dominios de atuacdo do Programa que se pautam por uma grande heterogeneidade de projetos,
iniciativas e ag0es.

PROJETOS-TIPO ‘
e Mecanismos para aumentar a influéncia das ONG nos processos de decisdo politica, ao nivel

DOMINIOS DE ATUAGCAO

A. Participagéo das
ONG na concegdio e
aplicagdo de politicas
publicas, a nivel
nacional, regional e
local

nacional, regional e local

Instrumentos e medidas tendentes a encorajar a participagdo da Sociedade Civil nos processos
de tomada de decisao

Iniciativas que contribuam para o didlogo e a cooperagdo entre as ONG e as autoridades
publicas, no quadro dos processos de execugao de politicas publicas, em especial a nivel local
em parcerias com municipios

Iniciativas que reforcem a tomada de consciéncia das ONG e da Sociedade Civil para a
necessidade de acompanhamento e supervisdo das politicas publicas de modo a consolidar a
transparéncia e a prestagdo de contas na utilizagdo de recursos publicos

B. Promogdo dos
valores democrdticos,
incluindo a defesa dos
Direitos Humanos, dos
direitos das minorias e

da luta contra as

discriminagdes

Campanhas de informagao, sensibilizagdo e formagdo para profissionais e agentes de educagao
Apoio a formagdo de pessoas e de organismos especializados na intermediagdo de questées de
grupos desfavorecidos

Acdes dirigidas a grupos desfavorecidos, grupos de risco e grupos sujeitos a discriminagdo, que
reforcem a sua participagdo ativa na sociedade e nas organizagdes

Promocgdo do melhor acesso aos servigos publicos em geral, e aqueles particularmente
relevantes para determinados grupos especificos

AcGes de coordenagdo da informagdo e servicos de apoio a nivel local para grupos
desfavorecidos e grupos de risco

Apoio a construgdo de redes que visem contribuir para a intervengdo em setores da
comunidade que se encontrem a descoberto em termos da participagdo na Sociedade Civil

C. Reforgo da eficdcia
da agdo das ONG

Qualificagdo dos dirigentes e colaboradores das ONG (incluindo voluntérios), que conjuguem a
consolidagdo do conhecimento dos instrumentos legais com as competéncias sociais,
relacionais e pessoais

Implementacgdo de inovagdes organizacionais e de gestdo nas ONG, que visem melhorar a
governacdo e a qualidade e diversidade dos seus servigos e atividades

Formagdo das ONG no dmbito da gestdo financeira e da sustentabilidade econdmica
Iniciativas destinadas a mobilizar voluntarios e a partilha de grupos de voluntarios para apoiar
as ONG e os seus projetos

Parcerias e mecanismos de relacionamento entre ONG e entre estas e outro tipo de
organizagdes lucrativas ou nao lucrativas, que melhorem a capacidade das ONG

Acdes de capacitagdo mediante intercambio de experiéncias internacionais relevantes e o
conhecimento de outras culturas organizacionais

D. Apoio a
empregabilidade e
inclusdo dos jovens

Capacitagdo para a empregabilidade, com prioridade aos jovens em situagdo de vulnerabilidade
Empreendedorismo e criagdo de emprego, com prioridade aos jovens em situacdo de
vulnerabilidade

Inclusdo social de criangas, adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilidade

Participagdo civica dos jovens

Para além destes quatro Dominios de atuag¢do, o Programa também disponibilizou financiamento para a
realizacdo de 27 Iniciativas de Cooperacdo Bilateral, ou seja, iniciativas de cooperacdo entre as ONG
portuguesas e entidades dos Estados financiadores, com vista ao intercambio de experiéncias e
conhecimento e a constituicdo de parcerias.

1.2. Objetivos e @mbito da Avaliagdo

A condugdo do Estudo de Avaliagdo do PCA teve como preocupagdo fundamental a resposta eficaz as
preocupacdes subjacentes ao seu lancamento, sendo de destacar:

v" o objetivo de alcancar uma leitura e avaliacdo critica das realizacbes, resultados e impactos
previsiveis da implementacdo do Programa;

' 2eanos
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v' 0 objetivo de esta leitura poder contribuir para uma melhor preparacdo de eventuais futuros

programas ou intervencgdes similares.

A Avaliacdo incide sobre a totalidade do periodo de implementacdo do Programa (marco de 2013 a julho
de 2016) e cobre o universo de 113 projetos, distribuidos por quatro Dominios de atuacdo, e 12 Iniciativas

de Cooperacdo Bilateral (total de iniciativas concluidas a data de Avaliagcdo, no universo de 27 apoiadas
pelo Programa).

O enfoque da Avaliacdo nos resultados e impactos previsiveis do Programa obrigou, numa fase inicial da
Avaliacdo, a clarificacdo do racional l6gico da cadeia de realiza¢des > resultados > impactos subjacente
ao Programa. Com efeito, a diversidade de projetos, iniciativas e agdes enquadrdveis pelos Dominios de
atuacdo, corresponde uma complexa heterogeneidade de resultados e impactos esperados, que a
Avaliagao procurou sistematizar num conjunto coerente e organizado de indicadores e elementos de
evidéncia para a medic¢do dos efeitos do Programa, ao nivel do:

v refor¢o das organizacbes da sociedade civil, e

v" impacto social.

Figura 1. Esquema légico da cadeia de resultados e impactos previsiveis do Programa

MUDANCA SOCIAL

REFORCO DAS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL IMPACTO SociAL

( N ( N ( N Y4 AYE N N N 4 N\ hYd N R

Melhorar a
capatidade Refargar o5

das ONG Feforsar | | palhorar | | MECENS: Promover a Welhorar | | Melhorar

pra priticas dﬁ capacidade mos de Reforgar Mnrn;arg Me\hnrarlg lran_sre-éw Melhorar ¢ Promower o Prover . Y
\monttorizar | | co0Peracio o didlogo proticas de | | desEmevi- | | sustentabil cia de conhecimento e || respeita pelos || melhores s s
S entre ONG entre as menta -dade & conhacim- atitudes promoto- wvalores condighes/ condigoes condigoes

/ participar e ‘;“"’OI‘“"%" instiluigies || COOPRIAGR0 || i capacidade enlo e ras dainclusio de || democrticos servicos de de inclu-
w"c:‘;ao o | | stituigses 'SZ‘: ;:f‘: Eoverna- ;::;}fé nal das aperacional | | desenvoli- grupos vulnerd- & direitos paras elr)rimr:au:- ;iio.ezl::
aplicacic governa- das ONG mentais & & ONG da Sector mento noe veis humanos populagio 1o
de politlcas menkais sociedade seclor

publicas il

J N AN I

t t t t t

Atividades para a promagdo dos valores Atividades de apoio 3
democréticos empregabilidade e
inclusdo de jovens

. AN AN AN T J\ AN AN AN
Atividades para a participacdo das ONG na Atividades para reforco da eficacia das
concecdo e aplicagdo de politicas publicas ONG

A Matriz seguinte evidencia os nexos de coeréncia da formulacdo dos objetivos/critérios de avaliagdo com

as Questdes de Avaliagdo, permitindo dar conta da importancia de fundamentagado técnica do Balango e
das Recomendagdes para intervengdes futuras.

Tabela 1. Matriz de Relagdo Critérios e Objetivos especificos/Questdes de Avaliagdo

Objetivos/critérios de

Avaliacio Questdes de Avaliagao

QA1. Os objetivos e prioridades definidos inicialmente no Programa ou acrescentados

1. Relevéncia dos objetivos e posteriormente (“emprego jovem”) foram adequados 2 realidade da Sociedade Civil e ao
Prioridades perfil de dificuldades sentidas pelas suas organizages?

[Conhecer e interpretar os QA2. As areas prioritdrias de intervengdo do Programa corresponderam a

resultado~s alcangados e 0 grau de necessidades/caréncias prementes da sociedade portuguesa em que as ONG podem dar uma
consecugdo dos mesmos face aos S L
contribuigdo decisiva?

objetivos contratados com os o 3 N
“EEA Grants”] QA3. O Programa incidiu e procurou dar resposta a lacunas (areas ndo cobertas) relevantes
de apoio a organizagGes ou a comunidade, constituindo uma mais-valia em relagdo aos
programas de apoio existentes?

;
/
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Objetivos/critérios de
Avaliagao

Questdes de Avaliagdo

2. Eficdcia das intervengdes do
Programa

[Conhecer e interpretar os

resultados alcangados e o grau de

consecugdo dos mesmos face aos

objetivos contratados com os “EEA

Grants”]

[Determinar pontos fortes e fracos

da implementagdo do Programa;

Identificar casos de sucesso]

QB1. Em que medida os projetos aprovados sdo adequados a consecugdo dos objetivos e
prioridades do Programa?

QB2. Em que medida as metas previstas no Programa e nos projetos (em termos de
realizagdes e de resultados) foram alcangadas?

QB3. Em que medida os objetivos financeiros de afetagdo dos recursos por areas prioritarias
foram atingidos?

QB4. Em que medida se conseguiu mobilizar as pequenas organizagdes e as regides menos
favorecidas do Pais, tendo em conta o panorama das ONG em Portugal?

3. Eficiéncia na aplicagdo dos
recursos do Programa

QC1. Que influéncia e efeitos produziu o Programa no langamento e realizagdo dos projetos
apoiados?

QC2. Como é avaliado o value for money (retorno do investimento) do Programa e em cada
um dos seus dominios de atuagdo?

QC3. Como s3o avaliados os resultados do Programa face aos recursos despendidos, quando
comparados com programas nacionais com objetivos equivalentes (benchmarking)?

4. Incorporagdo de Prioridades
Horizontais

QD1. De que forma e em que medida foram incorporados nos projetos e no Programa os
seus objetivos transversais (boa governagdo, desenvolvimento sustentavel e igualdade de
género)?

QD2. De que forma e em que medida foram incorporados nos projetos e no Programa as suas
tematicas especificas (tolerdncia e compreensdo intercultural, discurso e crime de ddio,
assédio sexual, racismo e xenofobia, homofobia, violéncia contra mulheres, etc.)?

5. Desempenho/Qualidade do
Sistema de Gestdo

QE1. O dispositivo regulamentar do Programa Cidadania Ativa e os manuais de apoio
publicados sdo suficientemente concisos e detalhados para orientar os beneficiarios e
candidatos nas varias fases do ciclo dos projetos?

QE2. O papel e o apoio dado pela Unidade de Gestdo do Programa aos beneficiarios é
percecionado como adequado?

QE3. O modelo de avaliagdo dos projetos da garantias de selecdo daqueles que melhor
contribuem para a consecuc¢do dos objetivos do Programa?

QEA4. O sistema de gestdo, acompanhamento e controlo do Programa foi eficiente e eficaz?
QES5. O plano de comunicagdo do Programa e as medidas de publicitagdo dos apoios pelos
projetos foram suficientes e eficazes para dar a conhecer o Programa e as suas realizagoes,
bem como o financiamento dos “EEA Grants”?

QE6. A mobilizacdo dos recursos da Fundagdo e a articulagdo com as suas atividades
constituiram uma mais-valia e ampliaram o impacto do Programa?

6. Efeitos e Impactos previsiveis
do Programa

[Medir os impactos atuais e

previsiveis dos apoios concedidos

nas organizagdes da sociedade civil

e nas comunidades em que

intervém]

QF1. Que resultados se podem atribuir ao Programa relativamente ao melhor conhecimento
do setor e a melhoria da capacidade, independéncia, visibilidade e sustentabilidade das
organizag0es beneficidrias?

QF2. Que impacto previsivel se pode inferir da implementagdo do Programa sobre a
capacidade e sustentabilidade das organizagdes beneficiarias e, consequentemente, do setor
em geral?

QF3. Em que medida a obrigatoriedade do estabelecimento de parcerias para a submissdo
de grandes projetos se tem traduzido em relacionamentos perenes e Uteis, reforcando o
impacto das atuagdes e a transferéncia de experiéncia e saber fazer?

QF4. Que ganhos efetivos ao nivel de conhecimento e implementagdo de novas praticas se
podem atribuir ao Programa em resultado da cooperagdo bilateral das organizagdes
beneficidrias com os paises financiadores?

QF5. Em que medida os resultados obtidos podem ser considerados sustentaveis e promover
ligagOes duradouras no futuro, incluindo a realizagdo de projetos comuns?

QF6. Qual o impacto previsivel do Programa no bem-estar das populagGes e grupos-alvo em
que incidiu?

QF7. Em que medida se podem atribuir ao Programa efeitos de inovagdo e de mudanga social,
incluindo através de replicagdo e escalabilidade de projetos?

[Formulagdo de recomendacdes sobre aspetos a melhorar em futuras intervencgdes/ programas dirigidos ao

fortalecimento das organizacGes da sociedade civil].

O Capitulo seguinte avang¢a com os elementos fundamentais de resposta a estas Questdes de Avalia¢ao.
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Il. RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO

1.1 Relevéncia do Programa

A analise da Relevancia do Programa face as necessidades de desenvolvimento da sociedade civil e das
respetivas organizacOes tem por base as seguintes Questdes de Avaliacao:

QA1. Os objetivos e prioridades definidos inicialmente no Programa ou acrescentados posteriormente
(“emprego jovem”) foram adequados a realidade da Sociedade Civil e ao perfil de dificuldades sentidas
pelas suas organizacdes?

QA2. As dreas prioritdrias de intervencdo do Programa corresponderam a necessidades/caréncias
prementes da sociedade portuguesa em que as ONG podem dar uma contribuigcdo decisiva?

QA3. O Programa incidiu e procurou dar resposta a lacunas (dreas néo cobertas) relevantes de apoio a
organizagbes ou a comunidade, constituindo uma mais-valia em relagéo aos programas de apoio
existentes?

QA1 - Os objetivos e prioridades definidos inicialmente no Programa ou acrescentados posteriormente
(“emprego jovem”) foram adequados a realidade da Sociedade Civil e ao perfil de dificuldades sentidas
pelas suas organizagoes?

Sintese

Esta Questdo de Avaliacdo compreende duas dimensGes de adequacdo dos objetivos e prioridades do
PCA: (i) a realidade da sociedade civil e (ii) ao perfil de dificuldades das ONG.

Os objetivos e eixos prioritarios da intervencdo do PCA foram definidos tendo presente o quadro de
referéncia estabelecido pelos EEA Grants e as principais necessidades de intervencao identificadas através
de consulta formal a ONG representativas da sociedade portuguesa, na fase da preparacdo do PCA.

A estrutura de Dominios de atuacdo do PCA apresenta-se especialmente adequada as principais
dimensdes-problema e necessidades de intervencdo geralmente reconhecidas a sociedade portuguesa,
nomeadamente: défice de participagdao democratica; insuficiente incorporagdo nas praticas individuais e
coletivas de principios da justica social e da sustentabilidade; e debilidade dos mecanismos de apoio a
empregabilidade e inclusdo dos jovens.

A diversidade de tipologias de interven¢do (nomeadamente, nos Dominios de atuagdo referentes a
Promogdo dos valores democraticos e do Reforco da eficacia das ONG), a par da recomendacdo da
salvaguarda de objetivos transversais (Boa governagdo, Desenvolvimento sustentavel e Igualdade de
género) nos projetos, assegurou uma adequada focagem do Programa nos apoios proporcionados ao
objetivo central de fortalecimento da sociedade e das suas organizag¢des. A diversidade referida contribui,
também, para os vetores de atuagao prioritarios do Dominio da Inclusdo Social e Emprego inscritos no
Acordo de Parceria (politicas preventivas e/ou intervengdo precoce; e politicas reparadoras e/ou de
ativagdo, nomeadamente visando criar condi¢Ges para a integra¢do de segmentos populacionais).

No conjunto, as areas de atividade das ONG com projetos financiados abrangem as areas definidas pelo
Programa e os destinatarios-alvo do PCA. O PCA optou por ndo contemplar nas prioridades de intervencdo
as areas complementares elegiveis da Provisdo de Servigos Basicos e Ambiente e AlteragGes Climaticas
previstas nos Termos de Referéncia/Areas programaticas dos EEA Grants. No entender da Equipa de
Avaliacdo, esta op¢do ndo diminui a adequacdo do Programa as necessidades da sociedade civil
portuguesa, nem o apoio as ONG que atuam nessas areas.
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Relativamente a segunda dimensdo de adequacdo, o campo de prioridades do PCA e a heterogeneidade
de projetos-tipo, iniciativas e acdes contemplados para apoio, permitiram melhorar os niveis de
capacitacdao das ONG na resposta as dificuldades existentes contribuindo, p.ex., para reforcar a sua
influéncia em processos de decisdo politica a nivel nacional (justica, direitos das minorias, combate as
discriminacgoes,...) e local (disseminacdo de praticas de orcamento participativo, melhores respostas
sociais para grupos especificos da populacdo, melhor articulagdo em redes/parceria, estimulo ao
empreendedorismo, ...).

Fundamentacéo

O apoio as Organiza¢des Nao-Governamentais constituiu uma das dreas programaticas da subvencao para
2009-2014 financiada pelo Mecanismo Financeiro dos EEA Grants e contribuiu para fortalecer a sociedade
civil portuguesa em vertentes importantes da cidadania, nomeadamente a promogdo da justica social, da
participagcdo democrdtica e do desenvolvimento sustentdvel, objetivo central do Programa.

Na formulagdo do objetivo central existem elementos constitutivos que refletem a existéncia reconhecida
de défices na sociedade portuguesa relativos as capacidades efetivas das ONG para assegurarem uma
participacdo esclarecida/qualificada na promoc¢do dos valores democraticos e da cidadania,
nomeadamente, estruturando parcerias e redes de cooperacdo e disseminando mensagens fortes e
inovadoras em resposta aos problemas subjacentes aos Dominios de atuacdo. A robustez e coeréncia dos
objetivos do Programa foi melhorada com a inclusdao do Dominio referente a Empregabilidade e Inclusdo
dos Jovens

Os défices existentes foram identificados no processo de auscultacdo informal de ONG com trabalho
reconhecido na sociedade portuguesa, aquando da preparacdo/elaboracdo da candidatura, e
posteriormente foram caracterizados com detalhe pelo Diagndstico das ONG em Portugal (2015). Este
estudo realizado pela Universidade Catdlica para a Fundacdo faz parte de um conjunto de iniciativas
lancadas pela FCG, complementares ao apoio a projetos realizados ao abrigo do PCA e, apesar de a sua
publicagdo ser posterior ao arranque do Programa, afirma-se como um referencial para conhecer a
realidade das ONG nacionais, em particular as suas fragilidades no plano do desenvolvimento
organizacional. Entre as principais dimensGes-problema, salientam-se as seguintes:

v Défice de planeamento e programacdo estratégica das intervengdes, salientando-se a debilidade
de incorporacdo de orientacGes alargadas e de longo prazo no trabalho das organizagdes;

v" Défice na capacidade de influéncia nas politicas publicas, por parte das ONG e estabelecimento
de parcerias intersectoriais com organizagdes governamentais;

v" Dificuldades de recrutamento de pessoal qualificado, sobretudo nas dreas da gest3o e marketing,
aliadas a baixa capacidade financeira das organiza¢des para integrarem recursos humanos com
competéncias e estabilidade de colaboragdo dos mesmos;

v" Debilidade das competéncias de gestdo do voluntariado, uma vertente de recursos humanos com
importancia-chave na missao e funcionamento de muitas das ONG;

v" Inoperacionalidade de parte das redes e parcerias de &ambito territorial e nacional,
frequentemente com experiéncia meramente formal;

v Dificuldade de intera¢do com parceiros do setor empresarial, numa dtica de interesse mutuo.

Em face das debilidades apontadas, o estudo recomendava a promog¢ao de estratégias de capacitacdo das
ONG, combinando aquisicao de competéncias com a reorganiza¢do dos processos de gestdo estratégica
e operacional, nomeadamente a capacitacdo de dirigentes e colaboradores através de programas de
formacdo-acdo que promovam processos de gestdo participativa importantes para o desenvolvimento
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das ONG. Estas necessidades de interveng¢do encontram-se compreendidas no campo de trabalho e de
focagem do objetivo central e dos Dominios de atuagao iniciais do PCA. A opgdo por prever um Dominio
de atuacao especifico para a capacitacdo das ONG revelou-se frutuosa pois, em boa medida, o sucesso do
PCA reflete o centramento em medidas de capacitacdao das ONG (presentes, alids, em todos os Dominios).

A elevada relevancia da programagao estratégica do PCA é evidente na criagdo do Dominio especifico (A)
para o upgrade da influéncia da sociedade civil na formulagdo e implementacdo de politicas publicas e
interacdo da sociedade civil com organizagGes governamentais.

A introducdo de um quarto Dominio de atua¢do do PCA (Apoio a Empregabilidade e Inclusdo de Jovens)
respondeu a necessidade de reforcar as respostas da sociedade civil a uma caréncia significativa da
sociedade portuguesa referente a situacdo do desemprego juvenil. Este constitui um problema real no
Nnosso pais que regista uma das mais altas taxas europeias: 34,8% dos jovens até aos 24 anos, face a média
europeia de 22,2% (Eurostat, 2014). Parte significativa do desemprego juvenil é constituida por
desemprego de longa duracdo e de baixas qualificaces (pouco mais de metade desses jovens tém como
nivel maximo de habilitagdes o 32 ciclo do ensino basico).

Na problematica do desemprego juvenil assume especial relevancia o segmento dos adultos jovens (15-
29 anos) que ndo se encontram a estudar nem a trabalhar (NEET). Este segmento surge alimentado pela
combinacdo de niveis significativos de abandono escolar precoce e de uma conjuntura persistente de
rarefacdo de oportunidades de entrada/reintegracdo no mercado de trabalho que afetam sobremaneira
os jovens adultos pouco qualificados, com tendéncia para aumentar.

O PCA optou por ndo contemplar nas prioridades de intervencdo as dreas complementares elegiveis da
Provisdo de Servicos Basicos e Ambiente e Alteragdes Climdticas previstas nos Termos de
Referéncia/Areas programaticas dos EEA Grants. No entender da Equipa de Avaliac3o, esta op¢do ndo
diminui a adequacdo do Programa as necessidades da sociedade civil portuguesa, nem o apoio as ONG
gue atuam nessas areas. No caso do Ambiente e AlteragGes Climaticas, os apoios EEA Grants disponiveis
em Portugal sdo sobretudo canalizados para organismos publicos do setor e menos orientados para ONG.
Acresce que o Blue book-Priority sectors and programme areas 2014-2021, que enquadra o novo periodo
de programacdo dos EEA Grants, defende que a prote¢do do ambiente e as alteragdes climaticas ndo
devem constituir prioridades especificas, mas parte integrante de medidas de participagao civica,
advocacy, inovagao social e cidadania ativa.

Relativamente a provisdo de servigos basicos existe um ciclo longo de investimento publico neste dominio,
prolongado no atual periodo de programacdo 2014-2020 através de ajudas do PO Tematico e de PO
Regionais orientados para a criacdo de mais e melhores condi¢cbes de acesso a bens e servicos de
qualidade adaptados as necessidades. O mesmo Blue book recomenda, a este nivel, que no préximo
periodo de programacdo a provisao de servigos basicos seja sobretudo apoiada como parte integrante de
projetos de inclusdo social.

Refira-se também que a Avaliacdo Intermédia do conjunto dos Programas de apoio as ONG, lancada pelo
FMO, valoriza a focagem das interven¢des e a mensagem de coeréncia e racionalidade transmitida pelos
Programas. Desse ponto de vista, o referencial Cidadania Ativa possui um capital de mensagem bastante
expressiva para enquadrar as areas prioritarias selecionadas.

QA2 - As areas prioritarias de intervengdo do Programa corresponderam a necessidades/caréncias
prementes da sociedade portuguesa em que as ONG podem dar uma contribuicdo decisiva?

Sintese

O PCA tem um racional de intervencdo refletido na arquitetura de Dominios de atuagdo e nas areas
tematicas do Programa, associadas ao tridngulo Democracia/lgualdade/Direitos, que correspondem a
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caréncias reconhecidas da sociedade civil portuguesa, as quais se situam em dareas predominantes da
missao e atividades das ONG.

O perfil de projetos e intervencdes enquadrado pelo Programa concretizou-se através de uma distribuicao
tipoldgica dos projetos aprovados com significativa aderéncia as principais necessidades/ caréncias
existentes em matéria de participacdo democratica, justica social, sustentabilidade e
empregabilidade/inclusdo social: (i) Inclusdo social (23%); (ii) Capacitagdo das ONG (13,3%); (iii) Direitos
humanos e ndo discriminacdo (9,7%); (iv) Empreendedorismo (9,7%); (v) Empregabilidade (8%); e (vi)
Democracia participativa (8%). As intervencdes ligadas ao Dominio A — advocacy (4,4%) e cooperagdo com
entidades publicas (1,8%) sdo pouco representativas, apesar de constituirem lacunas estruturais na
articulacdo ONG-Estado.

As dindmicas de candidatura do PCA foram expressivas tanto em termos globais (em volume financeiro
cerca de seis vezes superior a dotagdo programada, incluindo o refor¢co via Dominio D: Apoio a
Empregabilidade e Inclusdo de Jovens), como nos diversos Dominios de atuac¢do. A analise da procura
revelada (centrada nas candidaturas admitidas) aponta para a existéncia de dindmicas de iniciativa de
projetos que sugerem que poderia ter-se justificado uma repartigao financeira diferente da programacao,
com reforco dos Dominios A e B: (i) especialmente do A, pelas debilidades de partida existentes em
matéria de participagdo nas politicas publicas na sociedade portuguesa; (ii) no caso do B, por permitir
apoiar intervencdes orientadas para necessidades/caréncias da sociedade portuguesa, em matérias como
a promocao dos direitos humanos ou a maior participacdo dos cidadados na sociedade, bem como por se
tratar de um Dominio que revelou capacidade de atrair candidaturas com niveis médios de qualidade mais
elevados.

Em ambos os casos, a relevancia é evidente pela auséncia de outros instrumentos de financiamento
especificos, que cobrem estas areas lacunares.

Fundamentacdo

O Programa tem no seu Regulamento dois elementos-chave que permitem perspetivar, por um lado, as
necessidades as quais se propods responder (bem presentes na formulagdo dos resultados esperados) e,
por outro lado, quais as intervencdes que o PCA se propGe apoiar (0os projetos-tipo elegiveis), os quais
tornam evidente a associacdo do Programa ao tridngulo Democracia/lgualdade/Direitos.

A procura dirigida pelas ONG ao PCA foi expressiva conforme se pode constatar pela leitura da tabela-
sintese seguinte, sendo de salientar que para uma dotacao financeira global do Programa de 7,453 M€
foram admitidas 577 das 789 candidaturas apresentadas e foram e aprovadas 113 (cerca de uma em cada
cinco admitidas), no montante global de 44,1 M€.

Quadro 1. Racio Montante projetos aprovados/Dotag¢io programada

Candidaturas admitidas Racio
Montante projetos

Dotagao
Dominio programada
Montante (€)

Montante (€) aprovados/Dotacdo
programada

/sc;lgir:;c;%a;?&gas ONG na concegdo e aplicagdo de 980.000 76 6.530.172 6,66
B — Promogdo dos Valores Democraticos 1.960.000 240 17.208.090 8,78
C — Reforgo da eficdcia da agdo das ONG 1.960.000 151 9.131.156 4,66
D — Apoio a empregabilidade e inclusdo dos jovens 2.553.000 110 11.257.657 4,41

Total 7.453.000 577 44.127.275 5,92

Fonte: Programa Cidadania Ativa, 2014, FCG.

Se tivermos presente a reparticao do orcamento total do Programa, constata-se que a procura global
admitida a Concurso suplantou a dotagdo financeira programada quase seis vezes e com maior
expressividade ainda nos Dominios de atuagdo A e B. Trata-se de niveis de procura latente elevados que
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estdo associados a existéncia e manifestacdo de lacunas/necessidades de intervencdo que persistem na
sociedade civil. Do ponto de vista da programacao da reparticdo financeira, a expressao de procura,
sobretudo dirigida ao Dominio A, poderia ter justificado um reforco do respetivo peso financeiro, dado
tratar-se de tipologias de intervencao dirigidas a uma drea de maior fragilidade das ONG na sua relacdo
com o Estado, nomeadamente em importantes dareas de tutela setorial contempladas nas areas
programaticas dos EEA Grants.

A Avaliacdo constatou que as intervengGes apoiadas pelo PCA contribuiram, também, para melhorar os
niveis de reconhecimento do papel das ONG nos processos de negociacdo das politicas publicas, sendo
de destacar o aumento da participagao em iniciativas com incidéncia legislativa dirigidas ao Parlamento e
de tomadas de posicdo junto de organismos de diversas tutelas setoriais da governacao publica. Este
reforco de participacdo das ONG contribui também para alargar a base de partenariado social na relacao
com o Estado em Portugal, bastante circunscrito ao universo de instituicdes da esfera da Igreja (IPSS,
Mutualidades e Misericordias).

Também a forte adesdo ao Dominio B é indicativa da sua adequacdo as necessidades das ONG que
encontram nos apoios disponibilizados a possibilidade de realizar interven¢Ges ndo apoiadas por outros
instrumentos de apoio nacionais.

A relevancia da dotacdo financeira que foi possivel atribuir ao novo Dominio de atuacdo “Apoio a
Empregabilidade e Inclusdo Social” permitiu ampliar a correspondéncia entre as dreas prioritarias do PCA
e as necessidades de mudanca social existentes, contribuindo para apoiar um volume significativo de
projetos (9+26, ou seja 31% do total dos projetos apoiados) e compreendendo o apoio a uma
heterogeneidade de metodologias de intervencdo (redes colaborativas e redes regionais para o emprego,
empreendedorismo nas escolas, formacgdo e consultoria, simulagdo empresarial, ...) e de destinatarios-
alvo (jovens nas escolas, jovens em situacao de risco, mediadores de desenvolvimento,...).

QA3 - O Programa incidiu e procurou dar resposta a lacunas (areas ndo cobertas) relevantes de apoio a
organizacoes ou a comunidade, constituindo uma mais-valia em relagdo aos programas de apoio
existentes?

Sintese

O PCA constitui uma mais valia relativamente a outros instrumentos de apoio a areas similares as dos
Dominios de atuagdo do Programa, em sentidos complementares:

e 0 PCA é impar no apoio a intervengdes em dreas relevantes de atua¢do das ONG, ndo cobertas
explicitamente por outros programas de apoio nacionais, sobretudo a drea da participagdo na
concecdo e aplicacdo de politicas publicas, bem como da promocdo dos valores democraticos
(direitos humanos, justica,...) e participacdo cidadd/cidadania ativa;

e 0 PCA apoia com maior flexibilidade tipologias de intervengao menos contempladas e dispersas
por instrumentos das politicas sociais e politicas ativas de emprego cofinanciadas (sobretudo, nos
Dominios B e D);

e 0s apoios do PCA surgiram numa fase de transi¢cdo entre periodos de programacao dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento permitindo as ONG encontrar recursos de financiamento
das suas intervengdes, nessa fase especialmente complexa para instituicdes estruturalmente
dependentes de apoio publico (comunitario e nacional).

A inclusdo de um novo Dominio de atuacdo, ja durante a vigéncia do PCA, reforca a preocupagdo em
contribuir para responder a lacunas existentes (incidéncias varias de desemprego juvenil), capacitando as
ONG para intervengbes qualificadas junto de publicos-alvo com os quais trabalham nos respetivos
territérios de intervencgado. Esse contributo opera através de apoios que reforcam a complementaridade
das valéncias de intervencdo das ONG (formacdo dos técnicos - transferindo competéncias para as
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organizagdes - integracdo mais orientada de voluntarios, sensibilizacdo para a iniciativa empreendedora
e de desenvolvimento local sociocomunitario, capacitacao de colaboradores das estruturas locais de ONG
centrais, ...)

Fundamentacdo

Durante a vigéncia do PCA estiveram disponiveis apoios de instrumentos financiados pelo Fundo Social
Europeu (sobretudo, enquadrados no POPH) que, pela tipologia de projetos, de beneficidrios e de
destinatarios finais apoiados, tém pontos de contacto/complementaridade, sobretudo, com os Dominios
B e D do PCA. Entre os principais apoios, salientam-se: o Programa Escolhas 52 Gerag¢do (2013-2015),
orientado para Criancas e Jovens provenientes de contextos socioecondmicos vulnerdveis; os CLDS+,
parcerias apoiadas pelo POPH através de intervencdes em territérios especialmente afetados pelo
desemprego e situagdes criticas de pobreza (em particular, infantil) e envelhecidos; a Educacdo para a
cidadania, com apoio a projetos inovadores em parceria; o apoio técnico e financeiro a ONG nos dominios
da igualdade de género e da prevenc¢do e combate a violéncia de género, de acordo com os respetivos
planos nacionais; e o apoio ao empreendedorismo, associativismo e criacdo de redes empresariais de
atividades econémicas geridas por mulheres.

No tocante as politicas de promocdo da empregabilidade e de inclusdo social dos jovens, as mesmas
beneficiaram do estabelecimento da Garantia Jovem consagrada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 104/2013, a qual se estende aos jovens até aos 30 anos (face a duracdo e complexidade dos
projetos de transi¢do entre a educacdo e o trabalho), tendo por suporte a afetagdo de recursos financeiros
da programacao do FSE para o periodo 2014-2020 a Iniciativa Emprego Jovem (IEJ).

Os Dominios B e D encontram, assim, proximidade com outras medidas de apoio que visam contribuir
para a inclusdo social e a empregabilidade diferenciando-se destas, sobretudo:

(i) por permitirem apoiar entidades que nao trabalhando exclusivamente estas tematicas, puderam
assumir protagonismo na condug¢do de interven¢des mais integradas e, nessa perspetiva, mais
inovadoras (como é o caso de entidades do sector cultural implicadas em projetos de inclusdo pela
arte de publicos desfavorecidos);

(ii) por ndo restringirem o tipo de publico-alvo elegivel, o que também contribuiu para favorecer
intervengdes mais integradas (como projetos dedicados a favorecer a inclusdo da populagdo de
deficiéncia, que envolvem este grupo-alvo, mas também os seus familiares e profissionais);

(iii) por cobrirem um leque diversificado de ac¢dOes elegiveis, sem limitar a natureza da abordagem
estratégica das organizagdes aos problemas diagnosticados (p.ex. abordagens de intervengdo
intensivas vs extensivas, abordagens que privilegiam modalidades de educac¢do-formacdo formais
vs informais; projetos-piloto vs projetos menos experimentais, ...).

Entre os apoios de instrumentos financiados pelo Fundo Social Europeu citados acima, a tipologia 6.15
“Educacdo para a Cidadania - Projetos Inovadores”, que visava o desenvolvimento de a¢des no combate
a pobreza e a exclusdo social e ao desenvolvimento de uma cidadania ativa, € a que mais se aproxima
desta filosofia integradora do PCA, embora a Equipa de Avaliacdo ndo considere que se registe
sobreposicdo de modalidades de apoio para ONG, sobretudo pela escassez de projetos apoiados ao abrigo
dessa medida e porque a distribuicdo dos apoios incidiu em entidades de cupula (FederagGes, UniGes,
Misericordias e IPSS).

O Dominio de atuagdo A, referente a participacdo das ONG nos processos de concec¢do e aplicacdo de
politicas publicas, é marcadamente diferenciador face aos restantes apoios existentes, no que respeita
aos objetivos e tipologia de projetos enquadraveis. Nesse sentido, o PCA constitui o Unico instrumento
disponivel para colmatar a fragilidade portuguesa registada na relagdo ONG-Estado, com destaque para a
particularidade do apoio a projetos que visam o aumento da participacao das ONG nos processos de
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tomada de decisdo politica e na constituicdo de parcerias intersectoriais com organizages
governamentais. O apoio a promog¢do dos valores democraticos (direitos humanos, justica,..) e
participacdo cidadd/cidadania ativa, enquadravel no Dominio B, também assume um caracter impar no

panorama de apoios nacionais.

No ambito do Dominio D, e por comparacdao com as medidas de apoio a empregabilidade e
empreendedorismo enquadradas na IEJ, o PCA distingue-se por ter maior flexibilidade no tipo de a¢Ges
elegiveis, nomeadamente, por ndo condicionar o tipo de metodologia a privilegiar (p.ex., acées de
qualificacdo, experiéncias de contacto com o mercado de trabalho/estagios e abordagens mais intensivas
focadas no acompanhamento individualizado dos destinatarios,...). Paralelamente, a natureza das
Entidades Beneficidrias do PCA é também um elemento distintivo, sendo o Unico Programa com enfoque
exclusivo em ONG, enquanto os restantes apoios ndo permitem enquadrar este tipo de entidades ou as
enquadram no papel de entidades acolhedoras de estdgios ou de entidades contratantes (no caso dos
Apoios a Contratacdo) e ndo com o estatuto de promotoras de projetos.

Na perspetiva das Entidades Beneficiarias, o PCA e o seu Regulamento/ procedimentos dos EEA Grants
encontram-se especialmente bem posicionados, perante a comparagdo com outros programas de
financiamento, com destaque para a vertente de apoio em areas tradicionalmente ndo apoiadas (média
de 3,33, em 4) e hipétese de proporcionar apoio a ideias inovadoras (média de 3,14, em 4).

Quadro 2. Avaliagdao dos procedimentos dos EEA Grants face a outros programas de financiamento,
por Dominio de atuagdo

Média| N2

Os EEA Grants conferem maior hipdtese de apoio em dareas
que tradicionalmente ndo sdo objeto de apoio

Os EEA Grants conferem maior hipdtese de receber apoio a
ideias inovadoras

O apoio dado pela Unidade de Gestdo é mais oportuno e
eficaz

Os EEA Grants estdo mais focado na obtengdo de resultados do
que no report de implementagdo dos projetos

A taxa de cofinanciamento dos EEA Grants é mais favoravel 9 2,67 | 30 (2,93 22 (3,00| 23 (2,70 84 |2,86

9 |3,44 | 29 |331| 22 |3,27| 24 |3,38| 84 |3,33

10 (290 | 29 (3,07 22 (3,18 24 (3,29 8 (3,14

9 (2,78 28 (3,39 20 |3,25| 24 |2,75| 81 (3,10

10 (2,50 | 29 (290 19 (2,84 22 (3,05| 80 (2,88

A tipologia e limites maximos das despesas elegiveis dos
EEA Grants sdao mais favoraveis

Os EEA Grants estdao melhor adaptados a capacidade de
organizagdes pequenas e inexperientes 10 | 2,30 | 28 [ 2,79 | 22 (2,41 23 |2,17| 83 |2,46
apresentarem candidaturas

Os EEA Grants estdo melhor adaptados a capacidade de
organizagdes pequenas e inexperientes implementarem 10 | 2,10 | 27 (2,85 22 |2,32| 23 (2,17 | 82 |2,43
projetos

9 2,56 |29 (2,79 21 |2,71| 23 |2,57| 82 |2,68

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.

As Entidades Beneficidrias também destacam positivamente o facto dos EEA Grants estarem mais focados
na obtencdo de resultados do que no report de implementacdo dos projetos (média de 2,88, em 4), assim
como a oportunidade e eficacia do apoio dado pela Unidade de Gestdo (média de 3,10, em 4).

A implementagao do PCA procurou vincar uma mensagem diferenciadora face a instrumentos similares
valorizando a producdo de resultados dos projetos como fio condutor do apoio as ONG. Neste aspeto, os
elementos de flexibilidade na definicdo das metodologias de intervencdo por parte das Entidades
Beneficidrias, face aos respetivos parceiros e na abordagem de temadticas-chave a abordar junto dos
grupos-alvo, contribuiu de forma relevante para a concretizacdo de resultados esperados.
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11.2. Eficdacia das intervengoes

A anadlise da eficacia do Programa foi realizada através das seguintes Questdes de Avaliacao:

QB1 - Em que medida os projetos aprovados sGo adequados a consecu¢do dos objetivos e prioridades do
Programa?

QB2 - Em que medida as metas previstas no Programa e nos projetos (em termos de realizagées e de
resultados) foram alcancadas?

QB3 - Em que medida os objetivos financeiros de afetacdo dos recursos por dreas prioritdrias foram
atingidos?

QB4 - Em que medida se conseguiu mobilizar as pequenas organiza¢des e as regides menos favorecidas
do Pais, tendo em conta o panorama das ONG em Portugal?

QB1 - Em que medida os projetos aprovados sdo adequados a consecug¢ao dos objetivos e prioridades
do Programa?

Sintese

O Programa Cidadania Ativa tem como objetivo principal Fortalecer a Sociedade Civil através da
capacitagdo das suas Organiza¢des ndo governamentais e refor¢ar o seu contributo para a justica social,
a democracia e o desenvolvimento sustentdvel.

Um primeiro plano de adequacdo decorre do perfil de projetos apoiados e da sua relacdo aos objetivos
do PCA: o conjunto dos projetos aprovados nos quatro Dominios de atuacdo assegura uma relacdo
temadtica com aquele objetivo principal:

e 12 projetos no Dominio A, direcionados para a promocao da participagdo das ONG na concegéio e
aplicacdo das Politicas Publicas;

e 43 projetos no Dominio B, orientados para a promogdo do Valores Democrdticos, incluindo a
defesa dos Direitos Humanos, dos direitos das minorias e da luta contra as discriminagdes;

e 31 projetos no Dominio C, focados no reforco da eficdcia das a¢ées das ONG;

e 27 projetos destinados a reforcar a resposta da sociedade civil ao desafio do desemprego jovem
em Portugal (Dominio D);

Esta distribuicdo evidencia um focus na capacitagcdo das ONG, tanto por via da existéncia de um Dominio
de atuacdo dedicado exclusivamente ao reforco da eficdcia das acées das ONG (Dominio C), como pela
transversalidade deste objetivo nos restantes Dominios de atuagdo: também os projetos aprovados nos
Dominios A, B e D expressam um potencial elevado para a capacitacdo das ONG (critério que reune
classificagdes médias de 7,67, numa escala de 10). Paralelamente, também se regista um elevado nimero
de projetos que espelham o contributo das ONG para uma maior justica social e democracia em Portugal,
sobretudo por via do Dominio B.

Contudo, importa notar que o fortalecimento da sociedade civil na sua relagdo com Estado é a dimensdo
de contributo menos expressiva, decorrente do menor nimero de projetos orientados para a influéncia
das ONG nas politicas publicas.

Por outro lado, a qualidade global das candidaturas (com valores médios de 73,73, numa escala de 100)
evidencia uma adequada resposta dos projetos do PCA aos objetivos definidos.

Os projetos aprovados respondem aos objetivos transversais (em particular, Boa Governagao e Igualdade
de Género) e as prioridades horizontais do PCA (sobretudo, Tolerdncia e compreensdo intercultural,
Violéncia contra as mulheres, Linguagem de ddio e intolerancia e Racismo e xenofobia).
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Fundamentacdo

O Programa Cidadania Ativa tem como objetivo principal Fortalecer a Sociedade Civil através da
capacitagdo das suas Organiza¢des ndo governamentais e reforgar o seu contributo para a justica social,
a democracia e o desenvolvimento sustentdvel.

O processo de avaliacdao das candidaturas revelou alguma heterogeneidade da qualidade dos projetos,
por Dominio de atuacdo, dado que, em média, os projetos dos Dominios B e D apresentavam classificagdes
mais elevadas e os dos Dominios A e C projetos com classificagGes menores. Face a esta heterogeneidade
foram adotados procedimentos para reduzir as desigualdades e garantir a aprovacdao de um conjunto de
projetos de qualidade que permitissem assegurar o cumprimento dos objetivos e prioridades do PCA.

As pontuacdes globais atribuidas aos projetos aprovados, variam em média, entre os 67,92 em 100
(Dominio A) e os 77,87 em 100 (Dominio D), atestando a qualidade prévia dos mesmos e capacidade para
responder aos objetivos de capacitar as ONG e reforcar o contributo do PCA para a justica social, a
democracia e o desenvolvimento sustentavel.

Quadro 3. Pontuagao Global dos projetos apoiados

Do 0 a edia 0 3
53,50 67,92 80,25
66,00 75,29 85,50
56,50 70,23 84,75
71,75 77,87 89,25
Total 53,50 73,73 89,25

Fonte: Sistema de Informacdo do PCA, 2016.

O contributo dos objetivos dos projetos para o objetivo geral do PCA é visivel também pelo focus na
capacitacdo das ONG, transversal a todos os Dominios.

Nos projetos dos Dominios A, B e D, o critério “Potencial do projeto para a capacitacdo” foi avaliado com
um valor médio de 7,67 em 10, demonstrando o potencial elevado para a capacitacdo das ONG
(destacando-se o Dominio D com uma média de 8 pontos, seguido do Dominio B com 7,8 e por fim o
Dominio A com uma média de 6,81).

Quadro 4. Pontuagao do critério “Potencial do projeto para a capacitagao”

Do O a edia a a
5,00 6,81 8,00
6,00 7,80 9,50
N/A N/A N/A
7,00 8,00 10,00
Total 5,00 7,67 10,00

Fonte: Sistema de Informagdo do PCA, 2016.

Nota: O critério de avaliagcdo "Potencial do Projeto para a Capacitacdo" nao foi
incorporado na avaliagdo das candidaturas ao Dominio C, pois seria
redundante.

Com base nesse processo de avaliacdo foram aprovados 113 projetos que se encontram distribuidos de
forma heterogénea pelos quatro Dominios de atuacdo do Programa, e que asseguram uma relagdo
tematica com o objetivo principal do PCA, como o grafico seguinte ilustra:
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Figura 2. Distribui¢cdo dos projetos por Dominio de atuagao

M Dominio A - Participagdo das ONG
na concecao e aplicagdo de politicas
12 publicas

B Dominio B - Promogéo dos Valores
Democraticos

Dominio C - Reforgo da Eficacia das
43 acgBes das ONG

B Dominio D - Apoio a
empregabilidade e inclusdo de
jovens

Fonte: Base de dados dos projetos, extraida do Sistema de Informagdo do PCA, 2016.

Dominio A - Participacdo das ONG na concegdo e aplicagdo de politicas publicas

A fraca tradicdo das ONG portuguesas em influenciar politicas publicas, através de iniciativas de lobyying
e advocacy pode explicar por um lado, a menor incidéncia de candidaturas apresentadas (100) ao Dominio
A e por outro a menor qualidade das candidaturas aprovadas, resultando num menor nimero de projetos
apoiados (12) orientados para a influéncia das ONG nas politicas publicas.

Os objetivos dos projetos aprovados neste Dominio, distribuiram-se pelo seguinte perfil:

e 33,3% dos projetos visavam contribuir para aumentar a influéncia das ONG nos processos de
decis@o politica, aos vdrios niveis de decisdo;

e 41,7% dos projetos visavam o didlogo e a cooperagéo entre as ONG e as autoridades publicas no
quadro dos processos de execugdo de politicas publicas, em especial a nivel local,

e 25,0% dos projetos visavam encorajar a participagéo da Sociedade Civil em processos de tomada
de decisGio como consultas publicas, audigées publicas, peticbes ou orcamentos participativos.

Dominio B — Promocgdo dos valores democrdticos

Apesar de Portugal ndo se debater com problemas de democracia como outros paises de leste da Europa,
continuam a existir problemas relacionados com os direitos das minorias e de luta contra as
discriminagdes, que motivaram a apresentac¢do de mais de 330 candidaturas, resultando na aprovacao de
43 projetos cujos objetivos concorrem para uma maior justica social e a democracia em Portugal.

A andlise da coeréncia entre os objetivos dos projetos e os objetivos do PCA demonstra que do conjunto
dos projetos aprovados neste Dominio:

e 27,9% dos projetos visavam a integragdo grupos desfavorecidos, grupos de risco e grupos sujeitos
a discriminag¢do, através da participacdo em acbes que reforcem sua participacdo ativa na
sociedade e nas organizagdes;

e 23,3% dos projetos pretendiam informar, sensibilizar e formar profissionais, agentes de educagéo
e publico em geral, visando promover a Cidadania Ativa, os Direitos Humanos, direitos das minorias
e ndo discriminacdo, didlogo intercultural e intergeracional, bem como no dmbito da orientagdo
sexual e da identidade de género;

e 18,6% dos projetos visavam atividades para melhorar a coordenagdo, a informagéo e os servigos de
apoio a nivel local para grupos desfavorecidos e grupos de risco; e

e 16,3% dos projetos visavam a formagdo de pessoas e organismos especializados na intermediagdo
de questdes de grupos desfavorecidos (designadamente, imigrantes, etnias minoritdrias,
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refugiados, vitimas de trdfico humano, ex-reclusos), com vista a plena integra¢do desses grupos na
comunidade;

e 6,9% dos projetos contribuiam para o apoio a construcéo de redes que visem contribuir para a
intervengdo em setores da comunidade que se encontrem a descoberto em termos da participagcdo
na Sociedade Civil

® 6,9% dos projetos visavam a promocdo do melhor acesso aos servicos publicos em geral, e aqueles
particularmente relevantes para determinados grupos especifico.

Dominio C— Reforc¢o da eficdcia da agdo das ONG

A existéncia de um Dominio de atuacdo dedicado exclusivamente ao Refor¢o da Eficdcia das acbes das
ONG (Dominio C) evidencia o focus nas matérias ligadas a capacitacdo das ONG. A maioria dos projetos
aprovados procurava dar resposta as necessidades diagnosticadas no Estudo realizado pela Universidade
Catoélica para a Fundacdo Calouste Gulbenkian Diagndstico das ONG em Portugal (2015):

e 41,9% dos projetos visavam a implementag¢do de inovagbes organizacionais e de gestéio nas ONG
para a melhoria da governacdo e da qualidade e diversidade dos servicos prestados;
e 32,3% dos projetos visavam a qualificagdo dos dirigentes e colaboradores; e

e 16,1% dos projetos visavam o refor¢o da capacidade das ONG para mobilizar e gerir voluntdrios
nas suas atividades e valorizar a sua contribuicdo para uma estratégia ganhadora.

Apesar da questao relacionada com a sustentabilidade das ONG ser um dos principais problemas com que
as mesmas se debatem, foi aprovado apenas um projeto no ambito do desenvolvimento de competéncias
da gestdo financeira e da sustentabilidade econémica das ONG. Contudo, verifica-se que esta matéria
acaba por estar coberta nas atividades dos projetos (deste e doutros Dominios), como se analisa em maior
detalhe no contributo do PCA para a melhoria da sustentabilidade e capacidade operacional do setor (cf.
Ponto I1.6).

A concretizacdo do objetivo especifico relacionado com a realizagdo de parcerias para melhorar a
capacidade das ONG, foi alcancado, ndo tanto por via da aprovacdo de projetos neste Dominio de atuacao,
mas porque a maioria (77,9%) das Entidades Beneficiarias de projetos de todos os Dominios, aderiram
e/ou acataram a orientacdo dada pelo PCA que incentivava (ou obrigava, no caso dos grandes projetos)
ao estabelecimento de parcerias entre ONG e/ou outro tipo de organizagdes lucrativas ou n3o lucrativas.

Situacdo semelhante aconteceu com o objetivo especifico intercdmbio de experiéncias internacionais, que
apesar de registar apenas um projeto, no Dominio B, encontra-se assegurado pelo desenvolvimento das
Iniciativas de Cooperacdo Bilateral, como se analisa em maior detalhe no ponto sobre os Efeitos do PCA
no reforco das relagGes bilaterais com os paises financiadores (cf. Ponto 11.7).

Dominio D — Apoio a empregabilidade e inclusdo dos jovens

O aumento do desemprego jovem em Portugal e a necessidade de reforgar a resposta da sociedade civil
a este complexo desafio, esteve na base da introdu¢do do Dominio D - Apoio a empregabilidade e inclusdo
dos jovens. Este novo Dominio pretendia dar resposta exclusiva ou maioritariamente a jovens
(desempregados, em situagdo de abandono escolar em situagdo de vulnerabilidade) de idade inferior a
30 anos.

Os 27 projetos aprovados, distribuem-se de forma equitativa pela seguinte tipologia:

e 33,3% dos projetos pretendiam apoiar a empregabilidade dos jovens nomeadamente através do
desenvolvimento de soft skills, aquisicdo de competéncias transversais para o mundo do trabalho,
desenvolvimento de programas de estdgios para emprego e promogdo da adaptagdo dos curricula
escolares as necessidades do mercado de trabalho;
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e 33,3% dos projetos visavam o apoio ao desenvolvimento de projetos de Empreendedorismo e
criagdo de emprego (p.e., formagdo e acompanhamento de novos empreendedores ao longo do
ciclo dos projetos, formacGo de formadores com prioridade ao emprego verde e ao
empreendedorismo social, identificacdo de boas prdticas de inovag¢do social e promog¢éo da sua
replicagdo e ampliagdo, criagdo de plataformas e redes para dissemina¢do de ofertas de emprego,
bolsas de ideias e projetos); e

e 33,3% projetos visavam a inclusdGo social de criangas, adolescentes e jovens em situa¢do de
vulnerabilidade.

N3do foram desenvolvidos projetos cujo objetivo visasse o aumento da participacdo civica dos jovens
porque nao se registaram candidaturas nesta drea de atuacao.

Prioridades Horizontais

Os projetos aprovados respondem aos objetivos transversais (em particular, Boa Governacao e Igualdade
de Género) e as prioridades horizontais do PCA que se encontram cobertas pelos projetos aprovados. A
grande maioria considerou que os projetos contribuiam para a resolucdo de problemas associados a
Tolerdncia e compreensdo intercultural (81,4%), Violéncia contra as mulheres (49,6%), Linguagem de ddio
e intolerdncia (47,8%) e Racismo e xenofobia (43,4%). Em média, os projetos propunham-se abranger trés
ou mais tematicas especificas do PCA, como se analisa em maior detalhe no ponto sobre a forma e em
gue medida foram incorporados nos projetos e no Programa as suas tematicas especificas (cf. Ponto 11.4).

QB2 - Em que medida as metas previstas no Programa e nos projetos (em termos de realiza¢oes e de
resultados) foram alcangadas?

Sintese

Os outputs e os outcomes do Programa foram sobejamente alcancados, nos indicadores dos quatro
Dominios do PCA.

Os valores excessivamente elevados dos outputs alcancados face as metas tragadas pelo PCA sugerem
gue as mesmas foram subestimadas. Paralelamente, a incidéncia de projetos com abordagens extensivas
do ponto de vista do numero de atividades, servicos e beneficiarios abrangidos elevou os indicadores de
output para valores bastante mais elevados do que inicialmente previsto.

No caso dos outcomes, também foram ultrapassados os valores previstos pelo PCA, tendo sido
capacitadas um nimero de ONG bastante superior ao expectavel, em todos os Dominios de atuagdo, em
particular no Dominio D.

O incentivo/obrigatoriedade (no caso dos Grandes Projetos) ao estabelecimento de parcerias entre ONG
e/ou outro tipo de organizag&es lucrativas ou ndo lucrativas, resultou num aumento do nimero de ONG
que reforcaram as suas capacidades, contribuindo para dilatar os valores dos outcomes e também dos
outputs.

A capacidade de mobilizagdo do publico-alvo (individuos e ONG ou outras entidades) revela-se um fator
decisivo para a concretizagdo das metas, dado que estd na base das razdes apontadas pelas ONG para
justificar tanto os desvios positivos, como os negativos.

Fundamentacdo

O Programa Cidadania Ativa definiu as metas a alcancar para um conjunto de 21 outputs e 8 outcomes,
selecionados de entre um conjunto de indicadores proposto pelo FMO, que permitem obter dados
comparaveis para todos os paises financiados pelos EEA Grants.
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O conjunto de outputs é bastante exaustivo e permite, de um modo geral, avaliar os resultados e o
impacto do Programa sobre as organizacdes da sociedade civil, mas é menos exaustivo no que toca aos
resultados das intervengdes junto dos destinatdrios finais.

Os dados recolhidos para a andlise desta questdo resultam da informacdo fornecida pelo sistema de
informacdo, extraida a partir dos Formularios de Candidatura e dos Relatdrios Finais dos projetos
preenchidos pelas respetivas Entidades Beneficiarias. Os elevados nimeros registados em alguns dos
outputs aconselham a alguma cautela na sua leitura, dado que para alguns outputs (p.ex., n2 de
beneficidrios de servigos de assisténcia e de proximidade providenciados a nivel local em parceria entre
ONG e municipios) contribuiram essencialmente a realizacao de atividades de informacao e sensibilizacdo
gue abrangeram um numero de individuos muito elevado, ainda que os mesmos possam ndo ter
efetivamente beneficiado de um servigo de assisténcia e de proximidade.

Metas definidas pelo PCA

As metas previstas no Programa foram sobejamente ultrapassadas, observando-se niveis de execu¢ao
muito superiores ao programado para todos os outputs e outcomes. Os nimeros obtidos evidenciam a
capacidade do Programa para a promocgao: da participacdo das ONG em processos de politica e tomada
de decisdo; dos valores democraticos; do reforco da eficacia da acdo das ONG; e da melhoria das
condicbes de empregabilidade e inclusdo social dos jovens.

Os elevados valores dos outputs e dos outcomes revelam uma subestimacdo das metas. De acordo com
a Entidade Gestora, a excessiva prudéncia na estimativa dos indicadores deveu-se, por um lado, a uma
gestdo orientada para os resultados, com impacto direto sobre os indicadores do projeto, de forma a
garantir que os mesmos fossem aceites e contratados pelo organismo financiador, e por outro lado a falta
de experiéncia prévia de Portugal em relacdo a este tipo de Programa. No entanto, para acautelar esta
situacdo, foram consultados diversos especialistas da area, externos a Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Paralelamente, os elevados valores dos outcomes e outputs explicam-se pelos seguintes fatores:

e o0 numero de projetos financiados pelo PCA foi superior ao nimero inicialmente estimado;

e 0 incentivo/obrigatoriedade (grandes projetos) de estabelecimento de parcerias resultou num
maior numero de ONG capacitadas;

e algumas ONG optaram por abordagens extensivas em detrimento de abordagem mais intensivas,
gue elevaram os outputs dos projetos (p.ex., Numero de beneficidrios de agbes de incluséo social,
educacional e cultural)

Os outcomes alcangados pelo PCA, expressos no Quadro seguinte, evidenciam que:

e 0 Programa conseguiu promover o envolvimento de um maior nimero de ONG em processos de
politica e tomada de decisdo e em atividades de parceria com autoridades locais e institui¢des do
Estado;

e 0 numero de ONG a promover os valores democraticos, incluindo os Direitos Humanos e a
contribuir para o conhecimento e mudanca de atitudes perante grupos vulneraveis (étnicos, LGBT,
género, criangas/jovens incapacitados) é duas e trés vezes superior, respetivamente, face ao
Programado;

e 0 PCA contribuiu para o Reforco da eficacia das ONG, ja que as ONG participantes (promotoras e
parceiras) revelam um aumento da capacidade de gestdo e competéncia operacional;

e O PCA contribuiu do para a melhoria das condi¢des de empregabilidade e de inclusao dos jovens e
Portugal através do envolvimento de um elevado nimero de ONG a apoiar beneficidrios na criagdo
de emprego e na utilizagdo de metodologias participativas para envolver jovens em situagdes de
risco e exclusao.
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Quadro 5. Indicadores de realizagdo (outputs) e resultado (outcomes) programados e realizados, por Dominio de atuagdao

DA Indicadores

Output

Meta

Resultado
Programada  alcangado realizagdo (%)

Taxa de

publicas

A - Concecdo e aplicagdo de politicas

B - Promogdo dos Valores Democréticos

C - Eficacia da agdo das ONG

N2 de Atividades de cooperagdo ou didlogo iniciadas ou desenvolvidas com o

poder local, regional ou central 7 267 3.814,3
N2 de beneficidrios de servigos de assisténcia e de proximidade

providenciados a nivel local em parceria entre ONG e municipios 150 16.796 11.197,3
N2 de diplomas legais, politicas e praticas alteradas ou melhoradas em 4 25 625.0
consequéncia da influéncia de ONG ’
N2 de servigos de assisténcia e de proximidade providenciados em parceria

com entidades publicas 7 75 1.071,4
N2 de projetos de ONG implementados em parceria com autoridades locais e 10 10 100.0
organismos do Estado ’
Outcome

N2 de ONG que relatam aumento do envolvimento na politica e tomada de 10 18 180.0
decisdo com governos locais, regionais e nacionais !
N2 de ONG que participaram em atividade em parceria com autoridades 10 18 180.0
locais e instituicGes do estado ’
Output

N2 de ONG a abordar os problemas das criangas e jovens em risco 12 34 283,3
N2 de ONG a combater a discriminagao e a promover a tolerancia 14 87 621,4
N2 de ONG a envolver os seus grupos-alvo em atividades de empowerment 5 83 1.660,0
N2 de ONG a organizar campanhas de sensibilizacdo relativas aos direitos das 6 79 1.580.0
minorias, contra a discriminagdo ou sobre grupos I
N2 ONG que monitorizam e divulgam as questdes relativas aos Direitos 7 64 9143
Humanos e Cidadania !
N2 de ONG que atraem novos voluntarios a participar pela primeira vez na 5 64 1.280 3
implementacdo de projetos R
Outcome

N2 de ONG que promovem valores democraticos, incluindo os Direitos

Humanos 30 64 213,0
N2 de ONG que contribuem para o conhecimento e mudanca de atitudes perante 20 64 320.0
grupos vulneraveis (étnicos, LGBT, género, criancas/jovens incapacitados) ’
Output

N2 de elementos de ONG (lideres, funcionarios, voluntarios) a receber formagdo 500 8.869 1.773,8
N2 de ONG a consultar regularmente os respetivos grupos-alvo e outros 5 48 960.0
stakeholders acerca das necessidades existentes e eficdcia das suas iniciativas ’
N2 de ONG a diversificar os servigos prestados e atividades realizadas 8 47 587,5
N2 de ONG capazes de aceder a novas fontes de financiamento/receitas 10 42 420,0
N2 de ONG capazes de evidenciar a implementac¢do de boas praticas de

governagdo 12 44 366,7
N2 de ONG capazes de evidenciar a implementagdo de procedimentos de 5 21 420.0
gestdo financeira mais robustos ’
Outcome

N2 de ONG que evidenciam melhorias ao nivel da sua sustentabilidade e

capacidade operacional 20 52 260,0
N2 de ONG que reportam aumento da capacidade de gestdo e competéncia 30 52 173.3
operacional (auto-avaliagéo) ’
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Meta |Resultado|  Taxa de

indicadares Programada alcangado realizagdo (%)

Numero de beneficidrios de a¢des de inclusdo social, educacional e cultural 4.817 2.550,0

200 5.578 6.143,5

Numero de jovens em situagdo de vulnerabilidade envolvidas em agGes de
capacitagdo para a empregabilidade

Numero de jovens empreendedores capacitados 50 2.467 2.932,0
Numero de ONG a abordar questdes de empregabilidade 7 66 942,9

N2 de ONG que apoiam beneficidrios na criagdo de emprego 7 40 571,4
N2 de ONG que utilizam metodologias participativas para envolver jovens em
situagOes de risco e exclusdo

Fonte: Base de dados Indicadores do projeto, extraida do Sistema de Informag¢do do PCA, 2016.

D - Apoio a empregabilidade e
inclusdo dos jovens

7 45 642,9

Metas contratadas com os projetos

Embora as metas fixadas tenham sido consideradas muito ambiciosas, por parte da Entidade Gestora, os
indicadores dos projetos concluidos e validados até ao final de setembro de 2016, evidenciam resultados
muito positivos, observando-se taxas acima dos 100% para a maioria dos outputs.

O Quadro seguinte apresenta os outputs alcancados pelos projetos e evidencia que:

e todos os indicadores definidos para o Dominio A foram alcangados, destacando-se o elevado
numero de atividades de cooperagéo ou didlogo iniciadas e desenvolvidas com o poder local,
regional ou central (272,5% face ao programado) e o numero de beneficidrios envolvidos em
servigos de assisténcia a nivel local (226,7% face ao programado), bem como a capacidade das
ONG para influenciar um numero significativo de diplomas legais, politicas e prdticas (25
diplomas). De acordo com a analise dos Relatérios Finais, alguns dos desvios positivos estdo
associados ao facto de o nimero de beneficidrios a solicitar/precisar dos servigos de assisténcia
de proximidade ser superior ao esperado e, por conseguinte, esse facto exigir um aumento do
numero de atividades desenvolvidas e de servicos prestados;

e 0s outputs do Dominio B também revelam indicadores muito positivos e atestam a elevada
capacidade do PCA para envolver um numero significativo de ONG na Promogdo dos Valores
Democrdticos, na medida em que a taxa de realizagdo varia entre os 91,1% (n? de ONG a
monitorizar e divulgar as questées relativas aos direitos humanos e cidadania) e os 136,2% (n2 de
ONG a organizar campanhas de sensibilizacGo relativas aos direitos das minorias, contra a
discriminagdo ou sobre grupos em risco);

e ao contrdrio dos restantes Dominios, a maioria dos outputs do Dominio C ficaram ligeiramente
abaixo do esperado (80,8 a 92,3%), ndo se registando, no entanto, desvios significativos que
pudessem comprometer a concretiza¢ao do objetivo deste Dominio. Pelo contrario, o nimero de
ONG envolvidas nestes projetos é bastante razoavel e o numero de nimero de elementos de ONG
(lideres, funciondrios, voluntdrios) a receber formagdo foi superior ao valor estabelecido pelos
projetos (118,5%) contribuindo para o reforgo da eficacia das ONG.

e 0s outputs do Dominio D apresentam taxas bastante elevadas assegurando o contributo do PCA
para a melhoria das condi¢cdes de empregabilidade e de inclusdao dos jovens, com excecao do
numero de jovens empreendedores capacitados, que ficou aquém da meta prevista pelos projetos
(59,4%). De um modo geral, as entidades que promoveram projetos nesta area do Programa
revelam dificuldades na mobilizagdo do publico-alvo para participar em atividades de
empreendedorismo, quer para a permanéncia has mesmas até ao final. Estas dificuldades estdo
associadas ao facto de muitos destes jovens serem desempregados, sem qualquer tipo de
rendimento (p.e., subsidio de desemprego) que lhes assegure a subsisténcia, durante a realiza¢cdo
das atividades do projeto.
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Quadro 6. Indicadores de realizacdo (outputs) programados pelos projetos e realizados por Dominio de atuagdo

Indicador Realizado @ Tx. Rz (%)

® N2 de Atividades de cooperagdo ou didlogo iniciadas ou desenvolvidas 03 267 272.5
’§ @ com o poder local, regional ou central ’
g N2 de beneficidrios de servigos de assisténcia e de proximidade 7410 16.796 226.7
%:g_ providenciados a nivel local em parceria entre ONG e municipios ) ’ ’
- p: N2 de diplomas legais, politicas e praticas alteradas ou melhoradas em 271 25 119.1
’§ K, consequéncia da influéncia de ONG ’
S N2 de servigos de assisténcia e de proximidade providenciados em
§ 5 | _parceria com entidades publicas 28 75 123,3
1 O N2 de projetos de ONG implementados em parceria com autoridades 9 10 1111
< locais e organismos do Estado ’
” N2 de ONG a abordar os problemas das criangas e jovens em risco 35 34 91,1
(]
5 N2 de ONG a combater a discriminagdo e a promover a tolerancia 68 87 127,9
©
> v N2 de ONG a envolver os seus grupos-alvo em atividades de
8 -§ empowerment 64 83 129,7
o= N2 de ONG a organizar campanhas de sensibilizagdo relativas aos direitos 58 79 136.2
’§ 2 das minorias, contra a discriminacdo ou sobre grupos ’
g O N2 ONG que monitorizam e divulgam as questdes relativas aos Direitos
a
&8 Humanos e Cidadania 66 64 .
0 N2 de ONG que atraem novos voluntarios a participar pela primeira vez
@ na implementacdo de projetos 64 64 100,0
o Ne de eNIementos de ONG (lideres, funciondrios, voluntarios) a receber 7482 3.869 118,5
= formacao
@ N2 de ONG a consultar regularmente os respetivos grupos-alvo e outros
= stakeholders acerca das necessidades existentes e eficacia das suas 52 48 92,3
® iniciativas
= N2 de ONG a diversificar os servigos prestados e atividades realizadas 53 47 88,7
E N2 de ONG capazes de aceder a novas fontes de financiamento/receitas 47 42 89,4
S N2 de ONG capazes de evidenciar a implementac¢do de boas praticas de 50 44 38.0
b governagao ’
& N2 de ONG capazes de evidenciar a implementacdo de procedimentos de 26 27 80.8
gestdo financeira mais robustos ’
0 © Numero de beneficidrios de agdes de inclusao social, educacional e 4.817 6.375 1323
o 2 | cultural ' ) !
@ O
082 [Ny - . = | i Vi ~
828 umero f:ie J?vens em situagao d.e. vulnerabilidade envolvidas em a¢des 5578 12987 220,2
<83 de capacitagdo para a empregabilidade
a g ZE Numero de jovens empreendedores capacitados 2.467 1.466 59,4
€35
® £ | Ndmero de ONG a abordar questes de empregabilidade 46 66 143,5

Fonte: Base de dados dos Indicadores do projeto, extraida do Sistema de Informagdo do PCA, 2016.

QB3 - Em que medida os objetivos financeiros de afetacdo dos recursos por areas prioritarias foram
atingidos?

Sintese

A programagdo financeira do PCA atribuiu cerca de 1/3 das verbas disponiveis ao Dominio D (34,3%),
seguido dos Dominios B e C, com aproximadamente 1/4 dos montantes previstos (26,3% cada), ficando o
remanescente (13%) para o Dominio A. No entanto, os niveis de execugdo evidenciam uma alteragdo face
ao programado no peso dos montantes atribuidos a cada Dominio, destacando-se o aumento do volume
financeiro do Dominio B para 38,1% e, inversamente, a diminui¢do do Dominio D para 30,8%, do Dominio
C para 23,8% e do Dominio A para 10,6%. Esta alteragdo na distribui¢cdo financeira programada do PCA
deriva do perfil de adesdo ao Programa e da qualidade das candidaturas apresentadas no Dominio B.

Neste sentido, os objetivos financeiros de afetacdo dos recursos por areas prioritarias apenas foram
atingidos no Dominio B, com uma taxa de execugao de 123,3%. Nos restantes Dominios, os niveis de
execucdo situaram-se entre os 75% e os 84,4%. Em termos globais, no final de setembro de 2016, o PCA
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registava uma taxa de execucdo de 93% face ao montante programado (referira-se a este respeito que
nesse momento ainda se encontravam em validacdo alguns projetos).

Fundamentacdo

Com uma dotacdo de quase 7,5 milh&es de euros, o PCA canalizou cerca de 1/3 das verbas disponiveis
para o Dominio D, seguido dos Dominios B e C, com aproximadamente 1/4 dos montantes previstos,
ficando o remanescente (13%) para o Dominio A. Face ao perfil de adesdo ao PCA e a distribuicdo das
candidaturas recebidas e admitidas por Dominio atuagao houve a necessidade de alteragao da reparticdo
financeira, destacando-se o reforco de verbas para o Dominio B e uma diminui¢do dos restantes Dominios.
Desta forma, se se considerar que o volume de candidaturas recebidas por Dominio de atuagao traduz as
necessidades sentidas pelas ONG, constata-se que em sede de definicdo do Programa existiu uma
subvalorizacdo relativa do Dominio B e inversamente ao verificado com os outros Dominios.

Quadro 4. Dotagao programada, contratada e executada vs candidaturas recebidas e projetos aprovados

Projetos
aprovados/
/executados

Dotagao executada em Candidaturas Candidaturas

Dotacado P d Dotaca tratad
otagdo Frogramaca otagdo contratada 29/09/2016 recebidas  admitidas

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) ; . N.2 %
A 980.000 13,1 857.978,04 11,0 736.533,19 | 10,6 100 12,7| 76 13,2 12 10,6

B 1.960.000 26,3| 2.619.712,56 33,7| 2.416.491,41| 34,8 339 43,0[240 41,6/ 43| 38,1
1.960.000 26,3 1.836.317,53 23,6/ 1.655.189,25| 23,8 201 25,5151 26,2 31 27,4

2.553.000 34,3 2.461.113,71 31,7| 2.140.810,26 | 30,8/ 149 18,9/110 19,1 27| 23,9
Total 7.453.000| 100,0(f 7.775.121,84| 100,0, 6.949.024,11 | 100,0, 789 100,0/577| 100,0 113 100,0
Fonte: Base de dados dos projetos, extraida do Sistema de Informacgdo do PCA, 2016.

Em termos globais, o montante total contratado ascendeu a 7,75 milhGes de euros, montante superior a
dotacdo disponivel em cerca de 330 mil euros, devido a existéncia da aprovacgado de 4 projetos em sistema
de overbooking.

De acordo com a informacao disponivel a 29 de setembro, o PCA registava uma taxa de execugdo de 93%
(despesa certificada, visto que nesse momento ainda se encontravam em validagdo alguns projetos) face
aos montantes programados e de 89% face aos contratados. Os Dominios A e D sdo aqueles que
apresentam niveis de execucdo mais reduzidos face ao aprovado. Relativamente aos montantes
programados, o Dominio B é o Unico com uma taxa de execuc¢do superior a 100%, nos restantes os niveis
de execugdo situaram-se entre os 75% e os 84,4%.

Quadro 5. Niveis de execugdo do PCA, por Dominio de atuagdo

Dotagao Dotagdo Contratada Dotagdo Executada em E)?eocftfdc;/ E)I()ec::tjt(ic;/
FIELLEIELE) () (€) 2RO A ) /Programada (%) /Contratada (%)
A 980.000 857.978,04 736.533,19 75,2 85,8
B 1.960.000 2.619.712,56 2.416.491,41 123,3 92,2
1.960.000 1.836.317,53 1.655.189,25 84,4 90,1
2.553.000 2.461.113,71 2.140.810,26 83,9 87,0
Total 7.453.000 7.775.121,84 6.949.024,11 93,2 89,4

Fonte: Base de dados dos projetos, extraida do Sistema de Informac&o do PCA, 2016.
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QB4 - Em que medida se conseguiu mobilizar as pequenas organizagoes e as regioes menos favorecidas
do Pais, tendo em conta o panorama das ONG em Portugal?

Sintese

A caraterizagdo das Entidades Beneficidrias do PCA evidencia que o Programa conseguiu mobilizar um
numero razoavel de ONG de pequena dimensao (30,4%), ainda que a maioria das entidades possuisse
entre 11 a 50 trabalhadores remunerados. As pequenas organizacdes marcam presenca em todos os
Dominios, mas é no Dominio D que estas se destacam, ja que constituem a maioria das entidades apoiadas
(41,7%), e participaram através da promocao quer de pequenos, como essencialmente de grandes
projetos (53,5%).

Todavia, um numero significativo de Entidades Beneficidrias de pequena dimensao considerou que os EEA
Grants ndo se encontravam adaptados a capacidade de organizacbes pequenas e inexperientes
apresentarem candidaturas (46,2%) ou de implementarem projetos (53,9%).

De um modo geral, trata-se de entidades com menor capacidade e recursos para desenvolver algumas
das atividades exigidas neste tipo de programas, como atividades de planeamento, gestao financeira,
inovacdo, monitorizacdo e avaliacdo dos resultados, bem como para responder a todas as solicitacdes
administrativas requeridas pela Entidade Gestora.

Na componente territorial, verifica-se uma tendéncia de litoralizacdo das interveng¢des, acompanhando a
distribuicdo do universo de ONG em Portugal, sendo que a maioria das ONG financiadas pelo PCA se
concentra nas zonas urbanas de Lisboa e Porto. Foram atingidas as regidoes do pais menos favorecidas, no
entanto é possivel identificar um conjunto alargado de concelhos nas regides do interior Norte e Sul ndo
cobertos por intervenc¢des/atividades ao abrigo dos projetos do PCA.

Os projetos cobriram territdrios integrados em diferentes tipologias de exclusao social, com a maioria das
intervengdes/atividades dos projetos (50,1%) a abranger zonas caracterizadas por problemas de
marginalizacdo associados a presenca de grupos de risco, ficando sub-representadas as zonas cujas
tematicas de exclusdo estdo mais associadas a questdes de envelhecimento da populagdo (5,2%) e de
marginalizagdo rural (6,2%)

Fundamentacdo

O PCA teve adesdo predominante de entidades com presenca consolidada na sociedade civil portuguesa:
72,8% dos projetos apoiados foram promovidos por ONG com existéncia superior a 10 anos; este nivel de
antiguidade &, ainda, mais elevado nas Entidades Beneficidrias dos Dominios de atuagao A e C.

As entidades apoiadas pelo PCA estdo de acordo com o panorama das ONG em Portugal®, dado que a
maioria das entidades foi constituida antes de 2010, nomeadamente nas décadas de 80 e 90 aquando da
criagdo de um enquadramento legislativo, com o diploma de base ao estatuto das Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social.

Embora as entidades constituidas ha menos de 1 ano pudessem aceder ao financiamento do PCA por via
dos pequenos projetos, os dados revelam que ndo foram financiadas organizagdes com antiguidade
inferior a 3 anos e que a maioria (74,2%) que desenvolveu pequenos projetos encontra-se constituida ha
mais de 10 anos.

! Diagnédstico das ONG em Portugal, realizado pela Universidade Catélica Portuguesa para a Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2015.
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Figura 3. Antiguidade das Entidades Beneficidrias, por Dominio de atuagao

(%)
Total
3a5anos 10,0 11,8 8,3 . 125 x,\_ - 10,9
6 a 10 anos 10,0 17,6 4,2 29,2 16,3
Mais de 10 anos 80,0 70,6 87,5 58,3 72,8

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.

A caraterizacao das Entidades Beneficidrias apoiadas pelo PCA, segundo a dimensdo, i.e., nimero de
trabalhadores remunerados, evidencia o predominio das ONG de média dimens3do: cerca de metade das
Entidades Beneficiarias (47,8%) emprega entre 11 e 50 pessoas; acima desta dimensao, situam-se 21,7%
das Entidades Beneficidrias apoiadas e no ponto oposto cerca de 30% das Entidades Beneficidrias.

O predominio (superior a 50%) das organiza¢des de média dimensao é transversal a todos os Dominios
de atuacdo, com excecdo do Dominio D que foi implementado maioritariamente por ONG com menos de
10 trabalhadores.

Figura 4. Dimensdo das Entidades Beneficiarias, por Dominio de atuagdo

20,0% - Dominio A
20,6% - Dominio B
20,8% - Dominio C
30,0% - DominioD _.

30,0% - Dominio A
29,4% - Dominio B
20,8% - Dominio C
41,7% - Dominio D

50,0% - Dominio A
50,0% - Dominio B
58,3% - Dominio C
33,3% - Dominio D

M Pequena (=10) m Média (11 a 50) ® Grande (>50)
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.

Ainda que a caracterizagao das Entidades Beneficiarias em termos de dimensdo ndo espelhe a realidade
do panorama das ONG portuguesas, que se caracteriza por uma maioria de entidades de pequena
dimensdo (46%)?, seguida de organizacdes de dimensdo média (30%), o nimero de ONG com menos de
10 trabalhadores é significativo (30,4%) e demonstra que o PCA consegui mobilizar estas organizagdes.

De acordo com a informacgédo recolhida junto dos stakeholders, a participacdo das pequenas ONG neste
tipo de projeto é condicionada pela falta de capacidade e recursos para: desenvolver as atividades
necessarias para colocar em marcha este tipo de projetos, nomeadamente atividades de planeamento,
gestdo financeira, inovagdo, monitorizacdo e avaliacdo dos resultados; e responder as exigéncias e
solicitagdes das entidades financiadoras, estando mais vocacionadas para responder as solicitagdes e aos
problemas quotidianos dos seus utentes/clientes ou territorios em que se encontram inseridas.
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O estabelecimento de parcerias com outras entidades poderd ter contribuido para ultrapassar alguns
destes constrangimentos, verificando-se que apenas uma em cada cinco entidades de pequena dimensao
ndo estabeleceu parcerias para a realizacdo dos seus projetos.

Neste encadeamento légico, a promocdo da participa¢do deste tipo de entidades pode passar por aligeirar
a carga burocratica e os procedimentos administrativos e incentivar as entidades a estabelecerem
parcerias com outras entidades que detenham as competéncias e capacidades mais lacunares.

A opinido das Entidades Beneficidrias de pequena dimensdo em relacdo a adequacao dos EEA Grants as
pequenas e inexperientes organizacdes nao é consensual, ja que:

e 46,2% discorda/discorda totalmente que o PCA esteja melhor adaptado a capacidade de
organizagdes pequenas e inexperientes apresentarem candidaturas;

e 53,9% discorda/discorda totalmente que o PCA esteja melhor adaptado a capacidade de
organizagdes pequenas e inexperientes implementarem projetos;

A abrangéncia territorial é relativamente heterogénea com forte expressdo das abordagens localistas
(entre 1 e 3 Concelhos), mas revelando também a presenca de dindmicas de intervenc¢do intermunicipal
(tanto de contiguidade geografica, como de gestacdo temdtica, potenciando o trabalho de redes pré-
existentes) e de projetos de dmbito nacional, ou porque partem da iniciativa de ONG com atividade de
ambito nacional, ou porque houve a preocupacdo de disseminar os produtos dos projetos pela
generalidade dos Concelhos a nivel nacional, sobretudo do Continente.

Ao nivel concelhio, prevalece a concentracdo de intervengdes nos concelhos urbanos das Areas
Metropolitanas de Lisboa e Porto, numa tendéncia de litoralizacdo das intervencdes que acompanha a
distribuicdo do universo de ONG em Portugal. Com efeito, é também nas grandes areas urbanas que se
faz sentir com maior intensidade a concentracdo de fatores de exclusdo associados a pobreza, ao
desemprego, mas também a marginalizacdo provocada pela fragilidade dos mecanismos formais ou
informais de inclusdo social, resultantes na maior concentracdo de situacdes de vulnerabilidade de grupos
especificos da populagdo (imigrantes de paises pobres, grupos de risco e sem-abrigo).

As zonas do interior do pais, como Tras-os-Montes e Alto Douro, Beira Alta e alguns dos concelhos do Alto
e Baixo Alentejo e do Algarve tém pouca expressao no conjunto de projetos apoiados pelo PCA. Estas
regides correspondem a zonas do pais nas quais o numero de ONG é pouco significativo ndo atingindo os
5% (cada) do total das ONG em Portugal e representam tipologias de exclusdo social diferentes, ainda que
por vezes associadas ao mesmo tipo de grupo de risco, os idosos.

As Regides do Norte interior debatem-se com os problemas de envelhecimento associado a fatores de
exclusdao como o isolamento, a inatividade, as baixas habilitagdes e a desqualificagdo, ao passo que nas
regides mais a Sul os problemas estdo ndo sé relacionados com o envelhecimento da populagdo, mas
também com o desemprego agricola e a falta de emprego noutros setores de atividade e a marginalizacdo.

A garantia da participacdo de ONG de concelhos de territérios de baixa densidade poderia ter sido
assegurada através da inclusao do fator territdrio nos critérios de sele¢do dos projetos. A introdugdo do
critério de selegdo de atribuicdo de 20% da pontuagdo as entidades cuja localizagdo da Entidade
beneficiaria estivesse fora da NUTS Il Grande Lisboa, surge apenas no Concurso Apoio a atividades
adicionais em projetos apoiados pelo Programa Cidadania Ativa (2015). A sua introdugdo assegurou a
selecdo de projetos promovidos por ONG com sede fora da Grande Lisboa (com exce¢do de um projeto),
mas que se concentraram na area metropolitana do Porto, deixando mais uma vez a descoberto as zonas
do interior do pais.
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Mapa 1. Concelhos abrangidos pelos projetos

Regido Auténoma dos Agores

. Terceira

S. Miguel

S

Regido Auténoma da Madeira

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016 e Base de Dados dos projetos.
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11.3. Eficiéncia na aplicagdo dos recursos

A andlise da eficiéncia do Programa remete para a afericdo sobre a forma como os recursos mobilizados
produziram resultados e efeitos, sendo realizada através das seguintes Questdes de Avaliacao:

QC 1 - Que influéncia e efeitos produziu o Programa no langamento e realiza¢Go dos projetos apoiados?

QC 2 - Como é avaliado o value for money (retorno do investimento) do Programa e em cada um dos seus
dominios de atuagéo?

QC 3 - Como sdo avaliados os resultados do Programa face aos recursos despendidos, quando comparados
com programas nacionais com objetivos equivalentes (benchmarking)?

QC1 - Que influéncia e efeitos produziu o Programa no langamento e realizacdo dos projetos apoiados?

Sintese

O PCA incidiu sobre dimensGes-chave de necessidade das ONG e para as quais as possibilidades de
enquadramento em outros programas de financiamento sdo mais limitadas, nomeadamente pela
abrangéncia de tematicas, entidades parceiras e destinatarios, concluindo-se que teve um papel
determinante no langamento e realizagao dos projetos apoiados: 78% das entidades inquiridas ndo teria
realizado o projeto, e as restantes apenas o faria parcialmente.

A importancia do financiamento atribuido para a concretizacdo dos projetos e a producdo de resultados
é também visivel na resposta aos efeitos provocados por uma hipotética reducdo do
financiamento/menor taxa de apoio: nessa condigdo, 1/3 das entidades afirma que n3o teria realizado o
projeto e as restantes realizavam-no, mas de forma apenas parcial, restringindo o campo de producdo de
efeitos e resultados.

Fundamentacdo

As Entidades Beneficidrias atribuem um papel relevante ao financiamento do PCA na realizacdo do
projeto, sendo que a totalidade das entidades inquiridas considera que nao teria sido possivel realizar o
projeto nos mesmos moldes sem o apoio dos EEA Grants e 78% considera mesmo que o projeto nao se
teria realizado. A importancia do financiamento dos EEA Grants é particularmente relevante no Dominio
D onde 92% das entidades considera que ndo teria realizado o projeto sem este financiamento,
evidenciando a relevancia e pertinéncia de introdugdo deste Dominio no Programa.

Figura 5. Importancia do financiamento para a concretizacdo do projeto e produgdo de efeitos, por Dominio de
atuacao

D- Parcial
2%

Parcial
7%

B - Parcial
11%

Legenda: Ndo — Projetos que ndo teriam sido realizados caso ndo houvesse financiamento do PCA; Parcial —
Projetos que teriam sido realizados parcialmente caso ndo houvesse financiamento do PCA
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.
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Refira-se, ainda, neste contexto, que existe um nimero elevado de Entidades Benificidrias que dependem
de modo muito acentuado de programas de financiamento para desenvolver projetos, sendo que em
cerca de 1/5 das entidades inquiridas o financiamento dos EEA Grants representou mais de 50% do
orcamento total da entidade para o periodo de implementacao do projeto.

Face a eventuais redugdes de financiamento/menor taxa de apoio uma parte significativa das entidades
ndo o teria realizado (cerca de 1/3); as restantes realizavam-no, mas de forma apenas parcial, restringindo
o campo de producdo de efeitos e resultados.

Quadro 7. Efeitos provocados por eventual redugio do financiamento/menores taxas de apoio

i 3 30,0 7 70,0 - - 10 100,0
9 27,3 24 72,7 - - 33 100,0
O Projeto ter-se-ia realizado se tivesse

ocorrido redugdo do financiamento? 10 41,7 14 58,3 B B 24 100,0
11 45,8 12 50,0 1 4,2 24 100,0
Total 33 36,3 57 62,6 1 1,1 91 100,0
A 6 60,0 4 40,0 - - 10 100,0
O Projeto teria atingido os efeitos R 23 69,7 9 27,3 1 3,0 33 100,0

previstos caso tivesse ocorrido redugdo do
financiamento? 18 | 750 6 25,0 - - 24 | 100,0
19 79,2 4 16,7 1 4,2 24 100,0
Total 66 72,5 23 25,3 2 2,2 91 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.

Esta situacdo ndo é de estranhar uma vez que qualquer reducdo de verbas implica uma redefinicdo do
projeto, significando na maioria dos casos uma escolha/supressdo de atividades que pode reduzir a
abrangéncia e os impactos dos projetos. E, no entanto, de referir, que nalguns casos dos projetos
aprovados com montantes inferiores ao da candidatura, as entidades conseguiram mobilizar recursos
proprios ou de entidades parceiras adicionais, suprindo a reducdo do financiamento e minimizando, desta
forma, as alteracdes as atividades e aos resultados a alcancar.

Caso a candidatura n3o tivesse sido aprovada, a maioria das entidades (cerca de 2/3) refere que teria
procurado outras fontes de financiamento para o realizar, ainda que nenhuma concretize qual a fonte de
financiamento alternativa a mobilizar, optando por referéncias genéricas ao PT 2020, Fundagdo EDP,
Comissdo Europeia, mecenas, para citar alguns exemplos. Ainda assim, reconhecem que seria necessario
fazer ajustamentos de forma a que o projeto se enquadrasse nos requisitos de financiamento.

QC2 - Como é avaliado o value for money (retorno do investimento) do Programa e em cada um dos
seus dominios de atuagdo?

Sintese

Com uma dotagdo média de apoio por projeto na ordem dos 61,5 mil €, e de apoio médio por beneficidrio
entre os 43,85 € no Dominio A e os 186,63 € no Dominio C, o PCA conseguiu mobilizar um conjunto
significativo de ONG, mas também de entidades publicas, universidades e outras entidades, e alcangar
um vasto conjunto de beneficiarios, atuando em areas diversificadas e com publicos-alvo distintos, cuja
intervengao gerou um conjunto de produtos inovadores, e de resultados e impactos com elevado value
for money, mas de dificil quantificagdo. Esta dificuldade resulta de aprecia¢des dispares do conceito de
value for money, em sede de candidatura e entre avaliadores, agravada pela inexisténcia de uma
metodologia e ferramentas que permitam as Entidades Beneficiarias obter elementos relevantes para a
andlise do retorno do investimento.
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A Avaliacdo permitiu identificar que as principais dimensdes de retorno do investimento do PCA
encontram-se relacionadas com: (i) a capacitacdo das entidades e dos destinatarios finais; (ii) a
possibilidade de disseminacdo de produtos e resultados e a replicabilidade dos projetos e (iii) a
alavancagem de novos projetos e investimentos.

Fundamentacdo

Conforme indicado no “Manual do Promotor Anexo 1: Preenchimento do Formulario de Candidatura”, no
entendimento do PCA, o value for money deve ser visto ndo de forma economista e financeira (p.ex., com
recurso a técnicas com Anadlise Custo Beneficio, SROI,..), mas antes numa perspetiva de “razoabilidade do
retorno dos resultados do projeto face ao montante investido”, ou seja, verificando em que medida os
resultados e impactos gerados pelos projetos apoiados justificam o investimento realizado.

Esta visdo do value for money ndao teve a mesma interpretacdo por parte de todas as Entidades
Beneficidrias. Em sede de candidatura, este critério é apresentado de forma relativamente heterogénea,
ainda que com uma tendéncia generalizada de o associarem com as realizacdes e produtos que esperam
realizar, assim como com os resultados que esperam alcancgar. Nos Estudos de caso as entidades também
demostraram nao ter uma visdo clara sobre o value for money dos seus projetos, considerando em muitos
casos que seria interessante aprofundar o conhecimento sobre esta dimensao dos projetos.

Neste contexto, importa ter presente que a andlise do retorno de investimento é condicionada pelos
seguintes fatores:

e diferentes perspetivas das Entidades Beneficiarias sobre o entendimento da forma de estimacdo
do value for money dos projetos;

e diversidade de projetos apoiados, com um grande espetro de tematicas abordadas, areas de
intervencgao;

e existéncia de projetos com abordagem de intervencdo diferenciadas, umas de natureza mais
extensiva (abrangendo um conjunto bastante amplo de destinatarios), mas de uma forma menos
impactante) e outras de natureza mais intensiva (intervindo diretamente num conjunto restrito
de beneficiarios);

e multiplicidade de resultados e impactos sociais gerados de dificil quantificacao;

e inexisténcia de uma metodologia e ferramentas que permitam as Entidades Beneficiarias obter
elementos relevantes para a andlise do retorno do investimento;

e reais impactos dos projetos apenas serdo visiveis a médio prazo.

Ainda assim, e tendo e considera¢do os montantes envolvidos e as realizagdes e resultados alcangados
espelhados nos indicadores de outputs e de outcomes, foram calculados alguns indicadores de
aproximacao a este critério de avaliacao.

Uma leitura de conjunto destes indicadores permite destacar o seguinte:

e oinvestimento médio por projeto foi de cerca de 69 mil €, a que correspondeu um apoio na ordem
dos 61,5 mil €; se se considerar o nimero de entidades parceiras envolvidas, estes valores descem
para a ordem dos 40.000 €/por parceiro;

e 0 Dominio D é aquele que apresenta um investimento e apoio médio por projeto mais elevado.
No entanto, é um dos Dominios que apresenta menor investimento por parceiro, o que deriva do
facto de predominarem grandes projetos, que mobilizaram um conjunto significativo de
entidades parceiras. Inversamente, o Dominio C apresenta os menores niveis de investimento por
projeto, mas os valores mais elevados se se considerar a distribuicdo média pelos parceiros;

e no Dominio A destaca-se que o apoio médio por atividade de cooperagdo ou didlogo foi de 2.758€
e que o apoio médio por beneficidrio de servigos de assisténcia e de proximidade foi de 43,85€;

e no Dominio B salienta-se o apoio médio por beneficiario envolvido de 147,35%€;
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e no Dominio C refere-se o apoio médio por lideres, funcionarios, voluntarios a receber formagao
de 186,63 €;
e no Dominio D o apoio médio por beneficidrios de a¢des de inclusdo social, educacional e cultural
foi de 295,35 € e por jovem em situacao de vulnerabilidade envolvidas em ac¢des de capacitacdo

pa

ra a empregabilidade 174,23€.

Investimento

médio por

projeto

Quadro 8. Indicadores de value for money, por Dominio de atua¢ao

Média do
Apoio por
projeto

Investimento

médio por
parceiro

Média do
Apoio por
parceiro

© Total Dominio A 68.197,52 € | 61.377,77 € 45.465,01 € |140.918,51 €
’% @ Montante médio por atividade de cooperagdo ou
o2 2 dialogo iniciadas ou desenvolvidas com o poder local, 3.065,06 € 2.758,55 €
axs regional ou central
g ; Montante médio por beneficidrios de servigos de 4872 € 43.85 €
T2 assisténcia e de proximidade ! !
§ —é_ Montante médio por diploma legal, politica e pratica 3005795 € | 27.052.15 €
& @ alterada ou melhorada ! !
0 = Montante médio por servico de assisténcia e de 10.911.60 € 0.820.44 €
proximidade providenciados T T
Total Dominio B | 63.366,21 € | 56.197,47 € | 40.667,87 € [36.067,04 €
Montante médio por ONG a abordar os problemas das 4924814 € | 43.40624 €
" criangas e jovens em risco T Y
o Montante médio por ONG a combater a discriminagao 3131893 € | 27.77576 €
° e a promover a tolerancia T T
i § Montante médio por ONG a envolver os seus grupos- 29.744 46 € | 26.338.92 €
& = alvo em atividades de empowerment Y T
o= g Montante médio por ONG a organizar campanhas de
8 € sensibilizacdo relativas aos direitos das minorias, 32.327,84 € | 28.642,13 €
g 3 contra a discriminacdo ou sobre grupos em risco
G-T Montante médio por ONG que atrai novos voluntdrios | 41.915,60€ | 37.164,96 €
m Montajnte mteo por ON'G que monitoriza e c.ilvulga'as 40.748,88 € | 36.114,92 €
questdes relativas aos Direitos Humanos e Cidadania
Montante médio por beneficidrio envolvido (dados do
Relatério Anual do Programa 2015) 166,14 € 147,35 ¢€
Total Dominio C 59.434,15€ | 53.393,20 € 52.641,67 € |47.291,12 €
Montante médio por lideres, funcionarios, voluntdrios 207.74 € 186.63 €
G a receber formacdo ! !
% Montante médio por ONG a consultar regularmente
@ 0os grupos-alvo e outros stakeholders acerca das 38.384,55 € | 34.483,11¢€
'g necessidades existentes e eficacia das suas iniciativas
48 Montante médio por ONG que diversificou os servigos 3920125 € | 35.216.79 €
= prestados e atividades realizadas T T
_"f, Montante médio por ONG capaz de aceder a novas 42.058.46 € | 37.780 62 €
s fontes de financiamento/receitas T e
Q ;g . .
= Montante mS_‘dIO por ONIG. capaz de eV|de~nC|ar a 40.928,37 € | 36.766,82 €
I implementacdo de boas praticas de governacdo
= Montante médio por ONG capaz de evidenciar a
implementagdo de procedimentos de gestdo | 44.669,24€ | 40.171,75€
financeira mais robustos
Total Dominio D 88.957,57 € | 79.289,27 € 41.411,28 € |36.910,52 €
$ é Montante médio por beneficiarios de agBes de 33113 € 295 35 €
c B 3 inclusdo social, educacional e cultural ’ ’
g g ’g Montgnte médio por jovem _e_nvolvido em acgoes de 195 48 € 17423 €
£ & © | capacitacdo para a empregabilidade ! !
| §°z§ Montante médio por jovem empreendedor 1.286.06 € 1.143 .46 €
= g—g capacitado U Y
© £ | Montante médio por ONG a abordar questdes de 3639173 € | 32.43652€
empregabilidade T T
Total | 68.915,31€ | 61.495,79€ | 43.749,61€ (39.039,46 €

Fonte: Base de dados dos projetos, extraida do Sistema de Informacgdo do PCA, 2016.
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De uma forma geral, considera-se que os montantes envolvidos produziram um conjunto de resultados
significativos, existindo um elevado value for money, nomeadamente tendo em conta; (i) a diversidade
de projetos; (ii) o nimero de entidades envolvidas (cerca de 96 Entidades Beneficiarias® +178 parceiros
formais a que acrescem outros parceiros informais e entidades abrangidas pelas atividades dos projetos),
(iii) o nimero de beneficiarios diretos apoiados e (iv) os produtos inovadores desenvolvidos.

Neste contexto, a Avaliacdo identifica as seguintes dimensdes principais de retorno do investimento do
PCA:

e Capacitacdo das entidades para empreenderem e desenvolverem de forma mais eficaz e eficiente
projetos de inovacao social;

e Capacitacdo de publicos desfavorecidos com vista a sua integracao social e mudancas na qualidade
de vida das popula¢des das comunidades intervencionadas;

e Disseminacdo: potenciando a divulgacdo dos produtos e resultados dos projetos e a sua
apropriagao por parte de outras entidades;

e Replicabilidade: possibilidade de os conhecimentos e produtos testados com os projetos poderem
ser utilizados por outras entidades e em outros contextos territoriais (apenas 17,5 % das Entidades
Beneficiarias refere que o seu projeto nio sera replicavel);

e Alavancagem de novos projetos e investimentos, quer através do surgimento de novos projetos (de
continuidade, aprofundamento...), quer da maior possibilidade de obter mais financiamento por
outras vias (90% das entidades inquiridas refere a influéncia do projeto para inspirar o
desenvolvimento de novos projetos).

Deve-se mencionar, ainda, que alguns dos efeitos ndo esperados dos projetos traduziram dimensdes
relevantes para esta analise, p.ex., novas edicbes de guias e manuais produzidos, traducdo de
documentos, divulgacdo do projeto e dos resultados em eventos nacionais e internacionais, formalizacdo
de redes, ...

A intermiténcia dos financiamentos e a inexisténcia de apoio financeiro de continuidade conduz a alguma
perda de eficiéncia, na medida em que provoca situacdes de rutura que enfraquecem a capacidade de
qualificagdo e especializagdo das ONG, obrigando a enfatizar estratégias de “sobrevivéncia” no
alinhamento com o perfil de financiamentos disponiveis, em detrimento de estratégias orientadas para a
resposta as necessidades e producdo de resultados.

Tendo em consideragao que o value for money é cada vez mais relevante na analise, decisdo de apoio e
avaliagdo dos resultados e impactos de projetos de experimentacdo e inovagdo social dirigidos a
organizacOes da sociedade civil, a Equipa de Avaliagdo considera que esta dimensdo deveria ser melhor
incorporada nas diferentes fases do ciclo dos financiamentos (candidatura/implementagdo/avaliacdo dos
resultados e impactos), nomeadamente através da definigdo de um modelo (com cruzamento de
elementos quantitativos e qualitativos) que permita aferir de forma harmonizada este critério de
aprecia¢ao dos projetos.

3 Este total refere-se ao universo de entidades e ndo de projetos (uma vez que ha entidades com mais do que um projeto
apoiado).
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QC3 - Como sao avaliados os resultados do Programa face aos recursos despendidos, quando
comparados com programas nacionais com objetivos equivalentes (benchmarking)?

Sintese

Entre os instrumentos de financiamento considerados na analise de benchmarking, o PCA evidencia uma
menor dotagdo financeira, menores custos médios por projeto e por destinatario.

PCA Outros Programas
Menor Dotagdo 7.453.000€ Escolhas 5¢ Geragdo: 14.255.396,29 €
(metade da dot do P
. . metade da dotagdo do Programa 3 .
Financeira Escolhas 52 Geragao ou 15% dos CLDS- CDLDS CotvltliatostLogals‘ o;e
Contratos Locais de Desenvolvimento ESENVOIVIMENTO Sociar:
; 46.507.624,38 £
Social)
Dimens3do média do apoio:
Menores custos Dimensdo média do apoio: Escolhas 59 Geragdo: 101.102,10 €
médios por projeto 61.495,79 € Projetos de intervengdo no combate d

violéncia de género: 75.206,60 €

Apoio médio por destinatario:

Menores custos Apoio médio por destinatario: Escolhas 52 Geragdo: 206,60 €
médios por 127,85 € Projetos de intervengdo no combate a

destinatario violéncia de género: 432,15 €

Comparativamente com outros instrumentos nacionais de financiamento que abrangem ONG e com
incidéncia em dareas semelhantes, considera-se que, de uma forma geral, o PCA se revela eficiente tendo
tido capacidade para apoiar um conjunto de projetos com elevado alcance e resultados, nomeadamente
em termos de entidades e destinatdrios abrangidos.

Fundamentacdo

A analise benchmarking nesta Avaliagao tem em vista refletir sobre praticas diferenciadas de mobilizagdo
de recursos de financiamento para o apoio a implementacdo de projetos por parte da Sociedade Civil,
numa perspetiva de analise comparativa dos resultados alcangados /retorno de investimento gerado vs.
recursos despendidos.

Neste sentido, foi identificado um conjunto de Programas e tipologias de operacdo com objetivos/
/Entidades Beneficiarias/destinatarios relevantes, numa perspetiva comparativa com os projetos
apoiados pelo PCA, tendo-se procurado sistematizar um conjunto de elementos de comparagao dos varios
instrumentos de financiamento — benchmarks. Esta analise foi condicionada pela auséncia de informacao
sistematizada quer sobre os recursos financeiros alocados, quer sobre os resultados alcancados, pelo que
em alguns dos casos considerados os dados apresentados devem ser lidos como uma aproximagdo sobre
o que foi programado (ou executado) e os resultados alcancgados.

De uma forma geral, excecdo para o Programa de Iniciativa Comunitario EQUAL, trata-se de tipologias de
intervencdo direcionadas para determinado tipo de intervengdo e/ou publico-alvo, bastante mais
restritivas do ponto de vista da defini¢do do projeto e das ages a desenvolver do que o PCA, ainda que
possam permitir, ou impliquem, conjugacdes de a¢des de natureza mais imaterial com investimentos
materiais significativos.

A leitura de sintese de alguns elementos comparativos dos instrumentos de financiamento considerados
permite constatar o seguinte:
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e a dotacdo financeira do PCA é comparativamente menor a dos restantes instrumentos de
financiamento (6% do PIC EQUAL, 1/4 do Escolhas 42G e metade do Escolhas 52G);

e entre os instrumentos de apoio para os quais se dispde de informacao, o PCA é aquele que obteve
os niveis mais elevados de adesdo, tendo, por conseguinte, uma menor taxa de aprovacado de
candidaturas;

e 0 apoio médio disponibilizado pelo PCA (cerca de 61,5 mil €/projeto) encontra-se entre os mais
baixos dos instrumentos considerados;

e 0 PCA mobilizou aparentemente menos entidades; no entanto, este nimero apenas considera os
parceiros formais identificados em candidatura e conforme foi constatado, nomeadamente nos
Estudos de caso, existiu o envolvimento de parceiros ndo formais;

e 0 PCA evidencia um alcance menor de destinatarios do que o de outros instrumentos, o que pode
ser justificado em alguns casos pelo tipo de intervencao extensiva prevista, noutros pela prépria
dimensao financeira dos projetos; ainda assim, o custo médio por destinatario é de uma forma
geral inferior ao de outros instrumentos de financiamento.

Quadro 9. Andlise comparativa de instrumentos de financiamento a ONG

' Dimensdo média Apoio médio
Taxa de Aproximagdo do apoio (Despesa N2 de N2 de P o

destinatario

aprovagao | projetos ao Apoio publica/ne de parceiros destinatarios
projetos)

PCA 14,30% 113 | 6.949.024,11 € 61.495,79 € 178 54.352 127,85 €

30,2%

EQUAL (Agdo 2) (acdo 1)

188 [ 113.725.717,91 € 604.924,03 € 1.329 67.288 1.690,13 €

Escolhas 42 G 36,6% 134 26.297.510,38 € 196.250,08 € 1.040 89.232 294,71 €

141
Escolhas 59G 51,6% 14.255.396,29 € 101.102,10 € 1.154 69.000 206,60 €

N2 anual
entre 75 | 46.504.137,00 €
e 158

100.974,01 €
(média/proj ano)

67.495

CLDS 125

689,00 €

POPH - 6.15/8.6.15
/9.6.15 Educagio -
para a Cidadania -
Projetos Inovadores
POPH -
7.3/8.7.3./9.7.3
Apoio Técnico e -
Financeiro as
Organizagdes nao-
governamentais
POPH - 8.7.6./9.7.6
Apoio ao
empreendedorismo,
associativismo e
criagdo de redes 281 | 9.139.431,57 € 32.524,67 € - 3.324 2.749,53 €
empresariais de
atividades
econdmicas geridas
por mulheres

POPH - 7.7/8.7/9.7
Projetos de
intervengdo no 71| 5.339.668,70 € 75.206,60 €
combate a violéncia
de género

Fonte: Calculos préprios.

47| 8.768.574,79 € 186.565,42 € 50 187.275 46,82 €

285 16.535.099,64 € 58.017,89 € - - -

12.356 432,15 €
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11.4. Consideragdo das preocupagoes horizontais

A andlise da incorporagdao das preocupacdes horizontais do Programa tem por base um conjunto de
Questdes de Avaliagdo assim formuladas pelas Especificagdes Técnicas:

QD1 - De que forma e em que medida foram incorporados nos projetos e no Programa os seus objetivos
transversais (boa governagdo, desenvolvimento sustentdvel e igualdade de género)?

QD2 - De que forma e em que medida foram incorporados nos projetos e no Programa as suas temdticas
especificas (tolerdncia e compreensdo intercultural, discurso e crime de ddio, assédio sexual, racismo e
xenofobia, homofobia, violéncia contra mulheres, etc.)?

QD1 - De que forma e em que medida foram incorporados nos projetos e no Programa os seus objetivos
transversais (boa governacgdo, desenvolvimento sustentavel e igualdade de género)?

Sintese

Os projetos financiados pelo PCA incorporam, na sua maioria, os objetivos transversais da Boa
Governacgdo, Desenvolvimento sustentavel e Igualdade de género.

A andlise da informacdo produzida pelo Programa revela a introducdo/utilizacdo de praticas de Boa
Governacdo na maioria dos projetos analisados (57,9%), destacando-se as praticas ao nivel da promogao
do didlogo e cooperagdo com as Entidades publicas, a promogao de boas praticas de gestdo e o incentivo
a participacao civica.

O Desenvolvimento sustentdvel foi o objetivo menos concretizado uma vez que, perante a natureza
sistémica do conceito (sustentabilidade ambiental, econdmica e social), quer a vertente ambiental, quer
a econdmica, surgem com reduzida expressao nas intervencdes dos projetos do PCA. Nesse sentido,
valoriza-se, sobretudo, o forte contributo dos projetos para a inclusdo social (direitos de minorias e grupos
desfavorecidos, combate a pobreza, desemprego jovem,...).

O objetivo de promocado da Igualdade de género encontra-se presente na grande maioria dos projetos
realizados (84,2% dos projetos analisados na Desk research), mas a forma como é incorporado é bastante
diferenciada: as iniciativas que se enquadram na area da Igualdade e Violéncia de Género desenvolvem
acGes mais robustas e concertadas (p.ex. Apoio direto a mulheres em situagGes de vulnerabilidade social),
mas os restantes projetos adotam medidas menos impactantes (p.ex., ado¢do de linguagem inclusiva em
todos os documentos do projeto).

Fundamentacdo

Para além dos objetivos associados aos quatro Dominios de atuagao do PCA, o Programa definiu um
conjunto de objetivos transversais que deveriam ser assegurados pelos projetos, dado que contribuem
para alcancar o objetivo geral do PCA: Fortalecer a Sociedade Civil através da capacita¢do das suas
Organizagbes nGo governamentais e reforgcar o seu contributo para a justica social, a democracia e o
desenvolvimento sustentdvel.

Os objetivos transversais considerados no PCA foram a Boa governagao, o Desenvolvimento sustentdvel
e a lgualdade de género.

No plano das intengdes expressas nas candidaturas dos projetos, constata-se que 63,7% definiu objetivos
ao nivel da Boa Governagdo, 67,3% de Desenvolvimento sustentavel e 73,5% compromete-se com
objetivos na tematica da Igualdade de género. 38,9% das ONG optou por contemplar os trés objetivos
transversais nas suas atividades, 30,1% definiu dois objetivos e 27,4% considerou apenas um objetivo
transversal.
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Figura 6. Distribuicdao das candidaturas por Objetivos transversais e Dominio de atuagao

AR B I |

BoA GOVERNACAO

7

IGUALDADE DE GENERO

Fonte: Formularios de Candidatura ao PCA.

A analise por Dominio de atua¢do demonstra que a maioria (91,7%) dos projetos do Dominio A definiu
objetivos associados ao Desenvolvimento sustentdvel, ao passo que os projetos do Dominio B apostaram
maioritariamente na tematica da Igualdade de género. No caso do Dominio C é possivel identificar um
numero significativo de projetos com preocupagdes ao nivel da Boa Governacdao e Desenvolvimento
sustentavel, ao passo que no Dominio D as preocupacdes sdo transversais aos 3 objetivos.

Uma analise aprofundada da amostra da Desk research revela que a grande maioria das Entidades
Beneficidrias considera que as atividades desenvolvidas no ambito do projeto permitiram alcangar os
objetivos transversais propostos existindo, inclusive, casos de entidades que consideraram ter obtido
ganhos em objetivos que nao tinham definido a partida.

Quadro 10. Distribuicdo dos projetos por Objetivos transversais e Dominio de atuagao

Boa Governagao " Desenvolvimento Sustentével Igualdade de Género

Candidatura Relatério Final Candidatura Relatério Final | Candidatura Relatério Final

6 6 6 6 11 10
Total 24 22 27 23 36 32

Fonte: Formularios de Candidatura e Relatdrios Finais da amostra de Desk research.

Com base nos dados recolhidos na Desk research a uma amostra de Relatérios Finais e no ambito dos
Estudos de caso é possivel identificar um conjunto de praticas de Boa Governag¢do adotadas pelas ONG
por via da participacdo no PCA e que indicam resultados bastante positivos a este nivel:

Promogao do e Participa¢do, em parceria, das ONG com entidades de diferentes esferas de responsabilidade do Estado;
didlogo e e Criagdo de grupos de trabalho, com processos de decisdo e agio colaborativa com entidades do
Cooperagao entre publicas;

asONG e e Capacidade de intervengdo e sensibilizagdo junto dos decisores politicos a nivel local, regional e central;

Entidades e Capacitacdo das ONG (dirigentes e colaboradores).
Publicas

o Capacitagdo dos dirigentes e colaboradores nas varias areas da gestdo (estratégica, RH, Marketing,
Promogio de operacional, financeira);

boas praticas de e Promogdo de uma gestdo partilhada;

gestdo e Envolvimento e participagdo de todos os atores na partilha de decisdes e responsabilidades;

e Promocgdo de reunides periddicas entre os varios elementos das equipas de projeto;

e Promogdo dos principios de participagdo, transparéncia, responsabilidade e compromisso.

e Envolvimento dos grupos-alvo na condugdo das atividades do projeto;

Incer\t.ivo a e Promogio de uma gestdo partilhada entre todos os atores envolvidos nas atividades do projeto;
p’al:tICIpagao e Capacitacdo dos técnicos e dirigentes (p.e., autarcas) em metodologias de incentivo a participacdo
civica -

civica;

e Promogdo de uma cultura participativa e civica.

Fonte: Analise de conteldo da amostra de Desk research (Relatérios Finais) e Estudos de caso.
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No que se refere ao Desenvolvimento sustentdvel, a maioria dos Relatdrios Finais dos projetos analisados
revela que a concretizagao deste objetivo se traduziu no desenvolvimento de atividades associadas a
sustentabilidade dos projetos, assegurando a continuagcdao dos mesmos apds o término do financiamento
ou de algumas das suas atividades (p.ex., autonomia do centro de formacgao criado no ambito do projeto).
Apenas um numero reduzido revelou preocupac¢des ao nivel da sustentabilidade ambiental, entre as
quais:

e disponibilizagao dos recursos, instrumentos e materiais produzidos no ambito das atividades do
projeto em versdo online, reduzindo desta forma o consumo de papel e/ou a utilizagcdo de
equipamentos de consumo energético reduzido;

e integracdo da tematica do desenvolvimento ambiental sustentavel nos temas das agdes de
formacao e capacitacdo e nos documentos produzidos no ambito do projeto, através da definicao
de principios de prote¢cdo ambiental, definicdo de iniciativas socio ambientais,...

e atividades especificas dos projetos cuja tematica principal sdo as questées ligadas a protecdo
ambiental.

Como referido anteriormente, a maioria das Entidades Beneficidrias definiu objetivos ao nivel da
Igualdade de género e, de um modo geral, todas procuraram integra-la nos seus projetos. Os dados
guantitativos revelam que cerca de 10% dos projetos se inserem na drea da lgualdade de género e 5
projetos na area da Violéncia de género, o que significa que os objetivos e atividades estavam centrados
na tematica.

Adicionalmente a analise dos dados qualitativos indica que a incorporacao da Igualdade de género nos
projetos apoiados se fez de forma diferenciada, sendo que as praticas identificadas demonstram niveis
de investimento diferentes. Assim, é possivel identificar projetos cuja ténica principal é a Igualdade de
género, por se tratarem de projetos inseridos na drea da Igualdade de género ou da Violéncia de Género.
Estas atividades tém objetivos e publico-alvo que asseguram por si s6 a integracdo desta preocupacao
transversal do PCA.

Os elementos seguintes ilustram algumas das atividades realizadas para atingir esse objetivo:

e negociacdo com as entidades publicas para alteragdo de leis (p.e., alteragdo da lei do servico
doméstico);

e capacitacdo das ONG para trabalhar e investigar as questBes relacionadas com a violéncia
doméstica (mecanismos e formas de luta);

e sensibilizagdo dos homens para os problemas e direitos das mulheres (vitimas de mutilacdo
genital, mulheres de etnia cigana,...);

e apoio a Mulheres em situacGes de vulnerabilidade social (p.e., apoio a legalizagdo de mulheres
imigrantes);

e campanhas de sensibilizagdo junto dos jovens sobre a violéncia no namoro.

A grande maioria dos restantes projetos integra a Igualdade de género de forma menos estruturante,
considerando aspetos como:

e adocdo de linguagem inclusiva nos documentos do projeto;

e promoc3o da participagdo feminina nas atividades do projeto (formagdo/capacitagdo), através
da criacdo de critérios de selecdo prioritarios para individuos do sexo feminino e da realiza¢do
em horarios que permitam a conciliagdo da vida familiar;

e composicdo de equipas de projetos que assegurem a participacdo igualitdria de homens e
mulheres;

e integracdo da tematica nos conteldos das a¢des de formacao e capacitagdo.

2eanos
@icse ,
~ RELATORIO FINAL | 41



Avaliagao de Resultados e de Impacto Previsivel do Programa Cidadania Ativa

QD2 - De que forma e em que medida foram incorporados nos projetos e no Programa as suas tematicas
especificas (tolerancia e compreensdo intercultural, discurso e crime de ddio, assédio sexual, racismo e
xenofobia, homofobia, violéncia contra mulheres, etc.)?

Sintese

Os projetos promovidos no ambito do PCA incorporam de forma significativa a generalidade das tematicas
especificas definidas pelos paises financiadores, com destaque para a Tolerancia e compreensao
intercultural (81,4%), Violéncia contra as mulheres (49,6%), Linguagem e intolerancia (47,8%) e Racismo
e xenofobia (43,4%). A integracdo do niumero de tematicas especificas € muito variavel, existindo projetos
(22) que abrangem apenas uma temdtica e outros que abrangem a totalidade das tematicas (8), sendo
gue em média, cada projeto abrange trés ou mais tematicas.

A incorporacdo das temadticas especificas nos projetos assume diferentes graus de complexidade,
dependendo das areas em que estes se enquadram. O desenvolvimento de atividades mais estruturadas
ocorre em projetos de areas como o Combate ao racismo e a xenofobia, os Direitos das minorias, a Luta
contra as discriminagGes ou a Violéncia de género.

Fundamentacdo

O Regulamento de Funcionamento do PCA exigia que os projetos promovessem a realizacdo de atividades
gue considerassem uma ou varias das dez tematicas especificas do Programa, com o intuito de contribuir
para a resolucdo das preocupacdes definidas pelos paises financiadores.

A andlise documental das candidaturas aprovadas permite ter uma panoramica geral das tematicas
abrangidas pelos projetos aprovados e verificar que a grande maioria pretende contribuir para a resolucado
de problemas associados a Tolerancia e compreensao intercultural (81,4%), Violéncia contra as mulheres
(49,6%), Linguagem de ddio e intolerdncia (47,8%) e Racismo e xenofobia (43,4%).

Figura 7. Distribuicdo dos projetos por Tematica Especifica

ﬂ! = Tolerdncia e compreensao intercultural
= Violéncia contra as mulheres

Linguagem de ddio intolerancia

= Racismo e xenofobia
Assédio sexual
— Intolerancia contra a etnia cigana
= Homofobia
* m Trafico de pessoas
: = VVioléncia extremista e crimes de édio/intoleréncia
® Anti-semitismo
Fonte: Fonte: Formulario de Candidatura dos projetos do PCA.
Os projetos que elegem apenas uma das tematicas especificas correspondem apenas a cerca de 1/5 dos
projetos aprovados, sendo que em média os projetos propdem-se a abranger trés ou mais temdticas

especificas, existindo projetos que apostam nas dez temdticas especificas. Esta Ultima opc¢do é avaliada
criticamente pela Equipa de Avaliagao.

Os Dominios de atuagdo parecem nao influenciar a sele¢do das temadticas de intervencdo, ja que a
tematica com maior nimero de projetos em todos os Dominio é a Tolerancia e compreensdo intercultural,
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seguida da violéncia contra as mulheres (exceto no Dominio C), e da Linguagem de dédio e intolerancia
(exceto no Dominio A, em que mais de 2/4 dos projetos revelam preocupacdes com o racismo e
xenofobia).

Todavia, a forma de incorporacado da tematica é influenciada pelo Dominio a que o projeto pertence,
verificando-se a existéncia de atividades mais estruturadas nos projetos do Dominio B, por via da area e
natureza dos préprios projetos que tém como objetivo central contribuir para a Promogdo dos Valores
Democraticos.

A incorporacao das varias tematicas especificas nos projetos ocorreu de forma diferenciada, verificando-
se o desenvolvimento de atividades e a¢Ges mais estruturados, nos casos em que o0s projetos se
encontravam diretamente associados as mesmas, quer por via dos seus objetivos ou do publico-alvo que
procuravam abranger.

A tabela seguinte ilustra um conjunto de atividades desenvolvidas pelos projetos financiados pelo PCA e
associadas as respetivas tematicas especificas que as mesmas incorporam.

Tabela 2. Tipologia de atividades desenvolvidas que contribuem para as tematicas especificas dos projetos

Atividades desenvolvidas Tematica especifica abordada

v Racismo e xenofobia;
v’ Violéncia contra as mulheres;
v/ Prevencdo do tréfico de pessoas.

e Contributo para a alteragdo da Lei do servigo Doméstico

e Simulagdo de julgamentos nos quais foram abordados casos
relacionados com Trafico de pessoas, Violéncia no namoro, Asilo e
refugiados, Furto, Redes Sociais, Liberdade Religiosa, Nacionalidade,
Linguagem do ddio e tolerancia, Bullying,...

e Sensibilizagdo, formagao e informacgdo junto dos diversos publicos-
alvo, com maior incidéncia na comunidade, de forma a reduzir a
pratica da Mutilagdo Genital Feminina.

e Criagdo de um espetaculo sobre a dificuldade da sociedade

v' Dez tematicas especificas do PCA.

v’ Racismo e xenofobia;
v' Violéncia contra as mulheres.

v’ Violéncia contra as mulheres;

reconhecer a problematica da violéncia contra as mulheres e o
assédio sexual.

v' Assédio sexual.

e Langamento da campanha “#Nao é Insulto”, langada com o objetivo
de alterar comportamentos de linguagem face a pessoa com
deficiéncia.

v’ Tolerancia e compreensio
intercultural;
v’ Linguagem de ddio e intolerancia.

e Integra¢do das pessoas com deficiéncia em atividades desportivas
regulares.

v’ Tolerancia e compreensio
intercultural.

¢ Realizagdo e divulgagdo (redes sociais) do video "Discriminagdo
virtual, consequéncias reais” que aborda o preconceito e os discursos
de ddio conta as pessoas de etnia cigana.

v Intolerancia contra a etnia Cigana;
v’ Racismo e xenofobia.

e Documentdrio sobre o racismo.

v’ Racismo e xenofobia;

v Homofobia;

v’ Tolerancia e compreensio
intercultural.

e AcOes de formacgdo e informacdo junto de empresas e atores do setor
do turismo sobre a problematica do trafico de seres humanos.

v’ Tréfico de Pessoas.

e Pega de teatro ”[B]Urro!” constituiu um instrumento de divulgagdo e
de sensibilizagdo das problematicas de exclusdo que afetam os jovens
com a comunidade em geral.

v’ Tolerancia e compreensdo
intercultural;

v’ Tréfico de Pessoas;

v' Racismo e xenofobia;

v Linguagem de 6dio e intolerancia.

Fonte: Relatorios Finais da amostra Desk research do PCA e Estudos de Caso.

Nos restantes casos, a incorporacgdo das tematicas especificas passou pela realizagdo de um conjunto de
acOes de carater mais transversal, das quais se destacam:
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e realizacdo de ac¢des de informacdo e sensibilizagdo (p.e., conferéncias, exposicées, conversas
informais, debates, ...), para discussdo da tematica especifica junto da sociedade civil e/ou dos
grupos—alvo especificos;

e introducdo das temadticas nos conteldos das acdes de formacdo/capacitacdo e nas varias
atividades dos projetos;

e temadticas abordadas nos momentos de comunicac¢do e divulgacdo do projeto (p.e., publicages
nos media, posts no Facebook,....);

e capacitacdo dos varios atores (dirigentes, colaboradores das ONG, agentes comunitdrios,
voluntdrios) para a identificagdo da problematica e de mecanismos e instrumentos de resposta
as mesmas;

e participacdo de individuos de todas as etnias, racgas, religides, nacionalidades, idades e patologias
de doenca mental nas atividades do projeto;

e adaptacdo do horario tendo em conta as especificidades dos grupos-alvo envolvidos;

e adocdo de uma linguagem adequada.
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11.5. Desempenho/Qualidade do sistema de gestéo

A andlise da qualidade do sistema de gestdo agrega um conjunto de Questdes de Avaliacao, analisadas de
forma individualizada. Neste sentido, a sintese seguinte agrega esse conjunto de Questdes (QE1 a QE6).

Sintese

No ambito do lancamento do PCA foram estudadas diversas possibilidades para a atribuicdo de uma
Entidade Gestora do Programa em Portugal. Com efeito, a Funda¢do Calouste Gulbenkian (FCG) foi
considerada como Top class organization, competente e com capacidade inquestionavel para enquadrar
a gestdo do Programa, fatores que ndo eram tao evidentes no caso de entidades publicas nacionais. Por
outro lado, a mobilizacdo dos recursos da Fundacdo e a articulacdo com as suas atividades constituiam
uma mais-valia potencial na ampliagdo do impacto do Programa (p.ex., permitiu o apoio financeiro a 6
projetos adicionais, assim como maior capacidade de mainstreaming de intervengdes inovadoras, por via
do apoio ao desenvolvimento de projetos piloto criados no PCA).

Uma leitura cruzada dos Estudos de caso e do Inquérito as Entidades Beneficidrias e respetivos projetos
permite reconhecer os seguintes elementos sobre a qualidade do sistema de gestdo do PCA:

v' os diversos instrumentos regulamentares, sobretudo o Manual do Promotor, sdo claros na
definicdo das regras de funcionamento e ndo limitam linhas de concec¢do dos projetos.

v" o processo de divulgacio foi alargado, permitindo uma abrangéncia ampla da sociedade civil.
Notam-se elementos de inovacdo na visibilidade e valorizacdo dos projetos, a partir da alocacao
de uma parcela de orcamento para a componente de comunicacdo. A realizacdo alargada de
Seminarios finais de apresentacdo dos projetos concorreu para o sucesso desta dimensao;

v a exigéncia dos procedimentos de gestdo administrativo-financeira constitui o fator mais critico
da implementacdo dos projetos apoiados pelo PCA. N3o obstante, as Entidades reconhecem que
essas exigéncias ndo péem em causa a concretizagdo das atividades.

A avaliacdo do processo de candidatura recolhe niveis assinalaveis de satisfacdo traduzidos em médias
elevadas quanto aos aspetos seguintes:

e adequacdo dos prazos de submissdo das candidaturas;

e suficiéncia de informacdo sobre objetivos do PCA e o tipo de projetos/atividades a apoiar, na fase
de elaboragdo da candidatura;

e clareza da informacdo acerca dos requisitos de elegibilidade das Entidades Beneficidrias; e

e clareza da informacdo sobre os critérios e o processo de selecdo.

Por outro lado, reconhecem-se niveis elevados de descontentamento e desgaste provocados pela
exaustao dos procedimentos de verificagdao de despesa, com consequéncias em adiamentos sucessivos
de aprovacdo de despesa que podem prejudicar a gestdao dos recursos financeiros afetos ao projeto.
Contudo, as Entidades Beneficidrias reconhecem que esta op¢ao de gestdo diminui consideravelmente a
probabilidade de devolugdo de verbas por parte das Entidades Beneficidrias.

Na apreciagdo do apoio da Unidade de Gestdo, o mesmo é considerado predominantemente Util ou muito
atil em matéria de apoio a gestdo administrativa do projeto e na disponibilizagdo de recursos,
decrescendo no plano da implementag¢do técnica do projeto. Este resultado é concordante com os
elementos veiculados nos Estudos de caso, que ddo conta da falta de capacidade da Unidade de Gestdo
para um apoio e acompanhamento técnico e estratégico, sensivel a dindmica de execucdo e de resultados
alcancados pelos projetos.

A monitorizacdo e os processos de gestdo concretizaram-se com grau de exigéncia assinalavel, mas sem
exagero burocratico, tendo ajudado uma boa parte das ONG a agilizar/profissionalizar processos de

2eanos
@icse ,
y RELATORIO FINAL | 45



Avaliagao de Resultados e de Impacto Previsivel do Programa Cidadania Ativa

funcionamento e gestdo, nomeadamente no dominio financeiro e novas competéncias de gestdo,
dimensdo muito valorizada pelas mesmas. Neste particular, as Entidades Beneficidrias consideram que a
monitorizagdo constante instituida pela Unidade de Gestdo contribuiu positivamente para os resultados
e para evitar desvios face ao programado.

Na apreciacdo do modelo de avaliacdo dos projetos, os critérios de avaliacdo e a imparcialidade da
avaliacdo (salvaguardada pelo facto de prever trés avaliadores externos por candidatura) sdo fatores
apreciados positivamente. Em contraponto, sdo levantados aspetos mais criticos que podem merecer
ajustamentos no quadro de futuras edicbes do Programa, nomeadamente: a subjetividade da avaliacao,
visto que se verificam desequilibrios entre as ponderacgGes atribuidas pelos avaliadores (valores médios
distantes); a funcdo limitada do Comité de sele¢do, uma vez que praticamente se restringe a uma
validacao final do resultado da selecdo; a preponderancia da ponderacao quantitativa da avaliacdo, o que
nao permite majorar alguns critérios especificos de valorizagdo dos projetos (projetos desenvolvidos em
territérios especificos e carenciados, tematicas mais particulares, ...).

Por ultimo, na apreciacdo dos procedimentos de implementagao dos projetos, observa-se a existéncia de:

e niveis de satisfacdo elevados nas matérias relativas a: celeridade dos pagamentos apds a
aprovacdo dos pedidos de reembolso; facilidade de preencher os requisitos para a redacao dos
Relatérios; adequacdo dos mecanismos de monitorizacdo e acompanhamento dos projetos e a
adequacao e eficiéncia na analise de aprovac¢do dos pedidos de alteracdo;

e apreciacdes menos positivas no que respeita a: eficdcia associada ao processo de revisdo dos
projetos; adequac¢do do prazo e eficiéncia da analise dos pedidos de reembolso/pagamento;
adequacdo das regras de financiamento (tipo e limite maximo das despesas elegiveis) e clareza e
facilidade de seguimento dos requisitos para o report financeiro.

Mais de metade das Entidades considera que os requisitos administrativos sdo exaustivos, condicionando
o desejavel equilibrio entre tempo e recursos necessarios para cumprir os requisitos do PCA. Todavia,
para 60,4% das Entidades essa dimensdo administrativa ndo afetou o normal desenvolvimento do projeto
e 18,7% considera mesmo que os requisitos administrativos fortaleceram a respetiva capacidade e
apoiaram o desenvolvimento de conteldos do projeto (20,8% para as Entidades do Dominio C e 30,3%
para as Entidades do Dominio B).

Fundamentacdo

QE1 - O dispositivo regulamentar do Programa Cidadania Ativa e os manuais de apoio publicados sao

suficientemente concisos e detalhados para orientar os beneficiarios e candidatos nas varias fases do
ciclo dos projetos?

Os diversos instrumentos regulamentares (onde se destaca o Manual do Promotor) sdo claros na definicdo
das regras de funcionamento e ndo limitam linhas de conce¢do dos projetos. Da analise cruzada entre as
diversas fontes de informacgdo, ndo se registam especiais chamadas de atencdo por parte das Entidades
Beneficidrias. Como visivel no Quadro seguinte, a informagdo sobre os objetivos do Programa e tipo de
projetos/atividades a apoiar foi suficiente para a elaboracdo da candidatura, assim como a informagéo
sobre os requisitos de elegibilidade das Entidades Beneficidrias era clara, com valores médios elevados
(3,5 em 4), a exce¢do do Dominio A, com valores de avaliagdo ligeiramente inferiores, mas igualmente
satisfatérios.
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Quadro 11. Avaliagao do processo de candidatura, por Dominio de atuagao

C

Ainformacdo sobre os objetivos do Programa e tipo de
projetos/atividades a apoiar foi suficiente para a 10 3,10 33 3,58 24 3,50 24 3,54
elaboragdo da candidatura

A informacgdo sobre os requisitos de elegibilidade das
Entidades Beneficiarias era clara

A informacdo sobre os critérios e o processo de selegdo
foi apresentada com clareza

10 3,00 33 3,48 24 3,38 24 3,38

10 2,90 32 3,25 24 3,29 24 3,37

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.

A avaliacdo do processo de candidatura recolhe niveis assinalaveis de satisfacdo traduzidos em médias
elevadas quanto aos itens seguintes:

e adequacdo dos prazos de submissdao das candidaturas (3,54, em 4);

e suficiéncia de informacdo sobre objetivos do PCA e o tipo de projetos/atividades a apoiar, na fase
de elaboracdo da candidatura (3,49, em 4);

e clareza da informacdo acerca dos requisitos de elegibilidade das Entidades Beneficiarias (3,37,
em4); e

e clareza da informagdo sobre os critérios e o processo de selecdo (3,28, em 4).

Os indices de apreciacdo sobem, embora de modo ligeiro, em alguns Dominios de atuacdo, com destaque
para o Dominio B em matéria de prazos e informacao disponivel na fase de candidatura, vertente também
mais apreciada pelas Entidades enquadradas pelo Dominio D.

QE2 - O papel e o apoio dado pela Unidade de Gestdo do Programa aos beneficiarios é percecionado
como adequado?

Na apreciacdo do apoio da Unidade de Gestdo (UG), o mesmo é considerado predominantemente util ou
muito util (médias acima de 3) em matérias de apoio a gestdo administrativa do projeto e na
disponibilizacdo de recursos, decrescendo na implementagdo técnica do projeto (média 2,86, em 4). Este
resultado é concordante com os elementos veiculados nos Estudos de caso, que ddo conta da falta de
capacidade da Unidade de Gestdo para um apoio técnico, sensivel a dindmica de execucdo e de resultados
alcangados pelos projetos.

Neste particular, uma boa parte das Entidades reclamam maior apoio estratégico e de terreno no apoio e
orientacdo aos projetos e menor rigidez na apreciagdo administrativa e financeira.

N3do obstante serem frequentes as notas reportadas pelas ONG ao excesso de relatdrios, atrasos nas
respostas, alguma rigidez da aprovacdo de despesas, excesso de trabalho administrativo financeiro e
reporting, convém sinalizar vantagens no cumprimento do calendario e nas dinamicas de pagamento. Por
outro lado, estd previsto que os regulamentos para o novo periodo de programagao contemplem
simplificacGes e processos de facilitacdo.

E importante notar, ainda, que na comparagdo com outros programas de financiamento nacionais, os
procedimentos dos EEA Grants encontram-se especialmente bem posicionados na apreciacao das ONG
na oportunidade e eficdcia do apoio proporcionado pela Unidade de Gestdo (média de 3,10, em 4).
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QE3 - O modelo de avaliagdo dos projetos da garantias de selecio daqueles que melhor contribuem
para a consecuc¢ao dos objetivos do Programa?

A dinamica da procura revelou-se muito expressiva no acesso aos apoios PCA. Esta situacdo deve-se a
escassez de programas de financiamento especificos para os dominios de intervencdo em causa e
igualmente pelos atrasos verificados na abertura de candidaturas aos FEEI (PT2020), tradicionalmente
financiadores de muitas das ONG presentes.

O modelo de avaliacdo é considerado, de modo unanime, como robusto e passivel de selecionar os
melhores projetos nos diversos critérios de avaliacdo. Esses critérios de avaliacdo sdo apreciados
positivamente. Por seu turno, a imparcialidade da Avaliagdo esta salvaguardada pelo facto de prever 3
avaliadores por candidatura, externos a Equipa de Gestao.

Nesta matéria foram igualmente importantes as atividades de mentoring e negociacdo realizadas pela
Unidade de Gestdo que visaram o apoio a reformula¢do dos projetos para ajustar o financiamento
(razoabilidade) e garantir coeréncia interna do projeto na sua relagdo com os objetivos (p.ex., garantir
integracdo das recomendagdes dos Avaliadores; clarificar ligacdo entre atividades para contornar fatores
de risco identificados; trabalhar melhor o planeamento quando a ideia estava bem definida, mas faltava
planeamento das atividades,...). A abordagem adotada foi preventiva e permitiu evitar cortes ao
financiamento previsto.

No processo de elaboracdao de candidaturas, as duvidas mais significativas surgiram na dimensdo de
estimativa de custos do projeto; os restantes campos sdo simples e ndo deixam de fora entidades com
menor capacidade técnica. Acresce que para facilitar o processo foram criadas ferramentas de apoio: (i)
Manual do Promotor (ferramenta-chave a esse nivel); (ii) flat rate (modelo Excel).

Contudo, mesmo que se considere a selecdo dos projetos que melhor contribuiram para os objetivos do
PCA, alguns aspetos foram identificados como lacunas de um processo naturalmente complexo. A
articulagdo entre peritos, atores do sistema e ONG permitiu recolher elementos qualitativos adicionais
sobre a robustez do processo de avaliacdo de candidaturas, o qual merece a sinalizagdo dos seguintes
elementos a acautelar em edig¢des futuras:

+ Subjetividade como dimensio problema,
visto que se verificam desequilibrios entre
as ponderagdes atribuidas pelos avaliadores
(valores médios distantes).

+Adequagdo dos critérios de

e +0 Comité de selegdo assume, sobretudo,
avaliacao

uma fungdo de validagdo. Pronuncia-se
+Imparcialidade da Avaliacdo sobre a selegdo ja estabilizada.

salvaguardada pelo facto de prever 3| 4 g modelo de avaliagdo é sobretudo
avaliadort?s por candidatuEa, baseado na ponderagio quantitativa das
externos a equipa de gestao. pontuacdes aferidas nos critérios, o que
ndo permite majorar alguns critérios
especificos de valorizagdo com natureza
mais qualitativa (projetos desenvolvidos em
territorios especificos e carenciados,
tematicas especificas, ...).
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QE4 - O sistema de gestao, acompanhamento e controlo do Programa foi eficiente e eficaz?

Os elementos revertiveis a apreciagdo dos mecanismos de gestdo e financiamento do PCA assumem
particular relevancia na formulacdo de Questdes de Avaliagcdo e constituiram uma das matérias mais
abordadas no Inquérito as Entidades Beneficidrias tendo beneficiado também de referéncias significativas
das entidades respondentes no tocante a sugestdes e recomendagdes para o futuro.

Na apreciacao dos procedimentos de implementagdo dos projetos, observa-se a existéncia de:

e niveis de satisfacdo elevados (média superior a 3, em 4) nas matérias relativas a: celeridade dos
pagamentos, apds a aprovac¢do dos pedidos de reembolso (3,36); facilidade de preencher os
requisitos para a redacdo dos Relatdrios (3,11); adequac¢do dos mecanismos de monitorizagcdo e
acompanhamento dos projetos (3,08); e adequacdo e eficiéncia na analise de aprovagdo dos
pedidos de alteracdo (3,05).

e apreciagcdes menos positivas (inferior a 3, em 4): no que respeita a eficacia associada ao processo
de revisdo dos projetos (2,95); adequacdo do prazo e eficiéncia da analise dos pedidos de
reembolso/pagamento (2,74); adequacdo das regras de financiamento tipo e limite maximo das
despesas elegiveis (2,69); e clareza e facilidade de seguimento dos requisitos para o report
financeiro (2,54).

Quadro 12. Avaliagao dos procedimentos de implementagao do projeto, por Dominio de atuagao

A B

Média \ Média Ne

O processo de revisdo do Projeto apds aprovagao (p.ex.
clarificacdo de a¢Ges elegiveis, do cronograma, prevengado
de riscos na execugdo das atividades propostas, ...)
contribuiu para a eficacia do Projeto (quando aplicavel)
Os mecanismos de monitorizagdo e acompanhamento do
Projeto (p.ex., relatorios obrigatdrios, visitas de 10 2,70 33 3,24 24 3,17 24 2,92
acompanhamento) sdo adequados
Os pedidos de alteragdo do Projeto sdo analisados e
aprovados em prazo adequado e de forma eficiente
As regras de financiamento (tipo e limites maximos das
despesas elegiveis) sdo adequadas
Os requisitos para o report financeiro (incluindo provas
documentais) sdo claros e faceis de seguir
Os pedidos de reembolso/ pagamento sdo analisados e
aprovados em prazo adequado e de forma eficiente
Apods aprovagdo dos pedidos de reembolso o pagamento é
efetuado de forma célere
Os requisitos para a redagdo de Relatérios (incluindo
provas documentais) sdo faceis de seguir

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.

9 3,00 29 3,10 22 3,18 23 2,52

10 2,90 31 3,42 23 3,13 23 2,52

10 2,50 33 2,88 24 2,71 24 2,50

10 1,90 33 2,94 24 2,67 24 2,12

10 2,20 33 3,33 24 2,79 24 2,08

10 3,20 33 3,52 24 3,37 23 3,17

10 2,90 33 3,27 24 3,17 24 2,92

Mais de metade (52,7%) das Entidades Beneficidrias considera que os requisitos administrativos sdo
exaustivos condicionando o desejdvel equilibrio entre tempo e recursos necessdrios para cumprir os
requisitos do PCA. Todavia, essa dimensdo administrativa ndo afetou o normal desenvolvimento do
projeto segundo 60,4% das Entidades e 18,7% considera mesmo que 0s requisitos administrativos
fortaleceram a respetiva capacidade e apoiaram o desenvolvimento de conteldos do projeto: 20,8% para
as Entidades do Dominio C e 30,3% no Dominio B.

Como ja evidenciado, ainda que uma boa parte das Entidades Beneficidrias auscultadas refira
constrangimentos associados ao modelo de gestdo, como a sobrecarga administrativa e processual, as
dificuldades de carregamento no sistema informatico e a rigidez relacional da comprovacao de despesa,
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esta ultima conduziu a resultados positivos, pois a op¢ao de monitorizacdo apertada evitou processos de
devolucdo de verbas.

E necessario notar também que o acompanhamento de terreno aos projetos é importante para apoiar a
producdo de ajustamentos e maior definicdo de resultados, mas o apoio presencial é naturalmente
condicionado pelo volume de projetos. A componente financeira representa, de longe, a maior fatia da
afetacdo de recursos da Unidade de Gestdo.

Por dltimo, uma leitura cruzada com os Estudos de caso permite reconhecer a exigéncia dos
procedimentos de gestdo administrativo-financeira como o fator mais critico da implementac¢do dos
projetos apoiados pelo PCA, mas simultaneamente reconhece que essas exigéncias ndo pdoem em causa
a concretizacdo das atividades e registaram efeitos positivos na capacitacao técnica das ONG. Alguns
exemplos de casos visitados corroboram esta nogao de efeito das medidas da Unidade de Gestdo sobre
as ONG.

CASOS PRATICOS: Evidéncias da aprendizagem nas ONG decorrentes dos procedimentos de gestdo

administrativo-financeira do PCA

Desde o primeiro projeto PCA que a Associagdo passou a implementar processos de gestdo diferentes: gestdao on going,
controlo orgamental com perspetiva dos desvios; monitorizagdo do cumprimento das metas (reports intermédios) (...)
O esforgo exigido é significativo, mas necessario e obrigou a uma gestdo ao longo do projeto que agora aplicam a todos
os projetos. “Tornou tudo muito mais simples, mas com mais rigor”.

“Permitiu o desenvolvimento da estrutura organizacional da Entidade, capacitagdo técnica e gestdo de parcerias, que
foi crucial para promover o contributo de uma transversalidade de intervenientes numa rede de partilha de
conhecimentos entre entidades e demais colaboradores (...). Permitiu, ainda, o desenvolvimento de processos de
sistematizacdo e administragdo financeira, que contribuiram para o aperfeicoamento de uma gestdo criteriosa essencial
para a prossecucdo de projetos futuros”.

“Estes fatores irdo certamente influenciar a avaliagdo de novas candidaturas que facamos a fundos destinados a
promover a igualdade de género; o combate as diversas formas de violéncia contra as mulheres; o exercicio da
cidadania; a defesa dos direitos humanos; etc. Adquirimos mais experiéncia na elaboragdo de candidaturas, em
conduzir projetos, neste caso financiados externamente, em produzir relatérios e evidéncias do impacto do projeto, a
promover agdes e dar-lhes visibilidade, a organizar a informagao financeira.”

A monitorizagdo e os processos de gestdo concretizaram-se com grau de exigéncia assinalavel, mas sem exagero
burocratico; ajudou a Associacdo a agilizar/profissionalizar processos de funcionamento e gestdo, nomeadamente no
dominio financeiro e novas competéncias de gestdo — dimensao muito valorizada pela ONG.

“Consideramos que a monitorizagdo constante contribuiu positivamente para os resultados e para evitar desvios face
ao programado.”

QE5 - O plano de comunicacdao do Programa e as medidas de publicitacao dos apoios pelos projetos
foram suficientes e eficazes para dar a conhecer o Programa e as suas realizacdes, bem como o
financiamento dos “EEA Grants”?

No ambito do sistema de gestdo, o plano de comunica¢do do Programa e as medidas de publicitacdo dos
apoios pelos projetos constituem das melhores praticas do PCA. De facto, é consensual pela informacao
recolhida junto de peritos de que o PCA fez uma eficaz aposta na recomendagao de alocagdo de
financiamento a dimensdo de comunicacdo. Considerando a tradicional fragilidade nas areas do
marketing e comunicag¢do dos projetos das ONG, o resultado do PCA tem uma dupla perspetiva:

e valoriza-se a realizacdo de semindrios finais de apresentagdo dos projetos na totalidade dos
mesmos, 0 que originou a sistematizacdo e visibilidade de um balanco final das intervengdes PCA.
e valoriza-se a imagem dos EEA Grants/PCA e da prdpria Gulbenkian ao obrigarem os projetos a
alocarem financiamento a comunicacdo. O Programa (e a propria Gulbenkian) foi amplamente
noticiado nos jornais, redes sociais, realizacdo de workshops, entre outros veiculos de comunicagdo.

Por seu turno, o investimento realizado em comunicagdo possibilitou um forte input de visibilidade e
valorizacdo dos projetos. Esta visibilidade foi materializada em videos, historias de vida, testemunhos,
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mensagens emotivas e outras formas eficazes de comunicar os resultados das intervenc¢des. Neste
particular, a comunicacado foi abrangente e suficiente para a disseminacao das atividades realizadas pelas
préprias Entidades Beneficiarias, crucial para a promoc¢ao da transferéncia de praticas para os diversos
setores, assim como para tornar favoravel a replicacdo e desenvolvimento dos projetos desenvolvidos
pelas ONG no quadro das estruturas de parceria.

QEG6 - A mobilizacdo dos recursos da Fundagao e a articulagdo com as suas atividades constituiram uma
mais-valia e ampliaram o impacto do Programa?

No quadro das op¢des de gestdo de um programa desta natureza, é possivel identificar vantagens do
modelo de funcionamento operado por entidades ndo publicas. Por um lado, esta visdo corresponde a
uma recomendacdo da Avaliagdo Intercalar do conjunto dos Programas de apoio as ONG (lancada pelo
FMO) sobre qual seria o melhor modelo de gestdo nos diversos Estados Membros beneficiarios. Segundo
o FMO, a quase totalidade dos Programas nacionais sdo geridos por ONG ou consércios de ONG (esta

modalidade é considerada a mais eficaz). Apenas em alguns casos, os programas sdo geridos por
FundacgGes publicas e, no caso do Chipre, por uma empresa de consultoria.

Nesta ldgica, a gestdo por uma entidade privada com a natureza da FCG justificava-se pelo maior
conhecimento das problemdticas da sociedade civil e uma maior proximidade as entidades apoiadas.
Como ja referido, a FCG gozava de um estatuto de competéncia e capacidade inquestionavel. A sua
independéncia e selo de qualidade constituiam mais valias no processo de decisdo da Entidade Gestora
do PCA em Portugal. Para a Gulbenkian foi igualmente importante porque alargou o leque de
competéncias internas, criou-se uma equipa especializada com novas valéncias e trouxe novos atores e
areas de apoio, como a da Cidadania.

Adicionalmente, registavam-se jd potenciais sinergias entre o Programa Cidadania Ativa e o Programa
Gulbenkian de Desenvolvimento Humano que se foca em projetos de experimentacdo/testes de novas
respostas sociais e bases de evidéncia que sustentem essas respostas.

O facto de a selecdo do érgao gestor ter sido feita por Concurso Publico é considerado pelo conjunto de
peritos auscultados como uma boa filosofia e boa pratica da gestdo e capacidade de mobilizacdo da
sociedade civil. Constitui por si um impacto (ndo esperado) na perspetiva das boas praticas de gestdo de

fundos. Um exemplo paradigmatico dessa valorizagdo é a nogdo de que seria essencial fazer o
mainstreaming da aprendizagem deste tipo de Programas para a prépria Administragao Publica.

Acresce que com o recurso ao financiamento da FCG foi possivel aprovar e realizar seis grandes projetos,
dirigidos maioritariamente a criangas e jovens adultos, um no Dominio A e os restantes no Dominio B,
num valor global que ultrapassa os 650 mil €.

Outra mais-valia visivel na articulacdo com os recursos e atividades da Fundacao é revelada pelo potencial
de amplia¢do do impacto do Programa, sobretudo através do apoio, por parte da Fundagdo, a fases de
replicacdo/disseminacdo de projetos piloto apoiados pelo PCA, reforcando o potencial de mainsteaming
de intervengdes inovadoras.

Por ultimo, destaca-se a iniciativa da Avaliagao externa do Programa, solicitada pela Gulbenkian. A este
propdsito, é importante referir que o organismo financiador do Programa a nivel europeu considera esta
uma boa pratica. O FMO considera um must esta iniciativa, ao ponto de equacionar a realizagao
obrigatdria da Avaliagdo externa dos proximos Programas nos Estados-membros.
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11.6. Efeitos sobre as organizag¢des da sociedade civil

A andlise dos efeitos do Programa sobre as organizacdes da sociedade civil tem por base trés Questdes
de Avaliacdo formuladas pelas Especificacdes Técnicas. A resposta a estas Questdes de Avaliagao foi
organizada em fungdo da natureza dos efeitos observados das intervengdes, destacando-se, sempre que
se justificar, a prevaléncia dos Dominios mais contributivos para esses efeitos. A tabela seguinte da conta
do perfil de efeitos-tipo do Programa considerados em cada Questdo de Avaliagao:

Elementos de evidéncia de resultados e impactos previsiveis orientadores da resposta as Questoes de Avaliagcao

T . . Dominios de
~ S Elementos de evidéncia da cadeia de resultados e impactos o .
Questdes de Avaliagao s . atuacao mais
previsiveis do Programa a considerar I
contributivos
» Reforco do desenvolvimento organizacional das ONG
Capacitagdo de recursos internos;
Governagdo;
QF 1 - Que resultados se podem Participagéo dos grupos — alvo;
atribuir ao Programa relativamente Gestdo e lideranga;
ao melhor conhecimento do setor e Politica e mecanismos de recrutamento;
a melhoria da capacidade, Procedimentos de avaliagdo das atividades. A
independéncia, visibilidade e * Promogao da transferéncia de conhecimento e Participacdo
sustentabilidade das organizagdes desenvolvimento do setor das ONG na
beneficidrias? Transferéncia de conhecimento; N
S concegdo e
Visibilidade do setor. L s
. s . . aplicagao de
* Melhoria da sustentabilidade e capacidade operacional do i
politicas
Setor o
- — publicas
* Mudancas na capacidade das ONG para monitorizar/
/participar na concegdo e aplicacdo de politicas publicas C — Reforco
QF 2 -Que impacto previsivel se Atividades em parceria com autoridades locais e instituices do da eficacia
. . . ~ Estado;
pode inferir da implementagdo do N L . - das ONG
. Iniciativas de cooperacdo/didlogo com entidades publicas
Programa sobre a capacidade e o
.. o nacionais;
sustentabilidade das organizagdes ) Py -
o Leis, politicas e prdticas alteradas ou melhoradas
beneficidrias e, consequentemente, . . .
* Melhoria da capacidade de advocacy e fiscalizagdo por parte
do setor em geral?
das ONG
Campanhas/estratégias de influéncia das politicas publicas;
Envolvimento e mobilizagéo de grupos-alvo.
QF 3 - Em que medida a
obrigatoriedade do
estabelecimento de parcerias para
a submissdo de grandes projetos se |+ Reforgo das praticas de cooperagao no setor das ONG Todos os
tem traduzido em relacionamentos |+ Reforgo das praticas de cooperacdo entre ONG e instituices Dominios de
perenes e uteis, reforcando o governamentais atuacdo.
impacto das atuagdes e a
transferéncia de experiéncia e
saber fazer?

QF1 - Que resultados se podem atribuir ao Programa relativamente ao melhor conhecimento do setor
e a melhoria da capacidade, independéncia, visibilidade e sustentabilidade das organizagGes
beneficidrias?

Sintese

O PCA contribuiu de forma bastante positiva para o reforco organizacional das Entidades Beneficiarias,
bem como para a consolidagao do conhecimento que estas produzem e sua necessaria transferéncia para
novos projetos e outras entidades. Em algumas dreas estes ganhos sdo mais expressivos e evidentes do
gue noutras. Nesta 6tica, importa destacar melhorias acentuadas em trés dimensdes:
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No reaproveitamento de know-how adquirido e capacidade de disseminagao e transferéncia de

conhecimento, através de variados produtos e contextos, como:

ecriacdo de novas redes/plataformas;

edisseminacdo em redes/ plataformas ja existentes;

edisseminacdo em foruns/ seminérios/ encontros/ workshops; e

edisseminagdo a partir de produtos tangiveis (editoriais sites, documentarios, filmes, manuais,...).

No aumento da visibilidade das ONG, sobretudo daquelas que se situam em dareas de

intervengdo pouco afirmadas/consolidadas, expresso em:

ereconhecimento social/técnico da ONG por parte das entidades e instituicdes locais;
eafirmacdo publica e politica da ONG perante uma nova resposta/nova tematica de intervencdo;
edesenvolvimento de novas estratégias comunicacionais.

No reforco das capacidades técnicas dos recursos humanos, nomeadamente ao nivel de:

ealargamento e reforco de areas de intervencao;

eaquisicdo de conhecimentos de monitorizagdo/avaliagdo de projetos e equipas;

eaquisicdo de conhecimentos de gestao financeira; e

eespecializacdo de competéncias técnicas e aquisi¢cdo de ferramentas/instrumentos técnicos.

Com menor expressao neste quadro global de efeitos positivos sobre o reforgo organizacional das ONG,
identificam-se duas dareas que deverdo continuar a merecer atencdo e investimento por parte de
entidades financiadoras: i) politicas e processos de recrutamento e gestdo de voluntdrios e ij) métodos e
iniciativas de mentoring, plano de avaliagdo de desempenho e supervisdo dos colaboradores e
voluntdrios. Estes dominios diagnosticados como mais lacunares no setor nao lucrativo devem ser
acautelados tendo em conta os principios de sustentabilidade que devem nortear o seu desenvolvimento.

Também se evidenciam resultados na melhoria das prdticas de governag¢do das Entidades Beneficiarias,
os quais traduzem efeitos no desenvolvimento das préprias respostas/servicos, em dois planos:

e na redefini¢do interna de alguns processos e procedimentos de funcionamento (com exemplos
revelados nos Estudos de caso relativos a criagdo de sistemas de avaliagdo do desempenho da
organizacdo ou introdugdo de procedimentos de gestdo mais rigorosos);

e no desenvolvimento de atividades formativas destinadas a qualificar os recursos humanos das
organizacdes em melhores praticas de governacao.

A importancia das questdes de sustentabilidade encontra-se bem presente no quadro dos resultados
expetdveis ao nivel do desenvolvimento organizacional das ONG. Acresce que esta é uma das dimensdes
acauteladas pela Unidade de Gestdao do Programa no ambito da avaliagao de candidaturas e no balango
final dos projetos.

Face ao Diagndstico das ONG em Portugal, promovido pela FCG, assim como em outros trabalhos que
contém reflexdes associadas a sustentabilidade econdmica das ONG, a dificuldade de financiamento
constitui o principal e natural desafio. Estas dificuldades centram-se, sobretudo, no acesso a
financiamentos (com elevada dependéncia de fundos publicos), angariagdao de fundos privados, incluindo
a cobertura de custos com recursos humanos, bem como no plano da geragdo de receitas com atividades
dos projetos. Neste particular, importa notar que segundo o Regulamento do PCA e por orientagdo dos
EEA Grants, as agOes financiadas ndo devem gerar receitas diretas durante a fase de execuc¢do do projeto
(cf. n2 3 do Artigo 272 do Regulamento), o que pode ser inibidor de estratégias de valorizagdo de produtos.

Contudo, alguns projetos PCA registam efeitos evidentes em matéria de replicagdo e acesso a novas fontes
de financiamento e, sobretudo, na diversificagdo de servicos prestados e atividades realizadas. A
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importancia do desenvolvimento e animacdo de parcerias reforga estes efeitos da sustentabilidade
econdmica das ONG.

Adicionalmente, existem problemas de gestao organizacional, nomeadamente ao nivel do planeamento
e da gestdo financeira. Embora esteja patente que a maioria das ONG carece de organizacdo e de
desenvolvimento de competéncias nesta area, regista-se um feedback global de ganhos de experiéncia, a
partir dos projetos PCA. O questionario de capacitacdo promovido pela FCG junto das ONG traduz
justamente essa perce¢do de ganhos e aprendizagem para o futuro, por parte das mesmas.

O cruzamento das fontes da abordagem multi-método da Avaliacdo permite, ainda, detetar efeitos
evidentes em fatores influenciadores de sustentabilidade e capacidade operacional gerados pela
realizacdo dos projetos PCA: a perspetiva de continuidade dos projetos (registada em mais de 90% das
Entidades Beneficiarias inquiridas), a declarada aprendizagem coletiva das ONG para a gestdo financeira
(implementacdo de procedimentos de gestdo financeira e controlo mais robustos) e a diversificacdo dos
seus servicos prestados e atividades realizadas.

A tabela seguinte sintetiza a dindmica de resultados na sustentabilidade e capacidade operacional das
ONG.
Tabela 3. Fatores influenciadores de sustentabilidade e capacidade operacional das ONG

Prevaléncia
Fatores .
nos projetos
() . . . . . .
k- Perspetivas de continuidade dos projetos (alguns com recurso a financiamento i
z £ privado /parceiros/refor¢o do acesso a programas de financiamento)
T @ - - . — ~
e Aprendizagem coletiva das ONG para a gestdo financeira (implementagdo de
s 5 . . e . : +++
S < procedimentos de gestdo financeira e controlo mais robustos)
= Y . ~ . . . . . ~
2 Angariagdo de apoios de outras fontes de financiamento/Dinamizagdo de +
» servigos/iniciativas com retorno financeiro
Diversificagdo dos servigos prestados e atividades realizadas +++
Aprendizagem coletiva das ONG para o planeamento estratégico +++
§ ‘_g Atuacdo junto de novos grupos-alvo (diferentes dos grupos a que a Entidade dedica a ++
° g maior parte da sua intervencgdo)
(%}
= g Teste de experiéncias inovadoras/criativas na resolucdo dos problemas sociais e ++
S g projeto-piloto
Gestdo do voluntariado gestao e mobilizagdo de associados +

Legenda: Peso dos projetos: + [0-25]; ++ [>25<50]; +++ [>50<75]; ++++ [>75-100].

Nota: A “prevaléncia nos projetos” refere-se a ocorréncia do fator na ONG influenciada pelo projeto. A checklist foi aferida pelo
cruzamento entre 4 principais fontes de evidéncias (Anexo de capacitacdo as ONG, Desk research a uma amostra de 50 projetos,
Estudos de caso a 12 projetos e Inquérito as Entidades Beneficiarias e respetivos projetos).

Fundamentacdo

Contributo do PCA para o refor¢o do desenvolvimento organizacional das ONG
Capacitagdo dos recursos internos das organiza¢des

O impacto do Programa na capacitagao das ONG, por via da capacitagdo dos seus recursos humanos, é
evidente em vdrios planos de andlise. Desde logo no reconhecimento por parte das Entidades
Beneficidrias de que a estrutura técnica das ONG ganhou novas competéncias técnicas (66%). Com uma
expressao menos significativa, as ONG consideram ainda que o PCA contribuiu para maior fixagdo dos
recursos da entidade (34%) e para o aumento do numero de colaboradores (33%). Quando analisados por
Dominio de atuacdo, estes contributos ganham outras relevancias, nomeadamente valores ainda mais
expressivos quanto a melhoria das competéncias técnicas em ONG que promoveram projetos nos
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Dominios Ce D (70,8% e 75%) e, também, quanto ao nimero de colaboradores. Este aumento verificou-
se em quase metade das ONG que desenvolveram projetos no ambito do Dominio D.

Analisando-se a componente qualitativa dos dados da Avaliacdo pode-se detalhar de que forma a
capacitacdo dos Recursos Humanos é reconhecida pelas prdprias Entidades Beneficiarias, nomeadamente
as dimensdes de competéncias adquiridas. Esta dimensdo de efeito revela-se transversal aos varios
Dominios de atuacgdo, extravasando o impacto de atividades desenvolvidas para atingir especificamente
esse efeito (p.ex., acdes de formacao).

Assim, o reconhecimento de que o PCA veio sobretudo alimentar novas competéncias técnicas pode ser
melhor evidenciado e ilustrado através de cinco dimensdes de competéncias identificadas pelas Entidades
Beneficidrias de forma cumulativa.

Tabela 4.Tipologia de dimensGes de competéncias promovidas com a participagdo no Programa

e Promotor e parceiros alargaram os conhecimentos em torno da participagdo cidadd, capacitando os
técnicos das suas instituicdes e dotando-os de competéncias que permitem antever e solucionar
aspetos que podem colocar em risco a boa implementagdo de uma pratica (Portugal Participa -
Caminhos para a Inovacdo Societal, Dom. A).

e Aquisicdo de experiéncia e melhoria do conhecimento técnico e cientifico dos recursos humanos;
aquisicdo de competéncia e capacidade laboratorial para analises a agua (dQa - Cidadania para o
acompanhamento das politicas publicas da dgua, Dom. A).

e Aquisicdo e aumento de experiéncia, conhecimento e competéncias na area da capacitagdo e
empregabilidade de publicos com baixa escolaridade e em risco de exclusdo social, ndo sé na
Associacdo, mas também nas organizagGes e entidades parceiras (Capacitar hoje, Dom. C).

e Aprofundamento de conhecimento sobre os temas do projeto e maior competéncia para intervir
junto das mulheres imigrantes, aquisicdo de experiéncia em metodologias de envolvimento e
capacitagdo (Ativa a tua Cidadania, Dom. B).

e Experiéncia e competéncias técnicas na intervengdo com cuidadores informais de pessoas com
deméncia (Cuidar de Quem Cuida, Dom. C).

o Capacitacdo para uma nova area de trabalho: o Turismo Etico e Responsavel (Acolher — Cooperacdo
Intergeracional para um turismo Etico e Responsédvel em Meio Rural, Dom. D).

e Reforgo das capacidades de intervengdo com o publico-alvo, pelo conhecimento mais aprofundado
que possibilitou acerca do contexto de Casas de Acolhimento e Centros Educativos (JAM - Jovens
Arte e Movimento, Dom. D).

o Capacita¢do no dominio das metodologias de intervengdo na empregabilidade/empreendedorismo
jovem, assentes na criagdo de comunidades empreendedoras, orientadas para o desenvolvimento
territorial (Social Angels, Dom. D).

e Capacitacdo para organizar futuras iniciativas deste cariz e contornar dificuldades. Novas
competéncias de gestdo de parcerias, p.ex., dominio de ferramentas de comunicagdo a distancia
(Google docs) ou planeamento participado de agcGes (Pare, escute, olhe, Dom. B).

e Experiéncia na elaboragdo de candidaturas; condugao de projetos financiados; produgao de relatérios
com evidéncias do impacto do projeto; comunicagdo e organizagdo de informacdo financeira (Ativa a

Monitorizagdo/ tua CidadNania, Dom. B).N ) )

Avaliagio de e Preparagdo na elaboragao de planos, guias e gestdo de equipas multidisciplinares. Maior consciéncia

X da importancia de avaliar/monitorizar (SER Px - Semear, Enraizar e Renovar x (vezes) sem conta, Dom.
projetos e Q.

Areas de
Intervengao

equipas o Experiéncia e competéncias técnicas de gestdo de equipas e coordenagdo de equipas
multidisciplinares, oriundas de vérias organizagdes (Cuidar de Quem Cuida, Dom. C).

e Experiéncia significativa ao nivel da monitorizagdo, implementacdo e avaliagdo de projetos
(Capacitacdo "4 job", Dom. D).

e Desenvolvimento de praticas de planeamento;, saber identificar melhor as necessidades (ACOLHER -
Cooperacdo intergeracional para um Turismo Etico e Responsavel em meio rural, Dom. D).

¢ Desenvolvimento de processos de sistematizagdo e administragdo financeira, que contribuiram para
o aperfeicoamento de uma gestao criteriosa essencial para a prossecugao de projetos futuros
(Desporto com sentido, Dom. B).

e Capacitagdo dos corpos Associagdo (Diregdo Nacional, Mesa da Assembleia de Representantes e
Conselho Jurisdicional e Dire¢Oes de Delegagdo) e alguns colaboradores. Qualificagdo dos dirigentes e
técnicos em Governance e Angariagdo de Fundos (Olhos postos no Futuro, Dom. C).

e Formagdo de um RH (durante 15 meses) para assegurar a 100% o Departamento de Fundraising
(Olhos postos no Futuro, Dom. C).

e Competéncias na area do retorno sobre o investimento, tendo investido na formagdo de trés lideres
nesta area, também eles envolvidos na implementagao do Sistema de Avaliagao e Organizagao
(IMPACT - Impacto Social no Apoio a Vitima, Dom. C)
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e 78 dirigentes e técnicos de ONG capacitados e certificados por entidade académica (Catdlica Porto
Business School) através de formagdo a medida das necessidades do grupo para a adogdo de modelos
de governanga mais eficientes, em areas centrais para a capacitagdo de agentes da economia social e
das ONG: (i) gestdo e planeamento estratégico, (ii) marketing e angariagdo de fundos, (iii)
sustentabilidade financeira e (iv) gestdao de pessoas. Total de 128 horas de formagao (MAIS - Melhor
Acdo e Inovacdo Social, Dom. C).

e Qualificagdo dos 6rgdos sociais, funcionarios, colaboradores e voluntarios, mas também
sensibilizacdo de parceiros e fornecedores, através das 17 a¢des de formagao realizadas, com um
total de 886 formandos (SER Px - Semear, Enraizar e Renovar x (vezes) sem conta, Dom. C).

e AcGes de formagdo a medida permitiram qualificar os recursos para usar a plataforma, utilizar
estratégias adequadas de comunicagdo com os media e contactar com outros modos de liderar
(Banco de Tempo Ativo - Reforcando Redes Sociais Comunitdrias, Dom. C).

e Capacitagdo dos lideres e colaboradores da Associagdo para o desenvolvimento de competéncias
necessarias a implementagdo de um sistema de avaliagdo organizacional, e do seu envolvimento no
desenho e teste deste sistema (IMPACT - Impacto Social no Apoio a Vitima, Dom. C)

e Criagdo de ferramentas que apds o projeto continuam a ser um contributo para a participagdo
publica na gestdo e conservagdo dos recursos hidricos (dQa - Cidadania para o acompanhamento das
politicas publicas da dgua, Dom. A).

e A Organizagdo ficou dotada de uma técnica que podera ser desenvolvida pelos recursos internos e
ativistas associadas, de forma a complementar e reforgar o seu trabalho sem necessidade de recorrer

Ferramentas/ a entidades externas (Laboratdrio para a Igualdade através do Teatro Férum, Dom. B).

Instrumentos e A Associagdo ficou a dispor de duas novas ferramentas de intervengdo - grupo de teatro e
documentario — reforgando assim a sua capacidade técnica e a sua diversidade de metodologias
(Ativa a tua Cidadania, Dom. B).

e Criagdo de um modelo de validagdo/certificagcdo assente no processo artistico e pedagdgico; permitiu
explorar um novo modelo de dupla pedagdgica com um elemento da equipa da FPCEUP e um ex-
recluso/a; adaptacdo da metodologia ao contexto da clinica psiquiatrica do EPSCB com um grupo com
doenga mental (ECOAR_Empregabilidade e Competéncias através da Arte, Dom. D).

Qualificagao
técnica dos RH

técnicos

Fonte: Analise de conteldo da amostra de Desk research (Relatérios Finais) e Estudos de caso.
Governagdo

Os efeitos do Programa na Governacao das Entidades Beneficidrias compreendem varios niveis. Em geral,
deve-se concluir que as Entidades Beneficidrias consideram que o PCA foi importante para melhorar os
processos, acoes, politicas e regulamentos que regulam a forma como a organizacao é dirigida: 46% das
Entidades Beneficiarias com grandes projetos consideram ter melhorado as suas praticas de governacgao
com o projeto do PCA.

Segundo a autoavaliagdo das Entidades Beneficiarias, apenas um dos elementos de Governagdo (a
organizagdo possui um manual de acolhimento e procedimentos distribuido por todos os seus membros)
continuou, na fase pds projeto, a ser avaliado como pouco satisfatério em termos globais (2,80). No
sentido oposto, merece particular nota o facto de a larga maioria das Entidades Beneficidrias considerar
gue as suas organizacGes tém uma missdao bem definida e reconhecida por todos os colaboradores. Do
conjunto de elementos em analise relativos a Governagdo, este é aquele que apresenta valores de
autoavaliacdo mais elevados (3,94).

A organiza¢do tem a missdo A organizagdo tem um A estrutura de direcdo define
(razdo de existéncia, refletindo organograma da sua estratégias e politicas, e avalia a
valores e propositos) definida e estrutura sua implementacdo e resultados

esta é conhecida por todos os
colaboradores

3,94 3,77 3,59

3,70 3,53 3,36
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A organizacdo possui critérios de A organizagdo possui um manual
selecdo e uma estratégiade de acolhimento e procedimentos
recrutamento dos seus membros (boas praticas) distribuido por
todos os seus membros

3,64
2,80

3,36
2,58

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala
de 1-muito fraco a 4-adequado).

Algumas evidéncias de caracter qualitativo sobre o perfil de efeitos do PCA nas temdticas de Governacao
das Entidades Beneficidrias atestam que esta dimensao da capacitacdo esteve presente na forma como
estas reconhecem as mais-valias da participacdo no PCA. As melhorias sentidas neste dominio do reforco
organizacional evidenciam-se em dois planos: (i) na redefinicdo interna de alguns processos e
procedimentos respeitantes a Governagdo das Entidades Beneficidrias e (ii) no desenvolvimento de
atividades formativas direcionadas para esta problemdtica. Através destas evidéncias é possivel perceber
os impactos que esses efeitos tém no desenvolvimento das proprias respostas/servicos promovidas pelas
ONG, como ilustram os exemplos seguintes.

Tabela 5.Tipologia de resultados na melhoria das praticas de governagdo das Entidades Beneficiarias

e Langamento das bases para uma nova unidade funcional que se constitui como centro de
custo autdbnomo na instituicdo e com calendario de atividades definido até 2016 (Centro de
Informac3o e Formac&o para Doencas Raras - Marcos'Centre-Information and Training Dom. C).
Desenvolvimento de um Sistema de Avaliagao e Organizagdo. A produgdo de dados e de
controlo das atividades em curso e das metas definidas para as mesmas no ambito de um
sistema aberto e transparente permite um reconhecimento imediato, coletivo e democratico
por parte dos colaboradores sobre os niveis de performance alcangados em termos
particulares e coletivos, favorecendo niveis de comunicagao interna e transparéncia da
entidade. O Projeto permitiu ainda a criagdo de memorandos internos de suporte a estratégia
de angariagdo de fundos, o que contribui para um acréscimo de eficiéncia na afetagdo de
recursos (IMPACT - Impacto Social no Apoio a Vitima, Dom. C).

Transferéncia de informacdo e procedimentos de atuacdo no circuito top-down, entre a
estrutura internacional e a nacional, chegando as estruturas locais. A criagdo de um Guia com
orientagOes uniformizadas para o atendimento da populagdo migrante, a adotar pelos
colaboradores da rede de delegag¢Ges permitiu por um lado, alargar a capacidade de resposta
do atendimento a esta populagdo e, por outro, contribuir para a padronizagdo do servigo
prestado, com respeito pelos principios fundamentais da Politica de MigragGes da organizagao
(C.S.I. Conhecer, Socializar e Integrar, Dom. B).

Afetacdo de responsaveis por areas de atuagao: administrativa e contabilidade; gestdo de
projetos; programacdo cultural e logistica. E previsivel que tal venha a beneficiar a execugdo
de futuros projetos, com menor sobrecarga de trabalho sobre recursos humanos e melhorias
nas varias areas pela especializagdo. As regras de gestdo contabilistica do projeto exigiram
uma maior celeridade no que remete a organizagdo da contabilidade, o que acabou por
constituir uma mais-valia para o futuro. Tal exigéncia em termos de agilizagao de
procedimentos acabou por comportar um maior rigor no que toca a afetagdo de despesas a
projetos/ atividades (Ponto Final, Dom. B).

Criagdo de um Comité de Acompanhamento composto por elementos da diregdo, equipa
técnica e voluntdrios para garantir a implementagdo das agGes propostas na formagdo. A
instalagdo da base de dados das familias permitiu a recolha e gestdo mais sistematica de
dados de caracterizagdo sociodemografica e a instalacdo da base de dados de sécios permitiu
uma gestdao mais eficaz e uma comunicagdo mais regular com os mesmos (Mais Vida Norte,
Dom. C).

Redefini¢cdo ou
introdugao de

NoVOoSs processos
de
funcionamento
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¢ O mddulo Gestdo e Planeamento Estratégico dedicou-se inteiramente a capacitar ONG para a
implementagdo de novos modelos de governagdo nas suas entidades. No ambito das acGes
de Consultoria foram acompanhadas duas ONG no redesenho do seu modelo de governancga.
A componente Task Force dinamizou grupos de discussdo e trabalho entre ONG, com vista a
partilha de experiéncias e transferéncia de boas praticas e criagdo de soluges conjuntas
relativas a area da Boa Governagdo (MAIS - Melhor A¢3o e Inovacdo Social, Dom. C).
O projeto veio alavancar a vontade de continuar a envolver as populagdes locais na tomada
de decisdo sobre o territdrio e criar oportunidades para testar novas ferramentas e processos
de cooperagdo e codecisdo, envolvendo poder politico e sociedade civil. O projeto criou
oportunidades para a experimentagdo, pelo que os processos iniciados durante o mesmo
terdo continuidade, pois trouxeram a capacitagdo necessdria aos técnicos e decisores
politicos e criaram metodologias replicaveis, para além de terem criado pontes com os
cidaddos e as ONG que vieram a influenciar a forma de perspetivar o desenvolvimento
territorial (Portugal Participa - Caminhos para a Inovacdo Societal, Dom. A).
A utilizagdo do teatro debate passou a ser uma ferramenta regular de intervengao da
Associagdo, prevendo-se a sua continuidade dada a perspetiva de manutengdo do grupo de
teatro. Apesar de ndo ser uma abordagem nova, este projeto permitiu também consolidar a
complementaridade entre a abordagem individual (casuistica) e coletiva, de exercicio da
cidadania, partilhando e denunciando coletivamente as situa¢des de descriminagdo que
afetam individualmente as mulheres imigrantes. O registo audiovisual do quotidiano e da
acdo associativa destas mulheres, através do documentario, constitui também uma
ferramenta inovadora para a Associagdo (Ativa a tua Cidadania, Dom. B).
o Introdug¢do de metodologia de avaliagdo que inclui instrumentos de aferi¢do de satisfacdo dos
destinatarios a replicar noutros projetos (Impact-Impacto Social no Apoio a Vitima- Dom. C)
Fonte: Andlise de contelddo da amostra de Desk research (Relatérios Finais) e Estudos de caso.

Qualificacao dos
recursos
humanos das
organizagbes em
melhores
praticas de
governagao

Qualificagao dos
recursos
humanos das
organizagées em
melhores
praticas de
governagao

Participagdo dos grupos alvo

O empoderamento, a consulta e a participagdo de grupos-alvo/destinatérios da intervengdo das Entidades
Beneficiarias e o envolvimento de outros atores sdo preocupacées que, de uma maneira geral, existiam
no quadro regular de atuagdo das Entidades Beneficidrias do PCA mesmo antes de o serem. No entanto,
pode-se concluir que as Entidades Beneficidrias saem mais reforcadas/capacitadas para implementar
estes processos apods a sua participacdo no PCA. Em todos os Dominios de atuacdo se observam melhorias
na forma como as Entidades Beneficidrias autoavaliam a sua situacdo relativa ao modo como promovem
uma cultura de participagao.

Organizagdo orientada e Existéncia de um sistema Participagdo dos beneficidrios
comprometida com o de informagdes/ (ideias ou sugestdes) na
empoderamento dos /reclamagdes que permita conceciio de iniciativas, acBes ou

beneficiarios das suas agbes a sua analise e resposta programas

em tempo util

3,79 3,21 3,66
3,39 3,06 3,24

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala

de 1-muito fraco a 4-adequado).
Das trés questdes colocadas, aquela que obtém melhor posicionamento pds projeto tem a ver com o
empoderamento dos beneficidrios: a organizacdo encontra-se orientada e comprometida com o
empoderamento dos beneficidrios das suas ag¢Bes, com uma média de 3,79, em 4. As Entidades
Beneficidrias do Dominio C demonstram através do seu posicionamento sobre esta matéria (antes e pds
projeto) que os efeitos do PCA permitiram um salto qualitativo mais pronunciado, tendo em conta que o
diagndstico destas entidades face as questOes de participacdo dos grupos-alvo antes do projeto é
manifestamente mais critico, em comparagdo com as restantes entidades. Esta distingdo acaba por ser
coerente com os objetivos do préprio Dominio de atuacdo, orientado para a capacitacdo das
organizagdes.
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A partir dos elementos de andlise qualitativos é possivel identificar projetos que incluiram processos de
participacdo/consulta/avaliacdo da satisfacdo dos destinatarios finais, numa perspetiva de “teste” a novas
ferramentas/instrumentos a replicar no futuro. Algumas dessas novas ferramentas que potenciam o
empoderamento dos destinatarios e a sua participacdo na decisdo dos seus futuros surgem em projetos
com niveis de experimentacao elevados onde se cruzam olhares de intervengao pouco convencionais.
Veja-se, a titulo de exemplo, a utilizacdo do teatro e do documentario ao servico destes objetivos
precisamente porque se focam em processos narrativos e autobiograficos. Na tabela abaixo sdo
apresentados alguns exemplos inovadores de como os projetos ativaram processos mais participados no
seio das Entidades Beneficiarias.

CASOS PRATICOS: Evidéncias de processos participados implementados pelas ONG

O modelo de empowerment das sobreviventes e das suas vozes desenvolvido no Projeto CASTIIS, Dom. A (Estudo de
caso), especialmente através do apoio a autorrepresenta¢do e aos GAM - Grupos de Ajuda Mutua, um dos aspetos que
teve impacto muito positivo nas sobreviventes e grande reconhecimento por parte dos parceiros sobre a importancia
dos seus contributos como peritas de experiéncia. A ser replicado em préximos projetos.

O projeto Portugal Participa - Caminhos para a Inovagdo Societal, Dom. A (Estudo de caso) veio alavancar a vontade
existente de continuar a envolver as populagdes locais na tomada de decisdao sobre o territdrio e criar oportunidades
para testar novas ferramentas e processos de cooperagdo e codecisdo, envolvendo poder politico e sociedade civil.

Para a Solidariedade Imigrante - Associacdo para a Defesa dos Direitos dos Imigrantes, promotora do projeto Ativa a
tua cidadania, Dom. B, assume-se como inovador a dinamizagdo do grupo de teatro e a regularidade de encontros
entre as participantes. A utilizagdo do teatro-debate passou a ser uma ferramenta regular de intervengao, prevendo-se
a sua continuidade dada a perspetiva de manutenc¢do do grupo de teatro. Apesar de ndo ser uma abordagem nova na
Associagdo, este projeto permitiu também consolidar a complementaridade entre a abordagem individual (casuistica)
e coletiva, de exercicio da cidadania, partilhando e denunciando coletivamente as situa¢des de descriminagdo que
afetam individualmente as mulheres imigrantes.

O projeto Cuidar de quem cuida, Dom. C (Estudo de Caso) permitiu a conce¢do de uma metodologia de avaliagdo que
inclui instrumentos de aferi¢do de satisfagdo dos destinatdrios, a replicar noutros projetos.

No projeto MAIS - Melhor Agdo e Inovagdo Social, Dom. C (Estudo de Caso), no ambito da componente de consultoria a
duas ONG foram evidenciados e posteriormente incorporados (para implementagdo a curto prazo) métodos de criagdo
de solugdes que implicam o envolvimento dos seus stakeholders, nomeadamente dos beneficidrios das mesmas.

Fonte: Analise de conteldo da amostra de Desk research (Relatérios Finais) e Estudos de caso.
Gestdo e Lideranca

Os efeitos do PCA sobre os processos de Gestdao e Lideranga junto das Entidades Beneficidrias sdo
igualmente positivos. Em todos os Dominios de Atuagdo observam-se desenvolvimentos nesta dimensao
do reforgo organizacional, em particular, melhorias relativamente mais expressivas relativamente as
organizagdes reconhecerem que passaram a dispor de uma estrutura de gestdo clara com procedimentos
definidos para a tomada de decisGes (antes do projeto 3,39 vs depois do projeto 3,60).

A organizagdo tem uma Os membros da diregdo
estrutura de gestdo clara com tém as competéncias
procedimentos definidosparaa necessariasao governo da
tomada de decisées organizagdo
3,60 3,73
3,39 3,63

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados,
(valores médios numa escala de 1-muito fraco a 4-adequado).
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Através dos Estudos de caso realizados pode-se ilustrar como é que determinado projeto provocou efeitos
e melhorias ao nivel da gestdo e lideranca do seu promotor e como isso implica no desenvolvimento global

da sua capacitacdo enquanto ONG.

CASOS PRATICOS: Evidéncias de melhorias nas competéncias de gestdo e lideranga

Criagao do Sistema de avaliacao e organizacao

Introdugdo de procedimentos de gestao mais
rigorosos

A criagdo de um sistema de avaliagdo e organizagdo da Entidade
Beneficidria do projeto IMPACT - Impacto Social no Apoio a Vitima, Dom.
C, destinado a monitorizar niveis de performance/value for money da
entidade e avaliagdo dos impactos que a sua atuagdo promove:

a) melhoria das praticas de gestdo estratégica da entidade: novas regras
e praticas de acompanhamento de projetos; cruzamento de documentos
de estratégia e planeamento; construgdo de um guido parcerias, novos
planos de atividades.

“Antes deste projeto tinhamos que fazer relatérios semestrais e
pediamos contributos de forma sistematica. Ao ter este mapa de
planeamento mensal, o colaborador tem essa consciéncia e os
coordenadores conseguem focar-se naquilo que esta em falta e no que é
necessario ser objeto de mais investimento. Em suma, o Planeamento
Estratégico muito mais apurado e de apoio a Gestdo a varios niveis.”

b) tomadas de decisdo mais apuradas e fundamentadas/liderancas:
tomaram decisdes importantes sobre projetos/parcerias que estavam
em curso e que ndo apresentavam resultados e outros que merecem mais
investimento.

“Nos nossos gabinetes de apoio a vitima temos contactos diretos com
parceiros e muitas reunides onde nos encontramos todos. A partir deste
novo sistema conseguimos analisar o volume das parcerias que temos e
a eficiéncia das mesmas - analisamos no fundo todo o esfor¢o e toda a
eficiéncia que resulta das nossas atividades.”

Como pequena organizagdo, a primeira
experiéncia com o PCA foi a realizagdo de dois
pequenos projetos, o que lhes permitiu ganhar
confianga e motivar para a candidatura a um

grande projeto

A monitorizagdo e o0s processos de gestdo
desenvolvidos no Desporto com Sentido, Dom.
B, concretizaram-se com grau de exigéncia
assinalavel, mas sem exagero burocratico, e
constituiram um apoio fundamental para
agilizar/profissionalizar processos de
funcionamento e gestdo, nomeadamente no
dominio financeiro e novas competéncias de
gestdo. Destaca-se a introdugdo de mecanismos
de avaliagdo da execu¢do dos projetos, de
periodicidade trimestral e com envolvimento
direto dos parceiros.

Desde o primeiro projeto PCA que a Associagao
passou a implementar processos de gestdo
diferentes: gestdo on going, controlo orcamental
com perspetiva dos desvios; monitorizagdo do
cumprimento das metas (reports intermédios).

“Tornou tudo muito mais simples, com mais
rigor”.

Politica e mecanismos de recrutamento

No que toca a politica e mecanismos de recrutamento, nomeadamente de voluntdrios, os valores obtidos
na autoavaliagdo que as Entidades Beneficidrias dos grandes projetos fazem sobre um conjunto de
questdes permitem concluir que o PCA vem contribuir para melhorar os processos de recrutamento e os
planos de integracdo dos voluntdrios. Contudo, essa melhoria ndo significa que as Entidades Beneficiarias
se revejam em patamares muito positivos nesta matéria, atendendo a que o ponto de partida era
manifestamente critico.

A Organizagdo possui processos

organizados de recrutamento e
envolvimento de voluntarios

A organizacdo tem um
plano de integracéo dos
voluntdérios por dreas e ou
competéncias profissionais

A organizacdo temuma base
estdvel de Recursos Humanos
(colaboradores e voluntarios),
nomeadamente através da
fixagdo dos voluntarios
2,90

2,94 3,33

2,42 3,06

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala
de 1-muito fraco a 4-adequado).
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Ainda assim, as melhorias mais significativas ocorrem em termos de processos de recrutamento e
envolvimento de voluntarios onde, a excecado das Entidades Beneficiarias do Dominio C, todas as outras
atingem o nivel razoavel neste indicador apds a implementacdao do projeto. Sobre a estabilidade dos
recursos humanos (colaboradores e voluntarios), o estadio de desenvolvimento das ONG era razoavel
(3,06) e denota-se um quadro geral de melhoria apds o desenvolvimento do projeto (3,33).

As Entidades Beneficiarias do Dominio C distinguem-se das restantes, sobretudo no modo como
diagnosticam a sua situacdo de partida, sugerindo que se trata de Entidades com mais dificuldades ao
nivel dos seus indices de capacitacdao e desenvolvimento organizacional.

Conclui-se, assim, que o recrutamento e gestdo de voluntdrios permanece uma darea lacunar em
comparacdo com outros indicadores de capacidade operacional.

Procedimentos de avaliagdo das atividades

O dominio de praticas de avaliacdo foi analisado a partir de duas areas distintas (i) processos de avaliacdo
e planeamento e (ii) métodos internos de mentoring, avaliacdo de desempenho e supervisdo nas ONG.

Os dados obtidos por via da autoavaliagdo das Entidades Beneficiarias permitem concluir que o PCA trouxe
melhorias em ambas as dreas. No entanto, ao nivel dos métodos internos de mentoring, avaliacdo de
desempenho e supervisdo nas ONG, essas melhorias ndo significam que as Entidades se revejam em niveis
considerados satisfatdrios mesmo apds o desenvolvimento do projeto.

Apenas uma das questdes consideradas neste item de avaliacdo - existe na organizagdo uma cultura de
mentoring para com os colaboradores e voluntdrios - é satisfatoriamente avaliada em termos globais na
fase pds projeto (3,09). As restantes mantém, na fase poés projeto, niveis de avaliacdo considerados pouco
satisfatdrios (2,70; 2,26 respetivamente).

Existe na organizag¢do uma Estaimplementado um Esta implementado um plano
cultura de mentoring para com plano de avaliagdo de para a certificagdo da qualidade
os colaboradores e voluntarios desempenho dos da organizagdo

colaboradores e
voluntarios
3,09 2,70 2,26
2,70 2,39 2,13

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala
de 1-muito fraco a 4-adequado).

Esta acaba por ser a dimensao lacunar mais expressiva do conjunto de dimensdes em analise no quadro
dos efeitos do PCA sobre o reforgo organizacional das ONG. N3o obstante, uma proporgdo significativa
das Entidades Beneficidrias reconhece que o PCA desempenhou um papel importante para melhorar as
competéncias a este nivel: cerca de 43% das Entidades Beneficidrias que promoveram grandes projetos
reconhece melhorias, apesar de se manter como uma dimensao . L
Existe planeamento, estratégico
lacunar. e de “negécio” (objetivos

. o . definidos no tempo, metas de
No que respeita aos processos de avaliacdo e planeamento verifica-se  avaliagio intercalares, anélise de

que apods o projeto esta realidade passou a ser avaliada como desvios, implementacéo de

satisfatoria (3,40). medidas Corr;t:z]s}

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatério Final dos projetos realizados, (valores médios 2,99

numa escala de 1-muito fraco a 4-adequado).
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Cerca de 57,1% das Entidades Beneficidrias assumiu a iniciativa de propor medidas de avaliagdao do projeto
implementadas com recursos internos. No entanto, ha disparidades consideraveis nesta matéria quando
se distinguem os Dominio de atuacdo. As entidades financiadas ao abrigo do Dominio D sdo as que menos
recorreram a capacidade interna para realizar atividades de avaliacdo (25%) por oposicao as Entidades do
Dominio B cuja taxa de producao de atividades de avaliagdo com recursos internos atinge praticamente
3/4 do conjunto de Entidades Beneficiarias.

No entanto, convém dar nota de que a participa¢do de entidades externas no processo de avaliagdo dos
projetos desenvolvidos ndo exclui que os recursos internos dos promotores, bem como dos parceiros,
fossem igualmente ativos neste processo. O conjunto amostral de projetos analisados permite esclarecer
esta combinacdo de esforcos e evidenciar que o contributo das entidades externas no processo de
avaliacdo se efetivou sobretudo na producdo de relatdrios intercalares/finais de avaliacdo do projeto,
sendo que as componentes de monitorizacao e avaliacdo on going puderam ser realizadas internamente,
nomeadamente através dos mecanismos de governacao criados e assentes em comités de pilotagem,
conselhos de acompanhamento, etc. Alguns desses projetos recuperam realidades “mistas” em que a
avaliagdo do projeto foi objeto de diferentes componentes produzidas, ora internamente, ora
externamente.

Para além deste aspeto central, a andlise de conteddo permite ainda destacar a qualidade implicita as
descricGes que os promotores fazem sobre esta matéria no Relatdrio Final, dando a entender que esta
componente foi efetivamente bem estruturada e bem gerida entre os diversos atores que nela
intervieram. Ou seja, pode-se inferir que a avaliacdo dos projetos em causa serviu efetivamente para que
os recursos implicados fossem bem geridos e alcancassem os objetivos tracados.

Contributo do PCA para a promogdo da transferéncia de conhecimento e desenvolvimento no setor

A maioria das Entidades Beneficidrias (90%) admite que o projeto apoiado pelo PCA inspirou o
desenvolvimento de novos projetos. Segmentada por Dominios de atuacdo, esta performance é superada
pelos Dominios B e D, atingindo 97,1 e 91,7%, respetivamente. E igualmente expressiva a inten¢do de
replicar o projeto noutro contexto: em 28,4% dos projetos ja estd a ser replicado e em 54,1% das
Entidades Beneficidrias tal possibilidade podera vir a acontecer. Uma percentagem muito significativa
(72%) das Entidades Beneficidrias reconhece ter havido lugar a aprendizagens Uteis para alterar
préticas/atividades internas a sua organizagao.

Essa transferéncia de conhecimentos acaba por ser reconhecida porque uma parte significativa dos
projetos implicou niveis de experimentagao elevados, ou seja, os projetos que o PCA apoiou acabam por
gerar um capital de conhecimento elevado transferivel para diferentes fins, precisamente porque esteve
em causa o financiamento de uma cultura de novos projetos em que se assume a experimentagdo (p.ex.,
ao nivel de metodologias de intervengao inovadoras, criagdo de parcerias pouco padronizadas,
reconhecimento social de novas problematicas, empoderamento de grupos sociais vulneraveis). O facto
de se ter atendido a estas necessidades promoveu um reconhecimento generalizado em torno da
capacitagao das préprias Entidade Beneficidria e dos setores em que estas trabalham.

Acresce que a obrigatoriedade de constituicdo de parcerias conduziu a mobilizacdo de entidades com
perfis de atuagdo diferentes dos das ONG, observando-se uma expressao importante da Academia e da
Administracdo Publica, que acrescentaram mais-valias técnicas e cientificas aos projetos, com efeito
direto na melhoria do conhecimento acerca das tematicas especificas abordadas. Considera-se, assim,
que (i) a obrigatoriedade da constituicdo de parcerias e (ii) a mobilizagdo de parceiros qualificados com
experiéncia e conhecimento adequado as tematicas de intervengdo sdo dois dos fatores explicativos do
contributo do PCA para a transferéncia de conhecimento e desenvolvimento do sector.
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Ainda sobre esta dimensdo especifica, veja-se, através de uma amostra de 50 projetos, o tipo de
produtos/contextos gerados para que este capital de conhecimento possa ter continuidade apds a
conclusdo dos projetos: seja porque esse conhecimento foi disseminado durante o projeto, seja porque
esse conhecimento foi transposto para materiais/produtos que serdo divulgados e produzirdo os seus
efeitos de capacitacao ao longo do tempo junto dos destinatdrios. Em sintese, os projetos deram origem
a quatro tipos de “meios e contextos” que potenciam efeitos ao nivel da transferéncia de conhecimento

e de boas praticas.

Criagdo de novas
Redes/
Plataformas

Disseminagao em
Redes/
Plataformas ja
existentes

Disseminagdao em
foruns/
seminarios/
encontros/
workshops

Disseminagao a
partir de
produtos
tangiveis
(editoriais, sites,
documentarios,
filmes, manuais)

Disseminagdo a
partir de
produtos
tangiveis
(editoriais, sites,
documentarios,
filmes, manuais)

Tabela 6.Tipologia de produtos e contextos que suportam a transferéncia de conhecimento e boas praticas

e Plataforma interinstitucional de discussdo e reflexdo do desenvolvimento territorial sustentavel
para disseminagdo de boas praticas de base territorial (Cidadania & Territdrio -
Desenvolvimento Local Sustentado, Dom. A).

e Criagdo de uma Rede Articulada Especializada (RAE) com vista a aproximar as ONG dos
organismos publicos na construgdo conjunta de produtos e referenciais (Novos Desafios no
combate a Violéncia Sexual, Dom. A).

e Criagdo de Rede de Autarquias Participativas - alargando o potencial de disseminagdo do projeto
e aprofundando a reflexdo sobre praticas metodoldgicas a implementar tem em vista a inovagdo
democratica e o exercicio da democracia participativa (Portugal Participa — Caminhos para a
inovacdo social, Dom. A).

o Criagdo de uma Rede Local para a Empregabilidade Jovem para a construgao de novos
itinerdrios de intervengdo sobre a problematica em causa ((IN)EET: Capacitacdo Local para a
Empregabilidade Jove, Dom. D).

o As estruturas locais da ONG integram as Redes Sociais concelhias, o que facilitou a disseminagao
dos produtos e aprendizagens realizadas junto das entidades parceiras das redes. Também em
foruns internacionais, uma vez que integra varias Plataformas (plataforma europeia para
migragoes e refugiados, rede anti-trafico, memorando de entendimento com rede de trafico de
seres humanos e etc) onde estas matérias sdo discutidas e onde ja houve oportunidade para
partilhar os materiais produzidos (C.S.l. Conhecer, Socializar e Integrar, Dom. B).

« O projeto estd documentado para ser objeto de replicagdo e transferéncia para outros
territdrios. Até ao momento os seus promotores levaram-no ao CLAS da Rede Social do CIM AVE
(Cuidar de quem cuida, Dom. C).

» Seminario Empregabilidade Jovem: Desafios e SolugGes a Escala Local ((IN)EET: Capacitacdo
Local para a Empregabilidade Jovem, Dom. D).

e Sessdo de disseminagao de resultados e boas praticas para um conjunto alargado de entidades
do terceiro setor, potenciando a transferéncia de boas praticas (MAIS - Melhor Acdo e Inovacdo
Social, Dom. C).

« Apresentacdo/Divulgacdo do IMPACT extra eventos oficiais de apresentagdo/comunicacio do
projeto a convite de trés ONG e da Catodlica Bussiness Scholl. O Victim Support England & Wales
e o Victim Support Europe (VSE), esta ultima uma rede de 40 organiza¢Ges de apoio a vitima
presentes em 26 paises europeus, sdo dois exemplos das organizagdes interessadas neste
modelo ora desenvolvido (IMPACT, Dom. C).

» Relatdrio “Para Comunidades Mais Participativas - Experiéncias de Desenvolvimento Local
Sustentado em Portugal” (Cidadania & Territdrio - Desenvolvimento Local Sustentado, Dom. A).

« Guia de Bolso sobre Violéncia Sexual para Sobreviventes/Vitimas e um Guia de Bolso sobre
Violéncia Sexual para Profissionais (Producdo e divulga¢do do Booklet) (2500 exemplares) —
(Novos Desafios no combate a Violéncia Sexual, Dom. A).

e Guia de Acolhimento a Migrantes (C.S.I. Conhecer, Socializar e Integrar, Dom. B).

e Revista "Justica Para Tod@s", kit formacdo para Agentes da Educagdo/Técnicos; Manual de
Casos, site, videos institucionais, bibliografia (Justica para tod@s, Dom. B).

e Edigdo Impacto Social no Apoio a Vitima (IMPACT - Impacto Social no Apoio a Vitima Dom. C)

e 2 videos sobre metodologias para a integragdo de jovens desempregados ((IN)EET: Capacitacdo
Local para a Empregabilidade Jovem, Dom. D).

o Manual de boas praticas para profissionais, comunidade educativa e cuidadores (PROMove-te
Dom. D).

e Manual do Empreendedorismo Social e Guia de Boas Praticas para o Emprego Jovem (IDEARIA
Dom. D).

» Edicdo “Arte e Cidadania em Contexto Prisional — Percursos do Projeto ECOAR” (ECOAR
Empregabilidade e Competéncias através da Arte, Dom. D).
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Visibilidade do Sector

Quanto a promocao da visibilidade das Entidade Beneficidria, o PCA contribuiu para que estas passassem
a ter uma performance mais capacitada em termos da sua estratégia de comunicacdao, nomeadamente as
ONG que foram financiadas nos Dominios B e C. Antes do projeto, estas Ultimas, autoavaliam-se neste
item com valores negativos (2,67 e 2,71, respetivamente), assumindo apds a realizacdo do mesmo que
passaram a ter uma estratégia de comunicacdo de nivel razodvel (3,33 e 3,36, respetivamente).

Apds o projeto, as Entidades Beneficidrias também reconhecem que passaram a ser mais pré-ativas no
lancamento das iniciativas e a utilizar os meios de comunicacdao com regularidade, aproximando-se neste
item de uma autoavaliagdo considerada Boa (3,51).

Em sentido amplo, pode-se concluir que o PCA também produziu efeitos ao nivel da visibilidade das ONG
junto do publico em geral: antes de serem financiadas, as ONG concluem que eram razoavelmente
reconhecidas (3,07) e apds o projeto esse reconhecimento tinha efetivamente aumentado (3,46). O salto
gualitativo é mais expressivo precisamente no seio das ONG que foram financiadas ao abrigo do Dominio
C (2,86 para 3,36).

A organizacdo temuma A organizacdo é pro-ativa A organizacdo e reconhecida
estratégia de comunicagdo e no lancamento de pelo publico em geral
implementa-a através de um iniciativas e utiliza os

plano definido meios de comunicagdo

com regularidade

3,36 3,51 3,46

2,84 3,13 3,07

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala
de 1-muito fraco a 4-adequado).

Através de dados de pesquisa qualitativos (Estudos de Caso, amostra dos grandes projetos e universo dos
pequenos projetos) podem-se concluir trés tipos de efeitos especificos que decorrem do aumento de
visibilidade das Entidades Beneficiarias.

Tabela 7.Tipologia de efeitos decorrentes da maior visibilidade das ONG

e Contributo dos parceiros para o reconhecimento social do nosso trabalho (Cidadania &
Territdrio - Desenvolvimento Local Sustentado, Dom. A).

o O CASTIIS assume-se hoje como uma referéncia nesta area, recebendo contactos para apoio de
outras organizag6es (Cuidar de quem cuida, Dom. C).

o Com este projeto, a Fragas conseguiu uma maior implantac¢do junto de entidades locais

Reconhecimento (ACOLHER - Cooperacio intergeracional para um Turismo Etico e Responsavel em meio rural,

social/técnico da Dom. D).

ONG por parte ¢ O CVP ficou com maior visibilidade, quer ao nivel da exposi¢do que a nivel local gerou, pelos

das entidades e materiais que foram trabalhados nas escolas e pela metodologia que se implementou junto

MBOICILIETNE  destas, quer pelas noticias geradas nas redes sociais da CVP (C.S.l. Conhecer, Socializar e
Integrar, Dom. B).

« Reforgo da capacidade de articulagdo socioinstitucional conquistada pela AGECTA, competéncia
acrescida que ja lhe permitiu a apresentagdo de uma candidatura especifica ao Governo
Regional dos Acores (Secretaria Regional da Solidariedade Social) para comparticipagdo de
algumas iniciativas ACA (ACA - Academia para a Coesdo nos Acores, Dom. C).
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e Maior impacto do trabalho do promotor sobre a tematica desenvolvida junto da opinido
publica e das entidades nacionais competentes (dQa - Cidadania para o acompanhamento das
politicas publicas da dgua, Dom. A).

e Contribuiu para colocar a Violéncia Sexual na agenda politica (Novos Desafios no combate a
Violéncia Sexual, Dom. A).

¢ Consolidagdo da Associagdo CAIS no ambito da empregabilidade dentro da rede de parceiros
do territério onde atua (Capacitar Hoje, Dom. B).

¢ A organizagdo consolida a sua presenca na regido através da expansdo do seu ambito de
atuagdo, agora também dirigido ao desemprego jovem ((IN)EET: Capacitacdo Local para a
Empregabilidade Jovem, Dom. D).

« Crescimento significativo da visibilidade da causa Pelo Trabalho Doméstico Digno,
inclusivamente em paises da CPLP (Pelo Trabalho Doméstico Digno, Dom. A).

¢ Sendo a Quarta Parede uma estrutura essencialmente dedicada as artes performativas, este
projeto veio direciond-la também para uma intervencgdo social, permitindo-lhe alargar o seu
campo de acdo (NOS - Projeto de Acdo Social e Artistica, Dom. B).

¢ Afirmagdo da Fundagdo Ernesto Roma como uma entidade ativa na luta contra a diabetes
(Oficina da Diabetes - Projeto de formacdo em Diabetes para a inclusdo social, Dom. B).

e Aumento de nimero de visitas ao site da instituigdo; aumento de noticias na comunicagdo
social; nimero de participantes nas atividades desenvolvidas no ambito do projeto (Floresta
Verde - Promocdo de Valores Civicos e Politicas Florestais no Minho, Dom. A)

e Crescimento do numero de visualizagdes do site e aumento do nimero de visitas no facebook
da plataforma Viver Telheiras (www.facebook.com/vivertelheirs) (Parceria Local de Telheiras,

Novas estratégias Dom. A).

comunicacionais ¢ Atengao por parte dos meios de comunicagao sobre o projeto — milhares de pessoas
visualizaram campanha com videos e mailings virais (Comunidades Ativas contra o Trafico,
Dom. B).

¢ Desenvolvimento de um portal, regularmente alimentado; uso das redes sociais twitter e

facebook com ganhos em termos de visibilidade tanto para o Banco de Tempo, quanto para o
Graal (Banco de Tempo Ativo - Reforcando Redes Sociais Comunitdrias, Dom. C).

Afirmagao publica
e politica da ONG
perante uma nova
resposta/nova
tematica de
intervengao

Contributo do PCA para melhorar a sustentabilidade e capacidade operacional do Setor

A multiplicidade de fontes de informagdo e evidéncias sobre os efeitos do PCA na sustentabilidade das
organizacOes traduz niveis diferenciados, tendo em conta fatores de sustentabilidade financeira e
capacidade operacional. Em primeira instancia, a analise dos outputs programados e alcangados indicam
efeitos consideraveis face as metas do Programa (que se revelam subestimadas), ainda que ndo cheguem
a atingir o pleno cumprimento das metas dos projetos.

Situagdo igualmente positiva é evidenciada pelos outcomes, nomeadamente o n2 de ONG de pequena
dimensdo que evidenciam melhorias ao nivel da sua sustentabilidade e capacidade operacional e o n? de
ONG que reportam aumento da capacidade de gestdo e competéncia operacional que registam valores
superiores as metas programadas.

Quadro 13. Indicadores de resultado (outcomes) programados e realizados do Dominio C

Meta Resultado
RESULTADOS (OUTCOMES)
Programada alcangado
N2 de ONG de pequena dimensdo que evidenciam melhorias ao nivel da sua sustentabilidade 20 52
e capacidade operacional
N2 de ONG que reportam aumento da capacidade de gestdo e competéncia operacional 30 52
(autoavaliagdo)

Fonte: Base de dados Indicadores do projeto, extraida do Sistema de Informagdo do PCA, 28 de setembro de 2016.
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Quadro 14. Indicadores de realizacdo (outputs) programados e realizados no ambito da sustentabilidade das
ONG

Indicador Programada  Proj. szl (%) (%)

8 53 47 587,5 88,7

Meta Meta Tx. Rz. Prog.| Tx. Rz. Proj.

N2 de ONG a diversificar os servigos prestados e
atividades realizadas

N2 de ONG a diversificar os servigos prestados e
atividades realizadas

N2 de ONG capazes de evidenciar a
implementac¢&o de procedimentos de gestdo 5 26 21 420,0 80,8
financeira mais robustos
Fonte: Base de dados Indicadores do projeto, extraida do Sistema de Informagdo do PCA, 28 de setembro de 2016.

10 47 42 420,0 89,4

No quadro analitico desta Avaliacdo, a sustentabilidade e capacidade operacional das ONG pode ser
aferida, igualmente, através do grau de contributo do Programa para a inovagao de praticas e temdticas
de intervengdo das ONG. De facto, a analise cruzada entre fontes de informag¢do demonstra um elevado
numero de projetos orientados para diversificar os servicos prestados e atividades realizadas pelas ONG,
assim como para novas metodologias de trabalho.

Ainda como forte evidéncia dos contributos do PCA para a sustentabilidade esta a andlise do questiondrio
de capacitacdo das ONG realizado pela FCG aos participantes, numa perspetiva comparativa entre o
momento antes do projeto e depois do projeto. Ainda assim, é necessario notar uma evolucdo da
capacidade das organizacdes para planear, gerir e assegurar recursos suficientes a sua sobrevivéncia,
assim como na capacitacdo em gestdo financeira, através da adog¢do de um conjunto de agdes e
procedimentos administrativos que visam maximizar a eficiéncia operacional e do controlo das atividades
financeiras. Neste particular, foi igualmente importante o rigor associado ao Sistema de Gestdo do PCA,
pois permitiu uma aprendizagem coletiva na organizacdo e utilizacdo de procedimentos e ferramentas de
gestdo e controlo financeiro.

A organizacio compreende e A organizacdo utiliza Existe planeamento, estratégico A organizagdo tem fontes de
incorpora conceitos de gestdo procedimentos e e de “negécio” (objetivos financiamento diversificadas e
financeira (p.e., plano ferramentas de gestdoe definidos no tempo, metas de com garantia de
financeiro, plano de tesouraria, controlo financeiro avaliacdo intercalares, anélise de sustentabilidade
fundo de maneio) desvios, implementacédo de
medidas corretivas
3,60 3,61 3,40 3,25

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala
de 1-muito fraco a 4-adequado).

Alguns exemplos de contributos dos projetos para a capacidade operacional ligada a sustentabilidade das
ONG podem ser ilustrados a partir dos casos estudados em profundidade. A tabela seguinte sintetiza
alguns destes contributos.
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CASOS PRATICOS: Evidéncias de melhorias na capacidade operacional das ONG

Diversificagdo das
atividades/servigos

Aprendizagem coletiva das ONG
para a planeamento estratégico das

Implementagdo de
processos de gestao

Diversificagdo dos servigos
prestados

Competéncias e Arte,
Dom. D, foi importante
para se reposicionarem
como entidade, para
refletirem a experiéncia
adquirida e sobre as
implicagdes dessa
experiéncia na proépria
missdo da organizagao.
Paralelamente
consideram ter ficado
habilitados para formar
tutores, o que os motivou
a apresentar uma
proposta ao IEFP para
formar mediadores
comunitarios.

competitiva e com mais
probabilidades de vir a gerar receitas
através dos seus produtos/servigos.
(...) a elaboragdo e aplicagdo dos
Planos de Comunicagdo e Estratégico
e dos Guias (de Voluntariado e de
Melhores Praticas para a
Sustentabilidade de Eventos
Culturais), a capacitagdo interna e a
aposta na comunicagdo, contribuem
também para a sua sustentabilidade.
O mesmo em relagdo aos acordos e
parcerias, onde acresce a aposta nas

permutas/trocas de servicos e
equipamentos com estas
organizagbes, trazendo retorno

socioecondémico indireto.

ONG financeira
Os responsaveis da ONG | O projeto PédeXumbo - Associagdo | No caso do projeto | Fruto do financiamento ao
consideram que a | para a Promogdo de Mdsica e Danga, | Desporto com | Cuidar de quem cuida, Dom
conclusdo do projeto | Dom. C, permitiu reforgar a eficacia | Sentido, Dom B, | C., foi criada uma nova
ECOAR - Empregabilidade, | de a¢do da ONG, tornando-a mais | permitiu a entidade o | resposta de  apoio a

desenvolvimento de

processos de
sistematizagdo e
administragdo

financeira, que

contribuiram para o
aperfeicoamento de
uma gestao criteriosa
essencial para a
prossecu¢ao de
projetos futuros.

comunidade, o GAC. Através
desta, 0s Cuidadores
informais recebem apoio
psicoldgico, social e juridico,
tendo alargado o seu ambito
de acdo social. Apds o
financiamento, esta resposta
continuard a dinamizar-se,

com a colaboragdo dos
profissionais da ONG.
Paralelamente, fruto do

reconhecimento do projeto,
sera possivel criar servigos de
capacitagdo, formagdo e
consultoria passiveis de se
concretizarem em  novas
fontes de receitas

Fonte: Estudos de caso.

Se nas dimensdes de capacidade operacional os efeitos sdo mais notdrios, nos fatores de sustentabilidade
econdmica via angariacao de fundos e dinamizagao de atividades com retorno financeiro, o PCA apresenta
efeitos menos expressivos, embora esta dimensao esteja bem acautelada no processo de candidatura e
nos relatodrios dos projetos solicitados pelo Sistema de Gestdo. A sustentabilidade financeira constitui uma
dimensdo de majoracdo que contribui para sensibilizar as entidades para a necessidade de
autofinanciamento. No entanto, ndo se regista um nimero suficiente de projetos orientados para essa
capacitacdo especifica, situacdo que poderia ser contornada caso o PCA permitisse enquadrar estratégias
de geragdo de receitas durante a fase de execugdo dos projetos (atualmente impedido pelo Regulamento,
o qual determina, no n? 3 do Artigo 272, que as agdes financiadas ndo devem gerar receitas diretas
durante a fase de execucdo do projeto).

A autoavaliagdo das Entidades Beneficidrias apresenta uma base de partida cujas pontuagdes positivas
devem ser acauteladas. Esta dificuldade encontra-se mais evidente no resultado do Inquérito, sendo este
fator o que regista menos evolucGes e menor valor médio no seio dos projetos.

Quadro 15. Avaliagdo do contributo do Programa, por Dominio de atuagao

c [

Ne | Média Ne Média
O Projeto f.aulltc.)u a angariacao de apoios de outras 10 1,90 32 2,50 23 257 21 252
fontes de financiamento
O Projeto permltlu a'dmamlzagao de servigos/iniciativas 10 1.80 32 181 21 252 21 176
com retorno financeiro

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias do Programa Cidadania Ativa, |IESE, julho de 2016, (valores médios numa escala de 1-
contributo nulo a 4-contributo forte).

N3o obstante os resultados apresentados é importante sinalizar alguns casos onde sdo paradigmaticas as

evidéncias de contributo do PCA para a sustentabilidade financeira das ONG.
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Tabela 8.Tipologia de efeitos para a sustentabilidade financeira das ONG

e Sera possivel criar um servigo de consultoria e formagdo a outras entidades para a aplicagdo
deste programa e de outros servigos (ex. gabinete); Em resultado da sua experiéncia, a ONG
sera reconhecida como entidade de referenciagdo no apoio aos cuidadores informais,
podendo dinamizar formagdo especializada (Cuidar de Quem Cuida, Dom. C).

¢ O projeto esteve na base de uma manifestagdo de interesse para o financiamento de Titulos
de Impacto social, a qual reflete as aprendizagens adquiridas (p.ex., formagao inicial dos
tutores e criacdo da figura de um técnico responsavel pelo acompanhamento do recluso,
ap0s a saida do estabelecimento prisional) (ECOAR - Empregabilidade, Competéncias e Arte,
Dom. D).

o A Entidade apresentou uma Manifestagdo de Interesse preliminarmente aceite no ambito da
medida Parcerias para o Impacto Social do Portugal Inovagdo Social 2020 (Justica para Tod@s,
Dom. B).

o A Entidade vé reforcada a sustentabilidade do projeto pela continuagdo do mesmo com
acesso a fontes de financiamento privado e alargando a base de agdo para outras areas
artisticas para além da musica (Ver pela arte, Dom. B).

o Foi fundamental formar os dirigentes da Associacdo, que por serem voluntdrios, na grande
maioria das vezes ndo tém formagao nas areas de Governance, Sustentabilidade Financeira e
Angariacdo de Fundos. O resultado financeiro da campanha de telemarketing traduziu-se em
1.0543€. Esta verba sera aplicada na criagdo do Dep. de Fundraising e das tarefas e iniciativas
de comunicagdo inerente (Olhos postos no Futuro, Dom. C).

Acesso a novas
fontes de
financiamento

¢ Mesmo considerando que detém uma estrutura de recursos mais qualificada que a maior
parte das ONG nacionais, considera que os procedimentos de gestdo impostos pelo Programa
permitiram ganhar eficicia, mesmo na dimensdo administrativa-financeira. Face a situagdo
antes do projeto, consideram-se mais habilitados para procurar financiamento noutras
fontes, p.ex. Comunitario (Justica para Tod@s, Dom. B).

Implementagao de
procedimentos de
gestao financeira
mais robustos

¢ O projeto gerou uma componente passivel de gerar receitas, através da exploragao da ideia do
jogo educativo, tendo inclusivamente sido criado, no ambito do projeto a ideia de uma colegdo
composta por 4 livros subordinados ao tema da interculturalidade, existindo ja um livro escrito
e ilustrado (C.S.l. Conhecer, Socializar e Integrar, Dom. B).

¢ Verificou-se um impacto importante, que resultou na intengdo de contratar formandos do

Geragdo de receitas SEMEAR para preencher vagas existentes na empresa, bem como na assinatura de protocolos

de parceria para acolhimento de estagios no futuro. No que respeita ao negdcio social, os

parceiros tém uma participagdo a niveis diversos: ao nivel do desenho do negdcio social e um

compromisso na sua implementagdo futura, escoamento e transformagdo dos produtos

agricolas, integrando ativamente o projeto e reforgcando em grande medida a cadeia de valor

do mesmo (SEMEAR - Terra de Oportunidades, Dom. B).

Fonte: Analise de contelido da amostra de Desk research (Relatérios Finais) e Estudos de caso.

QF2 - Que impacto previsivel se pode inferir da implementa¢dao do Programa sobre a capacidade e

sustentabilidade das organizagdes beneficidrias e, consequentemente, do setor em geral?

Sintese

A capacidade das ONG para monitorizar/participar na concecao e aplicagdo de politicas publicas, advocacy
e fiscalizag¢do, constitui uma das dimensdes menos trabalhadas pelas ONG da sociedade portuguesa,
nomeadamente quando comparado com outros contextos, como o caso dos paises financiadores do PCA.
Face a essa fragilidade ja identificada no Diagndstico das ONG em Portugal (2015), a existéncia de um
instrumento de apoio ao desenvolvimento das ONG constitui um importante input neste sentido.

O PCA claramente induziu um upgrade nas relagbes entre sociedade civil e Estado portugués,
nomeadamente numa perspetiva de governacao multinivel. Ndo obstante o nimero de intervengdes
inscritas no Dominio A serem dedicadas a esta matéria, a presenca de organizacGes da Administracdo
Publica regista-se nos 4 Dominios de atuacdo e os resultados alcangados evidenciam um claro upgrade
em matéria de relagdo entre ONG e entidades publicas, nomeadamente nos seguintes niveis de resultado:
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‘ Upgrade nas atividades Upgrade nas Leis, Upgrade na capacidade de influéncia de

em parceria com politicas e praticas ‘ politicas publicas e mobilizagdo de grupos
autoridades locais e alteradas ou alvo (advocacy), maioritariamente, através
instituicées do Estado e melhoradas como da organiza¢do de campanhas/estratégias
Iniciativas de consequéncia das que podem ter influenciado as politicas
cooperagdo/didlogo com atividades das ONG. publicas/melhoria dos servicos prestados,
entidades publicas assim como da cria¢do de redes de contacto
nacionais. e de influéncia e na elaboracado de

estratégias de lobby.

Também a obrigatoriedade do estabelecimento de parcerias concorre para um envolvimento mais
intenso com entidades da Administracdo Publica e organismos publicos noutros Dominios do PCA,
gerando a criacdo de novas légicas de governacao, nomeadamente concretizadas a partir de:

e criacdo de Redes integradas interministeriais;

e articulacdo intersectorial para o combate aos problemas especificos dos grupos alvo;

e criacdo de servigcos inexistentes (e de proximidade).

Fundamentacdo

Contributo do PCA para melhorar a capacidade das ONG para monitorizar/participar na concegéo e aplicagéo de
politicas publicas

Atividades em parceria com autoridades locais e instituicdes do Estado e Iniciativas de cooperacéo/didlogo
com entidades publicas nacionais

A parceria enquanto matriz na concecdao do Programa permite, desde logo, fomentar a pratica do
estabelecimento de parcerias e redes entre ONG e da realizacdo, desejavelmente com cardcter regular,
de trabalho conjunto entre as mesmas (no plano nacional, mas também no plano internacional, como é
o caso das ICB). Nesta légica, o PCA procurou alavancar a capacidade das ONG através do estimulo da
sinergia conjunta das intervencdes, estabelecendo a obrigatoriedade de celebragdo de parcerias, através
de contratos de parceria no ambito dos projetos cofinanciados, para todos os grandes projetos.

De facto, para além de parcerias mobilizadas com outras ONG, as parcerias com Administracdo publica
central/institutos publicos e Administragdo publica local totalizam um terco do total dos parceiros em
projetos PCA (verificado em todos os Dominios de atuagdo).

Nesta dimensdo especifica, os indicadores de output e outcome assumem valores bem expressivos face
ao programado nas metas do Programa, mas também as metas especificas dos projetos. Embora os
valores dos indicadores output merecam um olhar critico, é assinalavel o nimero de atividades de
cooperacgdo desenvolvidas com o poder local, regional ou central, mesmo que formalmente existam
apenas 10 projetos implementados com parcerias de raiz com autoridades locais e organismos do Estado.

Um outro resultado desta articulagdo regista-se ao nivel dos servigos e respostas criadas em parceria com
entidades publicas, o que revela uma articulagdo estreita entre muitos projetos de ONG extra Dominio A
com entidades publicas. No quadro dos resultados do PCA no incremento das relagdes entre sociedade
civil e o Estado, os outcomes evidenciam, ainda, que 18 ONG portuguesas aumentaram o seu
envolvimento na politica e tomada de decisdao com essa tipologia de parceiros.

Quadro 16. Indicadores de resultado (outcomes) programados e realizados do Dominio A

Meta Resultado Taxa de

SEUSECES (ol ST Programada alcangado realizagdo (%)

N2 de ONG que relatam aumento do envolvimento na politica e tomada de 10 18 180.0

decisdo com governos locais, regionais e nacionais !
o — — - -

N d.e O!\IG 'qu.e ~partluparam em atividade em parceria com autoridades 10 18 180,0

locais e institui¢des do estado

Fonte: Base de dados Indicadores do projeto, extraida do Sistema de Informagdo do PCA.
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Quadro 17. Indicadores de realizagdo (outputs) programados e realizados do Dominio A

. Meta . Meta .  Tx.Rz. Prog.  Tx. Rz Proj.
Real
Indicador Programada  Proj. ealizado (%) (%)

o _— - v —y
N2 de Atlv!dades de cooperagdo ou d!alogo iniciadas ou 7 o8 267 3.814,3 272,5
desenvolvidas com o poder local, regional ou central

o - o —
N dg servigos de assmtenqa ede prc_mmldad,e _ 7 58 75 10714 1293
providenciados em parceria com entidades publicas

o - - -
N2 de prOJgtos de ON.GS |mp|ementados em parceria 10 9 10 100,0 111,1
com autoridades locais e organismos do Estado

Fonte: Base de dados Indicadores do projeto, extraida do Sistema de Gestdo do PCA, 2016.

A organizagdo tem capacidade
de intervencdo, no sentido de
conseguir alteragoes nas
politicas publicas

Paralelamente, a capacidade de intervengcdo das ONG na
Sociedade Civil, no sentido de influenciar politicas, é notada na
apreciacdo que as proprias ONG fazem de itens de avaliacao,
como se pode ver na figura. Embora este tipo de intervengdes
fosse previsivel nos projetos do Dominio A do PCA, também nos
restantes Dominios registam-se evolugdes entre a situacdo antes
e depois do projeto.

3,17

2,69
Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores
médios numa escala de 1-muito fraco a 4-adequado).

Para além das evidéncias extensivas anteriores, os Estudos de caso e a Desk research realizada constituem
importantes fontes de evidéncias que ilustram a eficacia das atividades em parceria com autoridades
locais e instituicoes do Estado e iniciativas de cooperagido/didlogo com entidades publicas nacionais e o
seu papel nos processos de influéncia na concecdo e aplicacdao de politicas publicas.

De facto, todos os projetos do Dominio A e muitos outros nos restantes Dominios estabeleceram
importantes relagdes de parceria com entidades publicas e autoridades setoriais, como pode ser ilustrado
nos seguintes casos estudados.

CASOS PRATICOS: Capacidade de influéncia de politicas publicas decorrentes da articulagio das ONG com Entidades publicas

Iniciativas de cooperagéo/didlogo com entidades publicas
nacionais

Atividades em parceria com autoridades locais e
instituigoes do Estado

O projeto Novos Desafios no combate a Violéncia Sexual,
Dom A, criou uma Rede Articulada Especializada (REA)
tendo em vista a implementacdo de um modelo de
intervencdo integrado, a fim de responder as
necessidades das sobreviventes de Violéncia Sexual,
otimizando e articulando recursos, assim como
influenciando a governanga das politicas publicas nesta
matéria. Para além do /lobbying na aproximacdo da
discussdo temadtica entre o Ministério da Justica,
Ministério da Saude e Secretaria de Estado para a
Cidadania e a Igualdade, o projeto contribui para a criagdo
e consolidagdo de uma resposta especializada até entdo
inexistente em Lisboa/Portugal, aproximando-se, ainda
gue ndo de forma plena, das exigéncias internacionais
(Conselho da Europa e ONU). A RAE foi constituida com
um total de 26 entidades (9 ONG e 17 entidades publicas).

Portugal continua a ser referenciado como um mau
exemplo da reinser¢do prisional e escasseiam iniciativas
complementares a oferta de ensino/formacao profissional
e atividades ocupacionais disponiveis no contexto
prisional.

O envolvimento da DGRSP no projeto leva-a a reconhecer
que a abordagem de intervengdo do ECOAR -
Empregabilidade, Competéncias e Arte, Dom. D, tem
potencial para ser expandido e tomado como referéncia,
desde que mantendo a légica de cooperagdo com
organizagOes especializadas e externas ao Sistema
Judicial. A realizagdo do Forum ECOAR constitui a Iniciativa
especifica que mais contribuiu para reforcar a
aprendizagem das entidades envolvidas e potencia a
replicagdo das mesmas para a politica publica de
reinsergdo. A titulo ilustrativo, foi criada uma formagao
para sem-abrigo, enquadrada pelo IEFP, mas com
aprendizagens decorrentes da experiéncia do ECOAR.

gzese
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Atividades em parceria com autoridades locais e
institui¢oes do Estado

Iniciativas de cooperagéo/didlogo com entidades publicas
nacionais

No projeto Portugal Participa - Caminhos para a Inovagdo
Societal. Dom. A foram realizadas 21 oficinas formativas,
6 foruns regionais e 4 conferéncias, 3 de ambito nacional
e 1 Internacional em diversos pontos do Pais.

Nas ac¢des desenvolvidas para além de autarcas, dirigentes
e técnicos da administragdo publica local (de varios
municipios), participaram representantes de 14
instituicGes de Ensino Superior e 46 ONG.

De referir, ainda, a participacdo de elementos do Governo
e da Administragao Central, com destaque para a Ministra
da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa, a
Secretdria de Estado da Modernizagdo Administrativa e

A entidade promotora (ARIA) do projeto PROmove-te,
Dom D, em articulagdio com um dos parceiros CHLO
(entidade publica) estdo em condigdes de apresentar com
evidéncias e resultados positivos um projeto com carater
inovador que pode ser debatido enquanto modelo de
politica publica para a prevengdo e intervengdo na saude
mental da populagdo infantil e jovem. Como evidéncia
deste efeito foi jd marcada uma reunido com a
Administracdo Regional de Saude para apresentar os
resultados do projeto, tendo em vista a sua disseminagao
no dmbito do Plano Nacional de Satide Mental e/ou no
ambito da Rede de Cuidados Continuados.

representantes do Ministério da Educagdo e Ciéncia e da
Cultura. Estas agOes incidiram sobre tematicas avaliadas
como muito relevantes pelos participantes e com niveis
elevados de contributo para a capacitagdao dos municipios
e dos seus técnicos para poderem desenvolver processos
de participagdo. Estas a¢Oes também foram muito
relevantes para a troca e disseminagado de experiéncias e
para a promog¢do de uma maior cooperagao entre técnicos
de diferentes autarquias e com outras entidades.

CASOS PRATICOS: Atividades em parceria com autoridades locais e institui¢des do Estado

De acordo com os objetivos do Plano Nacional para a Saude Mental (DGS, 2015), que coloca as deméncias como um
eixo de agdo prioritario e o apoio aos seus cuidadores como tarefa fundamental, o Cuidar de Quem Cuida, Dom. C,
operacionaliza, de modo eficiente, uma das principais recomendagdes do referido Plano: a promogdo da cooperagdo
intersectorial, nomeadamente entre organismos da Administragdo Publica Local, diferentes Agrupamentos de Saude
da AMP e da Regido. No plano das linhas de atuagdo politica local, este projeto conseguiu alavancar ainda outros
projetos ou outras necessidades de intervengdo.

No projeto Desporto com sentido, Dom. B a principal mudanca é responder de forma mais qualificada as necessidades
das escolas nesta matéria. Foi ao encontro do servigo publico que o Ministério da Educacgdo presta. A Diregao Geral de
Educagdo foi mobilizada para assegurar a distribuicdo dos Kits em fun¢do do nimero de escolas em cada CLDE -
Coordenagdes Locais do Desporto Escolar.

e a comunidade passou a dispor de materiais que ndo existiam e a DGE vai ter papel estratégico na sua distribuicao
nas varias escolas do pais;

e estd em curso a criagdo de um consorcio de parceiros para incentivar a disseminag¢do dos manuais e numa fase
posterior pode vir a tornar-se fonte de retorno para a institui¢do (p.ex. venda a privados ou a entidades de outros
paises que ja revelaram interesse em aceder aos manuais e kits);

e as federagGes desportivas estdo a ser sensibilizadas para adotar os manuais e as praticas de Desporto Adaptado,
com vista a integrarem na formacgao de formadores e nas praticas de desporto escolar.

e a Camara Municipal do Seixal é parceira da APCAS noutras iniciativas, tendo ja estabelecido uma relagdo de
confianga que favoreceu a parceria.

As restantes parceiras, a Direcdo Geral de Educagdo e a Faculdade de Motricidade Humana, foram convidadas a
participar no projeto, sem experiéncia de trabalho conjunto prévio ou entre si.

No projeto Justiga para Tod@, Dom. B, o CEJ deu apoio técnico na elaboragdo dos casos (Homicidio, Roubo, Liberdade
Religiosa, Bullying) e desempenhou um papel fulcral na mobilizagdo de juizes/Tribunais bem como para apoiar as a¢des
complementares desenvolvidas por cada equipa (visitas aos Tribunais, ida de juizes as escolas).

O DHCII da Universidade do Minho participou na constru¢do dos casos (Linguagem de ddio, Refugiados) e todos os
capitulos que compde o Manual como ferramenta pedagdgica. (...). Foi constituida uma sélida rede de parceiros que
permitiu criacdo de sinergias e potenciou o desenvolvimento de outros projetos como é exemplo o Seminario
Migragdes dirigido a juizes da CPLP, a participagdo no Tribunal de Porta Aberta e Toastmasters.
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Leis, politicas e prdticas alteradas ou melhoradas como consequéncia das atividades das ONG

O tempo decorrido desde a conclusdo dos projetos é limitado para fazer uma avaliacdo do impacto efetivo
no que respeita a producdo de alteragdes legislativas (p.ex., algumas propostas aguardam discussdo em
ComissOes de Estudo Parlamentares), mas existem alteracGes efetivas de diplomas legais. Esta é uma
dimensdo clara das evidéncias praticas da forma como os projetos puderam influenciar as politicas
publicas. Esta influéncia regista-se, sobretudo em interven¢ées do Dominio A e em projetos cujos
objetivos contemplavam tentativas e projetos de alteracdo, mas também se verificaram mudancas no
decurso da realizacdo do PCA.

Assim, os indicadores do Programa sinalizam 25 diplomas influenciados pelos projetos, valor muito acima
da meta programada pelo programa e acima do somatdrio das metas dos projetos. Essa influéncia pode
ser ilustrada pelos seguintes exemplos de casos.

CASOS PRATICOS: Leis, politicas e praticas alteradas ou melhoradas como consequéncia das atividades das ONG

As mudangas legais e politicas resultaram de um processo de lobby, em que a AMCV através do Projeto Novos
Desafios no combate a Violéncia Sexual, Dom. A apresentou contributos. Nesta dimensdo, o projeto permitiu atuar
em 2 instrumentos legais essenciais ao combate a Violéncia Sexual (VS):
= Altera¢do do Cddigo Penal - Lei n.2 83/2015, de 05 de agosto;
= Contributos para a Alteracio da Lei n2 112/2009 de 16 de setembro - Lei n.2 129/2015, de 03/09 IV ICSOR 2014 -
IV International Conference on Survivors of Rape - Rape, Survivors, Policies and Support Systems a European
Challenge - 19 a 22 de novembro na FCG
Para além dos contributos para dois instrumentos legais, o projeto reforgou a capacidade de lobby da AMCV e PPDM
para influenciar a agenda politica, através do Grupo de Trabalho de acompanhamento ao V Plano Nacional de
Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género, 2014-2017 e dos contributos para audi¢Ges publicas e
alteragdes legislativas consequentes, bem como para o Relatério sombra da CEDAW que resultou nas Recomendagdes
do Comité CEDAW a Portugal.
Paralelamente, podem ser destacadas as seguintes atividades de influéncia e advocacy:
= Participagdo na audi¢do “A Convencdo de Istanbul — Politicas Publicas” na Subcomissdo da Igualdade da AR;
= Peticdo online;
= Protocolo entre o IMLCF e a AMCV;
= Reformulagdo do Projeto Centro de Crise, tendo em conta a experiéncia do Gabinete, como projeto-piloto (em
apreciagdo no ISS).
O projeto Pelo Trabalho Doméstico Digno, Dom. A contribuiu para a concretizacdo da grande meta que foi a ratificagcdo
da Convencgdo 189 e continuidade para alteragdo da Lei local do Servico Doméstico, sem esta concretizagdao ndo seria
possivel a alteragao da lei.
A visibilidade e credibilidade do financiador e administrador dos recursos gerou interesse por parte de varias
organizagdes ndao governamentais, assim o caminho para a continuidade na mudanga de mentalidades em relagdo ao
trabalho doméstico tornou-se mais viavel e concreta.
Os varios atores do projeto ECOAR - Empregabilidade, Competéncias e Arte, Dom. D. auscultados consideram estar
reunidas evidéncias suficientes da adequacdo deste tipo de intervengdes para melhorar as competéncias relacionais
dos reclusos, o que, na perspetiva da prépria DGRSP poderia justificar a alteragdo do Artigo 49 do Cdédigo de Execugdo
das Penas e Medidas Privativas da Liberdade (2009), no sentido de contemplar a possibilidade de as atividades
socioculturais e desportivas serem tidas em conta para efeitos de flexibilizagdo da execugdo da pena (efeito que se
encontra previsto nas atividades de ensino/formac3o profissional e trabalho/atividades ocupacionais).
O principal objetivo da Rede de Autarquias Participativas (RAP), criado no projeto Portugal Participa - Caminhos para a
Inovagdo Societal, Dom. A, é a sinalizagdo, disseminagdo, qualificacdo e divulgagdo dos processos de democracia
participativa em Portugal.
Assinaram a Carta de Compromisso da RAP 47 municipios e 2 Juntas de Freguesia, existindo um numero significativo e
crescente de municipios que encetam processos de democracia participativa, onde se destacam os Or¢camentos
Participativos.
Numa ldgica de influéncia nos decisores politicos sobre a necessidade da democracia representativa ser cada vez mais
participativa, tiveram uma interlocu¢dao com o Governo e presidéncia da republica, convidando membros do Governo
para eventos do projeto e entregando um Caderno de Recomendagdes. As recomendag¢des apresentadas centraram-se
em sete propostas principais, que visam melhorar o enquadramento juridico nacional e a pratica politica no que
concerne a democracia participativa. Referem ainda que de forma mais ou menos informal deram também contributos
para o Orgcamento Participativo nacional, recentemente anunciando pelo Governo.

2eanos
e z
~ ! RELATORIO FINAL | 73



Avaliagao de Resultados e de Impacto Previsivel do Programa Cidadania Ativa

Melhoria da capacidade de influéncia de politicas publicas e mobilizagédo de grupos alvo (advocacy)

Portugal tem uma tradicdo especifica de articulagdo Estado/Sociedade civil sobretudo ligado ao setor do
apoio social, com uma triade de organiza¢cées composto por IPSS, Misericérdias e Mutualidades e apoiada
numa longa tradicdo de social welfare.

Embora exista alguma heterogeneidade no perfil das ONG (mais profissionais e com mais voluntariado,
dimensdo, experiéncia, ...), poucas ONG cobrem o territério nacional e poucas detém influéncia em
politicas publicas e experiéncia em lobyying e advocacy. Acresce que historicamente o dominio da
influéncia e advocay nao é especialmente reconhecido em Portugal, sobretudo quando comparado com
alguns paises do norte da europa.

Nesta logica, a componente de advocacy é a que regista menor experiéncia e nUmero de projetos,
nomeadamente pelas organizacbes que promovem projetos no Dominio A. Contudo, algumas das
Entidades Beneficidrias apoiadas ja inscreviam estas componentes na sua matriz de trabalho, o que
permitiu alcancar globalmente os objetivos estabelecidos: contribuiram para alterar documentos legais e
permitir estabelecer ligagcGes com o poder publico (em alguns casos, para além do que estava previsto em
candidatura).

Como ja referido, muitos dos objetivos dos projetos PCA foram cumpridos com algumas alteracbes de
praticas e as proprias atividades de parceria com entidades publicas constituem um passo importante
para um verdadeiro advocay em Portugal.

Esta componente pode ser avaliada tendo em conta duas principais sub-dimensdes de efeitos que os
projetos do PCA registaram:

e campanhas/estratégias que podem ter influenciado as politicas publicas/melhoria dos servicos
prestados, e

e envolvimento e mobilizagdo de grupos alvo.

Neste quadro de efeitos na capacidade de influéncia e advocacy, regista-se uma subida em todos os itens
de avaliagdo extensiva sobre a influéncia do projeto PCA nas ONG. A subida mais expressiva denota-se na
autoavaliacdo que as ONG fazem sobre a prdpria iniciativa na criacdo de redes de contacto e de influéncia
e na elaborac¢do de estratégias de lobby. Esse efeito é igualmente notdrio em itens relacionados com a
melhoria da capacidade de influéncia de politicas publicas.

A organizacdo tem capacidade A organizagdo é pro-ativa na
de intervencdo, no sentido de criagdo de redes de contacto e
conseguir alteragoes nas de influéncia e na elaboragdo de
politicas publicas estratégias de lobby
3,17 3,64

2,69 f 3,00

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala
de 1-muito fraco a 4-adequado).

Os Estudos de caso realizados ajudam a ilustrar o potencial de alguns projetos PCA na capacidade das
ONG para monitorizar/participar na concecdo e aplicacdo de politicas publicas, nomeadamente através
de campanhas/estratégias que podem ter influenciado as politicas publicas/melhoria dos servicos
prestados.
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CASOS PRATICOS: Evidéncias da capacidade de influéncia de politicas publicas e mobilizagdo de grupos alvo (advocacy)

Mudangas na capacidade das ONG para
monitorizar/participar na concegéio e
aplicagdo de politicas publicas

Criagdo de redes de contacto e de
influéncia e na elaboragdo de
estratégias de lobby

Campanhas/estratégias que

podem ter influenciado as politicas

publicas/melhorado os servigos
prestados

Com o projeto Novos Desafios no
combate a Violéncia Sexual. Dom. A, a
AMCV tem consolidado ao longo dos
ultimos anos praticas na advocacy para
a monitoriza¢do das diretivas e
resolucdes das Nagbes Unidas para os
diretos das criangas e das mulheres
vitimas de violéncia sexual. A maior
evidéncia reside nas alteragdes e
contributos realizados a luz das
recomendagdes da ONU:
O Comité recomenda ao Estado que:
*tome as medidas necessdrias para
abordar adequadamente a violéncia
sexual nas suas leis e politicas e
assegurar que todas as formas de
atos sexuais sem consentimento
estdo incluidas sob a defini¢do de
violagdo no Cédigo Penal;
ecrie centros e servigos de
emergéncia para vitimas de violagdo
e promova a sensibiliza¢do das/os
profissionais dos hospitais para a
assisténcia necessaria nestes casos,
bem como estabeleca normas-
padrdo para o atendimento das
vitimas de violagdo;
ereveja as suas politicas de
condenagdo nos casos de violagao
no casamento, para assegurar que
esta é punida de forma proporcional
a gravidade do crime. (...)

O projeto Novos Desafios no combate
a Violéncia Sexual. Dom. A contribuiu
para colocar a Violéncia Sexual na
agenda politica e para uma maior
adequacdo das politicas publicas e da
legislagdo nesta area, bem como para
maior reconhecimento, por parte das
autoridades competentes das suas
responsabilidades em apoiar a criagdo
de servigos especializados e de
assegurar condicOes de
sustentabilidade dos mesmos, para
uma intervengao eficaz e promotora
de parcerias multi-institucionais
especializadas e articuladas. Contribuiu
para um fortalecimento da AMCV e das
entidades parceiras envolvidas, através
de sinergias de intervengdo em rede e
para a sustentabilidade das respostas
das entidades da Rede Articulada
Especializada, que contam com a
cooperacgdo articulada de entidades
especializadas e com competéncias
especificas para responder as
necessidades e garante da seguranca
das vitimas. A experiéncia adquirida
com o Gabinete, Grupo de Ajuda
Mutua, Grupo de Auto-
Representantes e Rede Articulada
Especializada consolidou e fortaleceu o
projeto para o Centro de Atendimento
a aguardar financiamento do ISS, como
um servigo de referéncia nesta area.

O projeto Justiga para Tod@s,
permite isolar um conjunto de
evidéncias do reconhecimento
gue as Entidades Parceiras
atribuem ao projeto e a intengdo
de continuidade, o que se
refletird na melhoria das praticas
de educacdo para a justica em
Portugal:

* convite langado pelo Ministério
da Justica para a apresentagao
de um projeto de continuidade
da educacgdo para a Justica e
Direitos Humanos em Portugal;

* contacto com a Associagao

Internacional de Juizes de

Lingua Portuguesa com vista a

réplica do JPT nos Paises de

Lingua Portuguesa;

mobiliza¢do de representantes

de topo (juiz presidente) e do

Centro de Estudos Judicidrios

pode traduzir-se em efeitos na

formacdo dos futuros juizes e

magistrados do Ministério

Publico;

* lobbying para o financiamento
de um programa de Educagdo
para a Justica através de uma
percentagem de 5% dos custos
dos processos judiciais.

Adicionalmente, a melhoria dos processos de envolvimento e participacdo dos grupos alvo na
implementacdo das intervencgGes constitui um dos desafios e fatores de sucesso de qualquer processo de
advocacy. Se esta seria, a partida, uma lacuna no perfil de projetos desenvolvidos pelas ONG portuguesas,
no caso do PCA, as evidéncias desta melhoria podem ser vistas nas figuras seguintes e nos exemplos de
casos estudados.

A organizagao encontra-se
orientada e comprometida com
o empoderamento dos
beneficidrios das suas agoes

Existe participacao dos
beneficidrios (ideias ou
sugestoes) na concecdo de
iniciativas, agbes ou
programas

3,66

3,79

3,39 3,24

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores médios numa escala
de 1-muito fraco a 4-adequado).
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CASOS PRATICOS: Evidéncias da capacidade de mobilizagio dos grupos-alvo e na implementagdo de

iniciativas/a¢des

Ao contemplar um conjunto de agdes de natureza intensiva nos 4 territérios especificos abrangidos pelo projeto
Portugal Participa - Caminhos para a Inovagdo Societal, Dom.A (Cascais, Odemira, Funchal e Porto) foi possivel a
experimentagdo e avaliagdo de praticas inovadoras de democracia participativa, capacitando os diferentes atores
envolvidos nesses processos, incluindo autarcas, técnicos das autarquias e sociedade civil formal e ndo formal.

Em Cascais, a pratica de experimentagdo desenvolvida foi o Férum Concelhio Participagdo para a Promogdo da Saude,
o qual surgiu do desafio que a equipa langou aos restantes servicos. Como metodologia de participagdo selecionaram
o modelo de sessdes abertas a populagdo com a participagdo de todos os interessados. Para teste da metodologia
delineada, realizaram em dezembro de 2015 uma sessdo de pré-teste que contou com 16 participantes. Depois
concretizaram-se quatro Plenarios Locais de Promogdo da Saude, um por freguesia, com o objetivo de ouvir, identificar
e priorizar um conjunto de 16 medidas a integrar na ELPS. Estas sessdes contaram com 71 participantes e resultaram
em 38 medidas propostas, das quais foram selecionadas 18 por votagao.

O parceiro do projeto PROmove-te, Dom. D refere que foi a primeira vez que trabalharam no sentido de complementar
o processo clinico e terapéutico em contexto hospitalar com uma intervengdo de cariz comunitdrio, apoiando a familia
e as figuras de suporte do individuo em tratamento e reabilitagdo na consolidagdo de uma estratégia de intervencdo
clinica e inclusdo social. A partir desta experiéncia concluem que os objetivos clinicos tracados pela equipa ao nivel do
tratamento psiquidtrico sdo mais facilmente alcangdveis quando se perspetiva uma intervengdo mais alargada e
descentralizada do contexto hospitalar.

A implementagdo do projeto Cuidar de quem Cuida, Dom C e a sua potencialidade de transferibilidade, dada a sua
metodologia de intervengdo ter sido testada e validada* e visto que atende a uma necessidade evidente no panorama
nacional (Os Cuidadores Informais representam 75% do apoio a pessoas idosas dependentes, com os servigos sociais e
de saude a assumir o remanescente. A Carta Social e os servigos de salide mostram uma (quase) auséncia de respostas
especializadas a Cuidadores Informais e pessoas com deméncia - Formuldrio de Candidatura) sdo indicadores
pertinentes para que o mesmo possa ser objeto de uma reflexdo mais alargada entre atores politicos e dirigentes da
administragdo central com responsabilidades nestas areas.

A recolha de dados para fins de diagndstico e a experiéncia profissional adquirida no ambito dos Gabinete de Apoio ao
Cuidador em funcionamento sdo elementos muito importantes a ter em conta na definigdo futura de uma linha politica
gue pretenda assegurar apoios formalizados aos cuidadores informais.

* Durante a fase 2009-2013 do projeto Cuidar de quem Cuida foi elaborado o “Programa Psicoeducativo para
Cuidadores Informais". Esse documento foi validado cientificamente e editado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian e
Direcdo Geral de Satide em 2013.

Mobilizagdo de recursos altamente experientes incluindo ex-reclusos que funcionam como mediadores (primeira vez
qgue o fazem é no projeto ECOAR. Dom. D) e exteriores ao contexto prisional; os ex-reclusos foram convocados a pensar
o modelo de intervengdo do projeto.

QF3 - Em que medida a obrigatoriedade do estabelecimento de parcerias para a submissao de grandes
projetos se tem traduzido em relacionamentos perenes e Uteis, reforgando o impacto das atuagoes e a
transferéncia de experiéncia e saber fazer?

Sintese

A obrigatoriedade do estabelecimento de parcerias no ambito dos grandes projetos constitui um dos
fatores de sucesso dos resultados alcangados pelo Programa, destacado por 45% das Entidades
Beneficidrias. Possibilitou a constituicdo de estratégias de colaboracdo heterogéneas e relevantes, com
destaque para a cooperagao entre ONG (32,6% dos parceiros), entre ONG e entidades da Administragao
Publica (28,6% dos parceiros) e com a comunidade cientifica (11,2%).

Os parceiros influenciaram positivamente os resultados dos projetos, uma vez que foram determinantes
para assegurar dimensdes de eficiéncia dos mesmos, através de:

e participacdo em atividades de comunicac¢do/divulgacdo do projeto;

e encaminhamento/facilitacdo da mobilizagdo dos grupos-alvo;

e apoio técnico e cientifico especializado (incluindo por via da participacdo de técnicos com
competéncias especializadas, elabora¢do de conteldos técnicos, participacdo em féruns de
natureza consultiva/supervisdo cientifica, ...), determinante para melhorar a qualidade das
intervengdes, assim como para a aprendizagem coletiva das organizages participantes; e

e reforgo dos recursos humanos alocados as atividades dos projetos (incluindo voluntarios).
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E assim possivel afirmar que a mobilizagdo dos parceiros permitiu qualificar as intervengdes e, em
paralelo, intervir - preventivamente - em dimensdes de risco da eficiéncia dos projetos (contrariando a
dificuldade de mobilizacdo do publico-alvo para as atividades).

Um nivel de utilidade adicional prende-se com a sua influéncia para criar condi¢des a continuidade das
intervengdes: 54% das Entidades Beneficidrias pretende replicar o projeto realizado ao abrigo do PCA e
cerca de 28% ja o esta a fazer, tendo os Estudos de caso identificado diversas situacbes em que a
continuidade do projeto apds a conclusdao do financiamento do PCA ocorreu por influéncia direta da
intervencdo das Entidades Parceiras. Neste particular, destacam-se as relagdes de parceria criadas com
entidades publicas na sequéncia dos projetos, as quais assumem uma particular importancia para
suportar a sua disseminacdo (mainstreaming) para o campo das politicas publicas e, por conseguinte, para
ampliar o impacto expectavel do PCA na mudanca social: cerca de 53% dos projetos reportam a
criacdo/intencdo de criar protocolos de cooperacdo com instituicdes governamentais.

Fundamentacdo

Contributo do PCA para reforgar prdticas de cooperagdo no setor das ONG

A natureza e os requisitos de candidatura aos grandes projetos do PCA estimulam as légicas de parceria
e cooperacao para a execucdo de atividades e acOes dos projetos pelo que ndo surpreendem os
indicadores seguintes:

e 95,7% dos projetos criaram novas redes/plataformas/coligagGes entre atores da sociedade civil;

e 62% dos projetos permitiram (ou irdo permitir) a constituicdo de parcerias intersectoriais (saude,
educacdo, transportes, ...);

e 52,5% dos projetos resultaram (ou irdo resultar) na celebragdo de protocolos com instituicdes do
Estado.

Para cerca de 45% das Entidades Beneficiarias (maioritariamente dos Dominios C e D), as caracteristicas
e dindmica criada na parceria constitui um dos fatores explicativos do sucesso dos projetos.

A larga maioria das parcerias constituidas privilegiou parceiros nacionais, num quadro de uma
heterogeneidade enriquecida. Os projetos mobilizaram uma média de 2,07 parceiros, na sua maioria
outras ONG (32,6% do total de parceiros), seguindo-se numa proporgao também expressiva a mobilizagdo
de entidades da Administragdo Publica local e central (cerca de 28,6% do total de parceiros) e, em terceiro
plano, entidades pertencentes a Academia/comunidade cientifica (11,2%). As Entidades privadas ocupam
o quarto lugar na tipologia de parceiros mobilizados nos grandes projetos, encontrando-se sobretudo nos
Dominios Ce D.

Figura 8. Perfil de parceiros mobilizados nos projetos
2211 . ONG
= Administrag¢do publica central/institutos publicos
Administragdo publica local
Academia/comunidade cientifica

= Empresas

= Parceiro internacional

m Escolas

m AssociacGes sectoriais e profissionais
m AssociagOes de Desenvolvimento Local

= Centro hospitalar

Fonte: Classificacdo da Equipa de Avaliacdo a partir da informacgdo da Base de Dados dos Avaliadores, Programa
Cidadania Ativa.
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Atendendo a orientacdo do PCA para a qualificagdo das entidades do terceiro sector, o peso da
mobilizacdo de outras ONG ndo é surpreendente. Em contrapartida, merece destaque a influéncia dos
grandes projetos para captar entidades de campos de atuacdo diferentes, mas complementares, que
contribuiram para expandir e qualificar a intervencdo, como é o caso das entidades da Administracao
Publica e da Academia/comunidade cientifica.

A andlise da informacado qualitativa de apreciacdo da intervencao efetiva dos parceiros, recolhida através
dos Relatdrios Finais, permite constatar que (a) sdo poucos os casos em que as Entidades Beneficiarias
reportam condicionantes associadas ao funcionamento das parcerias e (b) os conteludos de utilidade
decorrentes das praticas de cooperacdo passaram fundamentalmente por:

e participagdo em atividades de comunicag¢do/divulga¢do do projeto;
e encaminhamento/facilitacdo da mobilizacdo do grupo-alvo;

e apoio técnico e cientifico especializado (incluindo por via da participacdo de técnicos com
competéncias especializadas, elaboracdo de conteldos técnicos, participacdo em féruns de
natureza consultiva/supervisio cientifica, ...) e, por ultimo,

e reforco dos recursos humanos alocados as atividades dos projetos (incluindo voluntarios).

A autoavaliacdo das Entidades Beneficiarias valida a constatacdo da importancia das parcerias
estabelecidas nos grandes projetos ao reafirmar a sua utilidade para a incorporagdo de novos saberes e
experiéncias. Também a aquisicdo de melhores competéncias de gestdo de parcerias colhe uma
apreciacdo positiva, apesar de menos expressiva. A apreciacdo mais enfatica cabe as Entidades
Beneficidrias com projetos no Dominio C, em ambos os parametros.

A organizacdo incorpora de A organizacdo tem
forma sistematizada as experiéncia na realizacdo e

experiéncias/conhecimentos, na gestdo de parcerias,
resultantes das parcerias tanto com organizagGes

maiores como mais

pequenas
3,79 3,83
3,29 3,47

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados (valores
médios numa escala de 1-muito fraco a 4-adequado).

O contacto com os projetos analisados nos Estudos de caso evidencia a capacidade de influéncia das
entidades parceiras na continuidade dos projetos apds o PCA.
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CASOS PRATICOS: Capacidade de Influéncia das Entidades Parceiras para garantir a continuidade dos projetos,

apos a conclusdo do PCA

Disseminagao de kits

Criac3o da Rede de Autarquias sobre Desporto Adaptado Apoio a novas edi¢des do
Participativas pelos estabelecimentos projeto
de ensino da rede do

Ministério da Educagdo

No decurso de uma das oficinas Concluido o Projeto A Entidade Promotora do
realizadas no Projeto Portugal Desporto com Sentido - projeto Capacitagao4lob,
Participa - Caminhos para a Inova¢do | Dom. B (Estudo de caso), Dom. D (Estudo de caso), esta
Societal, Dom. A (Estudo de caso), os | estd em curso a criagdo de | atrabalhar no desenho de
representantes dos municipios um consorcio de parceiros | uma nova versdo do projeto,
. presentes decidiram criar a RAP- para suportar a também com a participacdo
Aprendizagens/ . S . N . . .
. Rede de Autarquias Participativas, disseminagdo dos Manuais | do parceiro Grupo Jerénimo
atividades . .
. considerando-a como uma estrutura | de Desporto Adaptado Martins.

desenvolvidas (. A

necessaria para a troca de elaborados no ambito do

Pretende-se manter a matriz
do projeto, mas alarga o

nos projetos experiéncias, a capacitacdo de todos | projeto.

os envolvidos e o reforgo dos

. A Diregdo Geral de grupo-alvo (refugiados e
processos de democracia - . o .
L , - Educagdo, parceira do imigrantes) e aproveitando o
participativa no pais. O principal R , .
. o projeto, esta encarregue know how desenvolvido,
objetivo da RAP é a sinalizagdo, T . L
. - e de distribuir os Kits dando maior énfase ao
disseminagdo, qualificacdo e B . .
. u adicionais (financiados acompanhamento pos-
divulgagdo dos processos de ~
. . com recursos alocados formagdo, enquanto
democracia participativa em ) T N
N o a pelos parceiros e outras estratégia de apoio a
Portugal. Neste ambito, a realizagdo . .
. L entidades que venham a manutenc¢do do posto de
do projeto contribuiu para uma o L. o
. s constituir o Consércio) trabalho. Com este objetivo,
maior consciencializagdo do poder . N )
. . N pelo universo de escolas vao criar a figura de
politico sobre a importancia e a - " . )
. que participam nas mediadores” do processo de
Transferéncia | necessidade de desenvolverem S . N ;
~ . L iniciativas de Desporto insercdo e alongar o periodo
das acoes de democracia participativa,
Escolar. de acompanhamento.

aprendizagens/ | que teve ecos na decisdo tomada em
atividades ap6s | abril de que a Rede se deveria
a conclusio do | manter em atividade, com

Também se perspetiva
alargar a outros locais, fora
da Regido de Lisboa,

rojeto financiamento dos municipios i
e aderentes e com uma presidéncia ap'rO\'/eltando ° facto de o
politica. pr|r}C|.paI parce!ro — Grupo
Jeronimo Martins estar
Foi assinada a Carta de representado em diferentes
Compromisso da RAP (47 municipios territdrios.

e 2 Juntas de Freguesia).

Fonte: Estudos de Caso.

Paralelamente importa ter em consideragdo que o Programa apoiou a dinamizacdo de agdes
complementares para fomentar o conhecimento e a troca de experiéncias entre as ONG, sendo a 12 Feira
Nacional de ONG (ocorrida em outubro de 2015) um dos eventos realizados com maior visibilidade. De
uma forma geral, as entidades participantes reconhecem a importancia deste tipo de eventos para
partilhar experiéncias relativamente ao Programa Cidadania Ativa, tomar conhecimento de boas praticas
de outros projetos e estabelecer redes de cooperacdo com outras entidades. Todavia, registam-se
sugestdes relativas a necessidade de reforcar espagos e momentos de aprendizagem coletiva entre
Entidades Beneficiarias, privilegiando um formato de eventos mais proximo da légica de grupos de
trabalho/sessGes temadticas, que poderiam ser dinamizados ao longo do periodo de execuc¢do do
Programa.

Contributo do PCA para reforgar prdticas de cooperagdo entre ONG e instituicbes governamentais

Para avaliar em que medida as parcerias estabelecidas nos grandes projetos contribuiram para reforcar o
impacto das atuagdes considerou-se importante analisar a criagdo de redes de cooperagdao com
instituicdes governamentais, no pressuposto de que o impacto previsivel dos projetos é influenciado pela
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capacidade dos mesmos serem valorizados e potencialmente replicados com intermediagdao destas
instituicdes - efeito mainstreaming para a politica publica (este pressuposto esteve muitas vezes presente
nos “convites” a parceria com este tipo de entidades, conforme observado nos Estudos de caso).

Contudo, o horizonte temporal da execugao dos projetos e de realizagdo da Avaliagcdo limita as condi¢Oes
de observacdo da materializacdo desse efeito mainstreaming, pelo que os elementos disponiveis
permitem apenas enquadrar a melhor posicdao das ONG participantes para estabelecer relagdes futuras
com entidades da Administragdo Publica, nomeadamente na légica de continuidade dos projetos PCA.

Como ja referido, entre o leque de entidades parceiras, 26 pertencem a Administracdo Publica
central/Institutos Publicos e 25 a Administragdo publica local.

Esta participacdo é mais marcante nos projetos dos Dominios A (representando 44,5% do total de
parceiros desse Dominio) e B (cerca de 36% do total de parceiros). A incidéncia deste tipo de parcerias
no Dominio A é coerente com a natureza dos objetivos do mesmo, com os Estudos de caso a revelarem
gue existe uma relacao direta favordvel entre a participacdo de entidades da Administracao Publica nos
projetos e o impacto observado ao nivel de mudancas nas politicas, designadamente ao nivel (i) da criacdo
de servigos e (ii) novas praticas de governacdo (cf. resposta a Questdo de Avaliacdo F2). No caso do
Dominio B, as Entidades da Administracdo local sdo mais que as da Administracdo central, sugerindo a
presenca de abordagens mais territoriais: no universo dos 43 projetos, 15 (35%) assumem um ambito
explicitamente local.

Em cerca de 52% dos projetos inquiridos, a capacidade de mobilizagdo das entidades da Administragao
publica resultou/ira resultar em protocolos de cooperagao, o que traduz um indicador muito relevante da
perenidade das relagdes construidas ao longo do projeto com este tipo de entidades, e da replicacdo das
I6gicas de cooperacgdo estabelecidas em novos projetos.
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11.7. Efeitos no reforgo das relacbes bilateriais com os paises financiadores

A avaliacao do efeito do Programa no reforgo de relacdes bilaterais com os paises financiadores tem por
base a resposta a duas Questdes de Avaliacdo assim formuladas pelas EspecificacGes Técnicas:

QG1 - Que ganhos efetivos ao nivel de conhecimento e implementacgdo de novas prdticas se podem atribuir
ao Programa em resultado da cooperac¢do bilateral das organizagcbes beneficidrias com os paises
financiadores?

QG2 - Em que medida os resultados obtidos podem ser considerados sustentdveis e promover ligacbes
duradouras no futuro, incluindo a realizagdo de projetos comuns?

A sintese seguinte integra a resposta a ambas as Questdes.

Sintese

O PCA apoiou a concretizacdo de 27 ICB-Iniciativas de Cooperacao Bilateral, as quais revelam ser um
instrumento fundamental para estimular a constituicdo de parcerias entre as ONG portuguesas
participantes no PCA e organizagBes internacionais. Para as cerca de 28% de Entidades Beneficidrias
inquiridas que criou uma parceria/projeto conjunto com organizacGes internacionais, esta revelou mais-
valias a trés niveis fundamentais:

i) ampliacdo da rede de contactos com organizacGes que atuam em areas de atividade ou junto de
publicos idénticos aos das Entidades Beneficidrias, e que podem integrar parcerias em projetos
futuros;

i) aquisicdo de aprendizagens (novas ideias de projeto, novas metodologias, ...) por parte das
organizacgOes participantes, incluindo também dos parceiros internacionais; e

iii) aquisicdo de conhecimentos, ferramentas e perspetivas de novos projetos que podem contribuir
para reforcar a sustentabilidade das organiza¢Ges participantes (incluindo o conhecimento sobre
fontes de financiamento internacionais a que poderao recorrer no futuro).

Do ponto de vista da sustentabilidade das liga¢des, destacam-se os seguintes indicadores:

e 75% das ONG nacionais promotoras de ICB assumiram ou esperam vir a assumir uma ligacao
duradoura com parceiros internacionais que conheceram nesse contexto;

e  58% expandiram a sua rede de contactos com organizagdes internacionais com quem equacionam
estabelecer ligages futuras.

O quadro de dificuldades apresentado pelas ONG para aumentar a participagdo neste tipo de iniciativas
colide com um constrangimento com implicagdes nos varios paises participantes nos EEA Grants e de
dificil resolugdo no ambito da gestdo nacional do Programa: o da falta de capacidade das organiza¢des
dos paises financiadores em responder positivamente as inUmeras solicitacGes para constituicdo de
parcerias. A este constrangimento somam-se dificuldades associadas a menor capacidade das ONG
nacionais em mobilizar recursos, técnicos e financeiros, para participar mais ativamente em dinamicas de
projetos/redes de cooperacdo internacionais.
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QG1 - Que ganhos efetivos ao nivel de conhecimento e implementagao de novas praticas se podem
atribuir ao Programa em resultado da cooperagao bilateral das organiza¢des beneficidrias com os paises
financiadores?

Fundamentacdo

O PCA apoiou a concretizacdo de 27 ICB-Iniciativas de Cooperacao Bilateral, contribuindo por esta via para
a concretizacdo do objetivo do Programa de apoiar a “constituicdo de parcerias entre as ONG
portuguesas, e entre estas e entidades publicas ou privadas situadas em Portugal, nos Estados
Beneficidrios ou nos Estados Financiadores ou com organizagdes intergovernamentais” (cf. Regulamento).

O tipo de atividades apoiadas (a¢des de curta duracdo e trocas de experiéncias internacionais,
designadamente a participacdo em conferéncias, seminarios e cursos de formacdao de curta duracgao;
acdes para aprofundar contactos com ONG e outras entidades potenciais parceiras com vista a preparagao
de grandes projetos a submeter ao Programa) e os montantes em causa conferem as ICB uma posicdo
secundaria, ou de suporte, face aos pequenos e grandes projetos, ndo sendo por isso de estranhar
diferencas nos niveis de adesdo as candidatura aos quatro Dominios. Por outro lado, um conjunto de
dificuldades contribuiram para refrear a adesao as Iniciativas e ajudam a explicar os cerca de 44% de casos
de Entidades Beneficidrias que ponderaram a hipdtese de avancar com uma parceria com entidades dos
paises financiadores, mas ndo a concretizaram. As dificuldades mais prementes passam por:

¢ falta de disponibilidade das organizagdes parceiras dos paises financiadores (56% de casos; referida
sobretudo por parte das ONG com projetos dos Dominios A e B);

e incapacidade das ONG nacionais em dispor de orgamento préprio satisfatério (47%) e, em terceiro
plano,

e incapacidade interna das organizacGes nacionais em dispor de competéncias e recursos técnicos
adequados para participar numa iniciativa de cooperacao transnacional: desde logo, dificuldades
na elaboracdo da candidatura (com peso de 16%) ou falta de tempo ou de recursos humanos
capazes de dinamizar uma iniciativa dessa natureza (com peso aproximado de 11,4% de casos).

N3o obstante, cerca de 28% dos projetos cobertos pelo Inquérito refere a criagdo de redes/plataformas/
/coligagGes de ambito transnacional e 20,7% o estabelecimento de parcerias/projetos conjuntos com
parceiros dos paises financiadores, o que revela a importancia das ICB para a promoc¢do de praticas de
cooperacdo transnacional no ambito do PCA.

O FMO reconhece que a dificuldade de disponibilidade dos parceiros dos paises financiadores é comum a
varios paises, pois revela-se insuficiente para responder as solicitagdes das Entidades dos varios paises
apoiados pelos EEA Grants. Por isso mesmo, mais do que atender ao total de parcerias estabelecidas, o
FMO tem vindo a privilegiar o enfoque na qualidade dos resultados alcangados.

Nesta légica, o essencial da resposta a Questdo de Avaliacdo deve centrar-se precisamente na tipologia
de resultados/mais-valias decorrentes das experiéncias de cooperacdo enquadradas nas ICB. Os dados
seguintes sistematizam informag¢do extraida da analise de conteudo dos documentos produzidos no
ambito de 12 ICB (valor correspondente ao total de Iniciativas que a data da recolha da informacdo
estavam concluidas e com Relatérios Finais submetidos e aprovados).
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Quadro 18. Tipologia de resultados decorrentes das ICB

Elementos de evidéncia dos resultados das ICB N.2 casos

Alargar rede de contactos para possiveis parcerias 7
futuras (ndo exclusiva aos paises doadores).
Formalizar compromissos de parceria para projetos
conjuntos.

Redes Tomar conhecimento e participar em redes 3

‘ tematicas /comunidades de pratica (network).

Redes

Transferir conhecimento/ideias de projeto/

12
metodologias para outros paises e contextos.
ICB
/ \ Testar metodologia de formagao. 1
di ™ Preparar candidaturas conjuntas (metodologia 3
Sustentabilidade participativa de planeamento).

Apoiar a elaboragdo de candidatura a um Grande
Projeto com incorporagdo de atividades/boas 2
praticas testadas noutro pais/contexto.

Tomar conhecimento sobre fontes de financiamento
internacionais/praticas de angariacdo de fundos.
Fonte: Relatdrios finais das ICB e respetivas andlises da Unidade de Gestao.

Sustentabilidade | Aprendizagem

4

Destacam-se trés principais mais valias resultantes da execucao das ICB:

(i) a ampliacdo da rede de contactos com organizacGes internacionais (e também nacionais) que
atuam em dreas de atividade ou tipo de publicos idénticos aos das Entidades Beneficidrias, e que
podem integrar parcerias em projetos futuros. Entre as 13 situa¢Oes reportadas destacam-se 3
casos em que ocorreu uma formalizacdo de compromisso de parceria.

(ii)  a aquisicdo de aprendizagens por parte das organizacGes participantes (incluindo também dos
parceiros internacionais), nomeadamente em relacdo a:

o ideias para projetos futuros (p.ex., “permitiu criar condi¢des para a futura viabilizagdo de uma
unidade industrial similar em Portugal);

e novas metodologias de interveng¢dao para atuar junto do publico a quem dedicam a sua
intervencado (p.ex., “fomos ja contactados por algumas das instituicGes para poder desenvolver
”, «u.

0 mesmo nos seus paises”; “tomar conhecimento de dois programas em desenvolvimento pela
entidade parceira e perceber como os integrar posteriormente no (nosso) trabalho”);

e conhecimento sobre as condi¢des de aplicagdo de metodologias de intervengao junto de
publicos ou contextos diferentes (p.ex., “visita de estudo/intercdmbio/discussdo sobre

modelos de Emprego Apoiado nos diferentes contextos dos parceiros”; “identificaram, a partir
das experiéncias do outro pais, dominios em que podem introduzir melhorias”).

(iii)  aaquisicdo de conhecimentos, ferramentas e perspetivas de novos projetos que contribuem para
reforcar a sustentabilidade das organiza¢bes participantes (p.ex., “elaboragdo do Plano
Estratégico de Angariacdo de Fundos”).

Apesar de o PCA procurar incentivar a complementaridade entre as ICB e os Grandes Projetos*, os casos
analisados sugerem uma fraca complementaridade: apenas 2 ICB (entre as 12 analisadas) foram
executadas com a intengao de preparar uma candidatura a um Grande Projeto.

4 , . . - . .

A alinea 5. do Art. 102 do Regulamento do Programa determina que as candidaturas aos Dominios de atuagdo, desde que sejam
associadas a iniciativas de cooperacdo bilateral submetidas ao Programa até trés meses contados a partir da data de abertura de
concursos a esses dominios, terdo o seu mérito majorado no quadro da aplicagdo dos critérios de selegao.
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QG2 - Em que medida os resultados obtidos podem ser considerados sustentaveis e promover ligagGes
duradouras no futuro, incluindo a realizagao de projetos comuns?

Fundamentacdo

De acordo com os dados do Inquérito as Entidades Beneficidrias, a maioria das relagbes de parceria
estabelecidas com organizagGes dos paises financiadores perduraram para além da duracdo do projeto.
Com efeito, os elementos documentais analisados dao conta de que em 12 entidades participantes nas
ICB, 4 concretizaram uma ligacao sustentdvel com os seus parceiros internacionais, tendo evoluido para
a formaliza¢do de compromissos de parceria e/ou para a preparac¢do de candidaturas conjuntas, e outras
5 entidades revelam a intencdo de manter os contactos estabelecidos para futuros projetos, ou seja: 9
em 12 Entidades participantes de Iniciativas de Cooperacao Bilateral assumiram ou esperam vir a assumir
uma ligacdo duradoura com os parceiros internacionais.

A permanéncia de uma ligacdo entre entidades apds a conclusao do projeto é um dos indicadores mais
evidentes da sustentabilidade das parcerias criadas. Ndo obstante, deve também ser tido em conta o
contributo das ICB para dar a conhecer fontes de financiamento internacionais as quais, para além de
poderem contribuir para a sustentabilidade das organizacdes, podem implicar maior proatividade na
conquista de parceiros internacionais, condi¢cao obrigatdria para o acesso a muitas dessas fontes: nas 12
ICB analisadas, registam-se 4 situacdes em que a sua execuc¢do permitiu tomar conhecimento de novas
fontes de financiamento, incluindo estratégias de angariacao de fundos.

2eanos
@icse ,
y RELATORIO FINAL | 84



Avaliagao de Resultados e de Impacto Previsivel do Programa Cidadania Ativa

11.8. Impacto social previsivel

A avaliacdo do Impacto social previsivel do Programa tem por base a resposta a duas Questdes de
Avaliagdo. A analise realizada foi orientada pelos elementos da cadeia de resultados e impactos
identificados no quadro seguinte, os quais privilegiam os resultados das interven¢des junto dos
destinatarios finais.

Elementos de evidéncia de resultados e impactos previsiveis orientadores da resposta as Questoes de Avaliagdo

Elementos de evidéncia da cadeia de resultados e | Dominios de atuagdo

Questodes de Avaliagdo . L, . . I
impactos previsiveis do Programa a considerar mais contributivos

B — Promogdo dos
valores democraticos
D —Apoio a

QH 1 - Qual 0 impacto previsivel |* Provisdo de melhores condigdes/servigos para a

do Programa no bem-estar das populagdo
populagées e grupos-alvo em ¢ Melhoria das condi¢Ges de empregabilidade e

L ; 3 i ; empregabilidade e
que incidiu? inclusdo social de jovens empreg .
inclusdo dos jovens

QH 2 - Em que medida se podem |* Melhoria do conhecimento e de atitudes

atribuir ao Programa efeitos de promotoras da inclusdo de grupos vulneraveis

inovagdo e de mudanga social, * Promogao do respeito pelos direitos humanos Todos os Dominios de
’ ~

incluindo através de replicagdo e |* Adocdo e disseminagdo de praticas de inovagdo atuagao.

escalabilidade de projetos? social

QH1 - Qual o impacto previsivel do Programa no bem-estar das popula¢ées e grupos-alvo em que
incidiu?
Sintese

Cerca de 70% dos projetos realizados enquadram-se em tipologias/areas diretamente relacionadas com
a producdo de efeitos na melhoria das condicBes de vida/bem-estar dos destinatarios, em particular,
através de:

e promogao dos direitos humanos e combate as discriminagdes;
e  contributos para a inclusdo social de grupos mais desfavorecidos da populacdo, e
e  contributos para facilitar o acesso dos jovens ao mercado de trabalho.

S3o sobretudo os projetos do Dominio B — Promogao dos valores democraticos e D — Apoio a
empregabilidade e inclusdo de jovens que surgem com relevancia neste perfil de contributo do PCA.

A tipologia de evidéncias de resultados dos projetos realizados permite destacar mudangas ao nivel da:

Maior sensibilizagdo e promog¢do p.ex., integracdo profissional de pessoas com deficiéncia ou
dos direitos humanos/combate a mudanca de paradigma em relacdo a pratica desportiva de
discriminagbes pessoas com deficiéncia.

p.ex., criagdo de respostas especializadas dirigidas a pessoas
vitimas de violéncia doméstica e melhorias da intervengdo
junto de menores expostos a situagoes de violéncia.

Criagdo ou qualificagdo de respostas
sociais

Criacéo ou qualificacéo dos p.ex., promogdo de produtos locais certificados em
cuidados de saude e sequranca refeitdrios e cantinas ou melhoria da intervengdo ao nivel do
alimentar diagnéstico funcional de jovens com deficiéncia mental.

p.ex., sinalizagdo de jovens vitimas de violéncia doméstica,
doenca e bullying ou implementagao nas empresas do sector
hoteleiro de politicas de prevengdo do trafico humano.

Sinalizagdo de pessoas em situagdo
de vulnerabilidade

/
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p.ex., instalacdo de laboratérios municipais de fabricagdo
digital ou divulgacdo dos servicos de apoio a populagdo
imigrante, com efeito no aumento da procura de servigos
existentes.

p.ex., criagdo de rede de recursos de apoio a intervengdo das
entidades que atuam no apoio a criangas e jovens com
deficiéncia ou criagdo de estrutura de parceria para apoio ao
autoemprego.

Melhoria do acesso a informagdo e
recursos Uteis para a qualidade de
vida das populagoes

Melhoria de respostas/servicos

decorrentes de uma maior
articulagdo entre atores do territorio

Maior participagdo dos cidaddos em p.ex., criacdo de roteiros de turismo sustentavel com
processos de tomada de decisGo mobilizagdo da populagdo local.

No que respeita a melhoria das condicdes de empregabilidade e inclusdo social dos jovens, o PCA destaca-
se, desde logo, por permitir enquadrar um leque diversificado e flexivel de intervencdes (do ponto de
vista do tipo de acdes elegiveis), bem como por incidir em jovens em situacdo de maior vulnerabilidade:
3 em cada 4 projetos abrangeu jovens NEET e sobretudo jovens adultos (até aos 30 anos), perfil que se
revela coerente com o grupo da populagdo mais afetada pelo fendmeno do desemprego jovem em
Portugal.

Os contributos mais significativos dos projetos dirigidos a empregabilidade e empreendedorismo fazem-
se notar no desenvolvimento das competéncias pessoais e relacionais dos participantes, em particular:

i) desenvolver atitudes pro-ativas (na procura de oportunidades, no desenvolvimento de
competéncias, no desenvolvimento de uma atitude critica, na participagdo civica, ...) — com valor
médio de contributo avaliado em 3,83, numa escala de 4;

i) aumentar/melhorar soft skills dos jovens (capacidade de comunicacdo, organizativa, de trabalho
em equipa, ...) — com valor médio de contributo avaliado em 3,83, numa escala de 4, e

i) promover o sentido de responsabilidade/autonomia dos jovens sdo os contributos mais fortes
reconhecidos pelas Entidades Beneficidrias — com valor médio de contributo avaliado em 3,74,
numa escala de 4.

Por ultimo, importa referir que apesar do pouco tempo decorrido do término dos projetos, os Estudos de
caso permitiram sinalizar evidéncias de mudancas positivas na condicdo pessoal dos jovens (motivacdo
para continuar a estudar, independéncia financeira, reagrupamento familiar de jovens imigrantes
residentes em Portugal, ...) decorrentes da sua participacdo nos projetos.

Fundamentacdo

Contributo do PCA para a melhoria de condi¢des/servicos para a populagéio

Entre o leque de atividades elegiveis identificadas no Regulamento do Programa destacam-se trés tipos
associados a mudancas mais diretas na melhoria das condi¢des de vida/servicos prestados a populagdo,
em particular: (a) Atividades que promovam a integracdo na Sociedade de grupos desfavorecidos ou
grupos de risco, (b) Promocdo de servigcos de apoio social de proximidade e (c) A¢des que favorecam a
empregabilidade e a criagdo de emprego jovem. Das restantes atividades elegiveis podem, igualmente,
emergir efeitos relevantes, mas em que aquela relagdo é indireta, p.ex., mediada pela melhoria da eficacia
da a¢do das ONG ou de mudangas na aplicagao das politicas publicas, de onde se espera que decorram
efeitos na melhoria das condi¢cdes de vida/servicos prestados junto dos destinatarios. Assim, para
responder a questdo sobre esta dimensdo de efeito do PCA optou-se por, em primeiro lugar, conhecer o
perfil de areas/tipologias de intervencdo cobertas pelos projetos e isolar aquelas que mais se associam a
promoc¢do da integracdo de grupos desfavorecidos/grupos de risco, servicos de apoio social ou
empregabilidade de jovens.
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A tabela seguinte mostra o resultado dessa selegdao e permite constatar que 79 em 113 projetos (cerca de
70%) enquadram-se nessa trilogia e que os impactos esperados mais evidentes se situam ao nivel da
promogao:

e dainclusdo social de publicos desfavorecidos (26 no total de 113 projetos);

e dos direitos humanos e combate a discriminacao, incluindo a promocdo da igualdade de
género/combate a violéncia de género (21 em 113);

e do acesso ao mercado de trabalho, através da melhoria de condi¢cées de empregabilidade e de
iniciativas de empreendedorismo (20 em 113).

Quadro 19. Subtotal de projetos em areas/tipologias de intervengdo diretamente ligadas a melhoria de
condig¢bes/servicos para a populacdo, por Dominio de atuagdo

APOIO

AREADGIPROGRAMA =
Boa governagdo e transparéncia
Capacitagdo das ONG

Combate contra desigualdades
sociais, pobreza e exclusdo
Criagdo de redes e plataformas de
ONG

Defesa dos Direitos Humanos,
incluindo os direitos das minorias
Igualdade de género

Luta contra as discriminagGes
Problemas das criangas e jovens
Promocgado da cidadania ativa
Promocgdo da democracia

Promocdo da participagdo civica
Promocgao de parcerias entre ONG
e autoridades publicas

Violéncia de género

Total 4 11 11 9 10 26 6 2 79
Fonte: Base de dados dos Avaliadores, Programa Cidadania Ativa.
Legenda:
Participagdo das ONG na concegdo Promogao dos valores Reforgo da eficacia Apoio a empregabilidade e
e aplicagdo de Politicas Publicas democraticos das agBes das ONG inclusdo de jovens

E o Dominio B que mais contribui para este tipo de efeitos (40 em 79), seguindo-se o Dominio D (27 em
79). Em relagdo ao tipo de destinatdrios intervencionados, destacam-se pela maior abrangéncia neste tipo
de projetos os seguintes:

e jovens adultos: sobretudo em projetos relacionados com as tematicas da
empregabilidade/empreendedorismo e inclusdo social (total de 27 projetos);

e criangas: abrangidas fundamentalmente na tematica da inclusdo social (total de 22 projetos);

e as proprias ONG: destinatarias de projetos orientados para a sua qualificagdo em tematicas
diversas, como a inclusdo social, o apoio na doencga, direitos humanos e nao discriminagao,
empreendedorismo e igualdade e violéncia de género (total de 18 projetos);

e desempregados: destinatarios de projetos nas dreas da empregabilidade e empreendedorismo,
sobretudo (total de 15 projetos);

e estudantes e publicos em situacdo de maior vulnerabilidade, incluindo imigrantes (10 projetos),
pessoas com deficiéncia (8 projetos) e vitimas de violéncia doméstica (8 projetos).
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A exploragdo dos resultados do Inquérito as Entidades Beneficiarias, bem como dos Estudos de caso,
permite aprofundar o conhecimento sobre o tipo de efeitos produzidos pelos projetos apoiados’,
destacando-se pela maior prevaléncia, os seguintes:

(i) mudangas e maior sensibilizagdo dos cidad3os para a promogédo dos direitos humanos/combate
a discriminacgoes;

(i) criacdo ou qualificacdo de respostas sociais;
(iii) melhoria do acesso a informacao e recursos; e

(iv) melhoria de respostas/servigos, decorrentes de uma maior articulagdo entre entidades que
intervém na inclusdo social.

Tabela 9. Tipologia de resultados ao nivel da melhoria das condi¢des/servigos prestados a populagio,
decorrentes dos projetos

¢ O projeto permitiu a criagdo de novas respostas especializadas dirigidas a vitimas de violéncia
sexual: foi criado o Gabinete Técnico Especializado-GTE, com os objetivos de (a)
fortalecimento individual e de autodeterminacdo, (b) avaliagcdo e gestdo de risco, (c)
informacao sobre os direitos das raparigas e das mulheres e (d) informagédo sobre os recursos
e apoios existentes na comunidade em diferentes areas: saude, social, habitacional, entre
outras. Embora ndo previsto inicialmente, o GTE prestou apoio a processos de inser¢do
profissional de sobreviventes/vitimas de violéncia sexual (Novos Desafios no combate a
Violéncia Sexual, Dom. A).

o Qualifica¢do, refor¢o e melhoria das respostas sociais no ambito da empregabilidade; reforgo
e melhoria das ferramentas de gestdo de voluntarios/ mentores (Capacitar Hoje, Dom. B)

¢ Qualificagdo da intervengdo das CPCJ na redugdo de danos da exposi¢do de menores a
violéncia doméstica (Parentalidades — Dom. B)

e Formacgdo especializada de cuidadores informais de pessoas com deméncias, em particular
nas situagdes de doenga de Alzheimer. (Cuidar de quem cuida, Dom. C.)

Articulacgo e Implementacdo de uma rede territorial de instituicdes e organizagdes que tem como objetivo

qualidade das melhorar a qualidade de vida desse territério (Parceria Local de Telheiras, Dom. A).

LR e  « Constituicdo do centro de recursos da rede de parceiros na area do apoio a criangas e jovens

por via do trabalho com deficiéncia (Participar +, Dom C).

em rede das o Criagdo de estrutura de parceria para a criagdo do autoemprego com uma entidade publica

organizagdes local (TRADE-IN Tradicdo e Inovacdo para a Empregabilidade, Dom. D).

Envolvimento da populagdo em processos decisérios acerca da afetagdo de recursos ao

desenvolvimento do territério, ao nivel da satide, desenvolvimento urbano, recursos

financeiros (Portugal participa — Caminhos para a Inovacdo Social, Dom. A).

o Criacdo de roteiros de turismo sustentavel nas aldeias com participacgdo da populagdo local
(Acolher — Cooperacdo Intergeracional para um turismo Etico e Responsavel em Meio Rural,
Dom D).

e Sinalizagdo de jovens vitimas de violéncia doméstica, doencas e bullying (Vidas Ubuntu, Dom. B).

o Reforgo de envolvimento das empresas na implementagao de politicas de prevengao de

trafico humano no sector hoteleiro, com efeito no aumento do nimero de casos sinalizados

(Tréfico Humano no setor do Turismo — papel das empresas na prevencdo e difusdo de boas

praticas, Dom B).

Reducdo de a¢des de discriminagdo em contexto laboral (Centro Anti discriminacdo VIH/SIDA,

Dom. B).

¢ Mudanga na sociedade e meio empresarial face ao preconceito de integra¢cdo de pessoas com

dificuldades intelectuais e do desenvolvimento (Semear — Terra de oportunidades, Dom. B).

Mudanga de paradigma associado a pratica desportiva das pessoas com deficiéncia. (Desporto

com Sentido, Dom.B)

o Mudangas no ambiente prisional decorrente da participagdo no projeto: de acordo com
relatos dos funcionarios dos Estabelecimentos Prisionais, a execugdo do projeto teve efeitos
positivos: (a) na mudanga de comportamento dos reclusos e dos préprios guardas e (b)
menos tensdo e diminuigdo de situagdes de conflito. (ECOAR - Empregabilidade,
Competéncias e Arte, Dom. D)

Criagao ou
qualificacao de
respostas sociais

Participag¢do da
populagao
/cidadania ativa

Sinalizagcao de
pessoas em
situagdo de
vulnerabilidade

Promogao dos
direitos humanos e
combate as
discriminagoes

5 0s efeitos do Programa sobre a apoio a empregabilidade serdo analisados numa Questdo de Avaliagao especifica.
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o Instalacdo de FabLabs de iniciativa municipal favorecendo o acesso a instrumentos
experienciados que contribuem para a competitividade territorial (FAB LAB CIDADAQ
laboratdrio de Cidadania, Dom. A).

e Aumentar a capacidade de atragdo da populagdo migrante jovem e atrair esse perfil de utente
para os servicos de apoio prestados pelo JRS. Do ponto de vista das oportunidades
estimuladas, permitiu dar uma resposta a homens com baixas qualificagdes, segmento em
que se regista maior escassez de ofertas de emprego (devido fundamentalmente a quebra
acentuada do emprego na construgdo civil). (Capacitacdo 4 Job, Dom.D)

e Promogdo de produtos locais certificados em cantinas e refeitérios publicos, associada a

Melhores cuidados melhoria da sustentabilidade social e ambiental dos padrdes de produgdo e consumo

de saude/ (Integrar para Alimentar, Dom. A)

seguranca ¢ Qualificagdo de técnicos e voluntarios na drea da Promogdo Global da Saude e Cidadania

alimentar (Aventura na Cidade, Dom. B)

o Evolugdo positiva do diagndstico funcional de jovens menores de idade(PROmove-te,Dom. D),

Fonte: Estudos de Caso e Inquérito as Entidades Beneficidrias do Programa Cidadania Ativa, |ESE, julho de 2016.

Melhoria do

acesso a
informacgao e
recursos (sobre
equipamentos,
sobre direitos,
justica,...)

Contributo do PCA para a melhoria das condigcoes de empregabilidade e inclusdo social de jovens

Esta faceta de contributo do PCA remete fundamentalmente para a analise dos projetos do Dominio D -
Apoio a empregabilidade e inclusdo de jovens, que traduz um novo Dominio de atuagdo (considerado a
partir de margo de 2014) que visa mobilizar as ONG para esse campo de atuacgao.

Os projetos realizados abrangeram um total de 6.375 beneficidrios de acbes de inclusdo social,
educacional e cultural, visaram promover a inclusado social e melhorar as condi¢des de empregabilidade
dos jovens com vista a sua integracdo no mercado de trabalho. As acdes realizadas distinguiram-se
sobretudo pelo tipo de abordagem privilegiada: nos casos dos projetos de empregabilidade, predominou
a aposta no desenvolvimento de competéncias, apoio a elaboracdo de planos individuais de insercdo
profissional e experiéncias de contacto com o mercado de trabalho; no caso dos projetos de
empreendedorismo, a execugdo recaiu sobretudo em iniciativas que visam incentivar os jovens na criagdo
de emprego préprio, com recurso a formacgdo, tutoria e apoio técnico a incubacdo de projetos. Nao
obstante, sdo varios os casos que combinam acdes de empregabilidade, empreendedorismo e, também,
de promocao da inclusdo social dos jovens.

Do ponto de vista do perfil de contributos evidenciados, as principais vertentes refletem-se nos
participantes, com destaque para:

e o desenvolvimento de atitudes proativas (na relagdo com as competéncias, as oportunidades e a
participagao civica);

e 0 aumento/melhoria de soft skills dos jovens (capacidade de comunicacdo, organizativa, de
trabalho em equipa, ...);

e o reforgo da responsabilidade/autonomia, autoestima/confianca e competéncias emocionais dos
jovens.
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Quadro 20. Contributo do projeto para a melhoria das condi¢cdes de empregabilidade e inclusdao social dos
participantes

Desenvolver atitudes pré-ativas (na procura de oportunidades, no desenvolvimento de competéncias, no 383
desenvolvimento de uma atitude critica, na participagao civica,...) !
Aumentar/melhorar soft skills dos jovens (capacidade de comunicagdo, organizativa, de trabalho em equipa, ...) 3,83
Promover o sentido de responsabilidade/autonomia dos jovens 3,74
Melhorar a autoestima/confianca dos jovens 3,65
Aumentar/melhorar competéncias emocionais dos jovens 3,65
Desmistificar preconceitos/discriminagdo sobre grupos especificos e/ou temdticas chave de cidadania 3,43
Promover atitudes de cidadania e o melhor conhecimento dos direitos e deveres civicos por parte dos jovens 3,43
Aumentar/melhorar competéncias técnicas dos jovens 3,35
Desenvolver competéncias facilitadoras da criagdo do préprio emprego (p.ex., criar plano de negdcios, 335
desenvolver networking, instrumentos de financiamento,...) !
Promover a consciéncia/atitudes de cidadania e responsabilidade social por parte de entidades 313
parceiras/empresas !
Assegurar a insergao dos jovens no mercado de trabalho 3,04
Proporcionar experiéncias de contacto dos jovens com o mercado de trabalho 3,00
Friar respostas/servicos de apoio que proporcionam uma maior participagéo civica, desportiva, cultural dos 291
jovens

Combater casos de abandono e absentismo escolar 2,86
Diminuir/prevenir comportamentos de risco 2,77
Diminuir/prevenir casos de pobreza 2,74

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016. (valores médios numa escala de 1
—nulo a 4 —forte)

Este tipo de contributos revela uma grande aposta dos projetos no desenvolvimento das competéncias
pessoais e relacionais dos destinatarios, na dtica da sua melhor “adaptacdo” aos requisitos exigidos pelo
mercado de trabalho, o que estd relacionado com o facto de muitos dos projetos abrangerem jovens em
situacdo de vulnerabilidade. Ou seja, pode afirmar-se que o PCA, ndo tendo a ambicdo de se posicionar
como uma resposta de combate ao problema massivo do desemprego jovem, revela uma relevancia
particular para responder a grupos particulares da populagdo que acumulam fragilidades no acesso ao
emprego e a sua inclusdo social, bem como para reforgar a rede de entidades que podem atuar nesta
matéria. O confronto entre o padrdo do desemprego jovem em Portugal e o perfil dos jovens participantes
nas agdes do PCA revela essa adequacao:

Figura 9. Padrao do desemprego jovem em Portugal vs. perfil - tipo dos jovens abrangidos nos projetos do
Dominio D

Padréo do desemprego jovem em Portugal Perfil - tipo dos jovens abrangidos nos projetos do

P . . Dominio D do PCA
v’ Parte significativa do desemprego juvenil é

constituida por desemprego de longa duragdo
e de baixas qualificagGes (pouco mais de
metade desses jovens tém como nivel
maximo de habilitagcdes o 32 ciclo do ensino

v |dade inferior a 30 anos;

v' 3 em cada 4 projetos aprovados abrangeu
jovens NEET (média de cerca de 100 jovens
por projeto

basico); v" Predominio de Jovens adultos e
v’ Especial relevancia para o segmento dos Desempregados; em segundo plano,
adultos jovens (15-29 anos) que ndo se Estudantes e Crianca

encontram a estudar nem a trabalhar (NEET).
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Apesar de o horizonte temporal da Avaliagdao nao permitir avaliar o impacto dos projetos na mudanca da
situacdo dos jovens face ao emprego e a situacdo pessoal dos jovens, foi possivel reunir um conjunto de
testemunhos positivos decorrentes da participacdo nos projetos:

TESTEMUNHOS da melhoria das condi¢cdes de empregabilidade e inclusao social dos destinatarios finais

Mudangas
comportamentais de
jovens reclusos

“Quem participa ficou mais unido. Somos alas diferentes e melhorou a relagdo”.

“Fez-nos voar aqui de dentro. Até parecia que estadvamos numa escola de musica ou qualquer
coisa assim. Tirou a tensdo”. Participantes do projeto ECOAR - Empregabilidade, Competéncias
e Arte, Dom. D.

Autoconfianga e
sentido de
responsabilidade de
jovens reclusos

“Quem tiver dois dedos de cabega consegue ver que para além destas capacidades
conseguimos ter outras. Mostra-nos mais que somos capazes. Aumentou a autoconfianga”.

“Nunca faziamos nada atd ao fim, mas aqui ganhamos responsabilidade, ndo falhar com as
pessoas” Participantes do projeto ECOAR - Empregabilidade, Competéncias e Arte, Dom. D.

Ganhos de autoestima
e reconhecimento
social de jovens
reclusos

“Ja participei em muitas formagdes, mas este projeto foi espetacular. Este é feito com uma
finalidade — devolver-me uma imagem positiva de mim préprio. A arte circense foi uma prova
de que é possivel superar dificuldades”.

“No dia da apresentacdo, a minha familia ndo acreditava que era eu que estava ali a fazer
aquelas “figuras” (expressdo tipica no ambito das artes circenses)”. Participantes do projeto
ECOAR - Empregabilidade, Competéncias e Arte, Dom. D.

Certificagdo de
competéncias pessoais
e sociais de jovens
reclusos

No total de 202 jovens envolvidos no projeto ECOAR - Empregabilidade, Competéncias e Arte,
Dom. D, 112 obtiveram um Certificado de Competéncias Transversais atribuido pelo Servico
de Educagdo Continua da FPCE-UP. Os restantes ndo cumpriam os requisitos necessarios para
a atribuicdo da certificacao.

Prosseguimento de
estudos de jovens
reclusos

70% dos participantes no projeto ECOAR - Empregabilidade, Competéncias e Arte, Dom. D,
inscreveram-se na escola na prisdo apods a participagdo no projeto.

Mudangas das
condigdes de vida
pessoal de jovens
imigrantes

Apds o projeto Capacitagdo 4 Job, Dom. D, 11 jovens imigrantes conseguiram legalizar a sua
situagdo pelo facto de terem conseguido obter emprego (efeito ndo esperado).

Apds obter um contrato de trabalho, uma das participantes reuniu condi¢cGes para pedir
autorizagdo para que a sua filha viesse residir para Portugal e desde ha 3 meses que vive com
a sua filha, em casa da mde. O marido permanece na Guiné-Bissau, mas ja estd em curo o
processo para reagrupamento familiar.

A maior mudancga nas condi¢des de vida pessoal testemunhada por um dos participantes é a
sua independéncia financeira, apenas possivel apds a aquisi¢do de um contrato de trabalho.
Deixou de viver com os primos e vive sozinho numa casa alugada, conseguindo suportar a
totalidade das despesas correntes.

Melhoria dos niveis de
bem-estar de jovens
com doenga mental

A metodologia de intervencgdo integrada (clinica, terapéutica, social e cultural) em criangas e
jovens com doenga mental (10 aos 25 anos) desenvolvida ao abrigo do projeto PROmove-te,
Dom. D, revelou resultados muito favoraveis: em todos os indicadores que avaliam a situagao
psiquica e social dos jovens com problemas de doenga mental registaram-se desempenhos
positivos no final do projeto, face aos mesmos indicadores avaliados na fase inicial.

Os proprios destinatarios do projeto quando questionados num processo de autoavaliagao
final, previsto na fase de avaliagdo do projeto, reconhecem o decréscimo dos seus niveis
globais de dificuldade no desempenho de varias tarefas quotidianas e relacionais.

Niveis de adesdo ao
tratamento clinico e
terapéutico mais
elevados

Na fase final do PROmove-te, Dom. D, a adesdo ao tratamento clinico registou o triplo de
jovens em comparagao com o inicio do projeto. O projeto conseguiu provar que o processo de
intervengdo na comunidade como fungdo complementar e de suporte ao processo clinico do
individuo é fundamental.

Fonte: Estudos de caso do Dominio D.
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QH2 - Em que medida se podem atribuir ao Programa efeitos de inovacao e de mudanga social, incluindo
através de replicagao e escalabilidade de projetos?

Sintese

A Avaliacdo do contributo do PCA para a inovagao e mudanca social teve em consideracdo diferentes
dimensdes de efeitos em que se evidenciaram resultados importantes, nomeadamente ao nivel da:

(i) melhoria do conhecimento e de atitudes promotoras da incluséo social de grupos desfavorecidos da
populagcdo: com aposta em campanhas de informacgdo, formacdo e sensibilizacdo de cidaddos e
técnicos/profissionais acerca das problematicas dos grupos vulnerdveis e na capacitacdo/
/especializacdo das ONG para intervir junto de grupos vulnerdveis, nomeadamente por via da
experimentacdo de metodologias de trabalho inovadoras. A terceira e mais visivel vertente de
resultado traduz-se na elaboracdo de produtos (guias, manuais de apoio, toolkits, brochuras, revistas,
livros,...) com forte potencial de disseminagdo junto da populagdo e de outras organizagdes que
trabalhem com publicos e tematicas idénticas;

(ii) promogdo do respeito pelos valores democrdticos e direitos humanos: 42% dos projetos realizados
abrangeu areas temadticas relacionadas com os valores democraticos e direitos humanos,
prevalecendo intervengdes dirigidas ao direito a ndo discriminacdo de grupos desfavorecidos/em
risco, incluindo vitimas de violéncia doméstica, populacdo imigrante, pessoas com deficiéncia, ... (27
projetos). Esta dimensdo de resultado corresponde a um campo de atuacdo tradicional de cerca de
37% das Entidades apoiadas, as quais reconhecem ligeiras melhorias na implementagdo de
mecanismos adequados para assegurar os direitos humanos e a igualdade de género.

(i) adogdo e disseminagdo de prdticas de inovagdo social, com forte valoriza¢cdo da oportunidade criada
pelo PCA para repensar praticas de trabalho/novas metodologias de acdo e atuar em novas
tematicas: em 50 projetos cujo conteddo dos Relatérios Finais e de Seguimento foi analisado,
verifica-se que exatamente metade permitiu tomar conhecimento/experimentar novas
metodologias de intervencao.

A capacidade de inovacdo promovida pelo PCA expressa-se também na intencdo de replicagdo e
escalabilidade dos projetos executados: 90% das Entidades admite que o projeto apoiado pelo PCA
inspirou o desenvolvimento de novos projetos e 87% indica que o projeto teve (ou vai ter) continuidade.

Fundamentacdo

Contributo do PCA para a melhoria do conhecimento e de atitudes promotoras da inclusdo de grupos
vulnerdveis

Os elementos de andlise recolhidos permitem destacar trés principais niveis de contributos do PCA para
a melhoria do conhecimento e de atitudes promotoras da inclusdo de grupos vulneraveis:

(i) informacdo, formacdo e sensibilizacdo de cidaddos e técnicos/profissionais acerca de
problematicas associadas a grupos vulneraveis da populagdo: 79 ONG organizaram atividades de
sensibilizacdo para os direitos das minorias, anti discriminacdo e grupos de risco;

(i) capacitacdo/especializacdo das Entidades para intervir junto de grupos vulneraveis: através de
acoes (incluindo de natureza experimental) que permitiram melhorar o conhecimento das
necessidades de grupos especificos da populacdo e adaptar ou criar novas metodologias de
trabalho junto desses publicos;

(iii) producdo de materiais de divulgacdo/disseminac¢do do conhecimento, incluindo outputs fisicos
dos projetos que perduram para além da sua conclusdo e que podem contribuir para apoiar a
replicacdo e escalabilidade dos mesmos.
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Os Estudos de caso realizados sdo ilustrativos do potencial do PCA nesta faceta de resultado.

CASOS PRATICOS: Evidéncias do contributo do PCA para a melhoria do conhecimento e de atitudes promotoras

da inclusdo de grupos vulneraveis

Sensibilizagéo da populagdo escolar para a
problemadtica da imigragdo

Criagéio de metodologia de intervengdo promotora da
inclusdo de reclusos

As atividades do projeto CSI — Conhecer, Socializar e
Integrar, Dom. B, incluiram iniciativas dirigidas as Escolas
do 1.2 ciclo e outras estruturas educativas, como a
dinamizagdo de atividades ludicas em torno do tema das
Migragdes. O objetivo principal foi contribuir para
combater preconceitos das criangas e sensibiliza-las para
as dificuldades e direitos da populagdo migrante.

Foi organizado um concurso de desenhos para selecionar
o logotipo do projeto, levado a cabo em 10 escolas,
distribuidas pelo territério nacional, e foram criados
materiais especificos para dinamizar o debate sobre o
tema (jogo, video e orientag¢des dirigidas aos professores
com propostas de abordagem ao tema).

O projeto ECOAR- Empregabilidade, Competéncias e Arte,
Dom. D permitiu conceber e testar uma metodologia de
intervengdo que visa facilitar os processos de reinsergao
de reclusos, assente na premissa da existéncia de uma
relagdo forte entre processos de valorizagdo pessoal/
/transformagdo pessoal e integragdo social.

A metodologia testada aplica-se sobretudo a pessoas com
baixas qualificagdes e com experiéncias de vida pouco
gratificantes e proporciona niveis de interagdo social mais
ricas que as formacdes tradicionais.

Na vertente do reconhecimento, validagdo e certificagdo
das competéncias adquiridas, o projeto aposta na
mobilizagdo de um técnico especializado para reconhecer
e certificar a aquisicdo de competéncias ndo artisticas.

Informacgdo e sensibilizag¢do dirigida aos cuidadores
informais de pessoas com deficiéncias

Melhoria da estratégia de intervengéo junto de
jovens imigrantes e refugiados

O projeto Cuidar de quem cuida, Dom. C afirma-se como
uma ferramenta de sensibilizacdo/formacdo capaz de
mudar atitudes e valores sobre os cuidadores informais de
pessoas com deficiéncia, na sua maioria familiares
proximos, bem como sobre os préprios que estdo ao seu
cuidado.

No quadro das doengas mentais, as deméncias constituem
temas ainda pouco abordados pela sociedade civil,
nomeadamente sobre os cuidados e o tipo de intervengdo
mais adequado para que se minimizem os danos
emocionais e sociais no seio das familias. As familias sdo
vistas como cuidadores “naturais” responsdveis pelo
cuidado destas pessoas e muitas vezes desconhecem
ferramentas/atitudes que possam otimizar a sua
capacidade de cuidado e de escolha perante tal situagéo,
situagdo que o projeto procura contrariar.

O JRS-Servico Jesuita aos Refugiados, Entidade Promotora
do Capacitacdo 4 Job, Dom. D nunca tinha executado
projetos exclusivamente dirigidos ao publico jovem. A
experiéncia obtida dotou a instituicdo de conhecimento
mais apropriado para trabalhar com este publico,
sensibilizando os técnicos para problematicas especificas,
como o desemprego e consumo de substancias, e para a
necessidade de construir instrumentos e metodologias de
intervengdo mais adequadas. Os efeitos visiveis na
melhoria da intervengdo dirigida aos jovens imigrante
manifestam-se na criagdo de respostas mais ajustadas,
designadamente (a) intervengdo primdria, em parceria
com uma Escola e (b) agdes de promogdo para a saude.

A melhoria do conhecimento sobre as necessidades da
populagdo imigrante e refugiados é também reconhecida
pelas Entidades Parceiras que reforgam a ideia da
necessidade de desenhar intervencGes ajustadas a
complexidade dos problemas desse grupo de pessoas
(incluindo o apoio a formagdo e emprego, a par de
questdes ligadas ao apoio psicoldgico, de salde, social e
juridico).

Fonte: Estudos de caso.

Em relacdo aos produtos de disseminagdo produzidos no decurso dos projetos, considere-se, a titulo
exemplificativo, o conjunto de projetos mais diretamente relacionados com a promog¢ao dos direitos
humanos, incluindo de grupos vulneraveis (48 no universo de 113). Neste subgrupo verifica-se uma aposta
expressiva na producdo de conteudos de dissemina¢do de conhecimento, em particular ferramentas de

trabalho de suporte a intervencdo das organizacdes (Guias/Manuais de apoio/toolkits), mas também na
dimens3o informativa (com producdo de brochuras/revistas/livros e de repositdrios de informagdo sobre

os temas cobertos pelos projetos).
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Quadro 21. Produtos de disseminagao criados
no ambito dos projetos PCA que versaram a tematica dos Direitos Humanos

Total de evidéncias (N=48)

Guias/Manuais de apoio/toolkits 16

Brochura informativa/revista/livro

Repositdrios/Centro de documentac&o/Bibliotecas digitais

Estudo/Trabalho de investiga¢do sobre o tema

Exposi¢des

NN (N U N

Filme sobre o projeto
Fonte: Base de Dados dos Avaliadores, Programa Cidadania Ativa.

Paralelamente importa ter em consideracdo a aposta da FCG na disseminacgao dos resultados dos projetos,
inclusive através da disponibilizacdo de espaco fisico para o efeito, o que certamente teve um efeito
positivo (ainda que dificilmente mensurdvel) na transferéncia de conhecimento entre as Entidades
Beneficiarias do PCA.

Contributo do PCA para a promogdo do respeito pelos direitos humanos

A promogdo dos valores democrdticos, incluindo a defesa dos Direitos Humanos, dos direitos das minorias
e da luta contra as discrimina¢des é o foco do Dominio B e constitui uma parcela bastante expressiva dos
apoios do PCA, desde logo porque é neste Dominio que se concentra o maior nimero de projetos (e maior
volume de investimento) e também porque se verifica que este objetivo esta igualmente presente em
projetos dos restantes Dominios, assumindo assim um caracter transversal.

Com efeito, o Dominio de atuacdo B regista o apoio a 43 projetos, mas se se tomar como referéncia as
areas temadticas cobertas pelos projetos, o total de iniciativas diretamente ligadas ao tema dos Direitos
Humanos sobe para 48° (correspondente a 42% dos projetos).

Figura 10.Projetos na area dos Direitos Humanos

Portugal ndo é um pais onde o incumprimento
de Direitos Humanos fundamentais, como o
direito a vida, a liberdade ou a seguranga, seja
uma problematica marcante. Neste contexto,
verifica-se que os projetos realizados visam
sobretudo a promocao dos valores democraticos
incluindo os direitos a ndo discriminacdo. Estes
casos focaram-se essencialmente em grupos
desfavorecidos/em risco (populagdio com
deficiéncia, vitimas de violéncia, migrantes,...),
jovens adultos e criangas, como se pode ver no
grafico seguinte.

m Direitos humanos

m Qutras areas

Fonte: Base de Dados dos Avaliadores, Programa Cidadania Ativa.

6 Consideraram-se os projetos enquadrados nas seguintes dreas: (i) combate contra desigualdades sociais, pobreza e exclusdo,
(i) defesa dos direitos humanos, incluindo os direitos das minorias, (iii) igualdade de género, (iv) luta contra as discriminagdes,
(v) promogdo da democracia, (vi) violéncia de género e (vii) todos os projetos classificados na tipologia Direitos Humanos e ndo
discriminagdo.
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Figura 11.Grupos-alvo dos projetos diretamente ligados ao tema dos Direitos Humanos

Grupos desfavorecidos/em risco [ R 27
Grupos sujeitos a discriminacédo [N 6
Criancas [N 12
Jovens adultos [N 16
Desempregados [N 4
Estudantes [N ©
ONG 11
Outros I 4

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Base de Dados dos Avaliadores, Programa Cidadania Ativa.

A preferéncia revelada na adesdo ao Dominio B encontra relagdo com a matriz de atividade das proéprias
Entidades Beneficidrias: 54% atua junto de publicos desfavorecidos/em risco (p.ex. populacdo com
deficiéncia, sem abrigo, criancas e jovens em risco, vitimas de violéncia doméstica, refugiados, ...); 37%
exerce atividade relacionada com a Defesa dos Direitos Humanos ou questdes de género/ igualdade de
género. Acresce que a configuracdo dos objetivos desse Dominio é tdo abrangente que permite enquadrar
uma grande amplitude de ideias de projeto, como reconhecido pela Entidade Gestora.

Segundo as Entidades Beneficidrias, antes do projeto iniciar, a maioria ja A organizagdo tem
tinha implementado mecanismos adequados para assegurar e garantiros ~ mPlementados mecanismos

.. , . . gque assegurem e garantam os
Direitos Humanos e a Igualdade de Género. Mesmo assim assinala-se  pireitos Humanos ¢ a Igualdade
uma tendéncia geral para reconhecerem a melhoria desses mecanismos de Género

apos o projeto, em todos os Dominios de atuacao. 3,84

3,68

Fonte: Anexo de Capacitagdo ao Relatdrio Final dos projetos realizados
(valores médios numa escala de 1-muito fraco a 4-adequado).

Através dos exemplos recolhidos nos Estudos de caso é possivel discriminar o perfil de evidéncias do
contributo do PCA para a promogao dos direitos humanos, tipificados em trés niveis:

(i) disseminagdo de informacgdo sobre recursos disponiveis para a promogao dos direitos;
(ii) cumprimento de direitos humanos e
(iii) promogdo dos valores democraticos.
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CASOS PRATICOS: Evidéncias do contributo para a promogio do respeito pelos Direitos Humanos

Informacgao sobre recursos
disponiveis para a intervengao

Cumprimento de direitos humanos

Elaboragdo de guias sobre Politica
de Migragoes

Promogdo de melhores condigcées de execugdo
das penas de prisdo

Oportunidades de educagdo e de
contacto com o mercado de
trabalho para jovens imigrantes

Um dos produtos principais do
projeto CSI — Conhecer, Socializar
e Integrar, Dom. B, assume a
promogao dos direitos dos
Migrantes como o grande
objetivo, na medida em que
reune informagao sobre os
principios da Politica de
Migragdes da Cruz Vermelha
Internacional e os recursos
disponiveis para o apoio a este
grupo especifico.

A Cruz Vermelha Internacional
criou uma Politica internacional
para as MigragOes e a elaboragao
e distribuicdo do presente Guia
constitui o meio de comunicar
essas orientag0Oes as estruturas
locais.

Com o mesmo perfil de objetivos,
foram ainda elaborados 3
boletins informativos,
distribuidos as estruturas locais
da Cruz Vermelha Portuguesa
durante o projeto, bem como
organizadas 2 sessdes
informativas (em Braga e
Estremoz) com a participagdo de
migrantes.

O projeto ECOAR- Empregabilidade,
Competéncias e Arte, Dom. D, vai ao encontro
da obrigatoriedade do Estado de promover
atividades que contrariem os efeitos nocivos
da privagdo da liberdade (cf. Principios Gerais
do Cdédigo de Execugdo das Penas e Medidas
Privativas da Liberdade (2009)).

A percegdo dos reclusos entrevistados reforca
esta ideia: “Aqui era um espaco livre, tnico.
Um espago livre para expressar e € muito
diferente da prisdo. Permitiu experimentar
coisas e dar liberdade dentro da prisao”.

A dinamizagdo de iniciativas com grande
visibilidade, como o Ciclo de Arte e Cidadania-
Dialogos em Contexto Prisional (atividade de
encerramento ndo prevista inicialmente)
permitiu ampliar o impacto da apresentagao
de resultados, tendo envolvido mais de 800
participantes, nomeadamente personalidades
das diferentes areas: arte, justica (incluindo o
Diretor dos Servigos Prisionais), educagéo,
politica (incluindo a Procuradora Geral da
Republica), bem como contribuir para uma
reflexao transdisciplinar acerca da
problematica da capacitacdo/
empregabilidade e plena reinsercdo de ex-
reclusos. Na mesma légica refira-se também a
elaboracdo de uma reportagem/exposi¢do
fotografica, aberta ao publico em geral.

O projeto Capacitagdo 4 Job,
Dom. D circunscreveu-se a um
grupo de jovens imigrantes que
beneficiaram de apoio
especifico para a participagdo
em formagdo e obtengdo de
uma experiéncia de contacto
com o mercado de trabalho em
Portugal, que traduziu um
exemplo de promogdo dos
direitos de integragdo desta
populagdo.

Do total de 46 jovens
participantes, 21 ficaram
empregados no local onde
realizaram o estagio e 8 noutras
empresas, o que totaliza 29
casos de sucesso ao nivel da
insercdo profissional.

Com a obtengdo de um
contrato de trabalho, os
beneficidarios melhoraram
igualmente a sua situagao
pessoal e familiar:

— foram acompanhados 11
jovens que viram a sua
situacgdo legal regularizada;

— foram iniciados processos
para reagrupamento familiar.

Promocgao dos valores democraticos

Educagdo para a justiga, direitos e deveres dos cidaddos

O projeto Justica para Tod@s , Dom. B, visou fomentar a consciéncia civica dos jovens em idade escolar) em relagdo a
importancia da lei e da justica. Trata-se de uma matéria insuficientemente abordada nessa faixa etaria e por isso foi

uma abordagem inovadora.

O recurso a metodologia de role play em que se baseiam as simulagbes de julgamentos e preparagao de casos
permitiu um nivel de envolvimento dos jovens no contexto do funcionamento da justica e dos tribunais, evidenciando
claros elementos de literacia juridica, formacdo civica, prevengdo de comportamentos e orientag¢do vocacional. Os
testemunhos dos participantes sdo reveladores de uma maior consciéncia civica:

“A minha participacdo despertou ndo s6 um maior gosto pela drea como também uma consciéncia mais civica. Temos
obrigagOes, mas também temos Direitos. E é importante sabermos que vivemos rodeados por um sistema que nos faz
inocentes até prova em contrario.” (...) “N3o sabia que a justica podia ser um amigo. Percebi que um agressor pode
ficar no papel de vitima e vice-versa (...) mas agora que compreendo mais coisas sobre a justi¢a, espero nunca mais ter
gue entrar num tribunal”.

Fonte: Estudos de Caso.
Contributo do PCA para a adogdo e disseminagdo de prdticas de inovagédo social

Cerca de 3 em cada 4 Entidades Beneficiarias inquiridas considera ter introduzido praticas resultantes de
aprendizagens ocorridas no ambito do projeto, revelando uma heterogeneidade muito grande na
apreciacdo prépria das dimensdes de inovagao social. A perce¢do do contributo do PCA para a introdugao
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de praticas inovadoras é transversal a todos os Dominios, mas mais evidenciado pelos promotores de
projetos dos Dominios B - Promocao dos valores democraticos e D - Apoio a empregabilidade e inclusao
de jovens, bem como pelos promotores de grandes projetos.

O contributo do PCA para a promocdo da inovagdo social ultrapassou a esfera do apoio aos projetos, tendo
visado também a realizacdo de Estudos sobre o tema, sessdes de discussdo (homeadamente a Sessdo de
Apresentacdo do Estudo sobre Inovagao Social nos projetos do PCA, realizado em 2015) e visitas de estudo
que, tal como as Iniciativas de Cooperacdo Bilateral, tém subjacente o objetivo de fomentar trocas de
experiéncias internacionais que podem culminar na ado¢do de praticas inovadoras por parte das
Entidades Beneficiarias participantes. A utilidade reconhecida pelas Entidades Beneficidrias em relagao a
sua participacdo nestas acdes complementares enfatiza precisamente a oportunidade para a troca de
experiéncias, partilha de ideias inovadoras e reforgo de parcerias.

As vertentes de inovagdo mais enfatizadas pelas Entidades Beneficidrias prendem-se com mudangas no
“modo de fazer” das ONG, ou seja, na experimentacao e adaptacdo de metodologias de intervencao, bem
como na ampliacdo do seu campo de intervencao.

Figura 12. Grau de contributo do Programa para a inovagao

O Projeto permitiu atuar junto de novos grupos-alvo

(diferentes dos grupos a que a Entidade dedica a maior _ 3,33
parte da sua intervengdo)
O Projeto permitiu testar experiéncias
inovadoras/criativas na resolugdo dos problemas sociais _ 3,33

(projeto-piloto)
O Projeto permitiu atuar em novas tematicas,

ampliando o campo de intervengdo da Entidade

O Projeto contribuiu para repensar praticas de trabalho/ _

novas metodologias de a¢do

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016, (valores médios numa escala
de 1-contributo nulo a 4-contributo forte).

A orientagdo dos projetos para a capacitacdo das ONG esta refletida no padrdo de respostas obtido, sendo
de salientar como principais contributos:

e repensar praticas de trabalho/novas metodologias de acdo (3,62, no conjunto; e 3,67, nos
Dominios B e D);

e atuar em novas tematicas, ampliando o campo de intervenc¢do da Entidade (3,51, no conjunto; e
3,61 e 3,71, respetivamente nos Dominios B e D);

e testar experiéncias inovadoras (criativas na resolucdo dos problemas sociais-projetos piloto
(3,33, no conjunto; e 3,46, no Dominio D); e

e atuar junto de novos grupos-alvo (diferentes dos grupos a que a Entidade dedica a maior parte
da sua intervencdo) - 3,33, no conjunto; e 3,52 e 3,54, respetivamente nos Dominios B e D.

A realizacdo dos Estudos de caso permitiu identificar casos em que o PCA constituiu o contexto de
experimentacdo de projetos que, apds a conclusdo do Programa, encontraram mecanismos de replicagao,
incluindo com recurso a financiamento de outros Programas ou financiamento privado, refletindo, a este
nivel, um contributo relevante na promoc¢do da mudanca social.
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Contudo, sinaliza-se como fator-critico que a duragdo prevista para a execuc¢do das interveng¢des pode
limitar a implementacdo de projetos-piloto mais ambiciosos e mais exigentes do ponto de vista da sua
experimentagao.

A triangulacdo das varias fontes de informacao analisadas (Inquérito as Entidades Beneficiarias, Relatérios
Finais e Estudos de caso) permite caracterizar a natureza dos conteldos de inovagdo presentes nos
projetos, sendo possivel concluir que se situam em dois planos, representados na figura:

Figura 13.Tipologia de conteudos de inovagdo social decorrentes dos projetos

Inovagdo Social

Recursos para a
Novas/melhores L. replicacdo do projeto
metodologias de Tematicas noutros contextos ou
intervengao inovadoras para disseminar
conhecimento

Alargamento e
Criagdo de novas diversidade de
respostas entidades e publicos
implicados

Em primeiro plano, destaca-se:

(i) a prevaléncia de inovacdo associada a novas/melhores metodologias de intervengdo, onde se
enquadra a possibilidade de testar experiéncias inovadoras,

(ii) ainovacdo associada as tematicas abordadas, e

(iii) a presenca relevante da elaboragdo de recursos especificamente destinados a favorecer a
replicacdo do projeto noutros contextos ou a disseminagao do conhecimento adquirido, o que
traduz um efeito relevante na ética da consolidacdo de condi¢Ges de sustentabilidade dos
efeitos de inovac¢do alcangados.

Em segundo plano, surgem iniciativas inovadoras:

(iv) associadas a criagdo de novas respostas, sobretudo de natureza social, e

(v) aoportunidade de alargar a rede de entidades e publicos implicados nos projetos, o que tende
a resultar em efeitos ao nivel da governanga e da diversificagdo de rede de stakeholders
disponiveis para atuar com as Entidades Beneficiarias.

Esta tipologia é ilustrada com exemplos concretos na tabela que se segue.

/
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Novas
metodologias de
intervengao

Alargamento e
diversidade de
publicos/atores
envolvidos
(governanca)

Tematica do
projeto

Producdo de
recursos para a
replicagao do
projeto/
produgao de
conhecimento
sobre a tematica

Incorporagao de
ferramentas/
metodologias de
desenvolvimento
organizacional

Criagdo/
melhoria de
respostas e
servigos

Emergéncia de
novos projetos

Tabela 10. Exemplos de inovagao social decorrente dos projetos

e Modelo de intervengdo baseado no empowerment das vitimas de violéncia sexual (Novos
Desafios no combate a Violéncia Sexual, Dom. A).

e Criagdo de Rede Regional de Emprego - Metodologia da IDEARIA para o Emprego de Jovens
(IDEARIA, Dom. D).

o Metodologia Empresas simuladas ((IN)EET: Capacitacdo Local para a Empregabilidade Jovem,

Dom. D).

Formagdo-Agdo/Coaching e Redes colaborativas para o Emprego Local Jovem (REDECOOL

Emprego — Redes colaborativas para o Emprego local Jovem, Dom D).

Abordagem dos micro-negdcios sociais (Capacitar Hoje, Dom. B).

Promocgdo de cadeias de comercializagdo em circuito curto de aproximagdo entre escolas e

produtores horticolas locais (aTerra — Politicas locais e Estratégias Locais, Dom. B).

Metodologias de intervengdo social com seniores (Denominadores Comuns, Dom. B).

Utilizacdo de metodologias centradas na arte para empowerment de mulheres imigrantes

(exCHANGE | Ativar o Empreendedorismo Feminino, Dom. B).

Planeamento urbano participado para o envolvimento da sociedade civil, entidades publicas e
ONG nas decisdes sobre o territdrio (Portugal Participa, Dom. A).

Captar novas empresas para a abordagem de micro-negadcios sociais (Capacitar Hoje, Dom. B).
Modelos de governanga territorial de cariz colaborativo e intersectorial (ACA — Academia para a
coesdo nos Acores, Dom. C).

Implementacdo de uma rede territorial de organizagdes orientada para a melhoria de qualidade
de vida dos territérios (Parceria Local de Telheiras, Dom. A).

Ferramenta de analise da governanca das Politicas de Saude Alimentar e Nutricional e de
Avaliagdo multicritério de politicas publicas nestes setores (Integrar para alimentar, Dom. A).
Aplicagdo da metodologia de intervencgdo testada em contexto prisional junto de pessoas com
deficiéncia mental (ECOAR_Empregabilidade e Competéncias através da Arte, Dom. D).

Aprendizagem da Literacia para a justica e o Direito de jovens em idade escolar (Justica para

Tod@s, Dom B).

Dinamizagdo de agOes de formacgado para dirigentes e colaboradores em areas nunca abordadas
(fundraising). (Olhos postos no Futuro, Dom C).

Materiais pedagdgicos e de comunicagdo sobre Aprendizagem da Literacia para a justica e o
Direito (Justica para Tod@s B).

Elaboracdo de Kits de material para divulgar a pratica do Desporto Adaptado (Desporto com
sentido, Dom B).

Elaboragao de plano de disseminagdo para combate a discriminagdo de comunidades ciganas
(Pare, Escute e Olhe, Dom. B).

Elaboragao de guias de desenvolvimento sustentdvel aplicavel a organizagdo de eventos
culturais: Guia de voluntariado e do Guia melhores praticas para a sustentabilidade de eventos
culturais (Ser Px — semear, enraizar e renovar x (vezes) sem conta, Dom. C).

Utilizagdo de abordagens value for money, custo beneficio ou custo utilidade na avaliagdo da
performance da organizagdo (IMPACT - Impacto Social no Apoio a Vitima, Dom C).
Criagdo de um departamento de fundraising na organizagao (Olhos postos no Futuro, Dom C).

Nova resposta especializada dirigida a vitimas de violéncia sexual (Novos desafios no combate a
Violéncia Sexual, Dom. A).

Apoio a movimentos de cidaddos na defesa de cursos de dgua (dQa - Cidadania para o
acompanhamento das politicas publicas da agua, Dom. A).

Apoio a familias de criangas com Necessidades Educativas Especiais nas paragens letivas (Projeto
“Dente de Leco”, Dom. C).

Rede supraconcelhia de voluntariado (Estrela do Mar, Dom. C).

Criacdo de resposta individualizada e integrada - Gabinete de Apoio ao Cuidador de pessoas com
demeéncia, com articulagdo dos servicos de psiquiatria, neurologia e agdo social (Cuidar de quem
Cuida, Dom. C).

Criagdo da Cooperagdo Acolherural de Animagdo Turistica em Aldeias, Unica na regido (ACOLHER
- Cooperacdo intergeracional para um Turismo Etico e Responséavel em meio rural, Dom D).
Projeto de replicagdo da metodologia TVA-Transigdo para a Vida Adulta - nas restantes escolas do
concelho. (Transicdo para a Vida Adulta e Autodeterminacdo, Dom D).

Fonte: Andlise de contelddo da amostra de Desk research (Relatérios Finais); Estudos de Caso e Inquérito as Entidades
Beneficidrias do Programa Cidadania Ativa, IESE, julho de 2016.
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RELATORIO FINAL | 99



Avaliagao de Resultados e de Impacto Previsivel do Programa Cidadania Ativa

A par das abordagens a inovacgao, regista-se uma forte intengao de replicagdo dos projetos executados ao
abrigo do PCA: quer através da sua continuidade (numa légica de novas edi¢des do mesmo projeto), quer
por via da inspiragdo para novos projetos, quer ainda replicando o mesmo projeto noutros contextos:

e 90,1% das Entidades admite que o projeto apoiado pelo PCA inspirou o desenvolvimento de novos
projetos; nos Dominios B e D, esta performance é superada atingindo 97,1 e 91,7%,
respetivamente;

e 87% das Entidades indica que o projeto teve (ou vai ter) continuidade e em 28,3% dos casos com
financiamento préprio ou das entidades parceiras, registando-se disponibilidade de
autofinanciamento mais expressiva nos Dominios A e C.

Em idéntico sentido, é também expressiva a intencdo de replicar o projeto noutro contexto: em 28,4%
dos projetos ja estd a ser replicado e em 54,1% isso ird também acontecer.
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I1l. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1. Relevéncia

Os objetivos e a estrutura dos Dominios de atuacdo do PCA sdo adequados as principais dimensdes-
problema e necessidades de intervencdo geralmente reconhecidas na sociedade portuguesa,
nomeadamente: défice de participacdo democratica; insuficiente incorporacao nas praticas individuais e
coletivas dos principios da justica social e da sustentabilidade; e debilidade dos mecanismos de apoio a
empregabilidade e inclusdo dos jovens.

Ainclusdo do Dominio de atuacdo Apoio a Empregabilidade e Inclusdo dos Jovens reforca a adequacao do
PCA a caréncias reconhecidas da sociedade civil portuguesa, as quais se situam em areas predominantes
da missdo e atividades das ONG. Estas contribuem também para os vetores de atuacao prioritarios do
Dominio da Inclusdo Social e Emprego inscritos no Acordo de Parceria (politicas preventivas e/ou
intervengdo precoce; e politicas reparadoras e/ou de ativacdo, nomeadamente visando criar condigdes
para a integracdo de segmentos populacionais). O PCA optou por ndo contemplar nas prioridades de
intervencdo as areas complementares elegiveis da Provisao de Servigos Basicos e Ambiente e Alteragdes
Climaticas previstas nos Termos de Referéncia/Areas programaticas dos EEA Grants. No entender da
Avaliacdo, esta op¢do ndo diminui a adequacdo do Programa as necessidades da sociedade civil
portuguesa nem o apoio as ONG que atuam nessas areas.

O perfil de projetos e intervencdes enquadrado pelos dominios prioritarios do Programa concretizou-se
através de uma distribuicdo tipoldgica dos projetos aprovados com significativa aderéncia as principais
necessidades/ caréncias existentes em matéria de participacdo democratica, justica social,
sustentabilidade e empregabilidade/inclusdo social: (i) Inclusdo social (23%); (ii) Capacitacdo das ONG
(13,3%); (iii) Direitos humanos e ndo discriminagdo (9,7%); (iv) Empreendedorismo (9,7%); (v)
Empregabilidade (8%); e (vi) Democracia participativa (8%). As intervencoes ligadas ao Dominio A —
advocacy (4,4%) e cooperagdo com entidades publicas (1,8%) sdo pouco representativas, apesar de
constituirem lacunas estruturais na articulagdo ONG-Estado.

O PCA constitui uma mais valia relativamente a outros instrumentos de apoio a dreas similares as dos
Dominios de Atuacdo do Programa, em sentidos complementares: (i) o PCA apoia com maior flexibilidade
tipologias de intervencdo menos contempladas e dispersas por instrumentos das politicas sociais e
politicas ativas de emprego cofinanciadas (sobretudo, nos Dominios B e D); (ii) abrange apoios
diferenciadores face a outros programas sobretudo no Dominio A e em algumas componentes do Dominio
B; (iii) os apoios do PCA surgiram numa fase de transi¢do entre periodos de programagado dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento permitindo as ONG encontrar recursos de financiamento para as
suas intervengdes, nessa fase especialmente complexa para instituigdes estruturalmente dependentes de
apoio publico (comunitario e nacional). Este fator influenciou fortemente as dindmicas de candidatura do
PCA, que se revelaram expressivas tanto em termos globais (em volume financeiro cerca de seis vezes
superior a dotagdo programada, incluindo o reforgo via Dominio Apoio a Empregabilidade e Inclusdo de
Jovens), como nos diversos Dominios de atuagao.

Recomendagoes:

e Manter a abertura dos Dominios de atuacdo, incluindo a possibilidade de enquadrar abordagens de
intervencdo extensivas vs intensivas e acolher diversas necessidades e perfil de ONG. Esta opcdo é
apontada como uma vantagem clara do PCA, nomeadamente em confronto com légicas mais
focadas presentes noutros Programas de financiamento.

e Dinamizar a elaboragdo de uma sistematiza¢do cruzada dos elementos de diagndstico e de balango
dos resultados da Avaliacdo para a identificacdo de dimensdes-problema e necessidades da
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sociedade civil portuguesa que possam ter respostas a partir do reforco da complementaridade das
valéncias de intervencdo das ONG. Esse trabalho de suporte ao enunciado de prioridades e
tipologias de operacao deve apoiar também uma melhor fundamentacao da reparticdo financeira
de Dominios de atuacdo.

e Manter/alargar o espetro de consulta a peritos e stakeholders (incluindo ONG) na fase de
programacao, de modo a garantir maior correspondéncia do Programa a necessidades especificas
e emergentes da sociedade portuguesa.

e Manter um Dominio de atuacdo especifico para a Capacitacao das ONG, transferindo competéncias
para as organizac0es em areas como: integracdo mais orientada de voluntdrios, mobilizacdo de
recursos financeiros (fundraising) e outros aspetos de sustentabilidade financeira, praticas de
advocacy e de participacdo na concecao de politicas publicas. Este Dominio deve, sobretudo, apoiar
intervencdes que conduzam a capacitacdo estratégica das ONG (as candidaturas devem evidenciar
necessidades concretas de desenvolvimento organizacional, assim como os instrumentos de
suporte para promover essa capacita¢ao).

e Reforcar o apoio a projetos do Dominio A, dado tratar-se de tipologias de intervengao dirigidas a
uma area de maior fragilidade das ONG na sua relagdo com o Estado, permitindo aumentar a
expressao de projetos que contribuam para a participacdo das ONG na concecdo das politicas
publicas (advocacy, fiscalizagao,...).

2. Eficdcia

O conjunto dos projetos aprovados assegura a concretizagcdo dos objetivos e prioridades definidos pelo
PCA, constatando-se que:

e 38,4% dos projetos contribuiu para a Promogdo do Valores Democrdticos, incluindo a defesa dos
Direitos Humanos, dos direitos das minorias e da luta contra as discriminagdes (Dominio B);

e 27,4% dos projetos assegura o reforco da Eficdcia das agdes das ONG (Dominio C);

e 23,9% do total de projetos aprovados destinavam-se, exclusiva ou maioritariamente, a jovens
(desempregados, em situagdo de abandono escolar e em situagdo de vulnerabilidade), com idades
inferiores a 30 anos (Dominio D); e

e 10,6% dos projetos pretendiam promover a participagdao das ONG na conceg¢do e aplicagdo das
Politicas Publicas (Dominio A).

Os elevados valores de execug¢ao dos indicadores outputs face as metas tragadas pelo PCA sugerem que
as metas definidas na programacado do PCA foram subestimadas e que nas candidaturas, as ONG definiram
metas mais ambiciosas, optando por abordagens extensivas que contemplaram atividades, servigos e
beneficiarios muito acima do previsto.

O incentivo/obrigatoriedade (no caso dos grandes projetos) ao estabelecimento de parcerias entre ONG
e/ou outro tipo de organizac¢des, lucrativas ou ndo lucrativas, originou um aumento do nimero de ONG,
contribuindo para ampliar os niveis de realizagao e de resultado. A capacidade de mobilizagdo do publico-
alvo (individuos e ONG ou outras entidades) revelou-se um fator decisivo para a concretizagdo das metas.

O perfil de adesdao ao Programa e a qualidade das candidaturas apresentadas conduziu a uma alteragao
na afetacdo dos montantes atribuidos a cada Dominio de atuacdo face ao previsto, com aumento do
montante do Dominio B que absorveu a maioria dos apoios contratados (33,7%) e a diminui¢cdo dos
restantes.

O Programa conseguiu mobilizar um nimero razoavel de ONG de pequena dimensdo, com menos de 10
trabalhadores (30,4%), ainda que a maioria das entidades possuisse entre 11 a 50 trabalhadores
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remunerados. As pequenas organiza¢ées marcaram presenga em todos os Dominios, embora no Dominio
D constituissem a maioria das entidades apoiadas (41,7%), e participassem através da promogao quer de
pequenos, como essencialmente de grandes projetos (53,5%). De um modo geral, trata-se de entidades
com menores capacidades para desenvolver algumas das atividades requeridas por este tipo de
programas (atividades de planeamento, gestdo financeira, inovacdo, monitorizacdo e avaliacdo dos
resultados), bem como para responder as solicitagdes administrativas requeridas pela entidade gestora.

Na componente territorial, verifica-se que a maioria das ONG financiadas pelo PCA concentram-se nas
zonas urbanas de Lisboa e Porto, onde também se encontram sediadas a maioria das ONG em Portugal.
Embora o Programa tenha atingido regiGes do pais menos favorecidas, permitindo abranger um conjunto
diversificado de zonas com tipologias de exclusao social diferentes, é possivel identificar um conjunto
alargado de concelhos nas regides do interior Norte e Sul ndo cobertos por projetos do PCA.

A maioria das intervengdes/atividades dos projetos (50,1%) abrangeu zonas caracterizadas por problemas
de marginalizacdo (marginalizagdo urbana ou moderada) associados a presenca de grupos de risco,
ficando sub-representadas as zonas cujas tematicas de exclusdo estdo mais associadas a questdes de
envelhecimento da populagdo (5,2%) e de marginalizagdo rural (6,2%).

Recomendacgoes:

e Manter a abordagem diversificada por tipo de ONG (pequenos e grandes projetos), em funcdo do
seu papel e necessidades de capacitacdo, incentivando a constituicdo de parcerias entre
peguenas/inexperientes e grandes/experientes organizacbes, com vista a reforcar o contributo das
intervencdes para a capacitacdo das primeiras.

e Majorar critérios de selecdo favorecedores de candidaturas a projetos desenvolvidos em territdrios
de baixa densidade (ou em territdrios ndo cobertos por intervengdes na atual edicdo do PCA).

e Melhorar o Sistema de Informacdo e Indicadores de Monitorizacdo do PCA, tendo em conta uma
maior convergéncia entre os indicadores e os resultados esperados dos projetos e uma
fundamentagdo mais rigorosa da estimativa das metas do Programa (de modo a atenuar as
discrepancias registadas e contribuir para um maior realismo entre objetivos e resultados
esperados).

3. Eficiéncia

O PCA teve um papel determinante no lancamento e realizacdo dos projetos apoiados. Sem este
financiamento os projetos ndo teriam sido realizados (78% das entidades inquiridas ndo teria realizado o
projeto, e as restantes apenas o faria parcialmente). A importancia do financiamento atribuido para a
concretizacdo dos projetos e a produgdo de resultados é também visivel na resposta aos efeitos
provocados por uma hipotética reducgio do financiamento/menor taxa de apoio: nessa condigdo, 1/3 das
entidades ndo teria realizado o projeto e as restantes realizavam-no, mas de forma apenas parcial,
limitando o campo de produgdo de efeitos e resultados.

Com uma dotagdo média de apoio por projeto na ordem dos 61,5 mil €, e de apoio médio por beneficidrio
entre os 43,85 € no Dominio A e os 186,63 € no Dominio C, o PCA conseguiu mobilizar um conjunto
significativo de ONG, mas também de entidades publicas, universidades e outras entidades, e abrangeu
um vasto conjunto de beneficidrios, atuando em areas diversificadas e com publicos-alvo distintos, cuja
intervengdo gerou um conjunto de produtos inovadores e de resultados e impactos com elevado value
for money, ainda que de dificil quantificacdo.

As principais dimensdes de retorno do investimento do PCA encontram-se relacionadas com: (i) a
capacitacdo das entidades e dos destinatarios finais; (ii) a possibilidade de disseminag¢do de produtos e
resultados e criagdo de condi¢des para a replicabilidade dos projetos; e (iii) a alavancagem de novos
projetos e interven¢des das ONG.
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Comparativamente com outros instrumentos nacionais de financiamento que abrangem ONG e que tém
incidéncia em dareas similares (considerados na andlise de benchmarking), o PCA revelou-se eficiente,
tendo tido capacidade para apoiar um conjunto de projetos com elevado alcance e resultados,
nomeadamente em termos de entidades e destinatdrios abrangidos. Neste sentido, o PCA evidencia uma
menor dotagdo financeira, menores custos médios por projeto e menor apoio médio por destinatario.

Recomendagdes:

e Estabilizar uma definicdo harmonizada do value for money das operac¢des-tipo apoiadas, que
desejavelmente deve resultar de discussdes de aprendizagem coletiva entre as diversas entidades
gestoras dos varios EEA Grants.

e Promover iniciativas complementares dedicadas a capacitacdo das organizagGes para a construcdo
de indicadores de value for money (a¢bes de formagdo ou manual orientador).

4. Incorporagdo de preocupagdes horizontais

Os projetos financiados pelo PCA incorporam, na sua maioria, os objetivos transversais adotados pelo
Programa:

e Boa Governagdo - introdugdo/utilizagdo de praticas na maioria dos projetos analisados (57,9%),
destacando-se as relativas a promocdo do didlogo e cooperacdo com as Entidades publicas, a promogao
de boas praticas de gestdo e ao incentivo a participacado civica;

e |[gualdade de género - presente em 84,2% dos projetos realizados. Contudo, a forma como é incorporada
é bastante diferenciada, verificando-se que os projetos que pertencem a area da Igualdade e Violéncia
de Género desenvolvem agBes mais robustas e concertadas, enquanto os restantes projetos adotam
medidas menos impactantes;

e Desenvolvimento sustentavel - verifica-se que este foi o objetivo menos concretizado uma vez que,
perante a natureza sistémica do conceito (sustentabilidade ambiental, econdmica e social), quer a
vertente ambiental, quer a econdmica, surgiram com reduzida expressao nas intervengdes dos projetos
do PCA. Nesse sentido, valorizou-se, sobretudo, o forte contributo dos projetos para a inclusdo social
(direitos de minorias e grupos desfavorecidos, combate a pobreza, desemprego jovem,...).

Os projetos promovidos no ambito do PCA incorporaram de forma significativa a generalidade das
temadticas especificas definidas pelos paises financiadores, com destaque para a Tolerdncia e
compreensdo intercultural (81,4%), Violéncia contra as mulheres (49,6%), Linguagem e intolerdncia
(47,8%) e Racismo e xenofobia (43,4%). A incorporagdo das tematicas especificas nos projetos é realizada
de diferentes formas, com graus de complexidade relacionados com a drea especifica de cada projeto.

Recomendagoes:

e Estimular o cumprimento do objetivo transversal relativo ao Desenvolvimento sustentavel,
estabelecendo orientac¢des sobre o tipo de operagdes que as ONG devem desenvolver para garantir
e incentivar a incorporacdo desse objetivo.

5. Qualidade do sistema de gestdio

A leitura cruzada dos resultados dos Estudos de caso e do Inquérito permite evidenciar os seguintes
elementos sobre a qualidade do sistema de gestdo do PCA:

v os diversos instrumentos regulamentares, sobretudo o Manual do Promotor, sdo claros na
definicdo das regras de funcionamento e ndo limitam linhas de concec¢do dos projetos;
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v" o processo de divulgacdo foi alargado, permitindo uma abrangéncia ampla da sociedade civil;

v arealizacdo de seminarios finais de apresentacdo dos projetos concorreu para essa valoriza¢3o;

v aexigéncia dos procedimentos de gestdo administrativo-financeira constituiu o fator mais critico
da implementacdo dos projetos apoiados pelo PCA, embora essas exigéncias ndo tivessem
colocado em causa a concretizagdo das atividades.

A avaliacdo do processo de candidatura teve valoracdes elevadas quanto a adequacdo dos prazos de
submissdo das candidaturas; a suficiéncia de informacdo sobre objetivos do PCA e o tipo de
projetos/atividades a apoiar, na fase de elaboracdo da candidatura; a clareza da informacdo acerca dos
requisitos de elegibilidade das Entidades Beneficidrias; e a clareza da informacao sobre os critérios e o
processo de sele¢do. Por seu turno, os procedimentos de verificacdo de despesa condicionam os ritmos
de aprovacdo de despesa e prejudicam a gestdo dos recursos financeiros afetos ao projeto. Contudo, as
Entidades Beneficidrias reconhecem que esta opcdo de gestdo diminui consideravelmente a
probabilidade de devolugdo de verbas.

Na apreciagdo do apoio da Unidade de Gestédo, o mesmo é considerado predominantemente util ou muito
atil em matérias de apoio a gestdo administrativa do projeto e na disponibilizacdo de recursos,
decrescendo na implementacdo técnica do projeto. Este resultado é concordante com os elementos
veiculados nos Estudos de caso, que ddo conta da menor capacidade da Unidade de Gestdo para um
apoio/acompanhamento técnico e estratégico, mais atento a dindmica de execucdo e de resultados

alcancados pelos projetos.

Na apreciacdo dos procedimentos de implementacdo dos projetos observam-se niveis de satisfacdo
elevados na maioria das matérias avaliadas, com excec¢do aos procedimentos de revisdo das atividades
dos projetos, do prazo e eficiéncia da analise dos pedidos de reembolso/pagamento, da adequacéo das
regras de financiamento (tipo e limite maximo das despesas elegiveis) e dos requisitos para o report
financeiro.

Mais de metade das entidades considera que os requisitos administrativos sdo exaustivos condicionando
o desejdvel equilibrio entre tempo e recursos necessdrios para cumprir requisitos do PCA. Essa dimensao
administrativa nao afetou, contudo, o normal desenvolvimento dos projetos.

Por ultimo, conclui-se que a mobilizacdo dos recursos da Fundagdo Calouste Gulbenkian e a articulacdo
com as suas atividades constituiram uma mais-valia potencial na ampliacdo do impacto do Programa
(p.ex., permitiu o apoio financeiro a 6 projetos adicionais, assim como maior capacidade de
mainstreaming de intervencGes inovadoras, por via do apoio ao desenvolvimento de projetos piloto
criados no PCA).

Recomendagoes:

() No Dominio da Avaliacdo de candidaturas:

e Equacionar a Inclusdo de critérios de admissdo de ONG que ndo recebam apoios de outros
Programas.

e Majoragdo de critérios favorecedores de candidaturas a projetos desenvolvidos em territérios
de baixa densidade.

e Assegurar uma maior coeréncia estratégica ao processo de selecio delegando mais
responsabilidades e poderes de decisdo ao Comité de Selegdo. A definicdo de critérios de
desempate, como o territério, o grau de inovagdo, a avaliacdo do risco da capacidade
operacional das entidades candidatas (p.ex., aferido com base na dimensdo de experiéncia
obtida nas edicGes anteriores do PCA) ou outras consideracGes estratégicas, pode ser utilizada
pelo Comité para sugerir alteracGes as listas de classificacdo.
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e Organizar painéis de Avaliadores / peritos para discutir e fornecer feedback sobre a qualidade
das propostas.

e Permitir aos avaliadores que analisam o mesmo projeto comunicar e partilhar entre si, as
pontuacdes atribuidas aos projetos. Caso necessario, estes poderdo reunir para atenuar fatores
de subjetividade de escala pontual e minimizar discrepancias entre pontuacdes.

e Aumentar a alocacdo de recursos ao processo de avaliacdo de candidaturas (preco base por
avaliacdo) de forma a incrementar o investimento dos Avaliadores Externos no processo.

(i) No Dominio do Acompanhamento:

e Assegurar maior apoio e ligacdo aos projetos do ponto de vista técnico e estratégico,
complementado por momentos de partilha entre projetos (prioridade a supervisdo estratégica
e orientacdo para resultados dos projetos, em detrimento dos procedimentos de controlo
administrativo).

e Promover encontros periddicos de balangco com ONG, incluindo a possibilidade de féruns
tematicos para aprendizagem conjunta (ou a criacdo de um Conselho de Supervisdao
Estratégica, onde teriam assento lideres de ONG, peritos e representantes do PCA).

e Criar uma fase de imersdao metodoldgica (com a Unidade de Gestdo do PCA) sobre aspetos
técnicos conceptuais e operacionais no desenvolvimento de projetos (p.ex., na fase inicial e 3
meses apods); permitiria também abordar o esclarecimento necessario acerca da estimacgdo do
value for money dos projetos.

e Reforcar a Equipa de Gestdo de forma a assegurar o acompanhamento continuo e participacao
em momentos-chave dos projetos, por parte dos gestores.

e Resolver aspetos criticos reportados pelas ONG no report financeiro dos projetos, sugerindo-
se para o efeito:

— harmonizagao dos procedimentos/grau de exigéncia entre os varios gestores;

— apresentacdo de despesa em ficheiro Unico (facilmente exportavel dos softwares de
contabilidade ou através de PDF e Excel);

— revisdo da metodologia de amostragem na comprovacado de despesas;

— obrigatoriedade de 1.2 pagamento apds 1 ou 2 meses e diminui¢do do limite de despesa
realizada abaixo dos 5.000€;

— imputagdo do trabalho administrativo e financeiro a rubrica de Custos com pessoal e ndo
a Custos gerais.

(i) No Dominio da Comunicacio:
e Manter a aposta na comunicag¢do estratégica do Programa e na visibilidade dos resultados
alcangados.

e Melhorar a interagdao entre o PCA e os media de forma a estimular o conhecimento publico da
importancia da sociedade civil (ONG) enquanto atores de mudanca social e de promocado do
envolvimento dos cidaddos em aspetos chave da sociedade.

6. Efeitos sobre as organizagoes da sociedade civil

O esquema seguinte ilustra os principais resultados observados no plano dos efeitos sobre as
organizacOes da sociedade civil, que fatores mais influenciaram esses efeitos e onde residem os fatores
criticos a ponderar no futuro com vista a ampliar os resultados.
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Como principais resultados conclui-se que:

v O PCA contribuiu para a melhoria das competéncias técnicas dos recursos humanos e dos

procedimentos de gestdo das organizagées participantes, sendo de destacar melhorias acentuadas
(i) no reaproveitamento de know-how adquirido e capacidade de disseminacdo/transferéncia de
conhecimento; (ii) no aumento da visibilidade das ONG, sobretudo daquelas que se situam em dreas
de intervenc3o pouco afirmadas/consolidadas e (iii) no reforco das capacidades técnicas dos recursos
humanos.
A Avaliagdo detetou também efeitos evidentes em fatores influenciadores de sustentabilidade e
capacidade operacional gerados pela realizacdo dos projetos PCA, nomeadamente, a declarada
aprendizagem coletiva das ONG para a gestdo financeira (implementagdo de procedimentos de gestdo
financeira e controlo mais robustos) e a diversificacdo dos seus servigos prestados e atividades
realizadas.

Os efeitos menos evidentes recaem, sobretudo, i) nas politicas e processos de recrutamento e gestdo
de voluntarios e ii) nos métodos e iniciativas de mentoring, plano de avaliacdo de desempenho e
supervisdo dos colaboradores e voluntarios.
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v" O PCA contribuiu para consolidar condi¢bes facilitadoras da transferéncia de conhecimento entre
organizagoes e da replicacéo de projetos. A esmagadora maioria das Entidades Beneficiarias admite
gue o projeto apoiado pelo PCA inspirou o desenvolvimento de novos projetos. Entre os principais
fatores explicativos para este contributo, salientam-se:

— a obrigatoriedade da constituicdo de parcerias, observando-se uma expressdo importante da
Academia e da Administracdo Publica, que acrescentaram mais-valias técnicas e cientificas aos
projetos, com efeito direto na melhoria do conhecimento acerca das tematicas especificas
abordadas;

— a mobilizagcdo de outros parceiros qualificados com experiéncia e conhecimento adequado as
temadticas de intervencao; e

— o estimulo a criagdo de novas Redes/Plataformas e a disseminacdo em féruns/seminarios/
/encontros/workshops, nomeadamente, tendo por base produtos tangiveis (editoriais, sites,
documentarios, filmes, ...).

v 0 PCA teve um contributo relevante para fomentar a cooperagéo entre organizagdes, tanto entre
ONG, como com instituicdes governamentais. A esmagadora maioria dos projetos criou novas
redes/plataformas/coligacdes entre atores da sociedade civil. Muitas destas redes permitiram (ou irdo
permitir) a constituicdo futura de parcerias intersectoriais (saude, educacao, transportes, ...).

Mais de metade das parcerias estabelecidas resultaram (ou irdo resultar) na celebragédo de protocolos
com instituicbes do Estado, fundamentalmente nos projetos dos Dominios A e B. Verifica-se, ainda,
uma relacdo direta favoravel entre a participacao de entidades da Administracdo Publica nos projetos
e o impacto observado ao nivel de mudancas nas politicas, designadamente, ao nivel da criacdo de
servicos e de novas praticas de governacgao.

A cooperagdo com organiza¢Ges ndo nacionais é influenciada pela concretizacdo das Iniciativas de
Cooperacdo Bilateral (ICB). A maioria das ONG nacionais promotoras de ICB assumiram ou esperam vir
a assumir uma ligacdo duradoura com parceiros internacionais que conheceram no ambito do PCA.
Contudo, também reconhecem dificuldades para uma maior participacdao das ONG portuguesas neste
tipo de iniciativas, em particular a capacidade de mobilizacdo desses parceiros.

v' O PCA teve um contributo importante para a melhoria da capacidade de influéncia de politicas
publicas, traduzida na melhoria da articulacdo entre organizacGes da sociedade civil e o Estado
portugués, na introducdo de alteragGes e melhorias em normas, legislativas, politicas e tdcitas, e
também em melhorias na capacidade de influéncia de politicas publicas e mobilizagdo de grupos alvo
(advocacy). Contudo, a componente de advocacy é a que regista menor experiéncia e nimero de
projetos.

A producdo destes resultados foi positivamente influenciada por um conjunto de fatores inerentes as
condigbes de acesso ao Programa, bem como aspetos presentes na implementagao das iniciativas, em
particular:

* no caso das condigbes de acesso: conclui-se que estes efeitos foram potenciados pela existéncia de um
Dominio de atuagdo dedicado ao refor¢o das ONG (embora os projetos apresentados nos restantes
Dominios de atuagdao tenham contribuido, também, para estimular mudangas organizacionais
interessantes), o qual permitiu captar para o Programa entidades mais experientes a par de entidades
mais pequenas e menos experientes. Tanto nuns casos como noutros, permitiu que as organizagGes
desenhassem intervenc¢Ges ajustadas ao perfil das suas necessidades. Igualmente importante foi a
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obrigatoriedade de constituicdo de parcerias, uma vez que permitiu desenhar projetos mais
estruturados e influenciar ganhos importantes de aprendizagem organizacional coletiva;

* no caso das condi¢cbes de implementacdo: observa-se que as parcerias (formais e informais)
estabelecidas contribuiram com niveis relevantes de beneficios para os resultados alcancados;
também o rigor impresso pelos procedimentos de gestdo do PCA e para aferir os resultados das
intervencgdes influenciaram mudancas positivas nos modelos de gestdo das organiza¢des participantes.

Do ponto de vista das fragilidades, resulta evidente a presenca de fatores criticos, os quais podem
condicionar os resultados esperados do Programa, nomeadamente: a fragilidade (incipientemente
ultrapassada) ao nivel da capacidade de recrutamento e de gestdo de voluntdrios; a incapacidade das
organizacOes para a angariacao de fundos e acesso a fontes de financiamento; a fraca consolidacao de
métodos internos de mentoring, avaliacdo de desempenho e supervisdo nas ONG, que inviabiliza a
aprendizagem e a melhoria de procedimentos de intervengao com base em experiéncias passadas e, por
ultimo, a auséncia de enquadramento de produtos/atividades com retorno financeiro capazes de
alavancar a sustentabilidade financeiras das organizagGes.

Efeitos e Impactos previsiveis do Programa — sobre as organizag¢oes da sociedade civil

() No Dominio da Sustentabilidade Financeira das ONG:

Considerar a possibilidade de retorno financeiro e criacdo de valor acrescentado dos produtos
e servicos desenvolvidos no seio dos projetos PCA/EEA Grants, na Otica do estimulo da
sustentabilidade financeira das organizac¢es (revisdo do n? 3 do Artigo 272 do Regulamento,
de forma a permitir que as ag¢oes financiadas possam gerar receitas diretas durante a fase de
execucdo do projeto).

Introduzir uma area prioritaria (ou majoragdo) de projetos dedicados a “sustentabilidade do
sector das ONG” focada nos fatores criticos de independéncia das mesmas e em processos de
capacitacdo e capacidade inovadora de acesso a financiamentos (crowd funding, campanhas

publicas, desenvolvimento de filantropia ...).

Convidar uma pool de empresas/investidores para acompanhar os resultados dos projetos
(p.ex., no ambito de uma agdo complementar), com vista a favorecer as condi¢Ges de
replicacdo de projetos e o fortalecimento da economia social portuguesa.

(i) No Dominio da Capacidade operacional das ONG

Reforgar a aposta em projetos que visam a influéncia na formulacdo e aplicacdo de politicas
publicas, tendo em conta que se registam niveis pouco expressivos na relacio ONG-Estado.

Efeitos e Impactos previsiveis do Programa — sobre as organizagoes da sociedade civil

(ii) No Dominio da Capacidade operacional das ONG (cont.)

Reforcar a gestdo do Voluntariado, ampliando processos de comunicacdo efetivos para a
construcdo de apoio, visibilidade e debate de causas e valores no espaco publico, visando,
ainda, o desenvolvimento de uma nova geracdo de jovens lideres civicos.

Manter a iniciativa da realizagdo de avaliacGes e exercicios de orientacdo para resultados,
promovendo uma cultura de monitorizacdo estratégica e avaliagdo no seio dos projetos e
atividades promovidas pelas ONG.

(i) No Dominio da Cooperacdo entre ONG

Alargar o leque de paises com os quais seja possivel estabelecer parcerias, de forma a
incrementar a possibilidade de adesdo das ONG portuguesas a Iniciativas de Cooperagao
transnacionais.

Apoiar a participacdo em eventos de troca de experiéncias entre paises.
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7. Impacto social previsivel

A figura retrata a visdo global da Avaliacdo acerca dos resultados mais expressivos do PCA ao nivel do
impacto social: que fatores mais influenciaram esses resultados e quais os principais fatores criticos a ter

em conta no futuro.
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=3 em cada 4 projetos abrangeu jovens NEET e
sobretudo jovens adultos (até aos 30 anos).

= Efeitos mais expressivos: desenvolver atitudes
pro-ativas, aumentar/melhorar soft skilis dos
jovens e promover o sentido de
responsabilidade/autonomia

@n 50 projetos, metade permitiutomar \

conhecimento/ experimentar novas
metodologias de intervengio;

" Forte aposta na elaboragdo de produtos {guias,
manuais de apoio, toolkits, brochuras, revistas,
livros,...) e disseminagdo junto da populacéo e de
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A Avaliacdo permitiu identificar evidéncias e resultados relevantes no plano da:

v Melhoria das condicdes de bem-estar das populagdes e grupos-alvo. Uma parte bastante expressiva
dos projetos do PCA enquadra tipologias/areas diretamente relacionadas com a melhoria das
condicdes de vida dos destinatarios, com maior énfase no Dominio B e D. Os resultados da Avaliacdo
permitem destacar mudangas aos seguintes niveis:

e maior sensibilizagdo e promog¢do dos direitos humanos/combate a discrimina¢des (p.ex.
integracdo profissional de pessoas com deficiéncia e mudanca de paradigma em relagdo a
pratica desportiva dessas pessoas);

e criacdo ou qualificagdo de respostas sociais (p.ex. criagdo de respostas especializadas dirigidas a
pessoas vitimas de violéncia doméstica e melhorias da interveng¢do junto de menores expostos
a situagOes de violéncia) e de cuidados de saude e seguranga alimentar (p.ex., promogdo de
produtos locais certificados em refeitdrios e cantinas ou melhoria da intervengdo ao nivel do
diagndstico funcional de jovens com deficiéncia mental);
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e sinalizacdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade (p.ex., sinalizagdo de jovens vitimas de
violéncia doméstica, doenca e bullying ou implementacdo nas empresas do setor hoteleiro de
politicas de prevencdo do trafico humano);

e melhoria do acesso a informagdo e recursos uteis para a qualidade de vida das populagées (p.ex.,
instalacdo de laboratdrios municipais de fabricacao digital ou divulgacdo dos servigos de apoio
a populacdo imigrante, com efeito no aumento da procura de servigos existentes);

e melhoria de respostas/servicos decorrentes de uma maior articulagdo entre atores do territorio
(p.ex., criacdo de redes de recursos de apoio a intervencdo das entidades intervenientes no
apoio a criangas e jovens com deficiéncia ou criacdo de estruturas de parceria para apoio ao
autoemprego), e

e maior participagdo dos cidaddos em processos de tomada de decisGo (p.ex. criacdo de roteiros
de turismo sustentavel com mobilizagdo da populacdo local).

v’ Melhoria das condi¢bes de empregabilidade e incluséo social dos jovens, em particular de grupos
desfavorecidos, sendo que os contributos mais significativos fazem-se notar no desenvolvimento das
competéncias pessoais e relacionais dos participantes, nomeadamente: (i) desenvolver atitudes pro-
ativas; (ii) aumentar/melhorar soft skills (capacidade de comunicacdo, organizativa, de trabalho em
equipa, ...) e (iii) promover o sentido de responsabilidade/autonomia dos jovens.

A maioria dos projetos permitiu abranger jovens NEET, com menos de 30 anos, perfil que se revela
coerente com o grupo da populacdo mais afetada pelo fendmeno do desemprego jovem em Portugal.

v Produgéio de efeitos de inovacdo e de mudanga social. Apesar do pouco tempo volvido desde a
conclusdo dos projetos, a quase totalidade das Entidades pretende dar continuidade aos projetos
iniciados no PCA e quase um terco ja o estd a fazer. Os efeitos ao nivel da inovacdo sdo ainda
evidenciados por:

e melhoria do conhecimento e de atitudes promotoras da inclusdo social de grupos desfavorecidos
da populagcdo: com aposta na elaboracdo de produtos tangiveis com forte potencial de
disseminacdo junto da populacdo e de outras organizacbes que trabalhem com publicos e
tematicas idénticas;

e promogdo do respeito pelos valores democrdticos e direitos humanos: prevalecendo
intervencdes dirigidas ao direito a ndo discriminacdo de grupos desfavorecidos/em risco,
incluindo vitimas de violéncia doméstica, populagdo imigrante, pessoas com deficiéncia, ...

e adocgdo e disseminagdo de prdticas de inovagdo social, com forte valorizacdo da oportunidade
criada pelo PCA para repensar praticas de trabalho/experimentar novas metodologias de
intervencgao.

Do ponto de vista das condi¢Ges inerentes ao Programa que mais influenciaram este perfil de resultados,
conclui-se haver um efeito positivo:

* associado a determinadas condigcées de acesso ao Programa: em particular, o facto de o Programa
abracar uma grande diversidade de temdticas e publicos-alvo; de concentrar niveis de apoio
significativos em dois Dominios de atuag¢ao que enquadram projetos orientados para a melhoria das
condicbes de grupos-alvo em situacdo de desfavorecimento; de promover a constituicdo de parcerias
que estimularam projetos mais ambiciosos do ponto de vista dos resultados a alcangar e, ainda, de
privilegiar o acesso de grupos da populagdo em situa¢do de vulnerabilidade social.

* associado a procedimentos de implementag¢do do Programa: desde logo, o facto de ter permitido
enquadrar projetos experimentais; de ter estimulado a constitui¢do de parcerias (formais e informais)
relevantes para influenciar os resultados das intervencgées; também o facto de a Unidade de Gestdo
do PCA se ter revelado competente na resposta esclarecida e atempada das duvidas colocadas pelas
ONG, o que permitiu obviar desvios aos resultados esperados das intervengdes e, por ultimo, a
importancia atribuida pelo PCA a comunicag¢do dos resultados dos projetos, parece ter influenciado
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positivamente a troca de conhecimentos e de experiéncias entre as organiza¢des implicadas na
execucdo do Programa.

Ndo obstante, importa reter a presenca de fatores criticos que, mesmo sendo externos ao Programa,
podem condicionar a producao de resultados numa escala mais alargada. Refira-se, a esse propdsito, que
em alguns Dominios o tempo de execugdo dos projetos parece ser insuficiente para se conseguir produzir
(ou pelo menos observar) evidéncias do impacto positivo dessas intervenc¢des. Por outro lado, esse maior
impacto esta também dependente da capacidade encontrada para dar continuidade aos projetos
iniciados no PCA o que, do ponto de vista do financiamento, ndo se encontra salvaguardado. Por ultimo,
o potencial de mainstreaming revelado pelos projetos pode ndo ser consequente, caso nao se consigam
reunir condi¢cdes base, designadamente através do compromisso de entidades parceiras que possam
suportar estratégias de replicagcdo ou que consigam também mobilizar apoios e recursos adequados.

Efeitos e Impactos previsiveis do Programa — impacto social

e Reforgar o impacto do Programa, adotando medidas como:

- Dinamizacdo de Redes Tematicas - sobretudo para as organiza¢des implicadas no Dominio C -
para estimular a constituicdo de parcerias e a troca de experiéncias entre organizacdes, ao
longo do desenvolvimento dos projetos e permitindo a elegibilidades das despesas inerentes.
Pode ser criada uma iniciativa com periodicidade bianual que constitua um momento de
partilha de experiéncias e networking para a formulacdo de parcerias tematicas sobre projetos
sinérgicos inter ONG’s de diferentes Estados;

- Majoragdo/incentivo da cooperacdo com a Universidade/Academia (teses, projetos de
investigacdo em curso);

- Revisdo do modelo da Feira das ONG mediante uma aposta na componente de partilha
alargada entre ONG.

e Permitir o prolongamento da duracdo dos projetos para além dos 2 anos (especialmente nos
Dominios A e D, uma vez que os resultados esperados ndo sdo observaveis dentro desse limite
temporal).

e Manter ainiciativa da realizacdo de avaliacGes e exercicios de orientacdo para resultados, com vista
a permitir evidenciar o impacto nas comunidades de implementagdo dos projetos.
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