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ECONOMIA CONVERGENTE – ONDE NASCE A INOVAÇÃO SOCIAL?

O diálogo crescente e iniciativas conjuntas entre os setores comercial, público e 

social está a incentivar o crescimento da inovação e empreendedorismo social – esta 

área é catalisadora de muitas das mudanças, parcerias e inovações da última década.

OS PROBLEMAS SOCIAIS SÃO COMPLEXOS E EXIGEM SOLUÇÕES 

TRANSVERSAIS E MULTIDISCIPLINARES.

TECNOLOGIA BIG DATA CRIAÇÃO DE VALOR
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QUAIS AS CARACTERÍSTICAS DE ORGANIZAÇÕES INOVADORAS?

ESTRUTURAPROJECTOS

ATRACÇÃO / 

RETENÇÃO DE 

TALENTO

RECRUTAMENTO

CLIENTE
BENEFICIÁRIO / 

UTENTE

GESTÃO DE 

DESEMPENHO

MEDIÇÃO DE 

IMPACTO

RESULTADOS 

(CRIAÇÃO DE 

VALOR)

ACTIVIDADES E 

SERVIÇOS

Tempo dispendido 

em fundraising

Foco na missão 

social
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(CRIAÇÃO DE 

VALOR)

ACTIVIDADES E 

SERVIÇOS

50% dos “millenials” querem 

trabalhar em organizações 

com impacto positivo na 

sociedade

63% acreditam que as 

organizações devem ir além 

dos objectivos financeiros

Deloitte, 2014 Millennial Survey
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• Diagnóstico de necessidades

• Preparação para meio livre

• Formação e desenvolvimento 

pessoal

3 meses:

• Apoio nas necessidades 

imediatas: alojamento, 

segurança social e saúde

9 meses:

• Apoio nas necessidades de 

médio prazo: empregabilidade, 

formação, apoio legal, bem-

estar
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QUAIS AS CARACTERÍSTICAS DE ORGANIZAÇÕES INOVADORAS?
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8% redução de reincidência 

criminal 

10% dos jovens integram 

mercado de trabalho

vs

Aprendizagens ao longo do 

tempo através de ferramentas 

de gestão



7

QUAIS AS CARACTERÍSTICAS DE ORGANIZAÇÕES INOVADORAS?
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Nr de jovens apoiados

Nr de sessões de formação

Nr de jovens que 

integram o mercado 

de trabalho

Nr de jovens que 

prosseguem estudos 

universitários

AS INICIATIVAS DE INOVAÇÃO SOCIAL DEVEM PARTIR DOS MESMOS 

PRESSUPOSTOS QUE UMA STARTUP NO SECTOR COMERCIAL.

Métodos de 

avaliação 

robustos e 

cientificamente 

validados
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QUE EXEMPLOS EXISTEM?

INOVAÇÃO NÃO É UMA CARACTERÍSTICA ANGLO-SAXÓNICA. EXISTEM 

EM PORTUGAL EXCELENTES EXEMPLOS DE INOVAÇÃO SOCIAL.

APOIO A EDUCAÇÃO E 

EMPREGABILIDADE JOVEM

APOIO A PESSOAS SEM-ABRIGO

INCLUSÃO SOCIAL
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