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Quem somos?

Contribuir para a 

melhoria das 

condições de vida de 
cidadãos e cidadãs 

excluídos ou em risco de 

exclusão social, pela 

dignificação humana, 

capacitação e 

empregabilidade.

2 Centros – Lisboa e Porto
368 Beneficiários
- Acompanhamento social
- Formação de capacitação 

- Focada para um determinado tipo de 
emprego (ex. BP e ProSegur)

- Generalista

- Micro-negócios (com tutoria)

Tipologia utentes
Desempregados de longa 
duração (mais de 1 ano)
- Abandono escolar 

precoce
- Sem habilitações
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1994

Criação da 

Associação 

Cais

1997 2001/2002 2011-2012

Lançamento 

1ª Revista 

CAIS

Instrumento de 

integração 

social pelo 

trabalho

Lançamento 

Ponte Digital

Valorização 

pessoal em TI 

(1º projecto 

capacitação) 

Lançamento 

Projecto 

ABRIGO
Mecenato com 

empresas

Lançamento 

Futebol de Rua

de 100 

parceiros

- Street Football

World

- Homeless

World Cup

- Football for 

Hope (FIFA)

Lançamento

micro-negócios
(Empreendedorismo 

& Empregabilidade) 

Parcerias com 

empresas 

2013-2014

Candidatura / 

Projecto CAHO –

Capacitar Hoje

- Cais

- Fundação EDP 

- Unicer

- BP

- AgirXXI

2004

Quem somos?
Alguns momentos marcantes

Instituições Internacionais a que está associada



Quem somos?
28 parceiros no âmbito do Projecto Abrigo

65% das nossas receitas derivam de 
mecenato de empresas
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A propósito do

Emprego Jovem e 
Empreendedorismo Social:
Novos Caminhos
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Idade 

25-54

% 

Desemprego

1983 5,1

2003 5,8

2013 15,5

Idade 

55-64

% 

Desemprego

1983 2,4

2003 4,3

2013 13,7

Primeiras reflexões
Desemprego Jovem e da “Geração do Meio”

15,5%

13,7%

PORTUGAL, 2013

Em Portugal, 25,3 %
(2.653.284 pessoas) vivem em risco 
de pobreza ou exclusão social 

Fonte: “Rendimento e Condições de Vida 2012 (Dados Provisórios)”, in Destaque, informação à comunicação social, INE, 15Julho2013, 6



Empreendedorismo (social) 

O desejo, motivação e competências 
necessárias para começar e gerir um negócio 
bem sucedido.

Tornar-se um empreendedor não é somente 
ter o conjunto certo de competências, mas 
requer características, incluindo a capacidade 
de assumir riscos. (Moreland, 2006) 

Empregabilidade 

Ter o conjunto de competências, 
conhecimento, compreensão e atributos 
pessoais que levam uma pessoa a escolher 
uma ocupação segura onde pode sentir-se 
satisfeito e bem sucedido. 
(Dacre Pool & Sewell, 2007, p 280) 

O que mais procura uma pessoa 
desempregada? 

Estabilidade

Onde se pode desenvolver o 

empreendedorismo e inovação social? 

Organizações 

Que resposta social?
- Empregabilidade?
- Empreendedorismo?

Qual o papel do Terceiro Sector?

Primeiras reflexões
Empreendedorismo e Empregabilidade
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Como actuou a Cais?

a) Resposta Cais 
Cluster de Empregabilidade e 
Empreendedorismo social 

(micro-negócios) 

1.  Estabelecimento da Visão 

2.  Candidatura 
Programa Cidadania Activa lançado às 
ONGs Portuguesas do qual a Fundação 
Calouste Gulbenkian

b) Metodologia CAHO 
- Formação voluntários
- Formação de pessoas em risco de

exclusão social
- Apoio e acompanhamento na 
criação de emprego próprio ou por 
conta de outrem
- Comunicação

8



Objectivos do Projecto CAHO – Capacitar Hoje 

Inclusão 
Social

Por via da 
capacitação

Pessoal

Profissional

&

Social

Objectivos 2014-2015

+ 30 técnicos/voluntários com formação 

adequada ao apoio social

- 45 pessoas em situação de exclusão, 

promovendo a sua integração no
mercado de trabalho

64 pessoas formadas em risco de 

exclusão 

Entre Maio – Setembro 2014

10 técnicos/voluntários (tutores)

17 pessoas formadas (desemprego de

longa duração)

4 pessoas já integradas no mercado de

trabalho 
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Objectivos do Projecto CAHO – Capacitar Hoje 
Convite a Parceiros
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Objectivos do Projecto CAHO – Capacitar Hoje 
Características da metodologia utilizada
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1. Formação Profissional e 
profissionalizante – Saber 
Ser, Estar e Fazer.

2. Integração em contexto de 
trabalho

3. Criação de próprio 
emprego e/ou adaptação a 
novas oportunidades de 
emprego efectivo

4. Constituição de uma cadeia 
de valor incluindo 
cidadãos, instituições  
públicas e de solidariedade 
e empresas



Objectivos do Projecto CAHO – Capacitar Hoje 
Projectos de Empregabilidade 
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Dêem-me um ponto de apoio e eu 
levanto a Terra

Arquimedes

Âmbito CAHO



Cais Recicla (Patrocínio UNICER)
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PRÉMIO

9 designers

1 formadora 

3 voluntários

2 artesãs



Cais Lavaouto (Patrocínio EDP)
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19 pessoas formadas

4 lavadores

527 lavagens

3.188 € receita lavadores

1.557 € receita CAIS

3 empresas: Novartis, Cenor, ACES Sintra



Cais Buy@Work (Patrocínio Merck, Sharp & Dome)
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1 beneficiário

700 € rendimento mensal

100 € suporte custos operação

7 empresas, MSD, Astellas, Pfizer, BP, 
PHC, Zoetis, Jaba Recordati

+ 120 serviços/ mês a 95 clientes 
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Gerar emprego para 300 pessoas em 
situação de grande fragilidade social e 
desemprego, em 10 anos

Fevereiro de 2014, 
Nuno Ferreira / Lavador Auto e Repositor

Piloto 10 | 300 (Patrocínio BP)



Outros projectos e áreas de actuação
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Saber ser, estar e fazer,
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11 edições

15.353 exemplares

105 vendedores/ano 2013

245.932 € receita anual/venda

173 € valor médio mensal/ vendedor

Revista Cais



Apoio social e capacitação
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115 utentes

51 novos casos

3 autonomias

20 voluntários

8 estágios curriculares

4 pessoas em trabalho comunitário

104 pessoas acompanhadas
pela acção social

149 pessoas integradas em formação

30 pessoas integradas na área da 
capacitação e empregabilidade

22  autonomias

9 voluntários garantem as actividades 

ocupacionais e educativas 

Centro Lisboa Centro Porto



Futebol de Rua
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11 edições
88 jogadores
100 parceiros

Equipa Portuguesa de 
2014
6º lugar

Da esquerda para a direita:
Marcelo Pereira dos Santos Gonçalves - Faro (Tavira) - MOJU / Hilariante Sucesso;- Jorge Miguel Bettencourt Martins - Setúbal 
(seixal) - Criar-T; Rúben Emanuel “Benny” Pacheco Matos - Aveiro - Florinhas do Vouga; Bruno Miguel “Gentil” da Silva Cardoso -
Porto (Gondomar) - EntrEscolhas Geração D’Ouro; Francisco Seita, treinador nacional desde 2012; Bruno Seco, treinador nacional 
desde 2011; Ricardo Jorge “Fome” Carapinha dos Santos - Setúbal (Seixal) - Criar-T; Gilson Borges Ribeiro - Lisboa - O 
Companheiro; José Hugo “Tota” da Silva Freitas - Madeira - Associação da Madeira de Desporto para Todos; Boris dos Santos 
Fernandes - Bragança - Casa de Trabalho Dr. Oliveira Salazar

Impacto social: 
mais de 80% dos participantes envolvidos 
em todas as fases do projecto, revelam 
alterações positivas nas suas vidas em 3 
indicadores: 

- (re)inserção no mercado de trabalho; 
- reinício dos estudos; 
- melhoria da situação habitacional.



Porque continuamos, ao fim de 20 anos, com o mesmo 
entusiasmo?
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Porque queremos “fazer” aparecer

para a vida em sociedade, com 

dignidade, respeito e auto-estima, os 

desaparecidos,

Os esquecidos de si, da vida, de 

todos nós, que passamos ao lado…

•Capacitação

•Motivação

•Encontrar emprego

•Apoio micro-projectos

•Tutoria continuada



Obrigada, em nome da equipa 
CAIS

22



23

Conferência Internacional
Emprego Jovem e Empreendedorismo Social: novos caminhos

CAHO – Capacitar Hoje
Um projecto multifacetado 
de Empregabilidade 

Anabela Pedroso
Presidente, Cais, Portugal

5 de Novembro de 2014Os 20 anos da Cais. 
Oferta de serigrafia exclusiva de Sofia Areal em colaboração com o Centro Português de 
Serigrafia


