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= Festa Desenho e Paisagem.




= Servigos Centrais

Valores em euros

Encargos com pessoal 6330918

Despesas de funcionamento 6 277 506

Iniciativas proprias 190 938
Investimentos 950 397

Total -12 799 362

Receitas 370 559

A actuagao dos Servigos Centrais, em 2009, orientou-se
pela prossecucdo dos trés grandes objectivos inicialmente
propostos, nomeadamente:

> consolidar os processos de reducdo dos custos de
funcionamento através da optimizacdo dos investimentos
que se tém vindo a efectuar nas instalagdes técnicas
(eléctricas e electromecanicas) e da aplicacéo

de mecanismos de controlo;

> assegurar a continuidade dos padrdes de qualidade
alcancados que permitiram a classificagdo do edificio
da Fundacdo como edificio saudavel;

> dinamizar o processo de divulgacdo de actividades
da Fundacao designadamente através das vendas

de publicagdes e produtos.

Nesse sentido, podem destacar-se as seguintes accoes.

Investimentos

Neste particular, deu-se continuidade ao programa de
renovacdo e modernizacdo dos espagos e equipamentos,
designadamente:

> N0 que respeita a instalagao eléctrica, concluiram-se
os trabalhos de substituicdo de quatro quadros eléctricos
parciais, dos pisos inferiores do edificio da sede, com
interligacdo ao sistema de gestéo técnica centralizada,
ficando assim praticamente concluida a substituicdo

dos cerca de 70 quadros eléctricos da Fundacao;

> prosseguiu o processo de requalificagdo das areas
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do subpalco onde foram instaladas salas de ensaio para os instrumentistas da Orquestra Gulbenkian
e criado um novo espago complementar para arquivo;

> renovou-se o sistema de elevacdo e suspensao da candpia do palco do Grande Auditorio;

> e no Instituto Gulbenkian de Ciéncia procedeu-se a requalificacdo dos armazéns contiguos ao
parque de estacionamento daquele instituto, dotando-os de novas funcionalidades como balnearios
e armazém de equipamentos mecanicos.

Eficiéncia energética e ambiente

Na sequéncia do programa de eficiéncia energética desenvolvido nos ultimos dois anos,
o edificio da Fundacé&o foi considerado pelo programa da Comissdo Europeia greenbuilding
como seu parceiro, em Abril de 2009.

Esta distingéo é dada aos edificios que, na sequéncia de programas como o que foi desenvolvido
na Fundacgdo, venham a obter redu¢Bes no consumo de energia primaria superiores a 25 por cento.

> No ambito da utilizagdo de energias renovaveis iniciou-se, ainda, o projecto de anélise
da viabilidade técnico-econémica da instalagao de um sistema de aquecimento e arrefecimento
solar no edificio-sede.

Qualidade

Sendo importante, para a consolidagéo da imagem da Fundac&o, manter constantes os padroes
de qualidade exigida e percebida pelos seus publicos, tanto no acolhimento dos seus espagos,
como no atendimento que lhes é prestado, foi criado o NUcleo de Apoio a Qualidade, cuja missdo
¢ identificar, actuar e controlar rotinas, procedimentos e solu¢des que assegurem a manutencéo
dos niveis de qualidade definidos.

Em 2009, verificou-se na monitorizacdo dos consumos uma maior interiorizagéo das preocupagoes
ambientais, de que é exemplo o material de embalagem — papel e sacos de plastico — utilizado
nas lojas da Fundagdo. Durante o ano, os sacos de plastico foram substituidos por material
reciclavel e as embalagens de oferta foram substituidas por papel mais fino e menos poluente.

Planeamento, organizacao e apoio a eventos

Em 2009, os Servicos Centrais asseguraram o apoio técnico e logistico a 199 espectaculos
a que assistiram 109 868 pessoas e apoiaram 433 eventos (congressos, coléquios e conferéncias)
que trouxeram a Fundacao cerca de 79 mil participantes.

Este elevado numero de actividades exigiu aos Servigos Centrais um esforgo acrescido

de planeamento e coordenacado das condigcdes técnicas e logisticas exigiveis em cada momento,
com o objectivo de assegurar a sua concretizacdo segundo os padrdes de qualidade que
caracterizam a Fundacéo.
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Promocao, divulgacao e vendas

A actividade, promogédo e divulgagao através de vendas foi muito positiva, tendo reflectido o sucesso
da programacao de dois grandes eventos em 2009 — a exposi¢ao de Darwin, no primeiro semestre,

e a 4.2 edicdo da Festa dos Livros Gulbenkian no segundo semestre — que impulsionaram a

procura cruzada de bilhetes de museus e exposicdes, publicagcbes, artigos e actividades educativas,

normalmente disponiveis na Fundacao.

A Fundagéo aproveitou a oportunidade para, perante a elevada afluéncia de publico esperada
para estes dois eventos, programar e executar a criagdo de novos produtos para venda, de novas
visitas tematicas, de apresentagdes de livros relacionados com estes eventos, e de campanhas
de promocdo e divulgagéo direccionadas.

A venda de objectos na Festa representou este ano cerca de 30 por cento dos proveitos anuais
das vendas de artigos promovidos pelo Museu e pelos Servigos Centrais.

Assistiu-se ainda ao crescimento das linhas Museu, CAM, Jardim e Infantil, que também
beneficiaram da afluéncia de publico aos dois eventos que marcaram as vendas em 2009.

A distribuicdo directa de publicacdes a livreiros tem crescido de forma sustentada desde a sua
implementacdo em finais de 2007, devido ao trabalho de acompanhamento do mercado e também
a criacdo de campanhas promocionais das nossas edigbes direccionadas para o tipo de publico

de cada rede livreira.

Salienta-se que a venda das edicdes do Museu e do Centro de Arte Moderna aumentou,
respectivamente, 36 por cento e 20 por cento em valor.

O numero de cartbes Gulbenkian, que ascendeu a 538 no final de 2009, aumentou para o dobro
no espaco de um ano, o que indicia uma boa aceitagdo do publico relativamente aos beneficios
oferecidos pelo Cartdo Gulbenkian.

Esta base de clientes ja constitui um bom canal para promogéo e divulgacdo das actividades

da Fundacao.

Programa Educativo nos Jardins Gulbenkian

As actividades educativas nos Jardins Gulbenkian tém tido cada vez mais procura por parte
do publico que visita a Fundacao.

Para além das oficinas para familias e das visitas para adultos, em 2009 iniciamos um conjunto
de actividades para escolas de forma a garantir um maior leque de oferta.

De todas as actividades destacamos a 1.7 Festa Desenho e Paisagem, que decorreu no dia 21

de Marco com o mote da chegada da Primavera e que proporcionou a cerca de mil pessoas a
possibilidade de participarem em 24 oficinas relacionadas com o desenho, a pintura e a paisagem,
espalhadas por diferentes pontos dos Jardins Gulbenkian.
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= Servico de Orcamento, Planeamento e Controlo

O Servico de Orcamento, Planeamento Valores em euros
e Controlo tem por misséo assegurar Encargos com pessoal 806 186
a preparagao téc.mca do O;gamento Despesas de funcionamento 1417 549
e Plano de Act|V|dadels.e efectuar Investimentos 544 680
0 acompanhamento fisico e

Total 2223735

financeiro das accdes aprovadas,

designadamente através da realizagéo

de relatérios periédicos. Assegura,

também, a gestao dos sistemas de informagéo e a realizagéo de projectos de reorganizagao

dos processos de trabalho quer do ponto de vista dos procedimentos, quer em termos informaticos.
As fungdes de Auditoria Interna da Fundagédo inserem-se, igualmente, na esfera de actuagdo

deste Servigo.

Sistemas de informacao

O principal projecto de investimento informético foi a instalacdo da nova versdo SAP ERP 2005

— em substituicdo da versdo 4.6¢ que vigorava ha dez anos — a que se associou a migragao

da base de dados de Oracle para SQL e a instalagcdo da SAP Solution Manager. Este projecto,

de cariz essencialmente técnico, foi iniciado em 2008, prolongou-se durante o primeiro semestre
de 2009 e permitiu efectuar a reengenharia de alguns processos em utilizagdo na Fundagéo,
que se encontram agora disponiveis na nova versao. As principais melhorias funcionais foram

as seguintes:

> Instalacdo do Liquidity Planner, que consistiu na adaptacdo a Fundagao do médulo de tesouraria
do SAP, e que veio permitir, designadamente, a edicdo automaética dos mapas de fluxos de caixa
e da posi¢édo bancéria.

> Desenvolvimento de uma funcionalidade integrada no sistema para suportar as requisicdes
de compra e a gestdo dos projectos, a nivel interno, do Instituto Gulbenkian de Ciéncia, que veio
substituir o sistema Reqsys que funcionava em paralelo ao SAP.

Sao de destacar ainda outros projectos informaéticos, designadamente:

> Bolsas e subsidios — O ano de 2009 constituiu um marco importante na utilizacdo generalizada
dos concursos on-line, por parte de todos os servicos da Fundacdo que concedem bolsas

e subsidios. Os desenvolvimentos desta aplicagdo foram efectuados em dois dominios:

) acompanhamento da aplicacdo no que toca a vertente de concursos on-line e gestdo documental;
e /l) afinacéo da aplicagédo de forma a potenciar as suas capacidades e a conferir uma maior
usabilidade levando a um melhor desempenho por parte dos utilizadores. Quanto ao primeiro
ponto, foram desenvolvidos todos os interfaces necessarios com o sistema de gestdo documental

e as aplicagOes satélite MyFile e Site dos Avaliadores. O segundo ponto baseia-se na introdugéo
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de novas funcionalidades em diversos ecras bem como a disponibilizagéo de novos relatérios
de apoio as fungdes dos gestores de processos, agilizacdo no tratamento da renovacdo

das candidaturas e do acompanhamento dos processos numa fase subsequente a concessdo
da bolsa/subsidio.

> Customer Relationship Management (CRM) — Este projecto consistiu no desenvolvimento

de uma aplicagéo para o registo de reservas e de informagéo sobre os destinatarios das acgbes
do Programa Gulbenkian Educacéo para a Cultura — Descobrir. O CRM encontra-se numa fase

de estabilizagéo. A criacdo de mecanismos de agilizagéo do trabalho na marcacdo de eventos

foi uma preocupacado premente ao longo do ano. O interface com a Bilheteira entrou também
numa fase estavel e o projecto de integracdo do CRM com o sitio avangou sem grandes percalcos.
Foi também um ano dedicado ao inicio do desenvolvimento das estatisticas com base nos dados
inseridos nesta aplicagao e que irdo assumir uma importancia crescente ao longo das proximas
épocas. Foram ainda implementados pequenos mecanismos, visando melhorar a relacdo entre

o0s participantes das actividades educativas e a Fundacgéo.

> Gestdo de contactos — E um novo projecto, iniciado no final do ano e que se prolongaré

para 2010; pretende uniformizar, a curto/médio prazo, a gestdo de contactos na Fundagéo,
utilizando a aplicagao Microsoft CRM Dynamics, com vista a integrar numa sé plataforma todos
0s contactos da Fundag&o, mas mantendo uma gestéo individualizada da informacdo dos vérios
departamentos que assim o pretenderem. Actualmente, o sistema estd em producdo no Servigo
de Mdsica, tendo sido garantido um interface com os contactos criados pela Bilheteira e
desenvolvido todo um trabalho de migracdo de contactos da aplicacdo anteriormente utilizada.

> Bilheteira — A venda dos ingressos nos museus e exposi¢cdes passou a ser efectuada através
desta aplicagdo com vantagens operacionais consideraveis. Foram também desenvolvidos novos
modulos que permitem a classificagéo etaria dos utentes, a criacdo de uma base de dados de
clientes no CRM da Fundacdo e a criagao automatica de eventos minimizando o esfor¢o necessario.
Estad a ser desenvolvido um novo médulo, com previsdo de conclusdo em 2010, com vista a
agilizacao dos processos relativos a entrega e contabilizacdo dos valores monetarios.

> Melhorias no OPAS — Foi criado um subsitio na intranet da Fundacdo onde é disponibilizada

toda a informacdo sobre 0s eventos organizados pelo Servico de Musica. Este sitio agrega
informacado dos dois sistemas, Artifax e OPAS, bem como disponibiliza um repositério central

de documentacdo onde sdo guardados todos os documentos relativos a organizagéo dos eventos.
Foi desenvolvido um interface com o SAP que permitird a criagdo automatica de requisicoes.

Esta funcionalidade serd uma mais-valia muito importante em termos de esfor¢o necesséario para
efectuar os pagamentos aos intervenientes dos concertos. Paralelamente, foram efectuadas diversas
accdes de formagao avangada uma vez que o conhecimento sobre a aplicacdo é cada vez maior.

> Melhorias no Artifax — Esta em curso um projecto que permitird agilizar os processos de pedido
de realizagdo de eventos. Serdo disponibilizados na intranet formulérios electronicos que vdo permitir
aos servicos e programas efectuar os respectivos pedidos; associados a esses formulérios existirdo
workflows de aprovacdo bem como mecanismos de criacdo automatica dos eventos no Artifax.

> Informacado de gestdo: foi efectuada a montagem técnica do Framework de Reporting e Analysis
que permitira desenvolver um projecto global de Informacdo de Gestdo em 2010. Destacamos a
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criacdo de cerca de 40 relatorios nas areas de bolsas e subsidios, Descobrir, Bilheteira, ingressos
nos museus, Cartdo Gulbenkian, Artifax e In-Arte.

> Cartéo Gulbenkian — Foram criados alguns automatismos e interfaces entre diversas aplicacdes
que permitiram a extraccdo de informacdo de gestéo, com vista a0 acompanhamento operacional
desta iniciativa.

A renovacdo do parque informético envolveu, como € habitual, a substituicdo dos equipamentos
obsoletos. Na drea de infra-estruturas de servidores, ha a assinalar: /) a expansdo do ambiente
de virtualizacéo para sistemas de produgéo, aproveitando o facto de os equipamentos estarem
em fim de vida e dos bons resultados dos testes desenvolvidos no ano anterior;

e i) a concretizacédo de dois projectos-piloto de tecnologia — a virtualizacdo de desktops,

com vista a reduzir custos na renovacao e manutencdo dos postos de trabalho dos utilizadores
e a instalagao do sistema de monitorizagéo de performance, cuja finalidade é garantir a andlise
on-line da performance de todos os sistemas e aplicagbes informaticas.

Os custos das actividades desenvolvidas pela drea de sistemas de informacao atingiram

€ 1 698 000, dos quais € 1 145 000 (67 por cento) correspondem aos encargos com os contratos
de manutencao e licenciamento das aplicagbes e ao contrato de gestdo dos sistemas informaticos.
A restante parcela diz respeito a projectos de desenvolvimento (€ 265 000) e a renovagao

do parque informatico (€ 288 000).

Organizagao

Na sequéncia das recomendagbes dos auditores, foi iniciado um projecto de revisdo do inventario

de bens de imobilizado, executado pela Contabilidade e Servigos Centrais, com o apoio do sector

de Organizagao do SOPC. Trata-se de actualizar a base de dados SAP, que contava com 26 mil bens
de imobilizado (equipamento basico e administrativo), o que envolve, designadamente, verificar a
existéncia dos bens, abater as falhas justificadas, harmonizar as designacdes e colocar as etiquetas.
O trabalho prolongar-se-a para 2010, tendo sido realizado cerca de 30 por cento do trabalho estimado.

Ao longo do ano, foram desenvolvidas muitas tarefas de reorganizagao de processos de trabalho
quer em resposta a solicitagcdes das varias unidades orgénicas, quer porque se impunha alguma
reengenharia de processos de trabalho, associadas aos projectos de informatizacdo em curso.
Destacam-se, a titulo de exemplo, os seguintes: /) criacdo da base de dados para organizagao,
gestao e producdo de mailings das visitas de estudo das escolas a exposi¢do de Darwin;

II) organizacéo dos dados historicos das bolsas do PGAD (1963 a 2008) e das bolsas e subsidios
de viagem de curta duracéo (2000 a 2009), com o objectivo de optimizar a validagdo e actualizacéo
dos dados e ja prevendo a producdo de indicadores; //l) organizagdo da base de dados para as
teses do PGAD; /V) criacéo de procedimentos, bases de dados e templates para a gestdo do Cartédo
Gulbenkian e para listas de espera de pedidos as Vendas; V) formacgdo dos responséaveis por
produgdo de mailings (Armazém, revista Coldquio/Letras, Gabinete do Presidente e Comunicagao)
na utilizacdo dos femplates optimizados para a maquina enderecadora do Expediente; VI) apoio ao
Servico Jesuita para os Refugiados, em parceria com o Programa de Desenvolvimento Humano,

na operacionalizacdo da recolha de candidaturas e administracdo da base de dados do projecto
“Médicos Imigrantes”.
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Foi também dado suporte técnico e organizativo a realizagdo de inquéritos e questionarios,
para recolha de opinides lancados, interna ou externamente, pela Fundacgéo.

Auditoria Interna

No ambito da Auditoria Interna — cuja missao € verificar o cumprimento das normas
e procedimentos instituidos na Fundacdo e propor as correc¢des ou melhorias consideradas
adequadas — realizaram-se as seguintes acgoes:

> auditoria as autorizacdes de despesas de 15 unidades orgénicas e verificacdo da sua
conformidade com as Normas de Execucdo Orcamental;

> verificagao dos registos, efectuados em 2009, relativos as aquisi¢bes e doagbes de obras
de arte (Centro de Arte Moderna e Conselho de Administracdo), no inventario de imobilizado
da Contabilidade e no INARTE.

Para além dos processos de auditoria referidos, mantiveram-se as seguintes acgoes
e acompanhamento corrente:

> verificagao do cumprimento das decisdes do Conselho de Administragéo relativas a atribuicdo
de subsidios e bolsas de estudo;

> analise das contas correntes de terceiros — clientes, empregados e fornecedores;

> andlise as reconciliagbes bancérias — verificagdo dos cheques pendentes.

272.273 Relatério Balango e Contas 2009






Servigo de Comunicagao

O Servico de Comunicacdo tem por Valores em euros

missdo apoiar a divulgacdo publica Encargos com pessoal 280993
das actividades da Fundagéo Calouste  Despesas de funcionamento 83762
Gulbenkian, gerir activamente os Iniciativas proprias 261 778
mitrumeTtos qge contnbL{enj para Total 626 533
a ormai;ao da imagem pubIA|ca lda Total publicacdes 134 455
Fundagao, assegurar a coeréncia

Newsletter 100 147

grafica dos suportes de comunicagao
externa e interna dos diversos servicos —_Agenda Mensal 34308
e promover 0 acesso a informagao

interna de agenda, por parte de todos

os funcionarios da Fundacéo. O Servico de Comunicacdo desempenha também as fungoes

de porta-voz da Fundacdo e do presidente.

Pela natureza da sua misséo, o Servico de Comunicagdo é um servigo transversal, disponivel
para apoiar todos os outros servicos da Fundacdo, na sua comunicagdo externa e interna.

No ano de 2009, as acc¢des desenvolvidas e que merecem destaque foram as seguintes:

Presidente e Conselho de Administragao

Além de responder as solicitagdes dos media, enquanto porta-voz do presidente e da Fundagéo,

o Servico de Comunicagdo garantiu a distribuicdo diaria do clipping on-line e de recortes de
imprensa pelos gabinetes do presidente e dos restantes membros do Conselho de Administragao.
Organizou conferéncias de imprensa, bem como outras iniciativas de contacto com os jornalistas
convocadas pelo presidente, ou por membros do Conselho de Administragdo, e assessorou o
Gabinete do Presidente nas relagdes com a Comunicacdo Social. Para a conferéncia “O Ambiente
na Encruzilhada. Por Um Futuro Sustentavel”, que teve lugar em Outubro, o Servico coordenou
também a divulgacdo aos media e a distribuicdo de materiais, tendo, na ocasido, criado um servico
de informacéo especifico (via correio electrénico) e um minissitio, a semelhanga do que sucedera
com a conferéncia de 2008.

Relagao com os media

A accédo do Servico de Comunicacdo centrou-se, em grande medida, na elaboragdo de planos
de comunicagado e eventos programados pelos varios servicos da Fundagao. Neste ambito, foram
organizadas visitas pré-inaugurais de jornalistas as principais exposi¢bes temporarias exibidas
durante o ano, difundidos mais de uma centena de comunicados de imprensa e facilitadas
entrevistas a conferencistas, premiados e outros especialistas envolvidos nas acc¢des e programas
conduzidos pela Fundagéo, assim como a responsaveis da propria instituicdo. Ao longo do ano,
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0 Servigco procurou promover e organizar os eventos relacionados com a criagdo dos novos
Programas Gulbenkian, bem como das actividades publicas da Fundacao.

Foi ainda renovado o protocolo de parceria com o sitio “Parlamento Global”, assinado em 2008,
uma iniciativa da SIC, Radio Renascenca e jornal Expresso, com vista a producdo de contetdos
na area da cidadania.

Comunicacao externa

Ao longo de 2009, foram editados 10 nimeros da Newsletter, com tiragem média de 10 mil
exemplares, e 12 numeros do desdobravel Agenda Mensal, com uma tiragem mé-dia de 15 mil
exemplares. A Newsletter procurou, sem deixar de registar os factos relevantes da actividade

da Fundacdo, chamar a atencdo dos seus leitores para eventos programados para o0 més seguinte
ao da sua saida. Foi ainda criada a distribui¢éo por via electrénica, de modo a assegurar uma
maior difusédo das actividades da Fundagéo.

Por sua vez, a Agenda Mensal permitiu a divulgacdo, de modo sintético, do calendério das
iniciativas abertas ao publico. Além de estar a disposicdo dos visitantes nas instalacdes da sede,
Livraria, Biblioteca de Arte e museus, manteve-se a sua distribui¢cdo nos principais centros para
turistas da Area Metropolitana de Lisboa (hotéis, museus, Turismo de Lisboa, etc.). A agenda

dos eventos péde também, neste periodo, ser consultada pelo publico quer no sitio da Fundacgéo,
guer nos trés ecras plasma instalados na sede.

Responsavel pela pagina internet da Fundagao, o Servico continuou a tarefa de renovar o sitio
existente, com novas funcionalidades e inteiramente operado pelo Servi¢co. Neste ambito da
comunicagao digital, manteve-se o envio de uma Newsletter digital, em portugués, e a participagao
em varias redes sociais, tais como YouTube, Facebook e Twitter.

O Servico de Comunicagdo concebeu e realizou, em diversas ocasides, cartazes, convites,
desdobraveis e catalogos que serviram de suporte a divulgacdo de conferéncias, exposicoes,
programas e outro tipo de realizagdes promovidas pelos servigos. Pontualmente, apoiou

0 acolhimento de visitas de jornalistas e outros grupos as instalagbes da Fundacgéo.

Compra de espaco publicitério

O Servigo garantiu a compra de espaco publicitario nos vérios érgaos de comunicacdo social,
encarregando-se do texto, desenho gréafico, reserva e tramitagdo dos anuncios que os diversos servigos
da Fundacdo Ihe solicitaram, envolvendo montantes superiores a € 200 000 (prego de tabela).
Comunicacao interna

A actualizacdo permanente do canal “Noticias” da intranet e a manutencéo do servico diario

de media e clipping, via correio electrénico, para todos os funciondrios, constituiram uma das
actividades de maior destaque.
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