Servicos de Apoio




Auditrio 2.




:: Servigos Centrais

Valores em euros

Encargos com pessoal 6 138 456

Despesas de estrutura 11516 248
Investimento 5 197 494

Total 17 654 704

Proveitos 171 882

Enquadramento da actividade

Aos Servigos Centrais cumpre a gestdo e manutencéo
do patriménio imobilidrio da Fundacdo e assegurar

o suporte técnico e logistico de todas as actividades
que, no ambito dos fins estatutarios assumidos

nos dominios da arte, da beneficéncia, da ciéncia

e educacgdo, se realizam anualmente nas suas
instalacdes.

Em 2005, os Servigos Centrais prosseguiram
a sua estratégia assente em dois objectivos
fundamentais:

> A promocao da qualidade do funcionamento

geral da Fundagao na procura permanente

da disponibilizacdo das melhores condigdes

de trabalho aos seus colaboradores e de acolhimento
ao publico que regularmente a visita;

> Prosseguir com o plano de racionalizagédo

dos recursos por forma a optimizar os custos

de funcionamento da Fundag&o mantendo os padrdes
de qualidade.

Assim, com o continuado envolvimento da sua equipa
de trabalho na procura de um desempenho ajustado
aos padrdes de qualidade e as exigéncias sociais, em
termos de preocupagbes ambientais e de seguranga,
os Servigos Centrais definiram como areas de
intervencgéao privilegiadas:

> Dar continuidade ao plano de renovagéo

dos espacos, iniciado em 2001, assegurando

que 0 processo de modernizagdo dos espagos

e a implementagdo das infra-estruturas técnicas

se pautem segundo critérios e requisitos ambientais
que “conduzam”, nos espacos intervencionados,
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o funcionamento do edificio da Fundagdo segundo

o conceito de healthy building;

> Melhorar as condigcbes de operacionalidade e
seguranga de toda a infra-estrutura da Fundacao,
dando-se enfoque a prevengdo e resposta a
emergéncias;

> Assegurar a promogdo da qualidade das condigbes
ambientais no periodo laboral, quer por via da
implementacao do programa de recolha selectiva de
residuos produzidos na Fundacdo, quer do programa
“antitabagico” para uma mais saudavel convivéncia
nos locais de trabalho;

> Dar continuidade a programas de formacéo aos
colaboradores das areas de relacdes publicas, tendo
em vista alcancgar a exceléncia no acolhimento ao
publico;

> Contribuir para uma maior divulgacdo da agenda
cultural da Fundagéo através dos servigos promotores
da venda de servigos e de artigos recorrendo a novos
canais de distribuicao (Feiras do Livro e vendas

por Internet) e ainda recorrendo a técnicas

de merchandising nas lojas, e bilheteiras;

> Assegurar a optimizagdo dos recursos, quer pela
continuidade de programas de contencdo de custos
através da renegociacdo e revisao de contratos

de fornecimentos de servigos de apoio geral, quer pela
modernizagdo de procedimentos e disponibilizagdo de
novas ferramentas de gestdo e coordenagédo com vista
a obtengdo de ganhos de produtividade.

Principais actividades realizadas em 2005
Melhoria da qualidade no funcionamento da Fundagao
Modernizagao dos espagos

a) Reorganizagdo dos espagos da Sede

i) Areas administrativas

Prosseguiu, em 2005, o programa de “Reorganizagao
e Requalificacdo dos Espagos Administrativos”

do edificio da Sede, iniciado em 2001, sob projecto
do arquitecto Jorge Spencer, com o apoio do Professor
Daciano da Costa. Concluiram-se, no piso 1,

as obras de remodelagdes dos Servigos de Musica

e Belas-Artes, iniciadas em 2004, e procedeu-se

a renovagao integral da zona da Administragéo.

Em todas as areas intervencionadas foram renovados
integralmente os periféricos de climatizagdo, as redes
de comunicacdo, de electricidade e de seguranca,
tendo em vista a prossecugao do objectivo de

transformacdo da Fundagdo num healthy building,
respeitador das necessidades ambientais e requeridas
a funcionalidade dos Servicos e ao bem-estar dos seus
colaboradores.

ii) Area dos Congressos

Intervencionaram-se o Auditério 2 e salas 2 e 3

dos Congressos, com base no projecto da Arquitecta
Teresa Nunes da Ponte que visou, paralelamente

a salvaguarda da vontade de transformar o edificio
num espaco saudavel, com as implica¢des que daqui
decorreram em termos de climatizacdo, electricidade
e seguranca, dotar 0os espagos de uma estrutura
tecnolégica, sobretudo no que respeita ao audiovisual,
assente em padroes de qualidade e operacionalidade
aliadas a uma versatilidade de utilizagéo das areas.

iii) Galeria de Exposicdes Tempordrias

Procedeu-se a requalificagéo do espago com
beneficiacdo do tecto, substituicdo do sistema de som,
renovagao do sistema eléctrico com introdugao de um
quadro eléctrico e sistema de gestdo centralizada

que disponibiliza a possibilidade de selec¢do de uma
iluminagao normal, emergéncia ou de exposi¢oes.

iv) Instalagbes de apoio as dreas técnicas
Recuperacéo da zona de balneérios afecta as zonas
técnicas que assegura uma melhoria das instalagdes
de acolhimento ao pessoal proprio.

b) Instituto Gulbenkian de Ciéncia

Inseridas no “Programa de Remodelagéo e
Modernizagao do Instituto Gulbenkian de Ciéncia”,
foram concluidas, em 2005, as obras relativas

a requalificagdo do espago do Nucleo de Ciéncia
Avangada, com intervenc¢des ao nivel de electricidade,
climatizagao, seguranca e instalagdo de rede

de dados, e reestruturacdo do Edificio da Biblioteca
— Estudos Avancados de Oeiras para acolhimento

do Programa de Doutoramento em Biologia
Computacional.

Paralelamente, atendendo a preocupacdes ambientais
e de seguranca, implementou-se a primeira fase

do Plano de Insonorizagdo do Grupo Gerador bem
como a instalacdao de portas de emergéncia na cave
do IGC.

¢) Projecto paisagistico de renovagdo dos jardins
No quadro do “Projecto Paisagistico de Renovagéo

dos Jardins” da autoria do Arquitecto Professor
Gongalo Ribeiro Telles, procedeu-se a renovacdo



Novos “Jardins” no interior da orla a poente.

da zona poente do jardim (Unidade 3), com a criagéo
de um pequeno bosque onde abundam, entre os
fustes das arvores, uma vegetagao diversa e pequenos
charcos dotado de um novo sistema de rega.

Condicdes de operacionalidade e seguranca

Reabilitagao dos sistema de climatizagao da sede e renovagéo
das instalagdes electromecanicas

De forma complementar ao Plano de Renovacéo
das Infra-Estruturas em termos de ar condicionado
e electricidade, que prosseguiu em 2005, iniciou-se
a introducdo da automagéao de todos estes sistemas
de modo a que no final desta renovagédo o edificio
seja inteligente em termos energéticos, isto é,
permita satisfazer todas as necessidades com

0s menores custos.

Seguranca
Em 2005 prosseguiu o programa de renovagdo dos

sistemas e equipamentos de seguranga — incéndio
e intrusdo — em particular nas zonas intervencionadas,

facto que ampliou, em qualidade e quantidade,
a area coberta, com maximizagdo dos recursos
humanos disponiveis.

Insere-se neste &mbito a renovacdo da tecnologia
de segurancga implementada no Museu Calouste
Gulbenkian.

Paralelamente a sua actividade normal da Seguranga
no apoio a eventos, espectaculos e exposicoes,

foi também dado particular enfoque a prevencgédo e
resposta a emergéncias, tendo para tal sido realizados
quatro exercicios de evacuagdo do Grande Auditério,
envolvendo os varios sectores dos Servicos Centrais
que lidam directamente com a logistica dos eventos,
e 10 exercicios de prontiddo das Equipas de
Intervencéo e Centrais de Segurancga do Edificio Sede
e CAM.

Ambiente
Em 2005, no ambito da salvaguarda da Qualidade

do Ambiente na Fundacéo, no termos do acordo
com a Universidade do Porto, procedeu-se,
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em parceria com o servi¢co de consultoria da Fundagao
Gomes Teixeira, com base no levantamento da
Qualidade do Ar e Eficiéncia Energética dos edificios,

a definicdo das necessidades e melhoramentos a
implementar ao nivel das estruturas e infra-estruturas
técnicas da Fundagéo que permitam a declaragéo

do edificio como “edificio saudével e ambientalmente
relevante”.

As intervencdes realizadas nos espagos da Fundacao
consideraram sempre a utilizagdo de materiais
favoraveis ao ambiente e tiveram em linha de conta
a promocgdo da qualidade do ar desses espagos

e consequente melhoria da qualidade do ambiente
de trabalho e de acolhimento ao publico

que habitualmente frequenta as instalacdes

da Fundacéo.

Dando continuidade ao plano de Reabilitacdo
dos Sistemas de Climatizagédo da Sede e Renovacao
das Instalagdes Electromecénicas, prosseguiram,

Novos “Jardins” no interior da orla a poente.

em 2005, os programas de renovagdo das instalagbes
eléctricas, envolvendo a substituicdo de quadros
eléctricos e das unidades de tratamento de ar,

que, inseridas no Plano Integrado de Renovacado

das unidades de produgao de frio e calor,

se mostram essenciais para 0 cumprimento

do objectivo de que o edificio possa ser considerado
um “edificio saudavel”.

Paralelamente e inserido no “Programa de Promocao
de Qualidade do Funcionamento Geral da Fundagao”,
com o objectivo de criar condi¢des favoraveis

a melhoria do ambiente proporcionado aos
funcionarios e ao publico em geral, cimentou-se

0 programa de recolha selectiva dos residuos
produzidos na Fundacéo e criou-se o “Programa
Antitabagico” tendo-se proibido o fumo

nos locais de trabalho desde Outubro, o que
conduziu a uma melhoria da qualidade do ar

€ uma maior e mais saudavel convivéncia

nos locais de trabalho.

Continuou a realizar-se regularmente o controlo
ambiental que constitui uma preocupagao crescente
na gestédo dos edificios. Os resultados, oficialmente
certificados, a semelhanca dos anos anteriores,
comprovaram, mais uma vez, que a qualidade

do ar obedece as regras e indicadores
internacionais.

Atendimento — relacoes piiblicas
e apoio a eventos

Tendo em vista assegurar a exceléncia no atendimento
ao publico, prosseguiu-se, em 2005, com o esforgco
de formagéo dos colaboradores que desempenham
fungdes directas de relagbes publicas e apoio

a eventos através da implementacdo de diferentes
cursos de diferentes contelidos programaticos

da area das relacdes publicas.

Nesta area, pretende-se dar um apoio constante

e qualificado aos Servigos promotores de actividades
directas e a entidades externas que promovam

a realizacdo de eventos nos espagos da Fundacdo,
para assim criar as condi¢Bes necessarias a prestacdo
de um servico de qualidade e de referéncia.

Neste ambito, em 2005, foi prestado pelo sector
de Relag¢des Publicas e Apoio a Eventos apoio

e assisténcia em termos logisticos, aos 197 eventos
realizados — congressos, seminarios e féruns,



inauguracdes de exposi¢des ou langamento de livros
— num total, em termos de publico, 52 594 presencas,
e aos espectaculos promovidos pelo Servico de Musica
e CAMJAP, bem como a organizagéo e coordenagao
dos servigos especiais de catering.

Assegurou-se ainda a gestéo e fiscalizagéo

dos contratos do servigo de limpeza das instalagoes,
de concessao e exploracédo das cafetarias e
restaurantes, assegurando igualmente o controlo

da qualidade dos alimentos, que é actualmente
coordenado por uma empresa de consultoria

da éarea.

Apoio a espectaculos e a outras actividades

Dentro dos Servicos Centrais, a equipa de Direcgao
de Cena e Audiovisuais é responsavel pela articulagéo
e concretizagdo das actividades — quer na area

de congressos, quer na area dos espectaculos

— realizadas nas instalagbes da Fundagdo ou em
digressdo em Portugal e no estrangeiro.

As actividades promovidas e/ou apoiadas pelos
diferentes Servigos que constituem a programagéao
anual da Fundacao, sdo criteriosamente analisadas
no sentido de promover uma afectacéo criteriosa
de recursos técnicos e humanos que salvaguarde
a qualidade e imagem publica das acgdes
programadas da temporada do ano.

Esta equipa, consciente da importancia que assume
uma boa articulagdo com os Servigos da Fundacéo
responsaveis pela promocédo dos espectaculos,
congressos e exposicdes, assegurou, com SUCESSo, 0O
apoio técnico e de audiovisuais dos 191 espectaculos
promovidos pelo Servico de Musica — Orquestra,
Coro, Ballet, Ciclo Grandes Orquestras Mundiais

e digressdes dos agrupamentos artisticos — no ambito
da Temporada de Musica e Danga e aos espectéculos
inseridos nos programas “Criatividade e Criagéo
Artistica”, “Jazz em Agosto” e “Descobrir a MUsica
na Gulbenkian”.

Procedeu-se ainda a introducdo de novos
procedimentos que, com a disponibilizacdo

de novas ferramentas de gestdo e coordenacao,
de que se destaca o novo programa de Gestédo de
Eventos — “Artifax Event” — visam a obtencgéo

de ganhos de produtividade e eficiéncia no
planeamento e na coordenagao centralizada

de todos as actividades que se realizam

na Fundacao.

Divulgacao cultural

Em 2005 o sector de Vendas centrou a sua actividade
da divulgagéo das publicagdes editadas pela Fundagéo
em trés areas:

> realizacdo, com o objectivo de assinalar os 40 anos
de edi¢des da Fundacéo Calouste Gulbenkian, de uma
feira do livro nas suas instalagdes, que trouxe cerca de
17 600 pessoas a Fundacgao, e de uma outra

na Fundagao de Serralves, no Porto;

> desenvolvimento e langamento de um novo canal de
distribuicdo com forte potencial — a Montra On-Line —
que disponibiliza a venda pela Internet de publicagbes
editadas pela Fundagao;

> coordenacédo e realizacdo de grandes ofertas de
publicagdes a entidades em Portugal, que constituem
polos de divulgacao de cultura — bibliotecas gerais

e municipais, universidades, escolas secundarias

— e universidades brasileiras.

Racionalizacao dos recursos

Considerada uma das prioridades na gestao logistica
da Fundagédo, em 2005, prosseguiu, no sentido

da racionalizagao de custos, o plano de revisao

dos grandes contratos de consumo e apoio geral,
entre os quais se destacam os contratos

de consumo e manutencado de electricidade

e infra-estruturas.

A Central de Compras, na procura constante

de melhoria da qualidade do servico prestado aos
Servicos da Fundacao, elegeu como prioridade em
2005 a racionalizagédo e uniformizacdo de processos
de compra transversais a toda a Fundagéo
conducentes a uma maior fiabilidade estatistica

e a um consequente rigor na execugdo orcamental.

Para o cumprimento deste objectivo:

> foi constituida uma equipa que integrava elementos
da Central de Compras e do Servigo de Contabilidade
que, sob orienta¢des das Direcgdes desses Servigos
e do Servico de Orgamento e Controlo, procederam

a uma revisao exaustiva de classificacdo dos materiais
em termos contabilisticos para um melhor
enquadramento e rigor na imputacdo das despesas
com impacto nos Orgamentos dos Servigos;

> a Central de Compras passou a centralizar a
classificagdo contabilistica de todas as requisi¢cdes

de compra da Fundacéao.
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:: Servigo de Orgcamento, Planeamento e Controlo

Valores em euros

Encargos com pessoal 730823

Despesas de estrutura 1156 320
Investimento 313 783

Total 1887 143

O Servico de Orcamento, Planeamento e Controlo
tem por missdo assegurar a preparacdo técnica

do Orcamento e Plano de Actividades e efectuar

0 acompanhamento fisico e financeiro das ac¢des
aprovadas, designadamente através da realizagao

de relatérios periodicos. Assegura, também, a gestao
dos sistemas de informacédo e a realizacdo de
projectos de reorganizagdo dos processos de trabalho,
quer do ponto de vista dos procedimentos, quer
informatico. As fun¢bes de auditoria interna

da Fundacgéo inserem-se, igualmente, na esfera

de actuacédo deste Servico.

Sistemas de informacgao

Foram executados alguns novos projectos de
desenvolvimento, dos quais destacamos:

> Projecto “Gestédo de Eventos”: implementagao

de duas aplicagdes informaticas integradas

(OPAS e Artifax) que permitirdo suportar as tarefas

de organizagao dos concertos e espectaculos e das
conferéncias e semindrios. Os principais utilizadores
sdo os Servigos Centrais, na gestdo de espagos e
meios associados a produgdo de eventos e o Servico
de Musica, na gestdo dos agrupamentos artisticos.

> Montra Virtual: instalagcdo do catélogo de publicagbes
para venda na pagina da Internet, com as funcionalidades
de pesquisa e de encomenda electronica.

> Site do Centro de Arte Moderna: criagéo e instalacdo
do site na infra-estrutura técnica de servidores web

e de base de dados; apoio na definicdo de requisitos
de gestdo de conteudos.

> Projecto Multimédia na Biblioteca de Arte:
acompanhamento da instalacdo do software especifico
— Iris e Pharos — que foi instalado na Biblioteca

e permitird a partilha de conteddos multimédia
em CD/DVD, bem como a garantia do controlo das
impressdes realizadas pelos utilizadores do Espago
Multimédia.

O desenvolvimento de novas funcionalidades para

as aplicag®es j& instaladas, com vista a aumentar a
sua utilidade e a satisfacdo das necessidades sempre
crescentes dos utilizadores, continua a ser uma
actividade relevante.

Em relacéo a aplicagdo SAP foram efectuadas alteractes
na area dos recursos humanos, no Regsys — sistema
de requisi¢des especifico do IGC — e ainda nos relatoérios
de gestdo (vendas de bilhetes e de publicacdes,
anélise de compras e existéncias em armazém).

Em relagao a aplicagao de subsidios e bolsas,
realizaram-se diversos trabalhos, com vista a captacdo
automatica de formuldrios de candidatura na web,
registo de expediente e organizagdo de bases

de dados histoéricos.

Em relagdo a aplicacdo de Museus (Inarte), ao longo
de 2005, foram adicionadas novas funcionalidades,
com o objectivo de ajudar os colaboradores a acelerar
o registo do acervo das coleccdes de arte dos dois
museus, designadamente, nos médulos de bibliografia
e arquivo fotografico.

Em relagdo ao Catélogo de Edigdes, foi desenvolvido um
novo procedimento funcional e tecnolégico, em parceria
com os Servigos Centrais e a Biblioteca de Arte, que
permite melhorar a sua produgdo, minimizando os erros
e encurtando os prazos de realizagao.

Organizagao

Dando seguimento ao trabalho iniciado em 2004,
ficou praticamente concluido o projecto de revisdo
dos regulamentos e dos formularios de candidatura
aos varios programas de apoio da Fundacao.

O projecto envolveu todos os Servigos responséaveis
pela gestdo de subsidios e bolsas de estudo

e teve por objectivo optimizar e integrar os respectivos



sistemas de informacdo — procedeu-se a simplificagdo
das tarefas administrativas da gestdo de subsidios

e bolsas, a harmonizacéo grafica dos modelos

de dados dos varios programas, a informatizacdo

dos formularios (o sistema permite actualmente

fazer a recolha dos dados das candidaturas de forma
automatica) e ainda a uniformizacédo da estrutura

e dos conteddos na Internet.

Ainda no ambito da reorganizacédo do sistema
de informacado de subsidios e bolsas, continua
a ser implementado o projecto de digitalizagéo
do expediente dos respectivos processos.

Foi actualizado o manual de procedimentos das
vendas, deu-se inicio a actualizacdo do manual das
compras e da contabilidade (médulo Finangas do
SAP). Fez-se a anadlise dos manuais de procedimentos
do OPAS e do Artifax e actualizaram-se os
procedimentos da Fundacdo que tiveram de ser
alterados por causa destes sistemas. Criaram-se

e actualizaram-se procedimentos decorrentes de
alteracdes pontuais aos procedimentos da Fundacéo.

Apoiou-se a criacdo da base de dados da formacao
para o Servico de Recursos Humanos.

Na éarea da logistica, foi realizado um trabalho exaustivo
de reviséo da Tabela de Materiais e sua indexacao as
contas da Contabilidade, no seguimento do projecto Logis.

Estudos e consultoria

Na éarea dos estudos e consultoria, como tem sido
habitual e na sequéncia de encomendas externas as
firmas da especialidade, foram realizados os trabalhos
relativos a Auditoria Externa ao exercicio de 2004,
bem como o Estudo Actuarial para célculo das
responsabilidades com as pensdes de reforma

e sobrevivéncia e prestacdes de pré-reforma.

Ficou concluido o Plano de Continuidade dos Sistemas
de Informagao, projecto iniciado em 2004 e que visa
minimizar os riscos decorrentes da dependéncia de
algumas actividades dos sistemas informaticos e permitir

a Fundagao precaver, com rapidez, eventuais acidentes
em éareas prioritarias ou de maior visibilidade externa.

Auditoria interna

No ambito da Auditoria Interna — cuja misséo é
verificar o cumprimento das normas e procedimentos
instituidos na Fundacao e propor as correcgbes

ou melhorias consideradas adequadas — realizaram-se
as seguintes acgoes:

> auditoria aos seguros da frota automovel;

> auditoria aos recebimentos de clientes;

> auditoria as despesas de representagao;

> auditoria ao Centro de Arte Moderna para verificagéo
do cumprimento das normas de execugdo orcamental
respeitantes as aprovagdes de despesa;

> auditoria aos seguros de instrumentos musicais;

> auditoria ao sistema de acompanhamento de obras
nos Servicos Centrais;

> auditoria ao Seguro Multirriscos e situagdo

do Patrimonio Imobiliario da Fundagéo.

Para além dos processos de auditoria referidos,
foram desenvolvidas as seguintes acgbes
de acompanhamento corrente:

> verificagc@o do cumprimento de todas as decisdes
do Conselho de Administragdo de natureza financeira
e seu registo informatico;

> verificacdo da autorizagao de concessdes de
Subsidios e Bolsas a todos os Servicos de Actividades
Distributivas, cumprimento das normas e utilizagcdo
da respectiva aplicagédo informatica;

> acompanhamento dos contratos de prestacdo

de servigos no ambito dos Servigos Centrais;

> analise das contas-correntes de clientes,

de fornecedores, de empregados e pensionistas;

> andlise as reconciliacdes bancérias: verificagdo

dos cheques pendentes.

Em face dos resultados de algumas destas accdes,
houve que redefinir alguns procedimentos e circuitos
administrativos, de forma a melhorar os processos de
trabalho e a obviar alguns dos problemas detectados
durante as auditorias.
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