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INTESYS

SERVICOS INTEGRADOS PARA A INFANCIA

INTESYS - Servicos Integrados para a infancia,
Apoiar criangas e familias em situagao de vulnerabilidade

Projeto Piloto Portugués

O conteudo desta publicagcado nao reflete a opiniao oficial da Unido Europeia.
Os autores sao inteiramente responsaveis pelas informagdes e opinides nela expressas.
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B Promover abordagens holisticas e centradas nas criancas e sua
familia, nos sistemas de educacio e cuidados na infancia (ECEC — early
childhood education and care) na Europa

B Integracao de servigos entre os diversos sectores e seus
profissionais (educacdo formal e nao formal, saude, acao social,
emprego, habitacado, direitos e cidadania, cultura e lazer), com foco na
inclusdo e resposta a criancas e familias em situacdo de vulnerabilidade
social

B Assegurar que a melhor integracao dos servicos favorece
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento a todas as
criancas, com particular impacto para aquelas que estao em situacao de
vulnerabilidade
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Dimensoes do Processo e Metodologia

Metodologia baseada numa abordagem participativa, nomeadamente:

Mapeamento local e diagndstico

Grupo de Parceiros Local constituido por 6 servicos de Educacido de
Infancia, 1 Servico Social, 1 Servico de Saude.

Implementacao da caixa de ferramentas - guia de criacdo e gestido de servicos
integrados de ECEC;

Atividades de reforco de capacidades, fortalecimento profissional e mentoring no seio
de Comunidades de Pratica

Conselho Consultivo Local (a nivel local e municipal) constituido por
Stakeholders locais, regionais e centrais, onde os pais e familias estarao
representadas

Mesas redondas com stakeholders

Sistema de monitorizacao do processo, resultados e impactos

Co-funded by the
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PRODUTOS

Resultados e Impactos
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Mapeamento Local

B Metodologia

B Recolha de dados:

revisao de literatura
11 entrevistas a stakeholders diversificados

2 focus groups (stakeholders e familias)

B Eixos de analise:

Politicas e objetivos atuais que orientam o trabalho com criangas e familias
Niveis e processos de tomada de decisdo que afetam o trabalho
Abordagem as criancas e familias desfavorecidas

Colaboracdo com outros organismos, organizagdes e servicos

Partilha de informacodes

Desenvolvimento pessoal

Monitorizag¢ao e avaliacao

Percepcgdes e opinides sobre integracao de servigos

Co-funded by the
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Mapeamento Local - resultados

B Identificacao de boas praticas (nivel nacional)

Grupo interministerial para delineamento de OCEPE + Orientagdes pedagogica para creche

Formacao de educadores e professores de elevado nivel e com enfoque em continuidade
entre ciclos e educacao

Politicas de acesso gratuito para todas as criancgas a partir dos 3 anos com vista a
promog¢ao do sucesso escolar

Sistemas de intervengao integrada: de intervengao precoce (SNIPI) e CPCJ

Escolas TEIP com acesso a recursos e a gestao flexivel que responde as necessidades
locais

Estratégia Nacional para a Integracao das Comunidades Ciganas
Plano Estratégico para as Migragoes

Ideia emergente de cidade educadora ou cidade amiga das criangas, embora ainda
incipiente

Iniciativas do Alto Comissariado para as Migragcoes — DGE, ACM e AKF (ex: selo escola
intercultural; rede de escolas interculturais)

Reforma da administracao local — transferéncias de recursos e competéncias para as
autarquias e das autarquias para as juntas de freguesia

Co-funded by the
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B Identificacao de boas praticas (nivel local)

B Grupo de parceiros local dos Olivais na area da Infancia (SCMLX,
ClOS, Espaco crescer, etc.) — iniciativas de formacgao, partilha de
informacao e resolugao conjunta de problemas

B Grupo Comunitario Bem-saude composto por 14 entidades (Escolas,
CPCJ, IAC, SCMLXx, associacdes de pais, GEBALIS, ISCTE, Junta de
Freguesia dos Olivais, PSP, AKF-K'Cidade, Pastoral dos Ciganos)

B Grupo de parceiros local INTESYS
@ Conselho Olivanense

B Rede 0 - 9: Comunidade de praticas centrada em pedagogia(s)
participativa(s) — AKF

B A orientacdo politica da CMLx no sector social em trabalhar para garantir
os direitos humanos e das criancas para todos os cidadaos

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Mapeamento Local

B Desafios na Integracao de Servigos

Servicos de Infancia (ECE) e servigos de apoio a familia funcionam em silos,
insuficiente articulacdo e auséncia de servicos integrados.

Servicos de ECE deviam ser integrados com sectores como apoio social,
saude, emprego e outros sectores relevantes

Sistema de educacao de infancia dividido entre 0-3 e 3-6, valéncias tuteladas
por 2 Ministérios (ISS e ME). Auséncia de medidas estruturadas de transicao,
as existentes assentam na iniciativa dos profissionais

Acesso a servigos de ECE é especialmente dificil para familias com baixos
rendimentos e em Creche

Diversidade de qualidade nos servigcos de ECE, niveis de qualidade variam
consideravelmente

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Mapeamento Local

Desafios na Integracao de Servigos

Necessidade de melhoria da relagao entre professionais (de ECE e outros
sectores) e as families; problemas como: falta de soft skills por parte dos
professionais para trabalho proximo com familias; despotismo de servicos e falta
de poder das families para influenciar servicos

E referida a inflexibilidade de servigos/professionais na adaptacéo de regras /
politicas as necessidades das families e para desenvolver servicos inovadores €
a medida

Nao existem praticas de mobilizacao de familias na comunidade, especialmente
familias vulneraveis

Alguns servigos de ECE respondem a grupos especificos da populacao,
gerando situacoes de segregcao

Insuficiéncia de politicas e contextos laborais que suportem a conciliagao
trabalho-familia

Co-funded by the
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Mapeamento Local

B Desafios — Servicos e Profissionais

Necessidade de integrar melhor servigos de diferentes sectores, e de
melhorar articulacao local e regionalmente

Necessidade de melhor interconhecimento e de desenvolver uma visao de
trabalho integrado

Capacitar servigos e profissionaiis para o desenvolvimento de abordagens
holisticas e sistémicas

Necessidade de melhar a partilha de information interinstitucional,
protegendo a privacidade da familia e a confidencialidade profissional

Diferentes servicos e diferentes linguagens, diferentes culturas e métodos
de trabalho

Co-funded by the
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Mapeamento Local

B Desafios — Servicos e Profissionais

Necessidade de facilitar o acesso das familias e a “navegacao” pelos
diferentes servigcos e sistemas

Necessidade de desenvolvimento profissional em: integracédo de servicos;
estabelecimento de relacdes positivas com familias (responssividade,
flexibilidade, empowerment, interacdes de nao julgamento);
desenvolvimento de servigos a medida; abordagens valorizadoras do
pluralismo

Devolver atividades de mobilizacao ativa de familias na comunidade,
especialmente para grupo mais vulneraveis

Necessidade de melhorar a qualidade de servigos de ECE enquanto um
direito das criancas e familias, com modelos pedagogicos baseados em
principios de participacao, inclusdo, aprendizagem ativa e signifitiva,
valurizantes da diversidade
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Objetivos do Piloto portugal
definidos com os parceiros locais

O foco do piloto portugués sera a integragao dos servicos da ECEC entre os sectores,
construindo uma visado e uma abordagem ecolégica / sistémica sobre os servigos para as criangas
e familias. Os seus objetivos especificos sao:

Integracgao dos servicos ECEC nos sectores, desenvolvimento de uma abordagem e visao
sistemicas/ecolbgicas relativamente aos servigos para criangas e familias;

Mapear os servicos para familias e criancas a nivel local;
Promover a interacéo entre servigos locais em areas relevantes para familias e criangas;

Criar uma visdo sistémica, holistica e partilhada sobre as criangas, familias, profissionais,
servigos e comunidade;

Desenvolver/adotar indicadores e principios de qualidade partilhados sobre os servicos ECEC
e a integracao de servigos/sectores;

Desenvolver planos de acdo interinstitucionais e multidisciplinares para apoiar as criancas e
as suas familias, integrando diferentes servicos e sectores.

Fortalecer as capacidades dos profissionais:

B de desenvolvimento de abordagens integradas e sistémicas

B derelacao e trabalho com as criancas e familias de forma responsiva, inclusiva e com vista ao
fortalecimento (empowerment) das familias;

Testar a caixa de ferramentas num processo de melhoria e adaptagao contextualizadas,
mantendo registos de forma sistematica sobre o processo de aprendizagem.
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Conselho Consultivo Local

Constituicao

Niveis local, municipal e
central

Representantes de
organizagoes /
stakeholders locais que
trabalhem com criancas
e suas familias, dos
sectores publico, privado
lucrativo e nao lucrativo

Representantes de
diferentes sistemas
(ECE, educacao, saude,
social, justica, entre
outros)

Representacao de Pais e
cuidadores

Objetivos e Conteudo funcional

Aconselhar e apoiar a implementacao do
piloto

Providenciar informacao sobre o contexto,
incluindo a identificacao de fatores externos
que possam condicionar o piloto

|dentificar stakeholders relevantes
Contribuir para o desenho final do projeto

Comentar o toolkit e aconselhar sobre a sua
utilidade e pertinéncia

Identificar recursos locais para complementar
a oferta formativa

Apoiar a implementacao e disseminagao do
projeto a nivel local, regional e nacional

Ter em conta a avaliacao de resultados para
planear proximos passos para além do Piloto,
contribuindo para fixar as condigdes para a
integracao dos servigos
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Conselho Consultivo Local

Pedro Cunha -DGE- ME
Rui Fiolhais — ISS & SNIPI
Sandra Alves — ISS

Gregoria Von Amman (Programa de
Saude Escolar)

Sandra Araujo (Rede Europeia Anti
Pobreza (EAPN)

Julia Serpa Pimentel (ISPA)

Catarina Tomas (ESE Lisboa)

Teresa Vasconcelos (ESE Lisboa)
Joao Formosinho (Associacao

Crianca)
Isabel Vieira (Universidade Catdlica)

Rute Sofia Floréncio Lima (Junta de
Freguesia dos Olivais)

Maria Jodo Quintela (CNIS)

Co-funded by th

Joana Andrade (SCMLisboa)
Irene Pinto (FERLAP)

Luis Ribeiro (APEI)

Pedro Calado (ACM)

Cristina Milagre (Nucleo para o
Dialogo Intercultural ACM)

Maria do Céu Machado (Hospital
de Santa Maria)

Helena Isabel Aimeida (Min-saude)

Armando Leandro (Comissao
Nacional de Promocéao dos Direitos
e Protecao das Criancas e Jovens)

Joao Afonso (CML — Pelouro
Direitos Sociais)

Catarina Albergaria (CML —
Pelouro Educacéo)
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Préximos passos

Setembro 2017 a abril de 2018 - Acompanhamento em comunidade
de pratica do trabalho de integracao de servigos definido para cada
territério dos diversos parceiros locais;

B Formacdo para os profissionais do Grupo de Parceiros Local;

B Experimentacao do Toolkit em cada territério de acordo com objetivos
especificos

Reunides semestrais do Conselho Consultivo Local (proxima a 20 de
novembro)

Publicacao de Newsletters semestrais
22 Mesa redonda para partilha de percursos de integragao;

Conferéncia Nacional stakeholders locais, regionais e nacionais para
sensibilizagao para a problematica da integragao de servigos,
apresentacao de resultados do piloto portugués e visao prospetiva de
novas iniciativas

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




3

INTESYS

Contatos

Alexandra Marques | Monica Mascarenhas

Fundagido Aga Khan

Centro Infantil Olivais Sul | Rua Cidade de Mo¢géamedes, 1800-104 Lisboa - Portugal
alexandra.marques@akdn.org | monica.mascarenhas@kcidade.com

Assuncao Folque | Anabela Salgueiro
Fundacao Calouste Gulbenkian
mfolque@gulbenkian.pt | asalgueiro@gulbenkian.pt
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