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Sumario Executivo

O TIS Bootcamps Academia de Codigo (BAC) faz parte da primeira edigao de Titulos de Impacto Social (TIS)
onde a contratualizagéo é feita através da Estrutura de Missdo Portugal Inovagéo Social. Este TIS foi langado
em janeiro de 2017 e é implementado na regido do Fundao.

Os Bootcamps Academia de Codigo sdo implementados pela CodeForAll e a sua intengéo é requalificar
pessoas em situagdo de desemprego, através de formagdo em programacao informatica. De acordo com a
OneValue, um desempregado a receber subsidio de desemprego representa um custo mensal para a
Seguranca Social de cerca de 511 Euros'. Simultaneamente, estima-se que em 2020 a Europa tenha uma
escassez de cerca de 900.000 profissionais na area das tecnologias da informacgao e comunicagéo (TIC), dos
quais 15.000 em Portugal®. A intervencdo Bootcamps Academia de Cédigo foca-se neste desalinhamento
entre a procura e a oferta, permitindo aos seus alunos mudar radicalmente as suas trajetérias profissionais.

Os investidores no TIS BAC sdo a Associacdo Shared Services & Outsourcing Platform e a Fundagdo Calouste
Gulbenkian. As entidades implementadoras séo a CodeForAll (responsavel pela implementagéo do projeto no
terreno) e a MAZE (responsavel pela monitorizagcdo e gestdo de desempenho do projeto). A entidade
responsavel pelo pagamento dos resultados e reembolso a investidores é a Estrutura de Missdo Portugal
Inovagéo Social. A entidade publica responsavel por acompanhar o projeto é o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, I.P.

O investimento total no projeto é de cerca de 723.500 Euros. O TIS BAC trabalha com 174 desempregados,
divididos em 9 Bootcamps com 18 a 20 alunos cada. O resultado contratualizado é a entrada no mercado de
trabalho de 11 alunos por Bootcamp. Caso estes resultados sejam cumpridos, os investidores serdo
reembolsados pelo investimento efetuado.

O presente relatério resume os principais acontecimentos e aprendizagens efetuadas ao longo dos trés
primeiros anos do projeto. Os principais pontos a destacar até ao momento e desenvolvidos em detalhe ao
longo do relatério séo:

Cumprimento do impacto social do projeto. Até a data, o TIS Bootcamps Academia de Cédigo alcangou todos
os resultados previstos, garantindo a entrada no mercado de trabalho de mais de 55 participantes. Este
cumprimento é fundamental para atestar o impacto social do projeto.

Rigor na contabilizagdo de entradas no mercado de trabalho. O modelo de contratualizagéo por resultados e
a gestado de desempenho regular tem trazido rigor a contabilizacdo das entradas no mercado de trabalho,
como resultado da intervengéo, dando uma robustez sem precedentes aos nimeros apresentados.

Exigéncia no reporte financeiro e demora nos reembolsos aos investidores. O processo de reembolso aos
investidores carece da aprovacgao conjunta da Estrutura de Missao Portugal Inovacdo Social e do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), sendo a segunda entidade responsavel pela verificagédo da
execucao financeira. O nivel de detalhe do reporte e auditoria financeira praticado nos pedidos de reembolso
representa um processo burocratico intenso, que consome uma quantidade desproporcional do tempo das
organizagdes envolvidas no TIS. A exigéncia do reporte financeiro foi a principal fonte de atrasos nos
reembolsos aos investidores, pela demora na recolha de evidéncia e pela capacidade de resposta do PO ISE.

" OneValue (2020) Desempregado a receber subsidio de desemprego [online]. Disponivel em: https://onevalue.gov.pt (consulta: 5 de
fevereiro de 2020)

2 European Commission (2014) E-skills in Europe Portugal Country Report [online]. Disponivel em: http://eskills-monitor2013.eu
(consulta: 5 de fevereiro de 2020)
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Falta de clareza sobre o periodo pés-TIS. O IEFP, I.P. tem acompanhado o projeto ao longo dos ultimos trés
anos. Os parceiros ainda estdo a discutir de que forma é que as aprendizagens do projeto poderdo ser
incorporadas em politica publica.

A equipa da MAZE, autora deste relatorio, esta a trabalhar ativamente na mitigagdo dos dois principais riscos
identificados: o atraso nos reembolsos a investidores e a continuidade do projeto pds-TIS. Tendo em conta os
resultados alcancados e o impacto do projeto, a MAZE acredita que esta intervencado deve ser considerada
para o portfolio atual de oferta formativa financiada pelo IEFP, I.P.

Acrénimos

ASSOP Associacao Shared Services & Outsourcing Platform
BAC Bootcamp Academia de Cédigo

EMPIS Estrutura de Missao Portugal Inovacao Social
FCG Fundagao Calouste Gulbenkian

IEFP, I.P. Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, I.P.
PE Pedido de esclarecimentos

PO ISE Programa Operacional Inclusé@o Social e Emprego
PR Pedido de reembolso

TIC Tecnologias da informacgdo e comunicagéo

TIS Titulo de Impacto Social

MAZE MAZE S.A.

Introducao

Este relatério intermédio descreve a execucéao do Titulo de Impacto Social Bootcamps Academia de Cédigo
(TIS BAC) e principais aprendizagens recolhidas entre janeiro de 2017 e janeiro de 2020. No contexto deste
relatorio, por projeto, BAC ou TIS BAC, entende-se a implementacdo de Bootcamps de programacao pela
CodeForAll no Fundao, financiada por um Titulo de Impacto Social (TIS).

O documento divide-se em duas partes principais: (1) A Intervencgéo, descreve a metodologia BAC e a sua
execugdo no contexto deste projeto e (2) O Modelo de Financiamento - Titulo de Impacto Social, que
resume as principais aprendizagens referentes a sua (l) Estrutura, (ll) Resultados Contratualizados, (lIl)
Calendario, (IV) Pedidos de reembolso, (V) Fluxos de investimento e (VI) Gestao da parceria.

Este relatério foi desenvolvido pela MAZE, como parte do seu trabalho de gestdo de desempenho do TIS. O
objetivo deste documento é sistematizar e partilhar a informacéo gerada até a data e servir de base para um
relatério final da intervencao.
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Intervencao

, . A. Fase de selecdo
A CodeForAll é responsavel
pelo desenvolvimento e Entrevistas
. ~ Curso online de |Submissdo do . )
implementacao da ) . . individuais e
. - B introducao a formulario de Workshop em
! ntervengao o ootcamps programacao candidatura B
Academia de Cddigo (BAC), grupo

um programa intensivo de
formagdo em programacao
informatica. O objetivo da
intervencdo é que os
participantes integrem o
mercado de trabalho como
programadores no espago de
3 a 4 meses apos o fim do
Bootcamp.

B. Fase de Bootcamp

Contetudos do programa:
A intervencdo divide-se em Médulo 1 - Programacéo em Java
trés momentos chave:

A) Fase de selecao, B) Fase
de Bootcamp, C) Colocacio

no mercado de trabalho.

Médulo 2 - Conceitos e ferramentas avancadas

Médulo 3 - Bases de dados, Frameworks, e Web Development
Moédulo 4 - Programacao Frontend em Javascript

C. Colocacdo no mercado de trabalho

Apoio no desenvolvimento de Curriculo Vitae.
Apoio na preparacao de entrevistas.

Agendamento de entrevistas e articulagdo com
potenciais empregadores.

Figura 1 - Estrutura da interven¢do Bootcamps Academia de Cdédigo (BAC).
Fonte: MAZE, a partir de informacéo partilhada pela CodeForAll.

A. Fase de selecao

A Academia atribui um grande peso a fase de selecao.

e Para se candidatarem, os alunos tém de fazer um curso online gratuito de introducgdo a
programacao. Este passo é usado para criar um conhecimento base nos candidatos e para
garantir que os mesmos estao motivados para participar na intervencao.

e Os alunos que completarem o curso online sdo convidados a preencher o formulario de
candidatura que recolhe informacéo sobre o seu perfil e motivacoes.

e Das candidaturas submetidas sdo selecionados cerca de 30 candidatos para entrevistas
individuais e um workshop em grupo que simula um dia de Bootcamp.

B. Fase de Bootcamp

Os Bootcamps duram 14 semanas, 5 dias por semana, 8 horas por dia. A intensidade da intervencéo
permite transmitir um grande volume de conhecimentos técnicos, mas serve também como estimulo a
autoestima, motivacéo e capacidade de trabalho dos participantes.

De forma geral, os contetdos técnicos do Bootcamp organizam-se em quatro médulos:
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(1) Programacao em Java;

(2) Conceitos e ferramentas avancadas;

(3) Bases de dados, Frameworks, e Web Development;

(4) Programacao Frontendem Javascript.
Os conteldos programaticos foram sendo ajustados ao longo do projeto para refletir melhor as
necessidades do mercado de trabalho e a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

Para além do programa técnico, a CodeForAll organiza Code Breaks ao longo do Bootcamp. Os Code
Breaks sao momentos informais que incluem atividades como noites de pizza e conversas com potenciais
empregadores.

Em cada Bootcamp é organizada uma maratona de codigo (Hackaton) onde equipas de alunos
desenvolvem solugdes tecnoldgicas em 48 horas com o apoio de profissionais.

C. Colocacao no mercado de trabalho

O apoio prestado pela Academia é adaptado as necessidades e exigéncia de cada aluno. Em geral, inclui
apoio no desenvolvimento do CV e na preparacgao de entrevistas. A CodeForAll promove ligagdes entre
potenciais empregadores e os alunos. Arelagao entre os alunos e as empresas é fomentada desde o inicio
do Bootcamp através dos Code Breaks e do Hackaton.

No contexto deste projeto, o resultado contratualizado é a entrada em emprego remunerado de pelo menos
11 alunos por Bootcamp até 3 a 4 meses?® apds o fim do Bootcamp. Para que o resultado seja elegivel, é
necessario demonstrar que o aluno se encontrava desempregado a entrada no programa.

Selecao dos participantes

Entre janeiro de 2017 e dezembro de 2019, passaram pelos nove Bootcamps do TIS BAC um total de 174
participantes. Enquanto os cinco primeiros Bootcamps tiveram 20 participantes cada, os Bootcamps 6 a 9
tiveram 18 ou 19 participantes. A reducao do tamanho das turmas relativamente ao que foi proposto em
candidatura deveu-se principalmente a qualidade dos candidatos. A equipa de formacgéao alertou os gestores
do projeto de que, tendo em conta o nimero de alunos a precisar de acompanhamento individualizado
extraordinario para conseguir acompanhar o programa, ndo seria sustentavel ter turmas com mais alunos.

Na candidatura foi definido que este programa se destinava a jovens com 30 ou menos anos. No entanto, o
padrdo e qualidade dos candidatos levou a Academia a aceitar varios alunos com uma idade superior. Para
todos os alunos com idade superior aos 30 anos foi apresentada uma justificagéo individualizada a Estrutura
de Missao Portugal Inovagéo Social (EMPIS).

Os participantes nos 9 Bootcamps tinham uma idade média de 29 anos a data de entrada no programa. Os
Bootcamps 3 e 6 foram os mais jovens e menos jovens, respetivamente.

Dos participantes, 16% eram do sexo feminino, refletindo a tendéncia geral de distribuicdo de género na area
da programacao informatica. No entanto, houve apenas um Bootcamp sem qualquer participante mulher.

3 As datas limite para obtengéo do resultado de cada Bootcamp ficaram definidas em candidatura. O tempo decorrido entre o final de
cada Bootcamp e a respetiva data limite para o resultado varia um pouco consoante a calendarizagdo dos Bootcamps.
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Figura 2 - Idade média e distribuicdo de género dos participantes, por Bootcamp.
Fonte: MAZE, a partir dos formulérios de inscricéo partilhados pela CodeForAll.

Cerca de 60% dos participantes
estava a residir na zona centro a data

da candidatura, os restantes 100
relocalizaram-se de outras zonas do
pais para participar no programa. A 80
predominancia de participantes da |
zona centro ndo é surpreendente £ 60
tendo em conta que os Bootcamps se
. I — | | — R PR

120

realizaram no Fundao. Note-se que 40
cerca de 40 alunos se relocalizaram

da zona de Lisboa e Vale do Tejo para 20
realizar o Bootcamp, um movimento
que contraria a tendéncia nacional de
migracao interna e esté alinhado com
0s objetivos nacionais de
desenvolvimento do interior.

N° de participantes

0
Norte Centro LVT Alentejo Algarve Agores Madeira ND

Residéncia

Figura 3 - Participantes por area de residéncia.
Fonte: MAZE, a partir dos formularios de inscri¢éo partilhados pela CodeForAll.

Dos participantes, cerca de 64% tinha pelo
menos frequéncia universitaria, dos quais 34%
1o 2% /3% tinham completado a licenciatura e 16% o
mestrado. Cerca de 35% dos alunos tinha o
ensino secundario ou nivel de habilitagdes
m 9°ano inferior.
19° ano Ficou definido na candidatura que o projeto
estava focado em jovens com o ensino
superior. No entanto, a semelhanca do que
aconteceu com a idade, surgiram candidatos
Mestrado sem ensino superior com perfis muito fortes.
Doutoramento Neste contexto, a Academia selecionou alguns
candidatos sem  estudos  superiores,
justificando cada situagao junto da EMPIS.

Habilitag6es dos participantes

W Frequéncia

M Licenciatura

ND

Figura 4 - Participantes por nivel de habilitagées.
Fonte: MAZE, a partir dos formularios de inscri¢éo partilhados pela CodeForAll.
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Dos participantes com experiéncia universitaria, cerca de 20% estudaram engenharia. No total, cercade 44%
tém formagdo em ciéncias exatas e ciéncias da vida. Cerca de 32% dos participantes tém formagédo em
ciéncias socias. Cercade 11% dos participantes tém formacao artistica e 4% tém formagédo em humanidades,
incluindo Linguas, Filosofia e Arqueologia.

ND Legenda:
89/ Ciéncias exatas,
Outros 0 - e ciéncias da

Engenharia vida

Arqui Desi
rquitetura, Design e 20%

outras Artes I ciencias sociais
11% [l Ciencias humanas
Bl Artes
Il Outras dreas

. . . Néo disponivel
Linguas, Filosofia e

outras ciéncias
humanas
4%

Tecnologias (nao
engenharia)
6%

Economia e Financas i
192% Areas de biociéncia

5%

Medicina, Farmacéutica e

Gestao e Marketing outras areas médicas

6% 10%
Comunicacéo
4% Direito e Relacées : Outras areas
Internacionais Servigo Social\ Psicologia cientificas
4% 2% 4% 3%

Figura 5 - Participantes que frequentaram ou frequentam o ensino superior, por drea de estudos.
Fonte: MAZE, a partir dos formularios de inscri¢éo partilhados pela CodeForAll.

A diversidade dos perfis de formacao dos alunos dos Bootcamps corrobora a versatilidade do programa e da
equipa de formagdo, assim como o potencial da programagdo para mudar trajetérias profissionais,
independentemente da area de estudos da pessoa em questéo.
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Desempenho nos Bootcamps

Durante os Bootcamps, os alunos sédo avaliados pelos formadores em trés dimensdes: competéncias soft,
competéncias técnicas e dedicacao. Estas variaveis foram determinadas pelos formadores da CodeForAll
para fazer o acompanhamento pedagdgico dos alunos. Houve algumas alteragbes na metodologia da
avaliacdo ao longo dos Bootcamps, nomeadamente a escala e frequéncia em que os alunos séo avaliados.
Estas alteragdes foram feitas por opcédo da equipa de formagao que considerou relevante fazer avaliagdes
com maior frequéncia e granularidade.

Competéncias soft

Dimensdes . .
) Competéncias técnicas
avaliadas L
Dedicacéo

3 niveis: 5 niveis: 5 niveis:
Escala de I Nao satisfatorio Il N3o satisfatério Il Nao satisfatoério
avaliacdo para Satisfatorio I Pouco satisfatério I Pouco satisfatério
cada B Muito satisfatério Satisfatorio Satisfatorio
dimensao Bastante satisfatério Bastante satisfatorio

I Muito satisfatério B Muito satisfatério

Frequénciada Quinzenal Quinzenal Semanal
avaliacao ————— 8 ——+—+—0+—0o o+ B B B O e I S S S )

Bootcamp 1 Bootcamp 4  Bootcamp 7
Bootcamps Bootcamz o Bootcamp 3 Bootcamp 5  Bootcamp 8

Bootcamp 6  Bootcamp 9

Figura 6 - Método de avaliacdo de desempenho, por Bootcamp. Fonte: MAZE.

E importante sublinhar que a classificacdo feita pelos formadores é relativa. Os alunos séo avaliados em
funcao da sua prestacdo nas semanas anteriores e da prestagéo dos seus colegas de turma o que torna dificil
fazer comparagdes entre Bootcamps. De qualquer forma é possivel observar alguns padroes na prestacéo
dos alunos.

Competéncias técnicas

A prestacao técnica dos alunos tende a melhorar ao longo do Bootcamp. Esta tendéncia verifica-se apesar do
ritmo e exigéncia dos conteddos programaticos também aumentar ao longo do Bootcamp. A equipa de
formagao sublinha que a dindmica do Bootcamp prepara os alunos para a exigéncia e ritmo do mercado de
trabalho.

100% .
oo M_Jj I I I I I
80%
70%
60% W Muito satisfatorio
50% Bastante satisfatério
40% Satisfatorio
30% . L.
W Pouco satisfatério
20%
m Nao satisfatério
10% I I I
0%
B R I IR N AN
R A A P P G S
& Ff Ff Ff Ff F F F F & & & & F

Figura 7 - Evolugdo da distribuicdo média de avaliacdo em competéncias técnicas (Bootcamps 1a 9).
Fonte: MAZE, a partir dos dados partilhados pela CodeForAll através do AidHound.
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Competéncias soft

Nas competéncias soft observam-se dois padrdes distintos. Por um lado, a maioria dos alunos tende a
melhorar ao longo do programa, trabalhando questées como a timidez, gestao de stress e gestédo de conflitos.
No entanto, ha uma minoria de alunos cujas competéncias soft tendem a piorar, potencialmente como
resultado da pressdo e exigéncia do programa. A medida que o programa avanca, torna-se mais claro quando
a personalidade do aluno ndo é compativel com o perfil de programador informatico. O facto de estas
situacOes representarem uma minoria dos casos valida o processo de selecao da Academia.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Muito satisfatério

M Bastante satisfatorio
m Satisfatorio

M Pouco satisfatério

m Nao satisfatério

Figura 8 - Evolugdo da distribuicdo média de avaliagdo em competéncias soft (Bootcamps 1a 9).
Fonte: MAZE, a partir dos dados partilhados pela CodeForAll através do AidHound.

Dedicacao

A dedicagéo é a dimenséo cuja evolugao varia mais entre Bootcamps. Em média, o nimero de participantes
com um nivel de dedicacdo muito satisfatério tende a aumentar na primeira metade do Bootcamp e estabilizar
na segunda metade.

Note-se que, de forma desagregada, houve Bootcamps onde se observou um padrdo em que a dedicacéo
teve o seu pico maximo a meio do programa voltando a cair um pouco nas ultimas semanas. Este padrao
podera resultar do cansago acumulado nareta final do programa e do facto dos alunos se comegarem a focar
no processo de entrada no mercado de trabalho.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% I -

0%

B Muito satisfatério

H Bastante satisfatorio
m Satisfatério

m Pouco satisfatério

m Nao satisfatoério
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Figura 9 - Evolucao da distribuicdo média de avaliacdo em dedicacdo (Bootcamps 1a 9).
Fonte: MAZE, a partir dos dados partilhados pela CodeForAll através do AidHound.

No relatério final deste projeto sera feito uma analise preliminar de potenciais relagdes entre a avaliagao
destas variaveis e a entrada no mercado de trabalho.

10
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Entrada no mercado de trabalho

Cerca de 48% dos contratos recolhidos até a data sdo contratos sem termo o que reflete a seguranga
associada as saidas profissionais promovidas pela intervencao. O salario médio dos contratos recolhidos até

a data é de €888. Note-se que, na maior parte dos casos, este é um saléario de entrada na carreira.

20 €1,200

-

5 €936 € 960 € 1,000
1
€850
14
€800
12
10 €600
8
€400
6
4
€200
.
0 i c-
Bootcamp 1 Bootcamp 2 Bootcamp 3 Bootcamp 4 Bootcamp 5 Bootcamp 6 Bootcamp 7 Bootcamp 8 Bootcamp 9
Legenda:
Contrato estagio [0 Termoincerto Termo certo I Termo indeterminado Il semtermo
I Abertura de atividade Outro I ND Néo recolhido =@~ Salario médio

Figura 10 - Contratos recolhidos por Bootcamp, por tipo de contrato e saldrio médio por Bootcamp.
Fonte: MAZE.

Adentis
Mais de 50% dos alunos para os quais foram | 2%
. nnowave
recolhidos contratos de trabalho, foram Technologies
contratados pela Altran e pela DXC Technology. Os SA.
restantes contratos recolhidos estédo distribuidos 2%  PDM

por outras entidades empregadoras, incluindo a 3%

propria CodeForAll, que contratou quatro alunos ItGrow

N 3%
do TIS para serem formadores. A data de fecho
L. ~ . . CelFocus
deste relatério, a EMPIS ndo considerava elegiveis, 3%
para efeitos do resultado, contratos assinados com Everis
3%
a CodeForAll.
CodeForAll " DXC
4% Technology

Agap2IT 14%
4%
InovaPrime Readiness IT
5% 5%

Figura 11 - Percentagem de contratos recolhidos, por entidade patronal.
Fonte: MAZE.

11

dio

ario mé

Sal



> FUNDAGAO . . . .
maze @ CALOUSTE MAZE is an impact investment firm. We accelerate and
VYA, GULBENKIAN i . i i . i
invest in solutions solving for social and environmental challenges.

Modelo de Financiamento: Titulo de Impacto Social

Estruturado TIS

Um Titulo de Impacto Social (TIS) é um tipo de contrato por resultados que utiliza financiamento de
investidores sociais para cobrir os custos de implementacao de determinada intervencao, neste caso, os
Bootcamps Academia de Cédigo. O setor publico define, em conjunto com os parceiros privados, resultados
concretos e mensuraveis a atingir e os investidores sdo reembolsados pelo seu investimento se, e sé se, esses
resultados forem atingidos.

No TIS BAC, o projeto foi financiado pela Associacao Shared Services & Outsourcing Platform
(ASSOP) e pela Fundacao Calouste Gulbenkian (FCG). Este financiamento cobriu os custos de
implementacao dos Bootcamps implementados pela Academia de Cédigo no Fundao e de gestido de
desempenho pela MAZE. Mediante o cumprimento dos resultados, a Estrutura de Missao Portugal
Inovagao Social (EMPIS) ira reembolsar os investidores. O custo total do projeto esta estimado em
723.500,00€ tal como o potencial reembolso aos investidores, colocando o teto da taxa interna de
retorno para os investidores em 0%. E relevante ressalvar que os investidores tém um retorno
indireto como resultado de um incentivo fiscal que permite reconhecer como gasto 130% do valor
total despendido em cada periodo de tributacao, independentemente do eventual reembolso futuro.

Valida a relevéncia da intervengdo no momento Legenda:
Parceiro do Setor Publico de candidatura e contribui para a monitorizagéo e Fluxo de investimento
gestdo de desempenho do projeto. = Fluxo de pagamento por resultados

Instituto do Emprego e Formacgéao «==p  Fluxo de servigos/informacéo
Profissional, I.P. Parceria

Financiamento da intervencéo
Organizacdo Implementadora Investidores
Associagao Shared Services &
CodeForAll @i Outsourcing Platform

Gestao da MAZE Financiamento da Fundacéo Calouste Gulbenkian
parceria gestdo da parceria
e andlise de dados

A

Implementacgéo do
Bootcamp

174" jovens desempregados

Pagamento por
resultados, mediante
reembolso de
despesas

Verificagdo do cumprimento dos resultados:
Integragdo no mercado de trabalho até 4
meses ap6s o fim do Bootcamp?.

Pagador por Resultados Auditor Financeiro

Estrutura de Missao Portugal Programa Operacional Inclusdo
Inovacgao Social (EMPIS) SCELEECEEEEEEERERREEEEEEEEEIEEEE o Social e Emprego (PO ISE) —
Verificacdo dos resultados Comunicacéo do Verificacdo do reporte financeiro

cumprimento dos resultados

"Inicialmente previa-se que a Academia de Cddigo trabalharia com 198 jovens desempregados, divididos em nove grupos de 22 participantes cada. No
entanto, de forma a garantir a qualidade do acompanhamento aos participantes, foi negociada com a EMPIS a redugéo de cada grupo para 20 participantes,
resultando num numero total de 180 beneficiarios. Em alguns Bootcamps (6, 7,8 e 9), as turmas foram menores do que se previa, reduzindo o tamanho da
populagéo-alvo ainda mais para 174 desempregados. 2As datas limite para obtengéo do resultado ficaram definidas em candidatura com base no calendario
planeado, por isso o nimero de dias entre o fim do Bootcamp e respetiva data limite varia ligeiramente consoante o timing de execugéo do Bootcamp.

Figura 12 - Estrutura do Titulo de Impacto Social BAC. Fonte: MAZE.
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Resultados contratualizados

Em linha com o objetivo da intervencao, o indicador de resultado definido para o TIS foi a integracido
de desempregados no mercado de trabalho. Este indicador enquadra-se numa das tematicas prioritarias
para o Governo Portugués, identificada pela EMPIS: potenciar o (re)ingresso a atividade laboral de cidadédos
em situacdo de desemprego, sobretudo os jovens e os desempregados de longa duragdo, fomentando a
reconversao profissional em areas requeridas pelo mercado de trabalho, nomeadamente as TIC.

A data da candidatura, previa-se que cada Bootcamp tivesse 22 participantes, dos quais pelo menos 11
deveriam integrar o mercado de trabalho nas datas definidas. No entanto, todos os Bootcamps tiveram menos
participantes do que o previsto. Os primeiros cinco Bootcamps contaram com 20 participantes, e os seguintes
com 18 a 19 participantes. Note-se que, independentemente do tamanho das turmas, a meta contratualizada
estd fixa em 11 participantes pelo que turmas mais pequenas representam um risco acrescido de
incumprimento.

Resultado contratualizado para cada um dos nove Bootcamps:

Entrada no mercado de trabalho de um minimo de 11 alunos, até a data definida em candidatura
(3 a4 meses apo6s o fim do Bootcamp). O resultado é considerado valido quando verificado que
os alunos se encontravam em situacédo de desemprego durante o Bootcamp.

Até a data, a Academia de Codigo tem cumprido os resultados a que se propds.

Os parceiros ja apresentaram a evidéncia relativa aos cinco primeiros resultados. A evidéncia relativa ao
resultado 6 ja foi recolhida, mas ainda néo foi apresentada. A evidéncia relativa aos grupos 7, 8 e 9 ainda esta
a ser recolhida. O Ultimo Bootcamp terminou em dezembro de 2019. Em 2020, a MAZE e a Academia de
Codigo vao recolher a evidéncia em falta para os tltimos Bootcamps.

20
18 Legenda:
16 @ Evidéncia de resultado recolhida
14 @ Evidéncia de resultado néo recolhida
Por apurar
12 Il Validado pela EMPIS
BB Evidénciarecolhida /por validar

8% Evidéncia por recolher

= Minimo para atingir o resultado

o

Total de participnates nos Bootcamps
IS

o N M O

1 2 3

Figura 13 - Resultados até a data. Fonte: MAZE.

4 5 6 7 8 9

Bootcamps

E importante ressalvar que este grafico reflete apenas aquelas entradas no mercado de trabalho (e respetiva
evidéncia) que os parceiros estao confiantes que a EMPIS ira considerar elegiveis. Este grafico nao inclui
participantes para os quais nao foi possivel recolher evidéncia de situagéo de desemprego assim como
casos de participantes que foram contratados através de contratos de estagio ou que foram contratados
pela prépria CodeForAll. O tipo de evidéncia aceite pela EMPIS podera evoluir ao longo do projeto, mediante
esclarecimentos e justificagcdes apresentadas pelos parceiros do projeto.
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Dificuldade no cumprimento dos resultados

Apesar de, até a data, todos os resultados terem sido atingidos, para a maior parte deles, a taxa de sucesso
esteve muito perto do limite minimo.

A dificuldade no cumprimento dos resultados é uma caracteristica estrutural de um titulo de impacto social,
que ilustra que os objetivos estabelecidos s@do ambiciosos e traduzem um potencial de mudancga elevado.

No entanto, consideramos relevante apontar alguns dos principais fatores criticos identificados:

e A necessidade de apresentar evidéncia de situacao de desemprego: Houve varios casos em
que a equipa da CodeForAll recolheu contratos de trabalho para alunos que néo tinham apresentado
evidéncia de situacdo de desemprego. Esta formalidade levou a que alguns dos alunos contratados
nao tenham sido contabilizados para o resultado e é o principal fator explicativo para a assimetria
entre o niUmero de contratos recolhidos (ver figura 10) e o nimero de contratos considerados para
efeitos do resultado (ver figura 13).

o Situacdes ambiguas: Tém surgido varias situagdes ambiguas onde ndo é claro se a evidéncia sera
considerada elegivel ou nao, tais como: participantes contratados pela CodeForAll, participantes que
abriram atividade nas finangas para trabalhar por conta prépria, participantes com contratos de
estagio e integragdes no mercado de trabalho 1 e 2 dias depois da data limite. Estas situagdes
tendem a ser avaliadas pela EMPIS caso-a-caso.

o Dificuldade de obtencao de evidéncia: Sentiu-se um aumento crescente das preocupagdes dos
participantes com a protecao dos seus dados. Em alguns casos, esta revelou-se uma barreira para a
obtencgéo dos contratos de trabalho que servem como comprovativo do cumprimento dos resultados.

o Alteracboes nas politicas de contratacdo dos maiores empregadores na regiao: Em 2018,
algumas das empresas internacionais com presenca no Funddo alteraram a sua politica de
contratagao, limitando-a a pessoas com grau de licenciatura ou, em alguns casos, mestrado. Esta
nova politica afetou a taxa de contratacdes de alunos dos Bootcamps Academia de Cédigo. Note-se
que, de acordo com representantes das mesmas empresas, esta politica foi definida a nivel central e
esta desalinhada com a experiéncia muito positiva destas empresas com alumni do TIS BAC.

e Diminuicao do tamanho dos Bootcamps: Inicialmente estava previsto que cada Bootcamp tivesse
22 alunos, refletindo a meta de 11 participantes numa taxa de sucesso de 50%. Efetivamente, todos
os Bootcamps tiveram menos de 22 participantes, subindo a taxa de sucesso necessdria para
cumprir o resultado para valores entre 55% e 61%.

¢ Incentivo criado pela meta: A meta definida neste TIS é de 11 participantes em situagao de
emprego por Bootcamp. Nao foi definido qualquer incentivo financeiro para superar este nimero de
contratos. Por essa razdo, uma vez recolhida a evidéncia para 11 participantes de determinado
Bootcamp, o incentivo para alocar os recursos necessarios a recolha de evidéncia adicional é baixo.
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Calendario de execucao da intervencao

MAZE is an impact investment firm. We accelerate and
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De acordo com o planeamento, o TIS BAC decorre de janeiro de 2017 até abril de 2020.
A equipa do projeto comecou o primeiro Bootcamp no Funddo em janeiro de 2017 e terminou o ultimo
Bootcamp em dezembro de 2019. A execucéo do projeto ndo sofreu atrasos relativamente ao que estava
previsto em candidatura.

Resultados

R1

R2

R3

R4

RT

2016 | NV
Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun

Jul

2017

Ago
Set
QOut

Nov

Jan

Fev

Abr
Mai
Jun

Jul

2018

Ago
Set
Qut
Nov
Doz
Jan

Fev

Abr
Mai
Jun

Jul

2019

Ago
Set
QOut

Nov

Jan

Dez

Dez | .

Dez |

31/08/17)

lz1/12/17

30/04/19

[F1/08/1g]

31/12/19

30/04/19

31/08/19Y

31/12/19

Legenda:

l Periodo de selecao
l Bootcamp

Integragdo no mercado
de trabalho

Fim do Bootcamp

Data limite ara obtencéo
do resultado

Estamos aqui

Fev
2020 | Mmar

Abr
Mai

0/04/20

Figura 14 - Calendario de execugdo do TIS BAC.
Fonte: MAZE, a partir da informagao submetida em candidatura.
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invest in solutions solving for social and environmental challenges.

Pedidos de reembolso

A exigéncia do reporte financeiro associado aos pedidos de
reembolso tem absorvido uma enorme quantidade de
recursos das equipas da CodeForAll e da MAZE. O atraso
geral no reporte de resultados e pedidos de reembolso
resulta essencialmente da exigéncia do reporte financeiro
do projeto e de longos periodos de resposta por parte do PO
ISE.

O processo de pedido de reembolso

No contexto do fundo de pagamento por resultados da EMPIS, o
reembolso do investimento depende ndo sé do cumprimento dos
resultados, mas também do reporte de todas as despesas
incorridas durante o periodo de intervencdo. Verificados os
resultados, s6 €& pago aos investidores o montante
correspondente a despesas incorridas pelos prestadores de
servicos (MAZE e CodeForAll) e consideradas elegiveis pelo PO
ISE.

O reporte fisico e financeiro deste TIS é feito através da
plataforma Balcdo2020, a plataforma informatica que gere todos
os financiamentos associados a Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento (FEEI).

Para cada resultado atingido é feito o pedido de reembolso do
montante associado. Em cada pedido de reembolso os
prestadores de servicos tém de:

o Reportar todas as despesas incorridas durante o periodo
correspondente (encargos com pessoal, com aquisi¢éo
de bens e servigos e despesas gerais);

e Prestar evidéncia adicional para uma amostra de 30
dessas despesas;

e Reportar sobre a execucéo fisica do projeto;

e Apresentar os comprovativos de resultado.

A figura 15 ilustra o tipico processo de pedido de reembolso.

A andlise da evidéncia fisica e validagdo do cumprimento do
resultado é feita pela EMPIS. Cumprido o resultado, segue-se a
verificagé@o do reporte financeiro e elegibilidade de despesas pelo
PO ISE.

Aprovados os resultados e validado o reporte financeiro é feito
o pagamento aos investidores, com ou sem redugdo de
montante devido a despesas consideradas nao elegiveis.

O pagamento contra despesas e reporte financeiro ao PO ISE

Reportede todas as despesas

E carregado no Balcao2020 um ficheiro Excel
com detalhe sobre todas as despesas incorridas
durante o periodo correspondente ao resultado.

0 Balcao2020 selecionaumaamostra
aleatéria de 30 despesas submetidas.

v

Reporte detalhado das despesas amostradas
Sao carregados no Balcao2020 todos os
documentos que comprovam as despesas
amostradas.

Reporte detalhado dos resultadosatingidos
E carregada no Balcao2020 informagao
quantitativa e qualitativa sobre a intervencaoe
resultado. E carregada a evidénciade
cumprimento deresultado.

EMPIS verificao cumprimento do
resultado e faz eventuais pedidos de
esclarecimentosviaemail ou telefone.

v

Resposta a pedidosde esclarecimentoda
EMPIS via email.

PO ISE verificareporte financeiroe
elegibilidade de despesas.

v

Resposta a pedidosde esclarecimentodo PO
ISE via email.

v

Aprovacgiodo Pedidode Reembolso

Pagamento ao investidor maioritario

Reinvestimento no BAC e MAZE
(quando aplicavel)*

Legenda:

Acdes da CodeForAll/MAZE
- Acdes dos investidores
B Decisées da EMPIS/PO ISE

*ver Fluxos de Investimento do Projeto

Figura 15 - Processo de pedido de reembolso.
Fonte: MAZE.

é um requisito para o cumprimento dos regulamentos do Fundo Social Europeu, que financia parte do fundo
de pagamento por resultados da EMPIS. No entanto, o nivel de detalhe do reporte e auditoria financeira
praticado nos pedidos de reembolso representa um processo burocratico intenso, que consome muitas horas

das organizagdes envolvidas nos TIS.
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O reporte fisico

O reporte dos resultados depende da recolha da evidéncia fisica, aprovada na candidatura do TIS. Para que
um participante cumpra os requisitos necessarios para ser contabilizado para o resultado, a CodeForAll
precisa de recolher os seguintes documentos:

A. Comprovativo de desemprego: declaragdo emitida pelo servico de emprego de um centro de
emprego do IEFP, I.P., confirmando a situagdo de desemprego do participante a data de entrada no
programa ou uma declaragdo da seguranca social atestando que o participante ndo descontou
durante os meses do Bootcamp.

B. Contrato de trabalho: contrato de trabalho, assinado antes da data limite para a obtencdo do
resultado do respetivo Bootcamp.

L/
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

Centro de Emprego e Formagiio Profissional de Castelo Branco
Servigo de Emprego de Castelo Branco

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO SEM TERMO
“CONSULTOR-

Declaragio
ENTRE.

Declara-se para os devidos efeitos que o/a utente portador/a do Cartdo do PRIMEIRA CONTRATANTE: , NIPC com sede
Cidad30 com o numera , residente em NISS matriculada na Conservaltria do
se encontra inscrito/a no Centro de Emprego e Formagdo Registo Comercial de Lisboa, adiante designada como Primeira Contratante ou Empregadora,
Prafissional de Castelo Branco com o id desde . na situagio de desempregado/a 3
procura de novo emprego E
05 de Maio de 2018 SEGUNDO{A) CONTRATANTE natural de
contribuinte fiscal n.® portador(a) do Cartlio de Cidado n.® vlido alé
residente em
NISS ad 8igNado Como T
Y /Ambas as partes acordam em celebrar o presente contrato de trabalho sem termo, o qual livremente
discutiram e aceitaram, nos termos da legislagao aplicavel e das cliusulas seguintes:
IEFP
A e e Cléusula 1.}
ERSha (Natureza do contrato ¢ inicio de vigéncia)
Opr & s om vigor no dia data em que
se inicia a efectiva prestacio de trabalho.
Cléusula 2.*
(Categoria Profissional & Funcdes)

1. O{A) Segundo{a) Contratants compromete-se a prestar 4 Empregadora e a exercer, sob a sua
autordade e drecglo, as fungdes comespondentes & calegora profissional de

2 No exercicio das suas funghes, caberd ao{a) Sequndo(a) Contratante, designadamente, as
seguintes
realizar elou coordenar 0 projectos lecnokdgicos que lem a seu cano,
- garantir a conformidade dos deliverables dos projectos e das exigéneias dos chenles;
- assegurar a conlinuidade do desenvolvimento dos projecios para garanii a perfeita gestio dos
recursos humanos implicados, inciuindo a sua propria participacao
- representar a empresa nos regisios de realizacdo tecnoldgica dos projectos e, fundamentaimente,
a safistago dos chentes;
3. OfA) Segundo(a) Contratanie reconhece a responsabilidade das fungles que exerce peranie os
s projectos e os clienles e compromele-se a preservar 0 inleresse objectivo dos Projectos que o8
T e — clientes confiam & Primeira Contratante.
2

G re camwmzranca@iers ot Figia naet

Para além da evidéncia de resultado para cada um dos participantes, sdo ainda apresentados:
o Os formulérios de candidatura dos participantes;
e Umaamostra de sumarios das aulas;
e Aavaliagao semanal de desempenho para cada participante;
o Oregisto de assiduidade de cada participante;
o Os certificados de participagdo dos participantes;
o O syllabus e cronograma do Bootcamp.

O principal desafio na recolha da evidéncia de resultado é que a obtencao dos documentos em questao esta
dependente dos alunos dos Bootcamps. Houve varios casos de alunos que nao recolheram o comprovativo
de desemprego, que ndo partilharam o contrato de trabalho ou que simplesmente deixaram de responder a
equipa da CodeForAll apos o término do Bootcamp. A CodeForAll tem exercido bastante esforgo para garantir
que para todos os Bootcamps séao recolhidos pelo menos 11 pares de evidéncia.
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O reporte financeiro

O orgcamento total aprovado para o TIS BAC foi 723.500,00£, distribuido em nove periodos, associados ao
cumprimento dos nove resultados contratualizados. As despesas reportadas em cada pedido de reembolso,
devem corresponder, tanto quanto possivel, aos respetivos montantes orcamentados.

Pedido de Periodo de despesas a submeter

Reembolso | |nicio Fim
PR 1 01/01/2017 31/08/2017 183 250,00 €
PR 2 01/09/2017 31/12/2017 79 950,00 €
PR3 01/01/2018 30/04/2018 65 300,00 €
PR 4 01/05/2018 31/08/2018 77 950,00 €
PR5 01/09/2018 31/12/2018 79 950,00 €
PR 6 01/01/2019 30/04/2019 65 300,00 €
PR7 01/05/2019 31/08/2019 77 950,00 €
PR8 01/09/2019 31/12/2019 77950,00 €
PR9 01/01/2020 30/04/2020 15900,00 €
Orcamento totai: 723 500,00 €

Figura 16 - Plano orgamental submetido em candidatura.
Fonte: MAZE, adaptado do orgamento submetido em candidatura.

Pedido de
Total do Despesas Execucgao Despesas Despesas FeiGaiaceso
Reembolso orcamento

Resultado submetidas Orgcamental aprovadas cortadas

aprovado
PR1 183 250,00€ 169 780,567€ -13469,43€ 161 031,93€ 8748,64 € 22218,07€
PR2 79 950,00 € 79 945,58€ -4,42€ 75 624,53€ 4321,05€ 432547€
PR3 65 300,00 € 58514,256€ -678575€ 39 325,58€ 19 188,67 € 25974,42€
PR 4 77 950,00€ 74 306,62 -364338€ Por determinar Por determinar ~ Por determinar
PR5 79 950,00€ 73943,84€ -6006,16€ Por determinar Por determinar ~ Por determinar

Figura 17- Execucdo or¢camental e aprovacgdo de despesas pelo PO ISE.
Fonte: MAZE, adaptado da informag&o disponivel no Balcdo2020 e Notificagdes de Audiéncia Prévia recebidas pelos investidores.

Até a data, o PO ISE considerou despesas num total de €32.258,36 como nao elegiveis. Reconhecendo que
o reporte de despesas deveria ter sido feito de forma mais rigorosa, € importante ressalvar que o pagamento
contra despesas ndo faz parte do ADN e principios de um Titulo de Impacto Social. Estes cortes terdo de ser
absorvidos pelos prestadores de servigcos e/ou investidores, independentemente dos respetivos resultados
terem sido cumpridos, o que tem gerado bastante frustragéo entre os parceiros. Até a data, estes cortes tém
sido absorvidos pelos prestadores de servico.

Note-se que no caso dos TIS no contexto do fundo de pagamento de resultados da EMPIS, os investidores
estdo sujeitos a dois tipos de risco financeiro:

e Como em todos os TIS, os investidores ndao sdo reembolsados caso os resultados ndo sejam
cumpridos.

e Por outro lado, os investidores estdo sujeitos a perdas devido a despesas cortadas pelo PO ISE.
Sendo que o reporte dessas despesas e cumprimento de todas as normativas do PO ISE recaem
sobre os prestadores de servicos e os investidores tém apenas controlo limitado sobre esse
processo.

Os parceiros estdo a aguardar pelos pareceres do PO ISE relativamente ao PR4 e PR5 antes de submeterem

novos pedidos de reembolso para garantir que as despesas estdo a ser reportadas de uma forma alinhada
com os requisitos do mesmo.
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Os atrasos na submissio dos pedidos de reembolso

Os pedidos de reembolso correspondentes ao cumprimento dos cinco primeiros resultados foram
submetidos, com um atraso de varios meses, face a calendarizagéo inicial. O Pedido de Reembolso 1 foi
submetido com sete meses de atraso, os Pedidos de Reembolso 2 e 3 com nove meses de atraso e os Pedidos
de Reembolso 4 e 5, com treze e 10 meses de atraso respetivamente.

Apesar da calendarizagao prever a submissé@o do Pedido de Reembolso 6 em maio de 2019 e o Pedido de
Reembolso 7 em setembro de 2019, estas submissdes ainda nao se verificaram.

Pedido de
reembolso 1
[ )
Set17 | Submisséo do PR1 Legenda:
i i Submissdo planeada
Pagamento planeado
Out17
- Submissao final efetuada
Pagamento efetuado
Nov17 J Pagamento do PR1
Outros passos
Dez17 Submissédo do PR1 - Pedido de
12 tentativa reembolso 2
®
Jan18 Submissao do PR2
PE1 — EMPIS
Fev18
PE1 - POISE
Mar18 Pagamento do PR2
PE2 e PE3- POISE reembolso 3
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Figura 18 - Calendario dos pedidos de reembolso submetidos até a data.
Fonte: MAZE.

A figura 18 ilustra detalhadamente os atrasos no processo de submissao de resultados e consequente
pagamento de resultados do TIS. Os principais motivos de atraso na submissao de resultados incluiram:

Problemas técnicos na plataforma Balcao 2020, que impossibilitaram a submissédo de pedidos de
reembolso e que provocaram a grande parte do atraso na submissao do PR1;

Desconhecimento do processo de reporte fisico e financeiro que conduziram a um atraso adicional
na submissao do PR1;

Mudancas na equipa financeira responsavel pelo reporte financeiro da CodeForAll e mudangas na
equipa da MAZE que levou a perda de conhecimento sobre o processo que justificaram o atraso na
submissao do segundo resultado,

Exigéncia do reporte financeiro e longos periodos de pedidos de esclarecimento a ele associados.
Demora por parte da CodeForAll a preparar a evidéncia financeiro (e por vezes fisica) associada aos
pedidos de reembolso;

Demora por parte do PO ISE em iniciar a andlise financeira apés a submissé@o dos pedidos de
reembolso.

20



~ FUNDACAO . . . .
maze @ CALOUSTE MAZE is an impact investment firm. We accelerate and
NAA GULBENKIAN ) ) ] . ) )
invest in solutions solving for social and environmental challenges.

Fluxos de investimento do projeto

O calendario real de pagamento aos investidores atrasou-se muito para além do que estava previsto
a data da candidatura, em grande parte devido a exigéncia do reporte financeiro. Esse atraso levou a
que a reciclagem de financiamento e reinvestimento no projeto tenha ocorrido com um atraso
consideravel. A CodeForAll e a MAZE estao a suportar esse atraso com a sua caixa.

Num TIS, o risco financeiro é desviado — total ou parcialmente - dos prestadores de servigos para os
investidores. Os investidores do TIS fizeram um investimento inicial na CodeForAll e na MAZE para cobrir as
despesas de implementagdo dos primeiros 10 meses de intervencao.

O modelo financeiro do TIS foi desenhado numa légica de reciclagem de financiamento. Foi planeado que os
investidores reinvestissem nos prestadores de servico os montantes reembolsados até ao resultado 6
(inclusive), cobrindo os restantes custos de implementagéao até ao final da intervencao.

2017 R1 2018 2019 2020
. R2 R4 R5 R7 RS
£75,000 R3 R6 I
£ 085,000 R9
]
T & B 5 3 WS = 658 53 395 3 B'S m 5% SES 95 =t = 8 ® 5
" 2032822233203 238s222323Wei328 522223
-£75,000 || = || ||
g
-£125.000
Legenda: Reinvestimento na CodeForAll
-£175.000 —
- “1+1+ Investimento inicial da ASSOP na CodeForAll . Reinvestimento na MAZE
€225 000 Investimento inicial da FCG na CodeForAll Reembolso a reinvestir
% Investimento inicial da FCG na MAZE Reembolso paraa FCG
. Reembolso para a ASSOP

Figura 19 - Fluxos de caixa dos investidores e prestadores de servicos (planeamento).
Fonte: MAZE.

Enquanto que a execucdo da intervencdo nédo sofreu atrasos relativamente ao calendarizado, os fluxos de
caixa entre investidores, prestadores de servico e EMPIS estdo com um atraso de cerca de 12 meses.

Para além do atraso associado aos reembolsos, houve também alteracdo nos valores reembolsados,
refletindo a diferenca entre o orgamento e a execucao, assim como as despesas consideradas néo elegiveis
pelo PO ISE. Até a data, o “corte” de despesas foi absorvido pela CodeForAll e pela MAZE, respetivamente.

O novo modelo de fluxos de caixa foi redesenhado para haver um reinvestimento parcial nos prestadores de
servicos até ao ultimo resultado. Este desenho garante que os mesmos tém um incentivo adicional para
reportar com o maior rigor possivel até ao nono pedido de reembolso. Note-se que este modelo implica que
a caixa das duas organizagdes suporte custos de implementacéo até ao fim do projeto.
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% Investimento inicial da FCG na MAZE

Figura 20 - Fluxos de caixa dos investidores e prestadores de servico (execucdo).
Fonte: MAZE.
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Gestao da parceria

De forma a garantir a gestdo de desempenho do TIS BAC, a MAZE é responsavel por implementar processos
para gestdo e monotorizagcdo de desempenho regular. Este acompanhamento permite que a MAZE
comunique a restante parceria a evolugdo da implementagéo da intervencdo e desenvolva estratégias de
mitigacdo para os riscos do projeto. Para além da gestdao de desempenho prevista inicialmente, tendo
em conta a exigéncia do reporte associado aos pedidos de reembolso, a MAZE apoia a CodeForAll e
os investidores na preparacao, revisiao e submissao de documentos financeiros.

O processo de gestdo de parceria ocorre em quatro categorias de interagdes: acompanhamento através do
AidHound?, pontos de situacdo com a equipa de formacdo e equipa de gestdo do projeto, reunides de
parceiros e interagdes relacionadas com os pedidos de reembolso.

Més 1

semana 9
s tqqgs

semana 7 | semana 8

s tgqgs

semana 6
s tgqgs

semana 5
s tqqgs

semana 4
stqqgs

semana 1 | semana 2 | semana 3

s tqqgs|stqgqs|stqqs s tgqgs

Acompanhamento AidHound

Pontos de situagéo (ad hoc)

Reunides de parceiros

Pedidos de reembolso (ad hoc)

Figura 21 - Estrutura de acompanhamento da interven¢do Bootcamps Academia de Cédigo, exemplo ilustrativo.
Fonte: MAZE.

Acompanhamento através do AidHound

Frequéncia: Continuo

Descricao: Os formadores dos Bootcamps partilham informacdo codificada com a MAZE através da
plataforma Aidhound. Estainformacéo inclui dados acerca da assiduidade dos participantes, da sua prestacao
em competéncias técnicas, competéncias soft e dedicagdo, e da sua participagédo nos Hackatons.

Por cada participante, a equipa de formacao preenche 15 formularios.

Como resultado desta recolha de dados, o fluxo de informacéo entre a CodeForAll e a MAZE foi mais facil.
Consequentemente, a informacéo relevante sobre risco chegou mais atempadamente aos investidores.

Apesar das vantagens para o projeto, a equipa de formacao ofereceu alguma resisténcia a utilizacdo do
AidHound. Ao contrario do que acontece com outros prestadores de servicos, a CodeForAll tem a capacidade
técnica para desenvolver o seu proprio sistema de gestdo de dados. No Bootcamp 9, a utilizagdo do AidHound
foi abandonada e a mesma informacéo foi partilhada por email, extraida do sistema de controlo interno da
CodeForAll.

Formularios preenchidos no AidHound

)no pno jPpno [ono _
3 3 3 3 Prestacéo no
1 o 3 4 Hackaton

40 AidHound é uma plataforma de gestédo de dados desenhada para a area social. Esta plataforma é utilizada para registar, organizar e
partilhar dados entre a CodeForAll e a MAZE.

Prestacéo no
Bootcamp
Semana 1

Figura 22 - Formuldrios preenchidos no AidHound por participante.
Fonte: MAZE.
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Pontos de situacdo com a equipa de formacio e equipa de gestido do projeto
Frequéncia: Variavel

Descri¢do: A MAZE e a equipa de formacao fazem pontos de situagao por telefone ou
email frequentemente (quinzenal a mensal, dependendo das turmas e fases do
projeto). Nestes contactos, a MAZE recolhe a perce¢ao da equipa de formagéo sobre
o decorrer do Bootcamp e o nivel de risco associado a cada um dos participantes.
Também com uma frequéncia variavel, a MAZE faz pontos de situagcdo com a equipa
de gestdo do projeto. Os pontos de situacdo s@éo momentos de discussdo sobre
desafios internos e externos e onde sdo trabalhadas as respetivas estratégias de
mitigacao. Nestes contactos, a MAZE procura também recolher informagéo sobre o
processo de entrada no mercado de trabalho. Estes contactos sdo ainda Uteis para
planear e calendarizar responsabilidades relativas aos pedidos de reembolso.

A MAZE e a Academia de Cddigo tiveram alguma dificuldade em estabilizar os pontos
de contacto entre as organizagdes. Como resultado, houve alguns momentos de
assimetria de informagéo que dificultaram a gestdo de risco do projeto.

ReuniGes de parceiros
Frequéncia: Mensal a Bimensal (quando possivel)

Descrigdo: A MAZE dinamiza reunides bimensais entre os investidores, a CodeForAll
e o Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, I.P., para promover a comunicagéo
entre os diferentes parceiros. Estas reunides sao particularmente relevantes para
gerir as expectativas dos parceiros e co

. ./
L SRR | < desenhar estratégias de mitigagédo para
riscos identificados.
TITULO DE IMPACTO SOCIAL _ Até a data, foram realizadas 15 reunides
ACADEMIA DE CODIGO . .
BOOTCAMPS maze de parceiros do TIS Bootcamps Academia
15 REUNIRO DE ACOMPANHAMENTO = de Codigo (Ver figura 23 para mais
QUTUBRO 2019
detalhes).

Documentos externos preparados:
Apresentacao para reunido de parceiros.

Apresentagdo para reunido de parceiros

Interacdes relacionadas com os pedidos de reembolso

Frequéncia: Variavel

Descri¢do: Associadas ao calendario de pedidos de reembolso, estdo uma série de
reunides e contactos extraordinarios. A nivel interno, estas interacdes incluem a
equipa de gestdo e a equipa financeira da CodeForAll. Em alguns casos incluem
também a ASSOP no seu papel de investidor maioritario. A nivel externo, estas
interacoes estendem-se a EMPIS e ao PO ISE.

Tarefas realizadas pela MAZE:
¢ Organizacao e verificagédo de evidéncia de resultado;
e Preparacéo da apresentagédo resumo do resultado;
e Consolidacado da listagem de despesas associadas ao resultado;
e Pré-submissao da listagem de despesas no Balcao2020;

Reunides de parceiros
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Dez
Jan
Fev
Mar
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Mai
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Jul
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Set
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Nov
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Fev
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Abr
Mai -
Jun
Jul

Ago
Set

Out -

Nov

2019

Dez
Jan
Fev
Mar
2020 Abr
Mai
Jun
Jul

Legenda:
. Reunido realizada

P~ Reunido planeada

Figura 23 - Reunides de
parceiros realizadas e
previstas.

Fonte: MAZE.

e Preparacdo de tracker de evidéncia a recolher (deixou de ser necessario a partir do PR3);

e Apoio narecolha de evidéncia relativa a CodeForAll;
e Recolhade evidénciarelativa a MAZE;
e Organizagéo de evidéncia recolhida;

e Submissdo de evidéncia fisica e financeira no Balcdo2020 (em conjunto com a CodeForAll);
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e Articulacdo das respostas a pedidos de esclarecimentos feitos pela EMPIS e pelo PO ISE.

Documentos externos preparados: Apresentacao resumo do resultado; tracker de evidéncia financeira a
recolher; guia de reporte financeiro nos pedidos de reembolso; guia de utilizagcdo do Balcao2020.

Apresentac¢ao resumo do resultado

TITULO DE IMPACTO SOCIAL _
ACADEMIA DE CODIGO maze
BOOTCAMPS

Decodin
Impact
APRESENTAS;;\D RESUMO DA
INTERVENGAO —

Tracker de evidéncia financeira

Guia de reporte financeiro nos
pedidos de reembolso

Guia de utilizagdo do
Balcdo 2020

s

Os investidores

No TIS BAC, a ASSOP assume o papel de investidor principal, face a Fundagéo Calouste Gulbenkian, uma vez
que foi responsavel por investir a maioria do montante inicial (cerca de 53,7%). Esta posigéo significa que a
comunicacao formal com a EMPIS e PO ISE é feita através da ASSOP. Também significa que é a ASSOP que
recebe os reembolsos aprovados e os redistribui pelos prestadores de servigos e co investidor.

Verificou-se ao longo do projeto uma dindmica de maior proximidade entre a ASSOP e a CodeForAll e, por
outro lado, maior proximidade entre a Fundagédo Calouste Gulbenkian e a MAZE. Esta diferenca resulta
essencialmente da proximidade fisica das organizagoes e consequente facilidade em reunir presencialmente.
A ASSOP teve uma presenca mais irregular do que a FCG nas reunidoes de parceiros. No entanto, tanto a
ASSOP como a FCG estiveram consistentemente envolvidas na intervengéo e na procura de solugdes para os
desafios do projeto.

O Instituto do Emprego e Formacio Profissional, I.P.
O IEFP, I.P. esteve presente na maior parte das reunides de parceiros e contribuiu ativamente para a gestéao
dos riscos do projeto, nomeadamente a dificuldade na recolha de comprovativos de situagdo de desemprego.

O parceiro de setor publico é crucial para garantir que as aprendizagens do projeto informam a
politica publica na area da requalificacdo e empregabilidade. Os préximos meses serdo dedicados a
garantir que isso acontece.

No caso de os resultados serem cumpridos, a expectativa que acompanhou a estruturagéo deste TIS é de que,
acontratualizacao da metodologia Bootcamps Academia de Codigo (ou semelhante) se torne possivel ou mais
simples. No entanto, no médio prazo, o futuro deste servico como resposta sistematizada para
redefinir trajetorias profissionais continua incerto.
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Préximos passos

Durante 2020, a CodeForAll vai continuar a trabalhar na entrada no mercado de trabalho dos participantes do
Bootcamp 9. A MAZE e a CodeForAll vao continuar a trabalhar na evidéncia fisica e financeira para os quatro
pedidos de reembolso por submeter. O fim do projeto esta previsto para abril de 2020. No entanto, é
expectavel que o processo de submisséo e aprovagao dos pedidos de reembolso pendentes se estenda pelo
menos até ao final do ano.

Ainda que o titulo esteja a representar para todos os parceiros um sucesso em multiplas vertentes, o reporte
financeiro exaustivo tem sido uma fonte de grande preocupagéo para a parceria. A pressao operacional que
esta estrutura impOs sobre a implementacdo do titulo tem obrigado a MAZE a dedicar uma parte
desproporcional do tempo de gestdo de desempenho a recolha e processamento de documentos associados
ao reporte financeiro. Infelizmente, é da convicgéo da equipa de execugdo do projeto que este processo sé se
tornara marginalmente mais célere nos proximos pedidos de reembolso.

Um dos objetivos principais deste trabalho serd o de informar politica publica na area da requalificacdo e
emprego. A MAZE planeia desenvolver um briefing do projeto para o IEFP, I.P., transmitindo os resultados
alcangados e relevancia desta metodologia.

O foco dos proximos meses é de garantir que todas as aprendizagens ao nivel da intervengao e do instrumento
de financiamento sdo registadas e partilhadas nos formatos mais adequados. Esta informacao sera partilhada

com os parceiros, com o setor publico e com o publico em geral.

No final do projeto sera preparada uma versao final deste relatério.
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