[ )
. -
I l | Movimentode > FUNDACAO m
aze 4 DefesaaVida @ CALOUSTE

.
Mon tep I O INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

GULBENKIAN

Inés Charro
ines@maze-impact.com

Margarida Anselmo
margarida@maze-impact.

Cofinanciado por:

Portugal _ .. PO ISE S
I N OVAC_AO .\ ' i ’ UNIAO EUROPEIA
SOCIAL Ve 5' 2



FUNDAGAO
maze @ CALOUSTE A MAZE é uma empresa de investimento de impacto. Aceleramos e investimos em

GULBENKIAN
solugdes para a resolucédo de problemas sociais e ambientais.

indice
SUMAETIO EXECULIVO ovuvitiisitiiseiiis sttt s SRR 3
ACTONIMOS € ADIEVIAGOES ... ieese s s st b s s d s s bbb b 4
INEFOTUGAO vttt sr s s s d s RS eEEsEeERE R SRR E R s 4
10T (=T RYZ=T g Toz= Lo J0uE PO P OO P O TE PPN 5
Sinalizacdo e assinatura do acordo familiar ... ——————— 6
Fase iNteNsiva de SEIS SEMANAS ... bbb s b bbb s 7
Periodo de follow-up e observacao de preservacao em seio familiar ... 7
Modelo de Financiamento: Titulo de IMPacto SOCIAL ... sens 8
ESTrUUrA dO TIS oo bbb bR bR b s 8
ReSUItAdO0S CONTrAtUALIZATOS .....cuieeriirirerr bbb bbb bbb bbb 9
Calendario de exeCUGA0 da iNTEIVENGAD ... s 10
PedidOS A€ rEEMDOISO ... s bR 12
O processo de pedido de rEEMDOISO......i s s s bns 12
O rEPOIE TISICO cvuruiererisesietss st S SRRt 13
O rEPOIE fINANCEINO ... e s e s s s s s 16
Os atrasos na submissdo dos pedidos de reeMDOISO......cc i ———————— 17
Fluxos de investimento do Projeto ... ——————————————————, 18
LCToTST Lol oL W o X- o] =T 4 - FO 20
Acompanhamento através dO AIQHOUNG ...t ssssss st sssssssns 20
Pontos de situag@o com a equipa dO MDV ... s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 21
REUNIGES AE PAICEITOS ..vuviiirs it sss s s s s s s s s s b0 21
Interacoes relacionadas com os pedidos de reembOISO ... ———— 21
O INVESTIAOIES ... s R SRR s bR 22
O Instituto da Seguranca Social, L.P. ... ————————————————, 22
PrOXIMOS PASSOS .uvuiiereuississssssssssessssisssssss st ssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssss st sssssssssesssesssss st sssssssssnsssnssssessnssnssnsns 23



maze @ s
CALOUSTE A i i i i i
@ SALORRTE A MAZE é uma empresa de investimento de impacto. Aceleramos e investimos em
solugdes para a resolucédo de problemas sociais e ambientais.

Sumario Executivo

O Projeto Familia faz parte da primeira edigé@o de Titulos de Impacto Social (TIS) cujo investimento é liderado
pela Fundagéo Calouste Gulbenkian e a contratualizagédo é feita através da Estrutura de Missdo Portugal
Inovacao Social. Este TIS foi langado em julho de 2017 e é implementado na regido do Porto.

O Projeto Familia é implementado pela IPSS Movimento de Defesa da Vida e a sua intervengao promove a
preservacao em seio familiar de criangas e jovens emrisco de institucionalizagéo, através do desenvolvimento
de competéncias parentais e relacionais e preparacao para a autonomia no seio familiar. A institucionalizacao
de criangas e jovens em risco afeta cerca de 7.000 criangas em Portugal® e, de acordo com a OneValue,
representa um custo mensal para a Seguranca Social de cerca de 700 Euros por crianga ou jovem?,

Osinvestidores no TIS Projeto Familia sdo a Fundagao Calouste Gulbenkian e o Banco Montepio. As entidades
implementadoras sdo o Movimento de Defesa da Vida (responsavel pela implementagdo do projeto no
terreno) e a MAZE (responsavel pela monitorizacdo e gestdo de desempenho do projeto). A entidade
responsavel pelo pagamento dos resultados e reembolso a investidores é a Estrutura de Missao Portugal
Inovacao Social. A entidade publica responsavel por acompanhar o projeto € o Instituto da Seguranga Social.

O investimento total no projeto é de cerca de 430.000 Euros. O Projeto Familia trabalha com 180 criangas e
jovens em risco divididos em 9 grupos administrativos para efeitos de medigcao de resultados. O resultado
contratualizado é a preservagédo em seio familiar de pelo menos12 criangas e jovens por grupo (cerca de
50%). Caso estes resultados sejam cumpridos, os investidores serdo reembolsados pelo investimento
efetuado.

O presente relatério resume os principais acontecimentos e aprendizagens efetuadas ao longo dos dois
primeiros anos do projeto. Os principais pontos a destacar até ao momento e desenvolvidos em detalhe ao
longo do relatério sao:

Cumprimento do impacto social do projeto. Até a data, o TIS Projeto Familia alcangou todos os resultados
previstos, evitando a institucionalizagdo de mais de 50% dos participantes. Em alguns grupos, a taxa de
sucesso foi de 100%. Este cumprimento é fundamental para atestar o impacto social do projeto.

Aprendizagens com base na andlise de dados. O modelo de contratualizag@o por resultados e a gestéao de
desempenho regular tem dado flexibilidade ao Projeto Familia para melhorar a sua intervengéo e garantir a
adaptacao da mesma ao contexto do Porto. Exemplos incluem a otimizag@o do processo de atribuicao das
familias as técnicas e a evolucao da estrutura de recolha de dados do projeto.

Exigéncia no reporte financeiro e demora nos reembolsos aos investidores. O processo de reembolso aos
investidores carece da aprovagao conjunta da Estrutura de Missao Portugal Inovagao Social e do Programa
Operacional Inclusédo Social e Emprego, sendo a segunda entidade responsavel pela verificagdo da execugéao
financeira. O nivel de detalhe do reporte e auditoria financeira praticado nos pedidos de reembolso representa
um processo burocratico intenso, que consome uma quantidade desproporcional do tempo das organizagoes
envolvidas nos TIS. A exigéncia do reporte financeiro foi a principal fonte de atrasos nos reembolsos aos
investidores, pela demora na recolha de evidéncia e pela capacidade de resposta do PO ISE.

Falta de clareza sobre o periodo pés-TIS. O Instituto da Seguranca Social tem acompanhado o projeto ao
longo dos ultimos dois anos e meio. Os parceiros ainda estao a discutir de que forma é que as aprendizagens
do projeto poderao ser incorporadas em politica publica.

" Instituto da Seguranca Social, I.P. (2018) CASA 2018 - Relatério de Caracterizag&o Anual da Situag&o de Acolhimento das Criangas e Jovens [online].
Disponivel em: http://www.seg-social.pt/publicacoes (consulta: 5 de fevereiro de 2020)
2 OneValue (2020) Crianga ou jovem em lar de inféancia e juventude [online]. Disponivel em: https://onevalue.gov.pt (consulta: 5 de fevereiro de 2020)
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A equipa da MAZE, autora deste relatério, estd a trabalhar ativamente na mitigacédo dos dois principais riscos
identificados neste relatério: o atraso nos reembolsos a investidores e a continuidade do projeto pés-TIS.
Tendo em conta os resultados alcancados e o impacto do projeto, a MAZE acredita que esta intervencao deve
ser considerada para o portfélio atual de respostas tipificadas pelo Instituto da Seguranca Social no ambito
dos Acordos de Cooperagéo.

Acrénimos e abreviacoes

CJR Criangas e jovens em risco

CPCJ Comissao de Protecao de Criancas e Jovens

EMAT Equipa Multidisciplinar de Apoio Técnico ao Tribunal
EMPIS Estrutura de Missao Portugal Inovagao Social

FCG Fundacéo Calouste Gulbenkian

ISS Instituto da Seguranca Social I.P.

MDV Associacdao Movimento de Defesa da Vida

PE Pedido de esclarecimentos

PF Projeto Familia

PO ISE Programa Operacional Inclusédo Social e Emprego
PR Pedido de reembolso

TIS Titulo de Impacto Social

MAZE MAZE S.A.
Montepio Caixa Econémica Montepio Geral

Introducao

Este relatério intermédio descreve a execugao do Projeto Familia e principais aprendizagens recolhidas entre
julho de 2017 e janeiro de 2020. No contexto deste relatério, por projeto ou Projeto Familia (PF) entende-se
a implementacao da metodologia Projeto Familia pelo Movimento de Defesa da Vida (MDV) na regiao Norte,
financiada por um Titulo de Impacto Social (TIS).

O documento divide-se em duas partes principais: (1) A Intervencao, que descreve a metodologia do Projeto
Familia e a sua execugéo até a data no contexto deste projeto e (2) O Modelo de Financiamento - Titulo de
Impacto Social, que resume as principais aprendizagens referentes a sua (l) Estrutura, (ll) Resultados
Contratualizados, (lll) Calendario, (IV) Pedidos de reembolso, (V) Fluxos de investimento e (VI) Gestao da
parceria.

Este relatério foi desenvolvido pela MAZE, como parte do seu trabalho de gestdo de desempenho do TIS. O
objetivo deste documento é sistematizar e partilhar a informacgéo gerada até a data e servir de base para um
relatério final da intervencéo.
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Intervencao

A metodologia Projeto Familia, desenvolvida pelo MDV, promove a preservagao
em seio familiar de criancas e jovens em risco de institucionalizagao, através do
desenvolvimento de competéncias parentais e relacionais e preparacéo para a
autonomia no seio familiar.

Alintervencao divide-se em trés momentos chave: sinalizac@o e assinatura do
acordo familiar, fase intensiva de seis semanas e periodo de follow-up e
observacao de preservacao em seio familiar.

Fase 1 - Sinalizagdo e assinatura do acordo familiar

O Projeto Familia aplica-se a familias de criangas e jovens em risco (CJR)
sinalizados com medidas de promocao de direitos e protecao.

As familias s@o encaminhadas para o Projeto Familia por:
i) Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPClJs);
ii) Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais
(EMATs);
iii) Porindicacao direta do proprio tribunal.

Aintervencéo é apresentada a familia que aceita, ou ndo, recebé-la de
forma voluntaria. O momento de entrada no projeto é celebrado com a
assinatura de um acordo familiar.

Fase 2 - Intervencao intensiva de seis semanas

A intervencéo junto da familia € conduzida por uma técnica do Projeto
Familia. Durante a fase intensiva, a técnica do Projeto Familia realiza
sessoes de trabalho semanais com a familia da(s) CJR sinalizado((a)s). Para
além das sessoes agendadas, a técnica encontra-se com a familia sempre
que necessario.

A fase intensiva divide-se em trés partes:
i) Geracao de confianca e identificacao de problematicas;
ii) Definicdo e validacao de competéncias a desenvolver;
iii) Desenvolvimento de competéncias e preparacao paraa
autonomia.

No final desta fase, a familia avalia a intervencéo através de um formulario.

Fase 3 - Follow-up e observacao de preservacao em seio familiar

A técnica responsavel reine com cada familia 1, 3, 6 e 12 meses apés a
conclusdo da fase intensiva. Outros contactos séo feitos de acordo com
a necessidade. O periodo de follow-up permite gerar informagéo adicional
sobre o percurso da familia e apoiar a mesma sempre que necessario.

Acordo familiar

Contactos extraordinarios

Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6

Follow-up més 1

Follow-up més 3

Follow-up més 6

Follow-up més 12

Figura 1 - Estrutura da intervencéo.
Projeto Familia. Fonte: MAZE e

MDV.
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No contexto deste projeto, o resultado contratualizado é a preservagdo em seio familiar das CJR por um
minimo de 9 meses ap6s o fim da fase intensiva. No follow-up realizado 12 meses apds a conclusao da fase
intensiva, a técnica do Projeto Familia ja consegue estimar, de forma informal, se a preservagao familiar se
verificou para as CJR da familia em questao.

Sinalizacao e assinatura do acordo familiar

Entre julho de 2017 e dezembro de 2019 o Projeto Familia recebeu sinalizagdes de 302 criangas e jovens em
risco, distribuidos por 144 familias. Os motivos de sinalizacao mais frequentes foram: problemas de caréncia
de competéncias, conflitos parentais, violéncia familiar, problemas de comportamento junto dos filhos,
negligéncia na educacéo e higiene, gravidez adolescente e desafios de saide mental.

De 302 criancas e jovens sinalizados, foram incluidos no projeto ~ '2° 106

183 criangas e jovens de 119 familias. Esta diferenca é oo
maioritariamente explicada por haver CJR a beneficiar da
intervencéo pela segunda vez®. Outros motivos incluem: familias

que ndo aceitaram participar no projeto, situacées que a equipa 60
técnica do Projeto Familia considerou incompativeis com a 40
metodologia e desisténcias nas primeiras 4 semanas*.

80

»

20

E relevante sublinhar que as 119 familias com quem o MDV 0
trabalhou durante o TIS representam um universo de 243
criangas, uma vez que nem todas as criancas dentro da mesma Legenda:

familia séo sinalizadas. Isto significa que houve 60 criangas e ®  N°deCIRsinallzados

jovens adicionais, néo refletidos nos resultados do projeto, que | wes o ge cIR sinalizados nao incluidos no TIS
beneficiaram direta ou indiretamente da intervencgao. B N° de CJR sinalizados incluidos no TIS

2017 2018 2019

N° de familias com sinalizagdes

41% das criancas e jovens com quem o MDV trabalhou até a0 | —@— N°de familias com sinalizagdes incluidos no TIS
momento foram encaminhados pela CPCJ do Porto Oriental. As
EMATs encaminharam 31% das sinalizacGes. As restantes  Figura 2 — Evolugéo do n° de CJR e familias sinalizadas.
sinalizacdes foram encaminhadas pela CPCJ do Porto  "onte:MAZE,apartirde dados partilhados pelo MDV.
Ocidental, CPCJ do Porto Central, CPCJ Gaia Norte e diretamente pelos tribunais de familia e menores.

Em média, decorreram 21 dias entre a sinalizagéo e a atribuicdo de uma técnica a familia. No entanto, em
metade das sinalizagdes analisadas passaram-se no maximo14 dias entre a sinaliza¢éo e atribuicéo da familia.
A atribuicdo foi consideravelmente mais rdpida do que em experiéncias anteriores do MDV com o Projeto
Familia. Isto foi o resultado de um maior nimero de técnicas dedicadas e consequente capacidade de
resposta, disponivel gragas ao TIS. Em média, decorreram 12 dias entre a atribuicéo e a primeira reunidao com
a familia.

Data de sinalizagao Data de atribuigéo Data da 12 reuniéo
Sinalizagdo- A entidade Atribuicdo- Umatécnicado PF é 1° reunido- Data do
sinalizadora encaminha o alocada ao acompanhamento da primeiro encontro
processo para o MDV familia da CJR sinalizada entre a técnica do PF

Figura 3 — Tempo médio decorrido entre sinalizacéo, atribuicdo da familia a uma técnica e primeira reunido com a familia.
Fonte: MAZE, a partir de dados partilhados pelo MDV.

3 No contexto do TIS, ficou definido que nédo seriam contabilizadas CJR a passar pela intervengdo pela segunda ou mais vezes. No entanto,
uma vez que havia capacidade de resposta, sempre que pertinente, o acompanhamento das respetivas familias foi assegurado pela
equipa técnica do projeto.

4 No contexto do TIS, ficou definido que familias que desistissem da intervengdo durante as primeiras quatro semanas ndo seriam
contabilizadas.
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Fase intensiva de seis semanas

Contactos entre a técnica do Projeto Familia e a familia - Durante a fase intensiva, houve, em média, 6
contactos semanais com cada familia. Estes contactos representaram uma média de 12 horas por semana,
por familia. Os contactos cara-a-cara foram os mais expressivos e representaram mais de 80% de todo o
tempo de contacto durante a intervencao intensiva.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
15 8
= g
& 6 S
5 11 ® S
2 5
g 9 S
2 te
7 5
3 3 3
[*]
s ° 2
‘@
E 3 1 5
o zZ
[
2 1 0
Z
mm Horas cara-a-cara Horas ao telefone Horas emreunides  ——@==NUmero médio de contactos

Figura 4 - Contactos entre as técnicas do PF e as familias. Fonte: MAZE, a partir de dados partilhados pelo MDV através do AidHound.

Identificacdo de riscos - Até a data, os riscos identificados mais frequentemente pelas técnicas do Projeto
Familia nos formularios de gestao de desempenho sao:

e Pais - Estilos/Padrao de comunicacao desadequados

e Pais - Desemprego

e Pais - Instabilidade emocional

e Filhos - Problemas associados a escola

e Fragilidades econémicas

Definicdo de objetivos - Todas as semanas a técnica da familia define objetivos prioritarios. Alguns dos
objetivos tém uma naturezainstrumental para a intervengao: estabelecimento da relagao com a familia, escuta
de problematicas e esclarecimento de dividas sobre a intervencdo. A excecdo destes, os objetivos mais
frequentes sao:

e Trabalharimposicao de regras e limites e assertividade

e Trabalhar gestdo emocional

e Trabalhar questdes relacionadas com a Escola

e Trabalhar gestao de conflitos

Periodo de follow-up e observacao de preservacao em seio familiar

Até a data apenas foi feito o Gltimo follow-up (12 meses apds o fim da intervengéo intensiva) com 28 familias
pelo que uma andlise mais detalhada desta fase da intervencao sera partilhada no relatério final.

Follow-up més 1
Follow-up més 3
Follow-up més 6
Follow-up més 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Numero de familias
Figura 5 - Namero de familias com follow-ups realizados. Fonte: MAZE, a partir de dados partilhados pelo MDV através do AidHound.

A data deste relatério, todas as familias do projeto tinham terminado a intervencéo intensiva. Para as tltimas
familias a passar pelo Projeto Familia, sera possivel observar o resultado de preservagao a partir de outubro
de 2020.
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Modelo de Financiamento: Titulo de Impacto Social
Estruturado TIS

Um Titulo de Impacto Social (TIS) € um tipo de contrato por resultados que utiliza financiamento de
investidores sociais para cobrir os custos de implementacdo de determinada intervencgéo, neste caso, o
Projeto Familia. O setor publico define, em conjunto com os parceiros privados, resultados concretos e
mensuraveis a atingir e os investidores sdo reembolsados pelo seu investimento se, e s6 se, esses resultados
forem atingidos.

No TIS Projeto Familia, o projeto foi financiado pela Fundacdao Calouste Gulbenkian (FCG) e pelo
Banco Montepio. Este financiamento cobriu os custos de implementacdao do Projeto Familia pelo
MDYV e de gestdao de desempenho pela MAZE. Mediante o cumprimento dos resultados, a Estrutura
de Missédo Portugal Inovacao Social (EMPIS) reembolsa os investidores. O custo total do projeto esta
estimadoem 433.276,00 € tal como o potencial reembolso aos investidores, colocando o teto da taxa
interna de retorno para os investidores em 0%. E relevante ressalvar que os investidores tém um
retorno indireto como resultado de um incentivo fiscal que permite reconhecer como gasto 130% do
valor total despendido em cada periodo de tributacado, independentemente do eventual reembolso
futuro.

Valida a relevancia da intervengdo no momento Legenda:
de candidatura e contribui para a monitorizagéo Fluxo de investimento
e gestdo de desempenho do projeto. == Fluxo de pagamento por resultados
P> Fluxo de servigos/informagéo

Instituto da Seguranc¢a Social I.P.
Parceria

Financiamento da intervengéo
Organizacdo Implementadora Investidores
Movimento Defesa da Vida (MDV) «-+=ss=sseees R

Caixa Econémica Montepio Geral

Gestédo da MAZE Financiamento da
parceria gestdoda
parceria e andlise 2
de dados
Implementagéo do Projeto
. Familia
v

L . .
180 criancas e jovens emrisco e
respetivas familias

Pagamento por
resultados, mediante
Preservacao familiar apos 9 meses2 de reembolso de

pelo menos 12 criangas ou jovens em despesas

cada grupo administrativo (9 grupos de
20 beneficiarios)

Pagador por Resultados Auditor Financeiro

Verificag@o do cumprimento dos resultados:

Estrutura de Missdo Portugal Programa Operacional Inclusédo
Inovagdo Social (EMPIS) =seeccccccrsssmnnnnnnnnaeeeenn > Social e Emprego (PO ISE) —_—
Verificagdo dos resultados Comunicagéo do Verificagdo do reporte financeiro

cumprimento dos resultados

"Inicialmente previa-se que o Projeto Familia trabalharia com as familias de 216 criangas e jovens em risco (CJR), divididos em nove grupos administrativos
de 24 CJR cada. No entanto, para mitigar atrasos nas sinalizacdes e consequente atraso no projeto, foi negociada com a EMPIS a redugéo de cada grupo
para 20 CJR, resultando num numero total de 180 beneficiarios. ®Inicialmente previa-se que o resultado de néo institucionalizagao fosse verificado 12 meses
apos o fim da fase intensiva. No entanto, pelas razdes antes referidas, foi negociada com a EMPIS a verificacéo do resultado ao fim de 9 meses apds o fim

dafaseintensiva. Figura 6 - Estrutura do Titulo de Impacto Social Projeto Familia.

Fonte: MAZE.
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Resultados contratualizados

Em linha com o objetivo daintervencao, o indicador de resultado definido para o TIS foi a preservacao
familiar de criancas e jovens em risco. Este indicador enquadra-se numa das tematicas prioritarias para o
Governo Portugués, identificada pela EMPIS: Familias Sustentaveis.

A data da candidatura, previa-se que o Projeto Familia trabalharia com as familias de 216 criancas e jovens
em risco (CJR), divididos em nove grupos administrativos de 24 CJR cada. No entanto, para mitigar atrasos
nas sinalizagdes e consequente atraso no projeto, foi negociada com a EMPIS a reducéo de cada grupo para
20 CJR, resultando num numero total de 180 beneficiarios.

Resultado contratualizado para cada um dos nove grupos administrativos:
Preservacao familiar de um minimo de12 CJR, durante os 9 meses apds o final da fase intensiva
daintervencao.

Inicialmente previa-se que o resultado de nao institucionalizacao fosse verificado 12 meses apés o fim da fase
intensiva. No entanto, pelas razdes antes referidas, foi negociada com a EMPIS a verificagao do resultado ao
fim de 9 meses apos o fim da fase intensiva.

Apesar da negociacao do tamanho dos grupos, o niumero absoluto de 12 CJR nos resultados contratualizados
nao foi alterado. Isto significa que a taxa de preservagao familiar necessaria para atingir o resultado passou
de 50% (12 em 24) para 60% (12 em 20). Esta alteragcdo aumentou o risco de incumprimento de resultados
e consequentemente o risco financeiro para os investidores.

Até a data, o Projeto Familia tem cumprido os resultados a que se propods. Os parceiros ja apresentaram
a evidéncia relativa aos trés primeiros resultados onde se verificaram duas institucionalizagées no primeiro e
segundo resultado e zero no terceiro, colocando a taxa de sucesso nos 93%. A evidéncia relativa aos grupos
4 e 5 ainda estd a ser recolhida, mas espera-se que os dois resultados sejam atingidos com taxas de sucesso
de 65% e 100%, respetivamente.

H

N
o

Legenda:

-

Preservacoes

—

Institucionalizages
Por apurar

Validado pela EMPIS
Evidéncia recolhida /por validar
WEEEE  Evidéncia por recolher

— Preservacdes minimas para
atingir o resultado

4 a4
O N M O 0O O N M O

Total de criangas e jovens em risco

B
A e

3 4 5 6 7 8 9

Grupo administrativo de beneficiarios

Figura 7 - Resultados até a data.
Fonte: MAZE.
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Calendario de execucao da intervencao

A falta de recursos e pressao operacional dentro das entidades sinalizadoras levou a atrasos nas
sinalizacdes e, consequentemente, foi o principal motivo de atrasos na execucdo da intervencao.

De acordo com o planeamento, o TIS Projeto Familia decorre de julho de 2017 até outubro de 2020.

A equipa do projeto recebeu em julho de 2017 as primeiras sinalizagbes, tal como calendarizado na
candidatura.

Resultados R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 RS9 Legenda:
Periodo de intervengao
2017 V Periodo de interveng&o ou
ﬁ periodo de obtengao de
“  resultado
Periodo de obtengéo de
........................................................................................................ resultado
Data limite para fim da
fase intensiva, assumindo
a verificacdo de resultado
ao fim de 12 meses
(o ideal)
mmm  Data limite para fim da fase
2018 intensiva, assumindo a
verificag@o de resultado ao
fim de 9 meses
(o minimo admissivel)
mmm  Data limite do resultado
Nov [31/10/15
............... Lo |
Jan
Fev [31/01/19
Mar
Abr
Mai 30./04/19
2019 | U0
dul
Ago B1./07/19
Set
Qut
Nov 11019
Bez | e
Jan Estamos aqui
Fev
Mar
Abr
Mai
2020 | Jun
dul
Ago
Set
Out
Nov

Figura 8 - Calendério de execucédo do TIS Projeto Familia.
Fonte: MAZE.

O MDV recrutou uma equipa de raiz para este projeto. Esta decisao trouxe maior flexibilidade aimplementacao
da intervencao implicando, no entanto, uma maior presenca e supervisao por parte do MDV, nos primeiros
meses do projeto.

De acordo com a estrutura da intervengao, o projeto estd dependente de um fluxo consistente de sinalizagtes
encaminhadas pelas CPClJs, EMATs e Tribunais. A calendarizacao inicial do projeto previa que cada técnica
do Projeto Familia estivesse continuamente a acompanhar 2 familias em fase intensiva.

No entanto, as entidades sinalizadoras nao encaminharam sinalizagdes com a rapidez prevista. Isto resultou
em momentos em que uma ou mais técnicas do Projeto Familia estiveram a trabalhar intensivamente com

10



maze g o
VAA

SALORRTE A MAZE é uma empresa de investimento de impacto. Aceleramos e investimos em

solugdes para a resolucédo de problemas sociais e ambientais.

uma unica familia. Esta situagdo levantou o risco de incumprimento do calendario do projeto e,
consequentemente, de incumprimento dos resultados. Os parceiros do projeto tomaram varias iniciativas

para gerir este risco:

Medidas internas

Medidas externas

do Porto, com o objetivo de dar a conhecer a
estrutura do TIS e os seus resultados
provisdrios a todas as equipas técnicas e

a) Reunides e contactos extraordinarioscomas | a) Foi negociada com a EMPIS a verificacdao do
entidades sinalizadoras para as sensibilizar para resultado ao fimde 9 meses —enéo 12 - apds
a existéncia do projeto e importancia do o fim da fase intensiva nos casos de CJR onde a
encaminhamento atempado de sinalizagdes. intervencdo comecou mais tarde do que
Este esforco por parte da equipa do TIS teve esperado. Nestes casos esperar 12 meses
uma frequéncia quase semanal e desenrolou-se levaria a que a verificagdo do resultado caisse
entre novembro de 2017 e outubro de 2019. apos a data limite.

b) A reunido de parceiros de marco de 2019 teve
lugar na sede do Instituto da Segurancga Social | b) Foinegociadacom a EMPIS areducdo de cada

um dos grupos administrativos de 24 CJR
para 20 CJR, resultando num numero total de
180 beneficiarios e permitindo recuperar algum

aumentar o encaminhamento de sinalizagdes. do atraso acumulado.

c) Em alturas de maior influxo de sinalizacées, a
equipa técnica do TIS procurou minimizar o c)
periodo de transicao entre familias. Para
este fim, as técnicas iniciaram algumas das
questdes logisticas de trabalhar com uma nova
familia (agendamentos, assinatura de acordos
familiares, etc.) a partir da 4® semana de
intervencao intensiva com a familia anterior.

Foi negociada com a EMPIS a extensao do
projeto a Gaia. Ao aumentar a abrangéncia
geografica do TIS, e consequentemente o
numero de entidades sinalizadoras, o MDV
esperava aumentar o fluxo de sinalizagées e
diminuir o atraso do calendario.

d) Apressao parao cumprimento de resultados
forcou o PF a trabalhar com familias fora do
perfil ideal, estabelecido pelo MDV. A resposta
a estas emergéncias criou a oportunidade para
testar se aintervencao desenvolvida pelo MDV
tem melhores probabilidade de sucesso
quando os critérios de selecao da familia sdo

respeitados.

A combinacdo de todas estas medidas permitiu mitigar o risco associado ao calendario de execucao
do projeto.

A falta de sinalizagdes levou os parceiros a questionar a pertinéncia do projeto na area do Porto. No entanto,
foivarias vezes reforgado, quer por representantes da Seguranga Social nas reunides de parceiros, quer pelas
entidades sinalizadoras, que esta € uma resposta social essencial. Foi sublinhado por estes interlocutores
que hd um elevado numero de criangas e jovens com medidas de promocao e protecao, no distrito do Porto,
que beneficiariam desta intervencao. As inconsisténcias no fluxo de sinalizagées foram atribuidas a desafios
operacionais das entidades sinalizadoras e, pontualmente, a desconhecimento do projeto.
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Pedidos de reembolso

A exigéncia do reporte financeiro associado aos pedidos de
reembolso tem absorvido uma enorme quantidade de
recursos das equipas do MDV e da MAZE. O atraso geral no
reporte de resultados e pedidos de reembolso resulta
essencialmente da exigéncia do reporte financeiro do
projeto e de longos periodos de resposta por parte do PO
ISE.

O processo de pedido de reembolso

No contexto do fundo de pagamento por resultados da EMPIS, o
reembolso do investimento depende ndo s6 do cumprimento dos
resultados, mas também do reporte de todas as despesas
incorridas durante o periodo de intervencgdo. Verificados os
resultados, s6 ¢é pago aos investidores o montante
correspondente a despesas incorridas pelos prestadores de
servigos (MAZE e MDV) e consideradas elegiveis pelo PO ISE.

O reporte fisico e financeiro deste TIS é feito através da
plataforma Balcdo2020, a plataforma informatica que gere
todos os financiamentos associados a Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI).

Para cada resultado atingido é feito o pedido de reembolso do
montante associado. Em cada pedido de reembolso os
prestadores de servigcos tém de:

e Reportar todas as despesas incorridas durante o
periodo correspondente (encargos com pessoal,
aquisicao de bens e servigos e despesas gerais);

e Prestar evidéncia adicional para uma amostra de 30
dessas despesas®;

e Reportar sobre a execugao fisica do projeto;

e Apresentar os comprovativos de resultado.

A Figura 9 ilustra o tipico processo de pedido de reembolso.

A andlise da evidéncia fisica da intervencado e validagdo do
cumprimento do resultado é feita pela EMPIS. Cumprido o
resultado, segue-se a verificacdo do reporte financeiro e
elegibilidade de despesas pelo PO ISE.

Aprovados os resultados e validado o reporte financeiro é
feito o pagamento aos investidores, com ou sem redugéo de
montante devido a despesas consideradas nao elegiveis.

Reporte de todas as despesas

E carregado no Balcao2020 um ficheiro Excel
com detalhe sobre todas as despesas incorridas
durante o periodo correspondente ao resultado.

0 Balcao2020 selecionaumaamostra
aleatéria de 30 despesas submetidas.

v

Reporte detalhado das despesas amostradas
Sao carregados no Balcao2020 todos os
documentos que comprovam as despesas
amostradas.

Reporte detalhado dosresultadosatingidos
E carregada no Balcao2020 informacéo
quantitativa e qualitativa sobre a intervencaoe
resultado. E carregada a evidénciade
cumprimento de resultado.

Submisséo

EMPIS verificao cumprimento do
resultado e faz eventuais pedidos de
esclarecimentosviaemail ou telefone.

v

Resposta a pedidosde esclarecimentoda
EMPIS via email.

PO ISE verificareporte financeiroe
elegibilidade de despesas.

v

Resposta a pedidos de esclarecimento do PO
ISE via email.

Aprovacgiodo Pedidode Reembolso

Pagamento ao investidor maioritario

Reinvestimento no MDV e MAZE
(quando aplicavel)*

kegemdiss de Investimento do Projeto
Acdes do MDV/MAZE

- Acdes dos investidores
B Decistes da EMPIS/PO ISE

Figura 9 - Processo de pedido de reembolso. Fonte: MAZE.

5 Esta evidéncia adicional depende da natureza das despesas. A titulo de exemplo, para uma Unica despesa com salario é necessario
apresentar: 1) Recibo de vencimento, 2) Mapa de horas alocadas ao projeto nesse més, 3) Mapa de célculo do valor imputado, 4)
comprovativo de pagamento de salario, 5) Declarac@o Mensal de Remuneragdes da Segurancga Social, 6) Comprovativo de pagamento
da Seguranca Social, 7) Declaracdo Mensal de Remuneragdes para IRS, 8) Comprovativo de pagamento de IRS.
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O pagamento contra despesas e reporte financeiro ao PO ISE é um requisito para o cumprimento dos
regulamentos do Fundo Social Europeu, que financia parte do fundo de pagamento por resultados da EMPIS.
No entanto, o nivel de detalhe do reporte e auditoria financeira praticado nos pedidos de reembolso
representa um processo burocratico intenso, que consome uma quantidade desproporcional do tempo das

organizagoes envolvidas nos TIS.

O reporte fisico

Neste momento, o PF esta a trabalhar com as ultimas CJR, que constituirdo o nono e ultimo grupo

administrativo.

O reporte dos resultados depende da recolha da evidéncia fisica, aprovada na candidatura do TIS. Para cada
CJR ser contabilizado para o TIS, o MDV precisa de recolher os seguintes documentos:
A. Fichade Sinalizagéo: Preenchida por um técnico numa das entidades sinalizadoras. Este documento

lista todos os menores sinalizados em determinada familia, descreve a situacdo e detalha a

composigao do agregado familiar.

B. Acordo Familiar: acordo assinado por um representante da familia, que assume uma posicao
parental, ratificando que foi informado da metodologia de Intervengéo do Projeto Familia, e que

concorda em participar na intervencao.

C. Avaliacio Final da Intervencéo: autoavaliagédo a preencher pela familia sobre a pertinéncia e eficacia

daintervencéo.

D. Comprovativo de Resultado: documento desenvolvido para servir de comprovativo de evidéncia dos
resultados alcangados pelo TIS PF. Este documento verifica a situacdo das CJR, depois de um
periodo minimo de 9 meses apds o fim do periodo de intervencao intensiva junto da familia. O
documento é assinado por um representante da respetiva entidade sinalizadora.

A preencher pelo MOV
PR < B L2
N DA

SINALIZACAO Wporgso do agregado familiar:
Informagdo sobre a familia

{A preencher pela entidade sinalizadora)
N identificacdo » e
Nome Parontosco Soguranga | Contribuinte
Data:_/_/_ (BPassaporte) | socia Niss)

. sinalizagio:

Oata de
Nascimento

Nacionalidade | Escolaridade

O) memor{en) tém
medida de promosdo
« protecedo/ medida
ttelar educativa
aplicada? Qual?

o Morada:

o Telofone/telemovel

Menores sinallzados:

* Nome 1

. Nome2:

7. Especificar s mud famili

* Nome 3:

em casa em condigdes de seguranga

i perma

2. Motivo(s) da Sinalizagio

| Negligéncla [l Violéncia Familiar '] Abuso

T Violéncia Doméstica [ Delinguéncia Outros:

3. Instituigde afamilla

8. Jaalguma vez a familia

tutela

filhos?  LIsIM ZINAO

»

. Descrigio da Situagdo - Problema:
9. Observagdes

dos

5. Sea motivos

A i i Data

veos: 3620

(0 Técnico Responsavel)

A Ficha de Sinalizacéo inclui informacéo sobre os

motivos de sinalizagéo do(s) menor(s), as instituicoes que
acompanham/acompanharam a familia e a composigao do
agregado familiar. Inclui ainda detalhes sobre a situacédo
em questéo e outras observagoes.

Preenchido pelo(a) técnico(a) da entidade sinalizadora.

o

PORTUGAL

2020
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Acordo Familiar
Eu, fuii sobrea

metodologia de intervengao do Projeto Familia ¢ venha desta forma concordar com a
intervengao do MDV-Norte.

Pela Familia: Pelo MDV-Norte:

s e
Movimentos.
DefesasVida

AVALIAGAO FINAL DA INTERVENCAO
A preencher pela Familia
1. Parece-lhe que esta intervengao do Projecto Familia foi:

Muito ut
ati

a
o

Pouco otil
Inutil

o
o

2. Quando iniciou este trabalho com a TPF, quais eram as coisas que pretendia mudar na
sua vida e na sua familia?

3. Indique as mudangas mais importantes que a sua familia conseguiu realizar durante as
semanas de intervencao deste projecto.

4. Que dificuldades sentiu no seu relacionamento com a TPF?

Gostaria de manter algum contacto com ela?
Sim O

Nao O

5. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, diga como:

Com regularidade a
De vez em quando =]
Uma vez por ano a

MOV - Norte

A MAZE é uma empresa de investimento de impacto. Aceleramos e investimos em

solucdes para a resolucado de problemas sociais e ambientais.

O Acordo Familiar é
assinado entre a familiae a
técnica do Projeto Familia e
marca o inicio da intervengéo
intensiva.

A Avaliagdo Final da Intervencido é preenchida pela familia no
final da fase intensiva. Este documento inclui a avaliagdo da
utilidade e eficacia da intervengao, reflete a vontade de manter o
contacto com o Projeto Familia e os sentimentos predominantes
durante a intervengéo intensiva.

6. Como se sentiu durante as semanas de trabalho com a TPF?
Receoso/a o
Assustadofa
Envergonhado/a
Compreendidofa
Ajudadola
Ameagadola
Controlado/a

Alegre

[ e o o R o s I o o

Triste

Com vontade de mudar a
Sem vontade de mudar o
Com a familia do seu lado o

Outros sentimentos que queira mencionar:

Data:

Assinatura:_

MDYV - Norte
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GULBENKIAN

. -
. 5, FUNDACAO 74 i
formene: MAZE & LSS e [4) Montepio ¥

SITUACAO FAMILIAR DE CRIANGAS OU JOVENS
ACOMPANHADOS PELO PROJETO FAMILIA

COMPROVATIV(
. S
i temee: MAZE & LSS umewn [4) Montepio

1. DADOS DE APRESENTAGAO DO CASO

o
.l Movimento..
DefesaaVida

S FUNDACAO 2. i
ma ze @ CALOUSTE GULBENKIAN 1! A:ig Monteplo V

3.DADOS ACERCA DO RESULTADO DO CASO

NOME

CcODIGO

MEDIDA DE PROMOGAO E PROTEGAO APLICADA:
(Fazer um x no respetivo quadrado)

Apoio junto dos pais

familiar

‘Apoio junto de outra

Confianca a pessoa idanea

vida

Apoio para a autonomiade

‘Acolhimento familiar

‘Acolhimento residencial

Confianca a pessoa
selecionada para a adogdo
a familia de acolhimento ou
ainstituicdo com vistad

Este documento visa serv. adocdo
familia acompanhada pels ‘Arquivamento da medida
de Impacto Social — Proje

Nimero do caso: [Permanece em selo
Através deste documento Cédigo da familia Jasyia:
promogao e proteco,' de Nome do técnico (bbbl ittt
intervengao intensiva junt Eallo o as

O documento deverd ser ¢
A. Data de inicio daintervengdo: __/_/__

4. ASSINATURAS

Local:

Date: _/_

Gestor de caso da entidade responsével Técnica do PF responsavel pelo caso:
pela validagdo e carimbo da entidade:

INQUACAQ #wws
SOCIAL  PON' 2% #5520 .

situagéo das criancas ouj
validagdo”. As entidades r B.D: fim da intervencao (Minimo: A+ 6 semanas): __/__/__
Comissdo de Protecio de C.Datados 9 apés fit i céo (B y_/_/_
Tribunais; e 3) Tribunais. £ D. Data dos 12 im da i R f L
carimbado.
OTIS - PF é umprojetop
(anteriormente designada
Gulbenkian e pela Caixa E
aoinstrumento Titulo de It
0Os parceiros do projeto af
que este projeto seja poss

2. DADOS DE. 'AGAO DA ENTIDADE AVEL PELA VALIDAGAO
 Osnomes das enangas s jovensf
? Arrbas s datss sio spresentadss Nome da entidade:

fazer X4t )

(1) Comissiio de Protegdo de Criancas e Jovens
(2) Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais
(3) Tribunais

ooo

Nome do gestor de caso da entidade:

Email do gestor de caso da entidade:

Portugal
INQVACAQ www
SOCIAL PO 2% #5620 T

O Comprovativo de Resultado é
preenchido e assinado por um
representante da entidade sinalizadora.
Este documento descreve a situagéo de
todas as CJR sinalizadas numa
determinada familia, depois de um
periodo minimo de 9 meses apés o fim
da intervencédo intensiva.

O comprovativo de resultado é o documento que verifica o resultado contratualizado no Titulo de Impacto

Social.
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O reporte financeiro

O orcamento total aprovado para o TIS PF foi 433.276,00€, distribuido em nove periodos, associados ao
cumprimento dos nove resultados contratualizados. As despesas reportadas em cada pedido de reembolso,
devem corresponder, tanto quanto possivel, aos respetivos montantes orgamentados.

Pedido de Periodo de despesas a submeter
Reembolso | |nicio Fim Total do Resultado

PR 1 24/07/2017 31/10/2018 168 278,00 €
PR 2 01/11/2018 31/01/2019 33013,00€
PR3 01/02/2019 30/04/2019 35394,00€
PR 4 01/05/2019 31/07/2019 36 784,00 €
PR5 01/08/2019 31/10/2019 36 584,00 €
PR 6 01/11/2019 31/01/2020 33908,00¢€
PR7 01/02/2020 30/04/2020 33908,00€
PR8 01/05/2020 31/07/2020 23 660,00 €
PR9 01/08/2020 31/10/2020 31747,00€

Totais 433 276,00 €

Figura 10 - Plano orcamental submetido em candidatura.
Fonte: MAZE, adaptado do orgamento submetido em candidatura.

No Pedido de Reembolso 1 foram submetidas despesas no totalde €169.118,47. Das despesas submetidas,
€1.665,21 foram consideradas nao elegiveis. Uma vez que foram imputadas despesas acima do orgamento,
o corte efetivo face ao valor orcamentado foi de apenas €824,74. O PR1 foi aprovado em setembro de 2019
e a FCG foi reembolsada no valor de €167.453,26 no més seguinte.

No PR2 e PR3 foram também submetidas despesas ligeiramente acima do valor orcamentado. A data de
fecho deste documento os parceiros estavam a aguardar pela andlise financeira do PO ISE.

Pedido de
Total do Despesas Execucdo Despesas Despesas Feidaiaceao
Reembolso orgamento

Resultado submetidas Orgamental aprovadas cortadas

aprovado
PR1 168278,00 € 169 118,47 € +840,47 € 167 453,26 € 1665,21€ 824,74 €
PR2 33013,00€ 33911,12€ + 898,12 € Por determinar Por determinar ~ Por determinar
PR3 35394,00 € 35837,34 € +443,34 € Por determinar Por determinar ~ Por determinar

Figura 11 - Execugdo orgamental e aprovagéo de despesas pelo PO ISE.
Fonte: MAZE, adaptado da informag&o disponivel no Balcdo2020 e Notificagdes de Audiéncia Prévia recebidas pelos investidores.

Note-se que no caso dos TIS no contexto do fundo de pagamento de resultados da EMPIS, os investidores
estdo sujeitos a dois tipos de risco financeiro:

e Como em todos os TIS, os investidores ndo sdo reembolsados caso os resultados ndo sejam
cumpridos.

e Por outro lado, os investidores estdo sujeitos a perdas devido a despesas cortadas pelo PO ISE.
Sendo que o reporte dessas despesas e cumprimento de todas as normativas do PO ISE recaem
sobre os prestadores de servicos e os investidores tém apenas controlo limitado sobre esse
processo.
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Os atrasos na submissdo dos pedidos de reembolso

Os pedidos de reembolso correspondentes ao cumprimento dos trés primeiros resultados foram submetidos,
com um atraso de varios meses, face a calendarizagao inicial. O Pedido de Reembolso 1 foi submetido em
margo de 2019, 4 meses apds a data prevista.

O 4° e 5° pedido de reembolso ainda ndo foram submetidos apesar da sua submisséo estar prevista para
agosto e novembro de 2019, respetivamente.

Internamente, o atraso no processo do pedido de reembolso 1 (PR1) foi o principal responsavel pelos atrasos
na submissao de pedidos seguintes.

Pedido de reembolso 1

Legenda:

Submissao planeada
Novi8 Submissédo do PR1 Pagamento planeado

- Submissao final efetuada
Dez18 Pagamento efetuado

Outros passos

Pagamento do PR1 : .
Jan19 : Pedido de reembolso 2
Submissdo do PR1 - 12 tentativa

Fev19 Submissédo do PR1 - 22 tentativa Submisséo do PR2

Mar19

Validagédo de cumprimento do

Abr19 resultado pela EMPIS (informal) Pagamento do PR2 Pedido de reembolso 3
Mai19 PE 1 - POISE Submissio do PR3
Juni19
Respostaa PE1 — PO ISE
Jul19 Pagamento do PR3
PE 2 - PO ISE
Ago19 Resposta a PE2 - PO ISE
Set19 Aprovacéo do PR1 com cortes
Out19 Pagamento do PR1
Nov19
Dez19

Figura 12 - Calendério dos pedidos de reembolso submetidos até a data. Fonte: MAZE.

Ao contrério do previsto na calendarizagao, a submissao definitiva do primeiro reembolso (R1), ndo ocorreu
em novembro de 2018, mas 4 meses depois em marco de 2019. Esta submissao seguiu duas tentativas de
submissao, canceladas por erros de reporte.

No caso do PR1, a verificag@o dos resultados demorou um més, no entanto, passaram-se 6 meses adicionais
até ao pagamento aos investidores. O foco no reporte financeiro ocupou mais de 85% do periodo de andlise.
A demora da analise financeira reflete a capacidade de resposta do PO ISE (de acordo com a propria
entidade), bem como a grande quantidade de documentagéo que foi necessario reunir para dar resposta aos
pedidos de esclarecimento efetuados.
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Fluxos de investimento do projeto

O calendario real de pagamento aos investidores atrasou-se muito relativamente ao que estava
previsto a data da candidatura, em grande parte devido a exigéncia do reporte financeiro. Esse atraso
inviabilizou o plano inicial de reciclagem de financiamento e obrigou os investidores a mobilizar
capital imprevisto para garantir a sobrevivéncia do projeto.

Num TIS, o risco financeiro é desviado — total ou parcialmente - dos prestadores de servigos para os
investidores. Os investidores do TIS Projeto Familia fizeram um investimento inicial no MDV para cobrir as
despesas de implementagéo dos primeiros 20 meses de intervengao.

O modelo financeiro do TIS foi desenhado numa légica de reciclagem de financiamento. Foi planeado que os
investidores reinvestissem nos prestadores de servigco os montantes reembolsados nos resultados 1,2 e 3
(parcialmente), cobrindo os restantes custos de implementagao até ao final da intervencao (com um montante
residual adicional a ser transferido para o MDV no final da intervencgéao).

2017 2019 2020 2021
€ 125,000
£75,000
€ 25,000 — [
Jul I Jan Fev Mar Abr . Jun Jul Ago Set Out Mov DeZ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez Jan Fev
-€£25,000
-€£75,000
-£125,000
Legenda: . Reinvestimento na MAZE
|| Investimento inicial da FCG no MDV Reembolso a reinvestir
-€£175,000
Investimento inicial do Montepio no MDV Reembolso paraa FCG
Reinvestimento no MDV . Reembolso para o Montepio
-€£225,000

Figura 13 - Fluxos de caixa dos investidores e prestadores de servigo (planeamento).
Fonte: MAZE.

No entanto, o atraso na submisséao e pagamento do primeiro reembolso tornou irrealista o cumprimento do
plano inicial. O investimento inicial recebido pelo MDV para fazer face as despesas de implementacao do
projeto esgotavam-se no final de abril de 2019. Quando se tornou claro que o primeiro reembolso néo iria ser
recebido antes dessa data, a Fundacao Calouste Gulbenkian, com o aval do Montepio, adiantou €105.191,00
ao MDV, o suficiente para cobrir mais 9 meses de implementacao.

18



€ 125,000

£75,000

£25,000

-€£25,000

-€£75,000

-€125,000

-€175,000

-€225,000

maze @ u
WA

SALORRTE A MAZE é uma empresa de investimento de impacto. Aceleramos e investimos em
solugdes para a resolucédo de problemas sociais e ambientais.

2017 2019 2020 2021
previsao
Jul I ldan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez lan Fev

Lez&"dai . Reinvestimento na MAZE
Investimento inicial da FCG no MDV Reembolso a reinvestir
Investimento inicial do Montepio no MDV Reembolso paraa FCG
Reinvestimento no MDV . Reembolso para o Montepio

Figura 14 - Fluxos de caixa dos investidores e prestadores de servigo (execugdo).
Fonte: MAZE.

Quando em outubro de 2019 foi pago o primeiro reembolso, os investidores decidiram abandonar o plano de
reciclagem de financiamento. Em novembro de 2019, a Fundacao Calouste Gulbenkian transferiu parao MDV
e para a MAZE os montantes em falta face ao orgamentado.

Com esta decisao, os investidores assumiram todos os tipos de risco financeiro associado ao projeto, ndo sé
o risco de incumprimento de resultados, mas também o risco associado a despesas consideradas nao
elegiveis e de sob execucgéo orcamental. Isto significa que é possivel e provavel que mesmo num cendrio em
que todos os resultados sejam atingidos, os investidores ndao sejam reembolsados na totalidade do seu
investimento.

As idiossincrasias relativamente ao risco financeiro dos TIS estruturados no contexto do fundo de
pagamento por resultados da EMPIS poderao tornar-se um fator de alienacao de potenciais
investidores. Ja que, mesmo num contexto em que os resultados sao cumpridos, a taxa de retorno
dos investidores pode ser negativa.
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Gestao da parceria

De forma a garantir a gestéo de desempenho do PF, a MAZE é responsavel por implementar processos para
gestao e monotorizacdo de desempenho regular. Este acompanhamento permite que a MAZE comunique a
restante parceria a evolugdo daimplementacao daintervencéo e desenvolva estratégias de mitigacao para os
riscos do projeto. Para além da gestao de desempenho prevista inicialmente, tendo em conta a
exigéncia do reporte associado aos pedidos de reembolso, a MAZE apoia o MDV e os investidores na
preparacao, revisao e submissao de documentos financeiros.

O processo de gestédo de parceria ocorre em quatro categorias de interagdes: acompanhamento através do
AidHound®, pontos de situagdo com a equipa do MDV, reunides de parceiros e interacdes relacionadas com
os pedidos de reembolso.

semana 3 | semana4 | semana5 | semana 6 | semana7 | semana 8 | semana 9

stggs|stqqs|(stgqgs|stqqs|(stgqs|stqqs|istqgqqs

semana 2
stqgqgs

semana 1
stqgqgs

Acompanhamento AidHound

Pontos de situagao

Reunides de parceiros I

Pedidos de reembolso (ad hoc) .
Figura 15- Estrutura de acompanhamento da intervengdo do PF, exemplo ilustrativo. Fonte: MAZE.

Acompanhamento através do AidHound

Frequéncia: Continuo

Descri¢do: A equipa técnica do MDV partilha informagéo codificada com a MAZE através da plataforma
Aidhound. Esta informacao inclui dados acerca do tipo de familias acompanhadas, os problemas que as
afetam e as estratégias implementadas para os aderecar.

Por cada familia, a técnica do Projeto Familia preenche um minimo de12 formularios ao longo da intervencao
(acrescido de um namero variavel de formularios de acordo com o nimero de contactos feitos com a familia).
Esta informacéo permite analisar a intervengéo ao detalhe.

Formularios preenchidos no AidHound

|:| Preenchido durante a Fase 1
Legenda: [ Preenchido durante a Fase 2
Perfil familiar |:| Preenchido durante a Fase 3

Gestao de Léo de tdo de tdo de tdo de tdo de
Novo
Desempenho penho Bmpenho mpenho mpenho  Empenho Contacto
S1 S2 53 S4 S5 S6
Follow-up Follow-up Follow-up Follow-up Novo Conclusi
(més 1) (més 3) (més 6) (més 12) Contacto oncluséo

Figura 16 - Formuldrios preenchidos no AidHound por familia. Fonte: MAZE.

O Aidhound permitiu registar o risco/grau de motivacao de cada familia. Como resultado desta recolha de
dados foi possivel trabalhar melhor com as familias em situagdes mais criticas e menos envolvidas no
programa, e aumentar os pontos de contacto pontuais com estas familias durante o periodo de follow-up

8 O AidHound é uma plataforma de gestio de dados desenhada para a area social. Esta plataforma é utilizada para registar, organizar e
partilhar dados entre o MDV e a MAZE.
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Reunides de parceiros

Pontos de situacdo com a equipa do MDV

Frequéncia: Semanal

Descricdo: AMAZE e o MDV fazem pontos de situagdo semanais - cara-a-cara ou por
telefone - para discutir a execugdo do projeto. Nestes contactos, a MAZE recolhe a
percecao do MDV sobre o decorrer da intervencdo no terreno e o nivel de risco
associado a cada uma das familias em acompanhamento.

Os pontos de situagdo sdo momentos de discussao sobre desafios internos e externos
e onde sao trabalhadas as respetivas estratégias de mitigacéao.

Estes contactos sdo ainda uteis para planear e calendarizar responsabilidades
relativas aos pedidos de reembolso.

Reunides de parceiros

Frequéncia: Bimensal

Descricao: A MAZE dinamiza reunides bimensais entre os investidores, o MDV e o
Instituto da Seguranga Social, para promover a comunicagio entre os diferentes
parceiros. Estas reunides sao particularmente relevantes para gerir as expectativas
dos parceiros e co desenhar estratégias de
mitigagéo parariscos identificados.

TITULO DE IMPACTO SOCIAL Até a data foram realizadas 11 reunibes de
PROJETOFAMILIA parceiros do TIS Projeto Familia (Ver Figura
17 para mais detalhes).

Documentos externos preparados:
Apresentacao para reunido de parceiros

H

16° REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO

Outubro 2019

Apresentagéo para reunido de parceiros

Interacdes relacionadas com os pedidos de reembolso

Frequéncia: Variavel

Descri¢do: Associadas ao calendario de pedidos de reembolso, estdo uma série de
reunides e contactos extraordinarios.

Anivel interno, estas interagdes incluem aresponsavel pela equipa técnica do MDV no
Porto, a gestora do projeto, a gestora financeira do MDV e a empresa de contabilidade
do MDV. Em alguns casos incluem também a Fundagao Calouste Gulbenkian no seu
papel de investidor maioritario. A nivel externo, estas interacdes estendem-se a
EMPIS e ao PO ISE.

Tarefas realizadas pela MAZE:
e Organizagao e verificagdo de evidéncia de resultado.
e Preparacao da apresentacao resumo do resultado.
e Consolidacao da listagem de despesas associadas ao resultado.
e Pré-submissao da listagem de despesas no Balcao2020.
e Preparagao de fracker de evidéncia a recolher.
e Apoio narecolha de evidéncia relativaao MDV.
e Recolha de evidénciarelativaa MAZE.
e Organizagéo de evidéncia recolhida.
e Submissao de evidéncia fisica e financeira no Balcao2020.
e Articulacdo das respostas a pedidos de esclarecimentos feitos pela EMPIS
e pelo PO ISE.
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Mar
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Ago
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2019

Dez
Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul

Ago
Set
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2020

Dez

Legenda:

. Reunido realizada

P Reunido planeada

Figura 17 - Reunibes de
parceiros realizadas.
Fonte: MAZE.
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Documentos externos preparados: Apresentacao resumo do resultado; tracker de evidéncia financeira a
recolher, guia de reporte financeiro nos pedidos de reembolso.

TiTULO DE IMPACTO SOCIAL
PROJETO FAMILIA

RESUMO DA INTERVENGAO:

Apresentagéo resumo do resultado

Tracker de evidéncia financeira

Guia de reporte financeiro nos
pedidos de reembolso
Os investidores

No TIS PF, a Fundagéo Calouste Gulbenkian assume o papel de investidor principal, face ao Montepio, uma
vez que foi responsavel por investir a maioria do montante inicial (cerca de 87,5%). Esta posigao significa que
a comunicacao com a EMPIS e PO ISE é feita através da FCG. Também significa que € a FCG que recebe os
reembolsos aprovados e os redistribui pelos prestadores de servigos e co investidor. A FCG assumiu ainda o
adiantamento ao MDV, em abril e novembro de 2019. Tanto a FCG como o Montepio estiveram
consistentemente envolvidos na intervencgéo e presentes nas reuniées de parceiros.

O Instituto da Seguranca Social, I.P.

O Instituto da Seguranca Social I.P. (ISS) teve varios representantes nas reuniées de parceiros ao longo do
projeto, tendo estado presente em mais de 50% das reunides. A contribuicdo do ISS foi instrumental para
dinamizar a apresentagéo e reunido de parceiros de margo de 2019 que teve lugar na sede do Centro Distrital
da Seguranca Social do Porto e permitiu apresentar o projeto a varias técnicas das EMATSs.

O parceiro de setor publico é crucial para garantir que as aprendizagens do projeto informam a
politica pablica na area da protecao de criancas e jovens. Os proximos meses serao dedicados a
garantir que isso acontece.

No caso de os resultados serem cumpridos, a expectativa que acompanhou a estruturacao deste TIS, é de
que a contratualizagdo da metodologia Projeto Familia (ou semelhante) se torne possivel ou mais simples. No
entanto, em 2020 a resposta deixara de estar disponivel na zona Norte uma vez que nao foi identificada
nenhuma linha de financiamento adequada ao financiamento deste projeto”.

No médio prazo, o futuro da metodologia Projeto Familia como resposta sistematizada a CJR como
medida de promocao e protecao continua incerto.

70 Estado Portugués sistematiza um conjunto de respostas integradas de cuidados e apoio social para criangas e jovens em situagio de
perigo, através intervencdes classificadas como Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) e respetivo acordo de
prestagdo de servicos com o Estado. No entanto, o MDV Norte ndo tem um CAFAP protocolado no Porto. A expectativa do MDV é de que
0 mesmo ndo serd possivel em 2020 uma vez que ha outra organizagdo com um CAFAP protocolado na mesma regiéo.
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Proximos passos

Durante 2020, o MDV vai garantir o processo de follow-up das familias que ainda estao a ser acompanhadas.
A MAZE e o MDV vao continuar a trabalhar na evidéncia fisica e financeira para os seis pedidos de reembolso
por submeter. O fim do projeto esta previsto para dezembro de 2020, sendo a expectativa dos parceiros que
haja um atraso de alguns meses face a esta data. Este atraso esta relacionado com os pedidos de reembolso,
verificados a data de janeiro de 2020.

Ainda que o titulo esteja a representar para todos os parceiros um sucesso em multiplas vertentes, o reporte
financeiro exaustivo tem sido uma fonte de grande preocupacéo para a parceria. A pressao operacional que
esta estrutura impbs sobre a implementagcdo do titulo tem obrigado a MAZE a dedicar uma parte
desproporcional do tempo de gestdo de desempenho arecolha e processamento de documentos associados
ao reporte financeiro. Infelizmente, é a convicgdo da equipa de execugao do projeto que este processo sé se
tornara marginalmente mais célere nos préximos pedidos de reembolso.

Um dos objetivos principais deste trabalho serd o de informar politica publica na drea da protecao de criancas
e jovens em risco. A importancia da intervengdo do PF para a Segurancga Social foi reforgcada pela mesma
aquando da estruturagao do titulo e tem sido reafirmada em reunides de parceiros e junto de técnicos
envolvidos diretamente no projeto desde entdo. A MAZE planeia desenvolver um briefing do projeto para a
Seguranga Social, transmitindo a urgéncia de melhorar o apoio a familias com criangas e jovens em risco,
através de uma metodologia de acompanhamento como a desenvolvida pelo PF.

O foco dos préximos meses é de garantir que todas as aprendizagens ao nivel daintervengéo e do instrumento
de financiamento sao registadas e partilhadas nos formatos mais adequados. Esta informacao sera partilhada

com os parceiros, com o setor publico e com o publico em geral.

No final do projeto sera preparada uma versao final deste relatério.
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