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A Fundacdo Calouste Gulbenkian tem vindo a assumir, no quadro das suas atividades de filan-
tropia em prol da comunidade em que se insere, um papel cada vez mais ativo no apoio as
Organizagdes da Sociedade Civil, tanto em matéria de intervengdes de cariz social como de
defesa de causas e de melhoria do funcionamento da democracia.

Tais apoios tém incidido ndo s6 sobre projetos de intervengdo social mas igualmente
sobre a capacitagdo das organizagdes ndo governamentais e a reflexdo e promogéo de meca-
nismos e processos que tornem as atuagdes destas entidades de vocagao altruista mais sus-
tentaveis, eficazes e com maior impacto social.

Esta missdo foi recentemente reforcada com a implementagédo do Programa Cidadania
Ativa pela Fundagao, na sequéncia de selegdo efetuada pelos paises financiadores do Meca-
nismo Financeiro do Espago Econdémico Europeu. Tratou-se do primeiro programa exclusi-
vamente destinado a projetos de iniciativa de organizagdes ndo governamentais e que tem
como fim Ultimo o fortalecimento deste setor e o estimulo a uma participagdo mais ativa das
populagdes no desenho e concretizagdo das politicas que as afetam.

O Programa Cidadania Ativa tem uma duragdo de quatro anos — 2013 a 2016 —, envolve
8,7 milhdes de euros, e instituiu como areas prioritarias a participagdo das ONG na definigdo
e implementacgédo das politicas publicas; os direitos humanos, a ndo discriminagdo e o apoio a
grupos vulneraveis; a capacitagdo das ONG; e a empregabilidade e inclusdo social dos jovens.

Em paralelo com o apoio direto a projetos das organizagdes ndo governamentais, inclu-
sive em cooperagdo com as dos paises financiadores, a Fundag&o langou diversas iniciativas
visando, por um lado, atualizar a informacg&o disponivel e conhecer melhor o setor e os seus
condicionalismos nos Ultimos anos e, por outro, criar condigdes para uma maior visibilidade e
desenvolvimento sustentéavel destas organizagdes.



E neste contexto que se insere a elaboracdo deste Estudo pela Universidade Catélica
Portuguesa, na sequéncia de um desafio langado a todas as Universidades portuguesas. Pre-
tendeu-se realizar um diagndstico conciso e atualizado das ONG em Portugal, que de alguma
forma apresente os pontos fortes e fracos do setor e aponte caminhos a trilhar no futuro para
as apoiar na sua agao meritéria.

Este Estudo teve naturalmente como ponto prévio que se debrugar sobre o conceito
mesmo de Organizacdo Ndo Governamental, de forma a definir o universo de anélise. Ndo
estando tal conceito tipificado na lei portuguesa, os autores, inspirados na literatura e expe-
riéncia internacionais, tiveram que definir um conjunto coerente de critérios capazes de
definir o conjunto de entidades filantrépicas sobre os quais se justificara fazer incidir uma
politica ativa de apoio a Sociedade Civil organizada. Seria desejavel que este trabalho possa
servir de base a uma reflexdo mais alargada sobre a matéria, ajudando a cimentar o conceito
de ONG.

Finalmente, uma palavra de agradecimento a Prof. Doutora Raquel Campos Franco e a sua
equipa pelo empenho que colocaram na elaboragdo deste Estudo, o qual permitiu ultrapassar
obstaculos e realizar dentro de prazos exigentes um trabalho de elevada qualidade e de refe-
réncia para as organizagées ndo governamentais em Portugal.

ISABEL MOTA

Administradora
Fundacgdo Calouste Gulbenkian
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O presente Estudo, elaborado ao longo de 2014 pela Universidade Catélica Portuguesa para a

Fundagao Calouste Gulbenkian, pretendeu suprir lacunas de conhecimento sobre as ONG em

Portugal, sendo os seus principais contributos os seguintes:

um conceito de ONG fundado em conceitos econémicos adequados para este efeito e

operacionalizado em termos de uma classificagdo detalhada das atividades e do que se
considera serem as ONG e os seus estatutos juridicos;

uma base de dados consistente com esse conceito, construida expressamente para
este efeito, por extragdo a partir de uma outra (DES — Diretério da Economia Social) que
abrange o conjunto das organizagdes de economia social, em construgdo na Universi-
dade Catélica Portuguesa (Porto), base de dados essa que permitiu quantificar o nimero
total de ONG e as suas distribuigdes por atividades principais, estatutos juridicos e loca-
lizagao;

uma caracterizagdo da estrutura interna das ONG no que se refere ao seu modo de

governo e praticas de gestdo, recursos humanos, equipamentos, financiamento, tra-
balho em rede e relagcdes com entidades publicas feita com base num inquérito muito
desenvolvido a 153 ONG distribuidas por todas as atividades onde as ONG operam e
por todos os distritos do pals; a que se juntou um inquérito online mais reduzido feito a
350 ONG na area dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa, com uma taxa de resposta de
20%; um estudo economeétrico sobre os fatores influenciadores da sustentabilidade eco-
némica das IPSS; e 10 estudos de caso especificos sobre ONG da area social e ONG com
atividade na Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa.



CONCEITO DEONG

De acordo com o conceito de ONG proposto por este Estudo, sdo Organizagdes Nao
Governamentais as organizagées que satisfizem cumulativamente as seguintes condicgées:

Tém personalidade juridica que é de natureza civil e coletiva;

Sdo privadas, no sentido de nascerem da livre iniciativa da sociedade civil e, por isso,
ndo pertencerem nem a administragdo direta ou indireta do Estado, nem a Administragdo
Publica autbnoma, nem a categoria de sociedades de interesse coletivo;

Tém modos de governo auténomos relativamente ao Estado;

Os seus clientes, que geralmente ndo coincidem com os seus utentes, sdo voluntarios,
no sentido de contribuirem em dinheiro, em espécie, ou em trabalho voluntério, da forma
gue entenderem, para a sustentabilidade econdémica destas organizagdes;

A sua missdo principal € o incentivo a agdo coletiva para o desenvolvimento de relagdes
mais solidarias dos seres humanos entre si e com o meio ambiente em que vivem;

O resultado global da atividade destas organizagbes, quando cumprem essa missao prin-
cipal, tem a natureza de um bem publico (ex. reducdo da pobreza e doutras formas de
exclusdo social, defesa dos direitos humanos, reducdo das disparidades regionais, prote-
¢ao do ambiente, protecéo do patriménio cultural e arquitetdnico, protecdo civil, melhoria
da salde publica, produgdo de conhecimento do dominio publico, etc.), mesmo quando
os bens e servigos que providenciam individualmente aos seus utentes possam ser bens
ou servigos privados, ou bens de clube, desde que estes bens e servigos sejam fornecidos
em condi¢des que ndo ponham em causa essa missdo principal, mas antes sejam instru-
mentais para o seu cumprimento (ex. a producdo de bens e servigos privados fornecidos
abaixo do precgo de custo pelas IPSS aos seus utentes que, doutra forma, ndo poderiam ter
acesso a eles);

Os excedentes que sejam gerados na atividade destas organizagdes sdo reinvestidos no
cumprimento da sua missdo, sem distribuicdo a dirigentes, a colaboradores, a utentes, ou
a clientes;

Os bens que constituem o patriménio da organizagdo sdo geridos num regime de «univer-
salidade», ou seja, de maneira a beneficiar a sociedade em geral e ndo exclusivamente os
proprietarios desse patriménio, os dirigentes, os colaboradores, os associados, os clien-
tes, ou os utentes da organizagao.



PAPEL DAS ONG NA ECONOMIA E SOCIEDADE PORTUGUESAS,
DA HISTORIA AO PRESENTE

Compreender as ONG portuguesas de hoje implica conhecer a sua historia, as multiplas

formas que a solidariedade foi assumindo, de forma individual e coletiva, o que esteve na base

dos impulsos que conheceram, do controlo a que estiveram submetidas e das restrigcées que

Ihes foram impostas. Sao, assim, os seguintes, os principais momentos na histéria, suas insti-

tuicoes e papéis desempenhados:

As organizagoes solidarias que encontramos em Portugal na época medieval ou sdo liga-
das a Igreja ou fortemente inspiradas nos valores cristdos e nas obras de misericérdias.
A caridade cristd era a mobilizadora da criagdo de institui¢des.

Entre as instituigdes que alcangaram um maior destaque na época medieval, estdo as
confrarias, que sdo responséaveis pela criagdo de hospitais, asilos e albergarias. Com o
crescimento das cidades em plena Idade Média e o desenvolvimento dos oficios, surgem
as corporagdes de mesteres, importantes manifestagées do associativismo laical.

A pobreza assumia um carater instrumental: presume-se a dispensabilidade de projetos
estatais ou da Igreja que visassem a sua erradicagdo, dado que os pobres eram neces-
sarios nas solidariedades que se estabeleciam entre vivos e mortos para se garantir a
redencdo da alma. Apesar da auséncia de preocupagdes sociais por parte do Estado, as
organizagOes assistenciais estavam submetidas a superintendéncia régia e eclesiastica,
gue procurava regular o seu funcionamento.

O servigo prestado na generalidade dessas organizagées ndo primava pela qualidade e
eram frequentes os casos de abuso, de corrupgdo e de ma administragéo. Este quadro
levou a uma reestruturagdo da assisténcia, semelhante a realizada noutros lugares da
Europa.

Na época moderna o protagonismo, em termos assistenciais, pertence as misericérdias,
instituicées régias de inspiragdo cristad fundadas em 1498 pela Rainha D. Leonor, e inseri-
das num movimento maior de reorganizagdo da assisténcia no contexto europeu.

Desde a sua fundagdo, as misericérdias usufruiram do apoio do Estado, que, por essa via,
procurava controlar a atividade assistencial.

No auxilio aos necessitados as confrarias também desempenharam nesta época um
importante papel. As corporagdes mantém-se também ao longo deste periodo, com fins
assistenciais.

A partir do reinado de D. José aumenta a ingeréncia da coroa nas instituicdes, ndo so
nas de protegdo régia, como misericordias e hospitais, mas igualmente nas confrarias e
ordens terceiras.



A instauragdo da monarquia constitucional inaugurou a época liberal, que acarretou
mudancgas significativas nas areas de intervengdo das misericérdias: supressdo de alguns
dos servigos que prestavam, e sujeigdo a fiscalizagdo e a agdo inspetiva dos 6rgdos admi-
nistrativos criados pela nova ordem politica.

Foi uma era de forte pendor associativista, com a emergéncia de sociedades, associa-
¢Oes e clubes, ligados a diferentes quadrantes profissionais e sociais e com finalidades
diversas. Apos a extingdo das corporagdes em 1834, é criada, em 1839, a primeira asso-
ciagdo. Nos finais do século, ja existia um importante movimento associativista, ligado ao
movimento operario. O mutualismo surge como reagao as dificeis condi¢gdes de vida e de
trabalho que afetavam as classes trabalhadoras, particularmente a classe operaria, des-
protegida e exposta a varios riscos. Os finais do século XIX sdo marcados pelo surgimento
das primeiras cooperativas e pelas associagdes de classe, que, tal como as associagées
mutualistas, conseguem resistir perante as dificuldades que o pafs atravessa durante este
periodo. Ganham impulso os sindicatos agricolas e surgem agremiagdes de cariz catdlico.
A erradicacdo da pobreza ndo passou de uma quimera, foi apenas atenuada pela agdo das
misericordias, confrarias, ordens terceiras, estas duas mais vocacionadas para auxiliar os
seus irmaos, e da propria Igreja. A Igreja, apesar dos intentos secularizantes oitocentistas,
continuou a ter um papel fundamental no apoio aos mais carenciados.

No Estado Novo, o poder central assume uma atitude de desconfianga e hostilidade em
relagdo as organizagées da sociedade civil, em particular as mutualidades e as coopera-
tivas, tidas como organizagdes de orientagdo coletivista. Na procura do controlo da ativi-
dade das associag@es, o Estado destituiu 6rgdos diretivos, perseguiu ativistas, extinguiu
algumas associagdes e outras integrou-as nas instituicdes corporativas entretanto cria-
das, como as Casas do Povo e as Casas dos Pescadores.

A assisténcia esta essencialmente a cargo da Igreja e € no pds guerra que surgem os Cen-
tros Paroquiais e a Caritas portuguesa.

No pds 25 de Abril de 1974, a participagdo civica dos cidaddos ganha um forte dinamismo
em diferentes areas, que se traduziu no seu maior envolvimento em agremiagdes de
natureza sindical, patronal, solidaria, humanitéaria, cultural, desportiva e recreativa. Com
a entrada de Portugal na entdo Comunidade Econdémica Europeia, houve um enorme
aumento do nimero de organizagdes, nomeadamente associagdes e cooperativas.

A sociedade civil portuguesa tem uma reduzida participagdo em movimentos sociais.
Portugal conheceu, contudo, varios movimentos sociais nos Ultimos séculos, embora
geralmente menos expressivos do que noutros paises.

Houve em Portugal exemplos de «movimentos sociais primitivos» na primeira metade do
século XIX, no periodo de implantagdo da sociedade liberal e capitalista, sob a forma de
motins de subsisténcia e de atos de banditismo, protagonizados, neste caso, por quadri-
lhas de salteadores que atuavam nas regides mais isoladas e recénditas do pafs.



O processo de industrializagdo aconteceu em Portugal mais tarde e foi mais fraco do que
nos paises mais industrializados e, consequentemente, o movimento operario também se
desenvolveu de forma mais lenta.

A partir da década de 70, o operariado portugués tende a renegar o protecionismo pater-
nalista da burguesia e a ganhar uma verdadeira consciéncia de classe.

A entrada no século XX e a implantagdo do novo regime ndo apaziguaram as relagdes do
operariado com os grupos de poder. A agitagdo social, que se traduziu em greves, persegui-
¢Oes e prisdes, agravou-se com a participagdo de Portugal na | Guerra Mundial e a deterio-
ragdo das condig¢des de vida da populagdo, sobretudo da residente nos centros urbanos.
Com a instauragéo do regime ditatorial, 0 movimento operario entrou num periodo mar-
cado pela repressdo e pela perseguicao, e os trabalhadores viram-se forcados a desenvol-
ver lutas na clandestinidade ou na semiclandestinidade.

O movimento feminista em Portugal esta associado a formagéo da Liga Portuguesa da
Paz, que passou a dispor, a partir de 1906, de uma secgdo feminista e ganhou expressdo
com a ascensdo das correntes republicanas. Com a chegada da Republica, foram reco-
nhecidos alguns direitos civicos as mulheres, mas ndo os politicos, como o direito de voto,
s6 reconhecido em 1931 e em condicdes especificas. Sendo de cariz elitista, 0 movimento
feminista ndo teve o carater violento de outros movimentos congéneres.

Durante o Estado Novo organizagées femininas que ndo fossem promovidas pelo regime
nao eram permitidas. Os anos 50 sdo marcados pela presen¢a de mulheres em movimentos
de oposicdo ao regime. Em finais dos anos 60 e sobretudo nos anos 70 o0 movimento femi-
nista faz-se novamente notar de forma mais pujante na sociedade portuguesa, ainda que
com novos objetivos, mais focalizado nos temas da sexualidade, do amor e da profissao.

A partir de 1974, o movimento feminista abraga novas causas e empreende novas lutas, de
que séo exemplo a despenalizagdo do aborto e o direito a contracegao. No entanto, logo
apos a queda do regime ditatorial muitas reivindicagdes feministas diluiram-se na multi-
plicidade de problemas que se colocavam a sociedade portuguesa.

Nos anos 70, a partir do processo «Novas Cartas Portuguesas», surge o Movimento de
Libertagdo das Mulheres, que se autoproclamava como um movimento mais radical do
feminismo. Na década de 80, apesar de um certo adormecimento da onda feminista,
assiste-se a persisténcia dos temas por parte dos movimentos portugueses.

Os anos 90 representam o periodo da globalizagdo dos movimentos feministas. Entre
as causas mais recentes destaca-se a luta pela paridade e contra a violéncia doméstica.
A entrada no novo milénio foi realizada com o tema do aborto a marcar as agendas politi-
cas e 0s movimentos feministas.

Em Portugal, o movimento estudantil cresceu ao longo da década de 60, embora a opo-
sigdo ao Estado Novo tenha comegado logo apds a sua instauragdo, intensificando-se
depois da Il Guerra Mundial, ainda nos anos 50. Ideais como a liberdade e a igualdade



inspiravam a luta contra o regime. A defesa da autonomia universitaria e a oposigdo a
guerra colonial eram o prato forte das exigéncias estudantis.

Como as reuni@es politicas estavam proibidas, muitos jovens congeminavam ideias e con-
cegbes em movimentos de inspiragdo catdlica de ambito local ou paroquial, dado que, a
partida, estes ndo levantavam suspeitas a policia politica.

A partir dos anos 70, os movimentos estudantis endureceram a sua ag&o contra o regime
e verificou-se em Portugal um processo de forte politizagdo do meio académico e das
suas reivindicagdes, para a qual contribuiu a entrada de grupos de extrema-esquerda
no meio universitario. A oposi¢do a guerra tornou-se, entdo, um dos principais temas do
movimento estudantil.

Nos anos 90, as movimentagdes estudantis incidem na luta contra as propinas.

No que diz respeito aos movimentos pacifistas, a partir de meados do século XIX, com a
consolidagdo dos Estados liberais, assiste-se a proliferagdo de associagbes de indole paci-
fista e antimilitarista, nas quais as mulheres assumiram um papel de relevo. Quando defla-
grou a | Grande Guerra, o movimento pacifista ja ndo tinha qualquer expressdo em Portugal.
Os movimentos ecolégicos e o desenvolvimento do associativismo ambiental portugués
deve ser tratado a luz de um conjunto de tendéncias sociais que continuavam a caracte-
rizar o pais em todo o século XX e que Soromenho-Marques sintetiza em quatro pontos
essenciais: ruralidade dominante, falta de espirito competitivo, escassa literacia asso-
ciada a uma débil organizacéo da sociedade civil e um Estado burocratico e anquilosado

Até meados dos anos 1980, o movimento ambientalista portugués encontra sérias dificul-
dades para se impor no espago nacional, dado que a opinido publica estava ainda muito
centrada noutras prioridades (consolidagdo da democracia e combate a pobreza). Uma
outra razdo prende-se com o forte individualismo e fragmentacdo das diversas interven-
¢Bes em favor do ambiente.

Durante os anos 1990, apesar do desaparecimento de um conjunto de estruturas nascidas
na década anterior, algumas ONG portuguesas (Quercus, Liga para a Protegdo da Natureza,
GEQTA) logram influenciar a agenda ambiental nacional, mercé do nivel de formagéo e de
preparagdo dos seus quadros, maioritariamente recrutados junto duma elite urbana.

Em Portugal o movimento associativo Iésbico, gay, bissexual e transgénero (LGBT) atra-
vessou trés fases distintas, obedecendo ao padrdo comum dos paises da Europa do Sul:
a primeira fase (1974-1991) subdivide-se em dois periodos distintos, separados pelo apa-
recimento da epidemia de Sida (1984-1986; sendo 82 o ano em que se descriminaliza em
Portugal a homossexualidade); um segundo periodo (1991-1997) inicia-se com a criagdo da
primeira associagdo duradoura, englobando um perfodo de transicdo com caracteristicas
mistas (1995-1997); numa Ultima fase (com inicio em meados dos anos 1990) surgem organi-
zagOes com representatividade no seio da comunidade, com visibilidade no espago publico,
formas de pressdo sobre as instituigdes politico-partidarias e uma agenda politica prépria.



DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DAS ONG EM PORTUGAL E SUA POSICAO
NO CONJUNTO DAS ORGANIZAGCOES DE ECONOMIA SOCIAL

Um dos propésitos do presente Estudo foi produzir dados sobre o nimero total de organi-

zagbes que correspondem ao conceito de ONG proposto no capitulo 1, e sobre as suas distri-

buicdes geografica, por atividades principais e por estatuto juridico. Assim:

para o conjunto do pals, recorrendo ao DES - Diretério da Economia Social, que esté a
ser organizado pela ATES-Area Transversal de Economia Social da Universidade Catélica
(Porto) foram contabilizadas 17.012 organizagdes cujas caracteristicas correspondem ao
conceito de ONG proposto neste estudo;

o nucleo central deste conjunto, que representa cerca de um tergo do nUmero total de
ONG, corresponde a organizagdes que emanam da iniciativa da populagdo numa base
territorial geralmente infra-concelhia (ao nivel da freguesia, ou de freguesias conexas)
para responder, de forma coletivamente organizada, a necessidade de servigos sociais
(através das IPSS e doutras organizagdes nesta area), a situagdes de emergéncia (através
das associagdes humanitéarias de bombeiros voluntarios) e a necessidades de expressao
artistica e cultural, muitas vezes combinadas com fins l(dicos (através das coletividades
de cultura, recreio e desporto e das associagdes de moradores);

as outras ONG emanam de grupos onde essa base territorial e a necessidade de servigos
de proximidade ndo existem, ou sdo menos relevantes, como é o caso das atividades cien-
tificas, de protecdo do ambiente, de defesa dos direitos humanos, de educagéo e coope-
ragdo para o desenvolvimento e outras de natureza internacional;

sendo aquele o nlcleo central do conjunto das ONG em Portugal, uma consequéncia que
daf decorre na sua distribuicdo geogréafica é uma disparidade regional no racio do niimero
de habitantes por ONG que ¢ significativamente menor nos distritos do interior do que
nos do litoral, situacdo que podera ter um impacto negativo cada vez mais acentuado nas
ONG do interior a medida que diminui a populagdo desta parte do pais;

a excecgao a essa distribuicdo regional é o distrito de Lisboa por causa da sua especializa-
¢do que desalinha desse modelo «Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto / IPSS e
outras ONG prestadoras de servigos sociais / Associagdes Humanitarias de Bombeiros»
ao ser a sede da maior parte das sociedades cientificas, das ONG com atividades interna-
cionais e de muitas das associagdes de imigrantes e de apoio a imigrantes;

estdo a emergir ONG vocacionadas para prestar servigos e mobilizar recursos para apoiar
as organizagdes de economia social, mas este grupo de ONG ainda é relativamente pouco
denso e pouco diversificado para responder satisfatoriamente a essas necessidades de
apoio;



até hoje foi sé no seio do ndcleo central do setor das ONG, ou seja, no seio do conjunto
«Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto / IPSS e outras ONG prestadoras de servi-
gos sociais / Associagdes Humanitarias de Bombeiros» que conseguiu emergir uma pla-
taforma de nivel nacional com representatividade e alguma capacidade de negociacao
para influenciar de uma forma eficaz financiamentos e medidas de politica puablica, mais
precisamente as organizagdes que federam as IPSS (CNIS, Unido das Misericérdias Portu-
guesas e Unido das Mutualidades Portuguesas).

CAPACIDADE DO SETOR DAS ONG

As metodologias adotadas neste estudo foram desenhadas por forma a dar resposta aos
pedidos da Fundagdo Calouste Gulbenkian e em articulagdo com esta. Por um lado, tendo
em vista uma caracterizagdo do setor das ONG em Portugal foram construidos inquéritos
para implementar junto de um ndmero significativo de organizagdes: um extenso inquérito
realizado junto de 153 ONG e um inquérito on-line realizado a ONG de Defesa dos Direitos
Humanos. Por outro lado, foram realizados estudos de caso que permitiram compreender
maior profundidade o setor no seu contexto real. Assim, os inquéritos visaram a obtengdo de
informacéo passivel de servir de base a analise da capacidade do setor das ONG em Portugal,
enquanto os estudos de caso permitiram também dar enfase as questdes contextuais e enri-
quecer o nivel de detalhe da informagao por forma a tentar dar resposta a questées explicati-
vas de «como» e «porqué». Em sintese, foram estes os resultados obtidos:

a) Modo de governacgao e Praticas de gestao

O que nos dizem os inquéritos:

As ONG em Portugal sdo lideradas por pessoas em situagdo de voluntariado, maiorita-
riamente de meia idade, com habilitagdes literarias superiores e forte predominancia do
sexo masculino;

As ONG em Portugal tém liderangas exercidas em regime de voluntariado, dedicadas as
suas fungées de diregdo, com algumas dificuldades em fazerem-se substituir, mas que
ndo se eternizam nos lugares, nem sdo dindsticas;

As diregOes estatutarias delegam nas diregdes técnicas decisdes de gestao corrente, mas
ainda se abrem pouco a participagdo e a avaliagdo externas, embora com indicios de que
a participagdo interna estd a comegar a fazer algum caminho.

As ONG tém investido de forma crescente na implementacéo de atividades de marketing
e no planeamento estratégico, embora seja ainda longo o caminho a percorrer.
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O que nos dizem os estudos de caso:

A eficacia dos 6rgaos sociais e, em particular, da Diregdo é apresentada como fundamen-
tal para a implementacéo de praticas de gestdo bem sucedidas. Grande parte das orga-
nizag@es alvo de estudo refere como essencial ao sucesso o envolvimento de todos os
gue participam na vida da instituicdo, num processo de delegagdo de competéncias, de
responsabilizacdo e de autonomizagdo de todos os intervenientes. Mesmo as instituicdes
de maior dimensdo e com procedimentos de gestdo mais rigidos manifestam vontade de
por em pratica metodologias mais participativas e flexiveis. Embora a Diregdo desempe-
nhe um papel essencial no sucesso da organizagao, algumas ONG relatam dificuldades
em encontrar pessoas competentes, motivadas e disponiveis para assumirem com com-
prometimento o exercicio de fungdes (quase sempre voluntarias) nos 6rgaos sociais. Esta
dificuldade em captar pessoas para o cargo, associada as dificuldades financeiras enfren-
tadas por muitas organizagoes, leva a que, em algumas ONG estudadas, ainda prevalecam
estruturas diretivas mais informais e centralizadas, onde a Diregdo acumula inimeras fun-
¢Ges e papéis. Esta acumulagdo, embora possa conferir alguma fragilidade a gestdo da
ONG, também pode promover a proximidade entre a Dire¢do e toda a equipa, que se vé
forgada a trabalhar em conjunto para assegurar a sobrevivéncia da organizagao.

A atribuigdo de diferentes «pelouros» aos membros da Diregdo Estatutéria é, frequente-
mente, referida como uma forma eficaz de organizar e distribuir as responsabilidades pelos
diferentes elementos da Diregdo. A comunicagao e articulagdo entre a Direcdo Estatuta-
ria, a Direcdo Executiva e as equipas no terreno é identificada como fundamental. Alguns
exemplos de préaticas de gestdo identificadas como promotoras da fluidez na transmisséo
dainformacgdo (quer num sentido top-down quer num sentido bottom-up) séo: a presenga
de elementos da estrutura executiva na Diregdo, a realizagdo de reunibes regulares entre
a Diregdo e as equipas no terreno, a existéncia de uma figura intermédia (secretario-geral)
que faz a ponte entre a Diregdo e o dia-a-dia da organizagdo e uma estrutura diretiva com
a representacgdo dos diversos departamentos chave da organizagao.

As organizagées referem que a elaboragdo dum planeamento estratégico confere uma
visdo de longo-prazo que vai para além do mandato dos 6rgaos sociais e funciona como
garante da estabilidade na estratégia da organizagdo. H4, no entanto, algumas organiza-
¢Ges que mencionam dificuldades na definigado formal destes objetivos de longo prazo.
Quase todas as ONG em estudo referem a &rea do Marketing e da Comunicagdo como cru-
cial para o futuro da organizagdo. A promogao da imagem da ONG, a sua divulgagéo e reco-
nhecimento pela comunidade pode ter impactos positivos na capacidade de angariagdo de
fundos e na sua sustentabilidade. No entanto, apesar desta consciéncia, algumas das orga-
nizagOes analisadas s recentemente comegaram a apostar nesta area, outras referem que
é uma das areas que mais precisa de desenvolvimento e outras ainda referem a auséncia de
recursos humanos e dum departamento especificamente criado com este objetivo.



Os processos de certificagdo da qualidade sdo identificados como fatores importantes de
aposta na qualidade do servigo e de diferenciagdo face a concorréncia. No entanto, algu-
mas organizagdes em estudo ainda estdo a iniciar (ou ainda nem iniciaram) este processo
de certificagdo que se torna dificil por falta de tempo, de competéncias ou de recursos.

b) Colaboradores remunerados e voluntarios

O que nos dizem os inquéritos:

Os colaboradores remunerados sdo principalmente do género feminino, a tempo integral
e com contratos sem termo;

O sistema de gestdo das pessoas contém elementos de formalizagdo numa percentagem
ja consideravel de ONG, mas ainda ha muitas caréncias de formagao, apesar das melho-
rias ocorridas nos Ultimos anos;

H& uma presenga de voluntarios (para além dos que sdo membros dos 6rgaos sociais) em
grande parte das ONG, embora em pequeno nimero em cada organizagao, e na generali-
dade dos casos sem contrato e sem formagado para o voluntariado.

O que nos dizem os estudos de caso:

Os recursos humanos remunerados sdo identificados como o ativo fundamental das
organizagdes. Todas as ONG em estudo referem que, dada a sua missdo, o recrutamento
de colaboradores alinhados com a visdo da instituigao é essencial ao sucesso do seu tra-
balho. As organizagdes reconhecem que o nivel de exigéncia e de disponibilidade das
funcbes desempenhadas pelos colaboradores remunerados exigem, muitas vezes, um
espirito de servigo e de missdo em linha com os trabalhadores voluntérios. Alguns dos
trabalhadores, quando sdo contratados, j& estdo ha muitos anos ligados a organizagdo,
alguns como antigos beneficiarios outros como voluntérios, o que pode facilitar o alinha-
mento com a causa e a visdo da organizagdo. A exigéncia das fungdes, por um lado, e
as dificuldades financeiras das instituigdes que ndo permitem o pagamento de salarios
muito elevados, por outro, levam a que as Dire¢des de diversas ONG identifiquem algu-
mas dificuldades no recrutamento de mais colaboradores qualificados que seriam impor-
tantes para o desenvolvimento das atividades no terreno. A maior parte das organizagdes
em estudo diz ter um manual escrito com a definigdo das fungées por posto de trabalho
bem como um processo de avaliagdo de desempenho implementado. Mesmo as organiza-
¢bes de menor dimensao, em que o processo de avaliagdo de desempenho ndo pode dar
lugar a progressdes significativas na carreira por exiguidade da propria estrutura interna,
tenta-se que esta avaliagdo identifique as necessidades de formagao mais prementes, por
forma a permitir aos colaboradores crescimento e enriquecimento ao nivel das suas com-
peténcias. Algumas organizagdes enfatizam a necessidade do desenvolvimento e apro-
fundamento das competéncias de gestdo dos seus colaboradores.
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O papel e a importancia atribuidos ao voluntariado sdo muito diferentes de organizagdo
para organizagdo. HA ONG cuja atividade se alicerga essencialmente no voluntariado,
tendo um quadro de trabalhadores remunerados reduzido; outras recorrem ao volunta-
riado apenas como uma forma de enriquecimento complementar da sua atividade, mas
gue ndo devem substituir os colaboradores remunerados.

As organizagdes cujo trabalho no terreno assenta no voluntariado referem, quase sempre,
a importancia fundamental da formagdo e acompanhamento dos voluntarios, mas tam-
bém a importancia da promogao da sua autonomia, envolvimento e responsabilizagdo. As
organizagdes que recorrem menos ao trabalho voluntério relatam, com mais frequéncia, a
existéncia de mas experiéncias a este nivel e a dificuldade em captar voluntérios regulares
com perfil adequado, ao nivel da maturidade, empenho e resiliéncia. No entanto, estas
organizagées manifestam também vontade de melhorar a sua estratégia de gestdo do
voluntariado, o que nos permite levantar a questdo se as experiéncias de insucesso pode-
rdo estar relacionadas com falhas na gestéo e aproveitamento do trabalho voluntério.
Para além do trabalho desenvolvido na organizagdo, varias ONG referem a importancia
que os voluntarios tém na divulgagdo do trabalho da organizagdo junto da comunidade ou
na promogdo da imagem da ONG. Vérias organizagées referem que as alteragdes no con-
texto econdmico na sequéncia da crise, as dificuldades vividas no mercado de trabalho,
bem como algumas alteragGes sdcio culturais tém dificultado a captagdo de voluntérios
em nUmero suficiente mas, acima de tudo, com a qualidade desejada. No entanto, tam-
bém é referido que a maior consciencializagdo da comunidade para os problemas sociais,
bem como a disponibilidade de pessoas muito qualificadas em idade de reforma podem
abrir novas oportunidades de voluntariado.

c) Partilha de recursos, trabalho em rede e relagées com as entidades publicas

O que nos dizem os inquéritos:

A partilha de recursos materiais e humanos é pouco frequente, sendo apenas no uso de
instalagdes que ela tem alguma expressao;

O trabalho em rede e as parcerias acontecem na maior parte das ONG, mas provavel-
mente concentram-se na partilha de informac&o e ndo ainda na doutros tipos recursos;
E com as entidades publicas que Ihes estdo mais préximas (Administragdo Central des-
concentrada e autarquias locais) que as ONG tém relagées mais frequentes, de melhor
qualidade e com mais possibilidades de trabalho em parceria.

O que nos dizem os estudos de caso:

As redes e parcerias com outras instituicdes publicas ou privadas assumem diferente
relevancia dependendo do tipo de atividades desenvolvidas pela organizagdo. No entanto,
quase todas as ONG em estudo referem a importancia destes parceiros:



- Na partilha de boas praticas;

- Na promogao de sinergias;

- No aproveitamento de complementaridades e na partilha de recursos;
- No alargamento da experiéncia e do conhecimento na area;

- Na melhoria da qualidade do servigo.

Algumas ONG também apontam a ineficacia e inoperacionalidade de algumas redes,
bem como a dificuldade em estabelecer parcerias numa base horizontal com organismos
publicos financiadores. Neste &mbito, o trabalho com os organismos desconcentrados da
Administragdo Central, bem como com os municipios e as Juntas de Freguesia é referido
pelas ONG em estudo como mais eficaz, mais aberto e mais participativo, corroborando,
alids, os resultados obtidos no inquérito mais alargado realizado as ONG.

d) Estrutura dos gastos e dos rendimentos

O que nos dizem os inquéritos:

Com os gastos com o pessoal a serem a principal componente dos gastos das ONG, exis-
tem melhorias de eficiéncia a explorar nas aquisi¢des e utilizagdes de bens e servigos que
podem passar por mais e melhor trabalho em parceria;

O financiamento publico é uma fonte de rendimento muito importante para as ONG, com-
plementado por comparticipagdes dos utentes e donativos de particulares, sendo ainda
relativamente pouco expressivo o financiamento privado institucional;

A angariacdo de fundos privados é praticada pela maioria das ONG, mas principalmente
junto de particulares e menos junto de empresas, sendo que a maioria carece de organi-
zacgdo e de desenvolvimento de competéncias nesta area;

As questdes ligadas a sustentabilidade econémica sdo as mais sentidas pelas ONG.

O que nos dizem os estudos de caso:

A dificuldade de financiamento é, indubitavelmente, a principal preocupagéo identificada
pelas organizagées em estudo e também pelas organizagGes auscultadas no inquérito as
ONG. A percecionada diminuigdo do financiamento publico é referida por quase todas as
ONG em estudo como um dos maiores desafios a sua sustentabilidade e a aposta na diver-
sificagdo de fontes de financiamento é identificada como fundamental a sua sobrevivéncia.
Nos casos em estudo, encontramos, no entanto, realidades muito diversas ao nivel da estru-
tura de receitas. Observamos organizagdes com uma dependéncia de fundos publicos que
atinge os 85% ao passo que outras conseguem uma captagao notavel de apoios de privados
(que pode chegar aos 60%). Varias organizagées referem dificuldades na captagdo de apoios
financeiros empresariais (ou na continuidade/manutencdo destes apoios) como conse-
guéncia da dificil conjuntura econdémica. No entanto, as empresas mostram-se bastante
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mais recetivas ao estabelecimento de parcerias e a prestagao de servigos especializados a
titulo pro-bono que é, também, um apoio referido como fundamental por algumas ONG em
estudo. Em algumas organizagdes tal nao é contabilizado como uma doagao, sendo apenas
encarado como redugdo dos custos (e ndo como «entrada» de receitas).

No gue se refere ao financiamento com base em projetos candidatados a sistemas de
incentivos publicos nacionais, ou europeus, as ONG identificam os seguintes proble-
mas: torna o trabalho da organizagdo no terreno dependente de prioridades de agenda
gue podem ndo ser coincidentes com as suas, algumas organizagdes acham dificil e dis-
pendioso (em termos de tempo e recursos) todo o processo de candidatura e, adicional-
mente, é referido algum desajustamento das politicas publicas que tendem a privilegiar o
financiamento dos grande projetos (e das grande ONG), deixando de fora as pequenas.

O potencial de aproveitamento de receitas proprias é referido por varias ONG, mas carece
de desenvolvimento e investimento adicional por parte de quase todas as organizagdes
em estudo. As ONG identificam dificuldades crescentes sentidas pelos utentes no paga-
mento das comparticipagdes. As quotas representam, quase sempre, um valor residual
no financiamento e véarias ONG estudadas, apesar do nimero elevado de associados,
manifestam grande dificuldade em conseguir que estes tenham as suas quotas em dia.
O aproveitamento do potencial de fundos préprios através da criagdo de negdcios sociais
parece ser uma aposta de varias ONG para o futuro préximo, sendo, no entanto, ideias que
ainda se encontram em fase de reflexdo e maturagdo no seio das organizagoes.

Vérias organizacdes em estudo mencionam a urgéncia de desenvolver competéncias
ao nivel da angariagdo de fundos e na melhoria do conhecimento acerca do «mercado»
dos potenciais mecenas privados. As organizagdes que conseguem uma boa angariagao
de fundos privados referem que a fidelizagdo dos benfeitores é fundamental e, para isso,
muito contribui a comunicagdo personalizada com os doadores, a transparéncia na pres-
tagcdo de contas e a comunicagdo regular dos resultados das atividades desenvolvidas.

O que nos dizem os estudos de caso, com um carater mais geral:

A envolvente contextual ¢ referida pelas organizagées como sendo cada vez mais difi-
cil, dinamica e complexa. Por vezes, este contexto é identificado pelas ONG como uma
ameaga, outras vezes é apresentado como uma oportunidade. Também as dificuldades
financeiras sdo, por um lado, uma ameaga a sustentabilidade das ONG, mas sdo também
um incentivo e uma oportunidade para as ONG se reinventarem.

A crescente exigéncia dos utentes, a maior complexidade dos problemas a resolver e o
aumento da concorréncia de outras organizagdes do setor, quer ao nivel da prestagdo de
servigos, quer ao nivel do acesso aos fundos sdo, também, problemas enfrentados pelas
ONG e, simultaneamente, desafios a capacitagdo das organizages do setor que terdo que
provar estar a altura.



COMPARAGOES INTERNACIONAIS

Compreender as ONG portuguesas exige compreender a realidade europeia e interna-
cional deste tipo de organizagdes. Neste capitulo o objetivo foi duplo: primeiro, destacar as
singularidades do setor em Portugal relativamente a outros paises europeus no que diz res-
peito ao seu enquadramento juridico, composicdo e evolugdo no tempo; segundo, comparar
com outros paises o impacto do setor na economia e no bem-estar da populagdo com base na
apresentacao de casos especificos de interesse. Assim, em sintese:

Nos EUA, o terceiro setor nasce da reagdo contra o absolutismo europeu do século XVl e

as relagbes de poder entre o Estado e a Igreja, constituindo-se, pois, como o tipo ideal de
um modelo liberal de sociedade civil onde um nivel baixo de despesa publica no dominio
da prestacdo de servigos sociais e de assisténcia social — como salde, educagao, cultura
e seguranca social —tem estado associado a um vasto setor néo lucrativo, financiado ndo
apenas (e principalmente) pelo Estado, mas também por doagdes privadas.

Na Europa Ocidental, as organizagdes da economia social— na forma de cooperativas,

associagdes, fundagdes e mutualidades — ja eram ativas e cruciais na area da prestagéo
de servigos sociais antes da Segunda Guerra Mundial.
E possivel identificar na Europa pelo menos quatro padrdes especfficos diferentes:

Paises bismarckianos ou «corporativistas» como a Alemanha, Francga, Bélgica e Irlanda —

onde as organizagdes da economia social tém desempenhado, historicamente, um papel
importante nos setores da assisténcia social e da salide, quase sempre sob a supervisdo
e com o apoio financeiro de organismos publicos, em particular no que se refere a apli-
cacgdo de politicas laborais destinadas a grupos marginalizados que foram rejeitados pelo
mercado de trabalho.

Paises nérdicos, incluindo a Suécia, a Finlandia e a Noruega — onde as organizagdes da
economia social tiveram sempre um papel secundario e se tém centrado, acima de tudo,
em atividades representativas e de defesa de causas devido ao papel dominante dos orga-
nismos publicos no fornecimento de bens e servigos publicos nos dominios da educagéo,
assisténcia social e salde.

Reino Unido — Um modelo liberal em que um nivel baixo de gastos publicos com servigos

sociais estad associado a um setor de organizagdes sem fins lucrativos e de trabalho volun-
tario forte, maioritariamente financiado por fundos privados.
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Paises do sul da Europa, em particular Portugal, Espanha e Italia — Com o fim das ditadu-

ras, e no final da década de 1970 e inicio da década de 1980, foram atingidos por elevados
indices de desemprego e viram-se a bragos com a incapacidade do Estado para assegurar
a prestacdo de servigos sociais adequados, pelo que as organizagdes da economia social
recuperaram o seu protagonismo na prestacdo de servigos publicos, em particular nos
setores da assisténcia social e dos servigos pessoais.

O servigo social, em particular, é a &rea de intervengdo mais importante nos paises do
Sul da Europa (Italia, Espanha e Portugal), onde o setor ndo lucrativo tem, historicamente,
substituido o Estado. Enquanto em Franca e no Reino Unido as organizagdes da econo-
mia social dominam a prestagdo de servigos expressivos (cultura e educagdo), nos paises
escandinavos assumem uma relevancia excecional enquanto atores politicos que identi-
ficam problemas que permanecem por resolver — como violagées de direitos humanos,
poluigdo — e os divulgam junto do grande publico.

Em termos de legislagdo, o papel de atores da economia social como as cooperativas, as
mutualidades, as associagdes e as fundagbes enquanto agentes privados legitimos da
sociedade civil foi reconhecido em quase todos os paises da Europa. Todavia, nem todas
as formas de economia social sdo reconhecidas em igual medida, em particular as coope-
rativas.

Os EUA revelam uma dependéncia superior das doagdes particulares comparativamente
com Portugal, onde, pelo contrario, as organizagées sem fins lucrativos dependem larga-
mente do financiamento publico.

Alguns dados

As associagbes e as fundagdes sdo a principal «familia» da economia social na Europa,
constituidas por mais de 2,5 milhdes de organizagdes (92%) e empregando mais de
9,2 milhdes de pessoas na Europa a 27, o que corresponde a mais de 65% dos empregos
do setor.

As organizag¢des da economia social tém um impacto significativo na economia europeia,
ja que, em média, criam oportunidades de emprego a 6,5% da populagéo ativa dos 27 pai-
ses da UE.

Em Portugal e paises comparaveis, o impacto da economia social no total do emprego é
muito inferior ao da média europeia, embora em todos esses paises o setor tenha regis-
tado um crescimento importante ao longo dos Ultimos dez anos.

Com os seus mais de 250.000 trabalhadores, Portugal tem o setor de maior dimenséo face
a paises comparaveis, seguido pela Austria e pela Dinamarca.

Em média, as organizagdes da economia social em Portugal empregam 5,2 trabalhadores
remunerados por organizagdo, um ntimero ligeiramente superior a média da UE a 27.



Em Portugal é na area social onde o voluntariado tem mais expressao.

Enguanto nos paises escandinavos, os voluntarios representam uma percentagem signifi-
cativa do PIB nacional — o que estd em consonancia com a heranga de participagao civica
tipica destes paises — nos paises do Sul da Europa como Italia e Portugal e em muitos
paises da Europa Oriental (como a RepuUblica Checa e a Hungria), o peso do voluntariado
é inferior a 1% do PIB.

As associagGes desempenham um papel dominante em todos os paises europeus, em
especial no Reino Unido e na Alemanha (onde representam mais de 90% da populagao),
com a importante excegdo da Italia onde as cooperativas representam perto de 70% do
total das organizagdes do terceiro setor.

NOTAS CONCLUSIVAS, ANALISE SWOT ERECOMENDACOES

A anélise SWOT realizada resulta dos dados recolhidos via inquéritos, assim como da
informacgdo obtida para os estudos de caso realizados. As amostras utilizadas, propositada-
mente pequenas de forma a garantir a exequibilidade da recolha, que serviria de base a uma
analise que se pretendia extensa em temaéticas e profunda, ndo permitem a extrapolagdo da
anélise para o setor das ONG, mas levantam muitas pistas para aquilo que poderé ser encon-
trado na realidade das instituigGes que o integram. Os pontos fortes e fracos sdo o resultado
da andlise interna as ONG estudadas; as ameagas e oportunidades séo o resultado da ana-
lise do ambiente que rodeia as ONG, realizada pelas ONG estudadas e complementada pela
equipa de investigagao.

Com base na analise SWOT foram feitas varias recomendagdes que aqui se inserem.
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1. Orgios Sociais

Modelos de gestéo participativos: H4 ONG que descrevem como positivos os modelos
de gestdo que promovem a interagdo entre os diferentes érgdos sociais e entre os érgéos
sociais e todos os membros da organizagdo, na medida em que isto potencia os lagos
entre as pessoas.

Articulagdo entre Diregdes: Uma boa articulagdo entre a Diregdo técnica e a Diregdo
estatutaria é considerada fundamental para o sucesso das ONG, como identificado por
algumas das organizagdes. A presenca de elementos da estrutura executiva na Diregdo
(estatutaria), a realizagdo de reunibes regulares entre a Diregdo e as equipas no terreno,
a existéncia de uma figura intermédia (secretario-geral) que faz a ponte entre a Diregdo
e o dia-a-dia da organizagdo e uma estrutura diretiva com a representagdo dos diversos
departamentos chave da organizacdo, sdo alguns exemplos de préaticas identificadas
como promotoras da fluidez na transmissdo da informacédo (quer num sentido top-down
quer num sentido bottom-up).

Autonomia de decisdo da diregdo técnica: A média-elevada autonomia de decisdo da dire-
¢do técnica revelada pelas ONG pode ser um ponto forte, muito embora para o ser esteja
dependente das competéncias desta dire¢cdo, bem como da capacidade da diregdo esta-
tutaria desempenhar cabalmente as suas fungdes de governacao.

Membros da dire¢do ndo remunerados: A gratuidade dos membros da Diregao estatutaria
€ uma caracteristica que facilita a sua independéncia no momento de tomar decisées,
ainda que faca supor também a dificuldade de Ihes ser exigido empenho e uma disponibi-
lidade maior por ndo serem remunerados pela fungdo. Em diversas Ndo IPSS sdo admiti-
dos trabalhadores nos érgéos diretivos, contudo, € muitas vezes deliberado pelas proprias
organizagdes, alinhados por boas préticas internacionais, ndo poderem ser em numero
maioritario.

A existéncia de um 6rgdo consultivo é apresentada pelas ONG como um ponto positivo,
contudo sdo poucas as ONG que afirmam ter este tipo de 6rgao.

2. Praticas de Gestao

Préaticas ao nivel do marketing: A maioria das ONG afirma trabalhar a area do marketing (ver,
contudo, o ponto fraco «competéncias ao nivel do marketing»). H4 uma consciéncia grande
da importancia da divulgagdo, comunicagdo e sensibilizagao, para o sucesso das ONG.
Implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade: A maioria das ONG com estatuto
de IPSS ou ja implementou ou est4 a implementar um sistema de gestdo da qualidade.



Sendo este um bom indicio da evolugéo ao nivel da qualidade da gestdo das ONG, deve
ser olhado com cautela. A resposta afirmativa das organizagdes nada nos diz sobre os
resultados que tém sido alcancados com os processos de certificacao.

Praticas ao nivel do planeamento estratégico: A maioria das ONG referiu realizar planos
estratégicos, e destas, a maioria monitoriza e avalia a sua execugao. Estes resultados néo
nos evidenciam, contudo, a qualidade do processo e os resultados (ver, ainda, o ponto fraco
«competéncias ao nivel da gestdo estratégica»). Algumas organizagées manifestam a boa
pratica de elaboragdo dos planos estratégicos dissociados dos momentos eleitorais dos
seus 6rgdos sociais, contrariando a possivel tendéncia da estratégia ser alterada sempre que
sdo alteradas as dire¢des estatutarias. As ONG que elaboram o planeamento estratégico de
uma forma participativa conseguem potenciar o envolvimento de todos os membros.
Préaticas ao nivel dos planos de atividades/orgamentos: A maioria das ONG realiza planos
de atividades e orgamentos, mas mantém-se a questdo sobre qual o efetivo uso destas
ferramentas ao servigo de uma gestao eficaz e eficiente da organizagao.

Participagdo dos associados: No caso especifico das associagdes é reconhecida positi-
vamente a participagdo dos associados nos processos de tomada de decisao, por promo-
ver uma implicagdo maior por partes destes, ainda que nas organizagées maiores e com
um funcionamento mais complexo o processo de decisdo se possa tornar menos agil. As
ONG de Defesa dos Direitos Humanos evidenciaram um enfoque grande no associati-
vismo, embora também nestas se verifique inatividade de um grande niimero dos asso-
ciados.

3. Recursos Humanos

3. Trabalhadores remunerados

Identificagdo e sentido de missdo: Ha uma identificagdo com a causa e forte sentido de
missdo por parte dos colaboradores. Este envolvimento dos colaboradores com a ONG é
fruto da missdo das proprias organizagbes e também do facto de muitos colaboradores
serem recrutados entre ex-voluntarios ou beneficiarios.

Investimento na qualificagdo: As Ultimas trés décadas exigiram das organizagdes um
reforgo na qualificagdo dos seus corpos técnicos, em particular nas areas que se pren-
dem com a atividade principal da organizagdo. A aposta na formagéo ¢ identificada como
essencial. E, contudo, ainda insuficiente quer em n° de ONG, quer em volume de horas de
formagdo em que cada uma investe.

Sistemas de avaliagdo do desempenho: A existéncia de um sistema de avaliagdo do
desempenho em 40% das ONG respondentes é um bom indicio de controlo da atividade
no sentido do cumprimento dos objetivos. Contudo, sé um levantamento que permitisse
conhecer o desenho e processos associados aos sistemas de avaliagdo, permitiria com-
preender o real impacto dos mesmos na atividade da organizagdo e no cumprimento dos
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seus objetivos e missdo. Mesmo nas pequenas ONG em que a avaliagdo de desempenho
ndo é relevante para a progressao na carreira dada a pequena dimensao, esta avaliagdo é
usada para identificar areas de formacéo.

Consciéncia sobre competéncias em falta ao nivel da gestao: A consciéncia das diregdes
sobre as competéncias que precisam de desenvolver nas organizagGes é um excelente
ponto de partida para o seu investimento no seu desenvolvimento. No top 10 das compe-
téncias que identificaram necessitar, a maioria € do dominio do marketing e da angariagdo
de fundos (ex. imagem e comunicagdo externas, campanhas de angariagdo de fundos,
gestdo e mobilizagdo de associados), mas ressaltam também competéncias ao nivel da
gestdo estratégica (onde podemos incluir competéncias de monitorizagdo de avaliagéo
de resultados e impactos), e outras associadas a estes dominios como a elaboragdo de
projetos, a identificagcdo de entidades financiadoras e linhas de financiamento e de candi-
daturas a fundos europeus.

3.2. Voluntarios

A maioria das ONG j& tem voluntérios. (ver, contudo, ponto fraco «Voluntarios») Nas ONG
de Defesa dos Direitos Humanos inquiridas via on-line, metade ndo tinha trabalhadores
remunerados, indiciando uma relevancia significativa do voluntariado.

Desafios vencidos por algumas (poucas ONG) na gestdo de voluntérios: Algumas (pou-
cas) ONG partilharam um conhecimento de experiéncia interessante ao nivel da gestéo
de voluntérios, que nestas representam pontos fortes, mas que na maioria sdo ainda ine-
xistentes:

- A formacédo dos voluntérios é fundamental para uma boa experiéncia de voluntariado.

- Conseguir a regularidade, assiduidade e pontualidade dos voluntarios regulares é apre-
sentada como importante.

- A promogdo da autonomia dos voluntarios é também necessaria.

- Os atuais voluntarios e antigos voluntérios permitem alargar a rede de contactos e
potenciais benfeitores bem como divulgar a atividade da ONG.

- A atracgdo de voluntarios com competéncias técnicas, humanas e maturidade adequa-
das é fundamental.

4. Financiamento e Mobilizacao de Recursos

Partilha: Ha ja instituicdes a realizar partilha de instalagdes. (ver ponto fraco «Partilha»)
Diversificagao: Esforgo crescente por parte das ONG de diversificagdo de fundos. Nas
ONG de Defesa de Direitos Humanos a reparticdo dos fundos pelas trés proveniéncias
(pUblicos, privados e préprios) declarada foi equilibrada, por contraste, por exemplo, com
os pesos encontrados no inquérito as 153 ONG, em que os fundos publicos evidenciaram



um peso superior, seguido dos fundos préprios e com os fundos privados a representar
uma fatia pequena. H4, contudo, uma consciéncia crescente da necessidade de investir
na diversificagdo das fontes de fundos.

Financiamento europeu: Aposta crescente de algumas ONG na captagdo de financia-
mento europeu, ainda que as evidéncias apontem que este é maioritariamente via progra-
mas geridos por Portugal.

Receitas proprias: Consciéncia crescente do potencial de aumento das receitas proprias,
transformando em servigcos vendaveis o enorme know-how nas areas de atuagdo. Nalguns
casos esta consciéncia nasce da inexisténcia de fontes alternativas de fundos, noutras
das oportunidades que a inovagdo social e 0 empreendedorismo social tém vindo a evi-
denciar.

Pro bono empresarial: A prestagdo de servigos pro bono por parte de empresas (area juri-
dica, financeira, estudos de mercado, marketing e comunicagdo, etc.) pode ter um peso
importante na sustentabilidade da ONG, como se encontrou neste estudo.

Fidelizagdo dos doadores: A fidelizagdo dos benfeitores tem de ser mantida através duma
relagdo de proximidade. A transparéncia na prestagdo de contas e a comunicagdo dos
resultados atingidos com as atividades desenvolvidas é fundamental na fidelizagdo dos
mecenas. Esta é uma area em que poucas ONG tém revelam pratica.

Fundos internacionais: Aposta crescente na angariagdo de fundos noutros paises (princi-
palmente nos casos em que a ONG tem atividade internacional).

Rigor: Crescente consciéncia da importancia do rigor na gestao financeira, tornada evi-
dente quer por situagdes de debilidade financeira postas em evidéncia nos Ultimos anos,
pela gravidade das situagdes, quer porque imperativos de transparéncia das contas se
revelam cada mais essenciais no processo de desenvolvimento de fundos junto de doa-
dores potenciais.

5. Relag6es com entidades parceiras

Redes e parcerias: As redes e parcerias sdo essenciais para potenciar a aprendizagem
muUtua, a troca de experiéncias e boas praticas e a colaboragdo com entidades publicas e
da sociedade civil. A maioria das ONG esta envolvida pelo menos numa parceria e numa
rede.

Parcerias: Crescente constatagdo que as parcerias permitem fortalecer as respostas e
servigos e partilhar recursos e obter sinergias. ONG tém vindo a apostar em parcerias
empresariais. ONG tém procurado potenciar relagdes préximas com as autarquias e
governo local.
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1. Orgdos Sociais

Sucessdo das «liderangas»: embora de forma néo tdo significativa como se poderia anteci-
par, continua a merecer atencéo a idade dos dirigentes das ONG, o tempo de permanén-
cia no cargo, bem como o investimento na formagao de potenciais (mais jovens) sucesso-
res. Foi também manifestada uma grande dificuldade em encontrar pessoas motivadas e
com disponibilidade para o exercicio de fungdes de Diregéo.

Orgao consultivo: A maioria das organizagées ndo tem um érgéo de natureza consultiva,
0 que constitui uma oportunidade perdida de saberes adicionais, de rede e de potencial
acesso a recursos adicionais.

Algumas diregées estatutarias ainda acumulam muitas fungées fruto de alguma infor-
malidade, ou pouca profissionalizagdo da gestdo da ONG, ou ainda desconhecimento da
diferenca entre as fungdes de governagdo que devem desempenhar e fungdes de gestao
gue devem delegar nas direges técnicas. H4, efetivamente em muitas ONG incapaci-
dade ou dificuldade dos dirigentes em compreenderem a diferenga entre governagéo e
gestdo, confundindo-as na pratica, o que contribui para o desgoverno, o abuso de poder,
aineficiéncia e a ineficacia, etc.

As mesas da Assembleia Geral e os Conselhos Fiscais sdo ainda pouco proativos na sua
funcdo, cumprindo apenas fungdes formais.

2. Praticas de Gestao

Préticas ao nivel do planeamento estratégico: Em alguns casos os planos estratégicos ndo
tém a participagdo ativa ou tém uma participagdo minima das dire¢des estatutarias, que
tém a responsabilidade de determinar as linhas estratégicas de trabalho da organizagao,
sendo o trabalho de elaboragdo e concretizagado realizado pela diregdo/equipa técnica.
Articulagdo estratégias / operagdes: Parece ser questionavel a articulagdo que é estabele-
cida entre os planos estratégicos e os planos anuais, em que muitas vezes estes Ultimos sdo
elaborados sem incorporarem as orientagées alargadas e de longo prazo da organizagao.
Doagdes de particulares: Pouca experiéncia das organizagdes na angariagdo de fundos
junto de particulares, com niveis de organizagdo e estruturagdo da area precérios.
Presencga on-line: Apesar de muitas organizagbes possuirem sites e pertencerem a diversas
redes sociais, muitas vezes encontram-se desatualizados e poucas vezes voltados para a cap-
tagdo de pessoas interessadas em colaborar tanto economicamente como em voluntariado.
Prestagcdo de contas: Falta de mecanismos adequados de prestacdo de contas a socie-
dade, associados e colaboradores. Sobretudo para com os doadores, a prestagdo de con-
tas deve incluir informag&o econdémica explicativa de como foram aplicados os donativos
na organizagdo ou atividades, resultados e impactos.



Competéncias ao nivel do marketing: A identificagdo desta como uma das competén-
cias a desenvolver, indicia competéncias reduzidas ou ausentes ao nivel do marketing, o
que limita em grande medida a efic4cia da atuagdo, entre outros, ao nivel da angariagdo
de fundos (onde se inclui a angariagdo de novos associados, por exemplo). Além disso
um reduzido nimero de ONG afirmam ter um documento estratégico para esta area. (ver
ponto forte: «<marketing»)

Competéncias ao nivel da gestao estratégica: A declarada necessidade de desenvolverem
competéncias ao nivel da gestéo estratégica, além de denunciar que muitas organizagdes
ainda estdo aquém do que desejariam nesta area, pode ser um sinal de que a realizagéo
dos planos estratégicos ainda podera estar numa fase embrionaria nalgumas ONG que os
elaboram.

Codigos de conduta: Sdo ainda insuficientes as organizagées que tém cddigos de conduta
sobre praticas organizacionais ou que subscreveram cédigos das redes, confederagées,
plataformas a que pertencem.

Intervencdo local vs Visdo global?: Predominio da intervengéo local das ONG (que em si
ndo é uma fraqueza) ndo equilibrado por uma adequada visado global, por exemplo ao nivel
das fontes de fundos. H& fundos fora do pais que as ONG desconhecem e/ou ndo tém
competéncias para obter.

3. Recursos Humanos

3.1. Trabalhadores remunerados

Colaboradores em nimero insuficiente em muitas ONG.

Recrutamento: Dificuldade em encontrar trabalhadores qualificados, sobretudo nas areas
da gestdo e marketing. Processos de recrutamento ainda pouco estruturados, muitas
vezes ndo publicitados em escala.

Risco de burnout por acumulagdo de fungdes, desgaste ou exigéncia psicolégica do tra-
balho desenvolvido em todos os niveis da hierarquia.

Salarios: Baixos salérios pagos aos colaboradores (embora as organizagdes acrescentem
gue a alteragdo desta realidade escapa ao seu controlo).Baixa capacidade financeira da
organizagdo para integrarem recursos humanos a trabalhar exclusivamente em areas
como a comunicagdo externa ou angariagdo de fundos. Ainda é baixo o nivel de conscién-
cia para a necessidade destas areas estarem incluidas em organigrama e com pessoas a
trabalhar exclusivamente nestas fungdes.

3.2. Voluntarios

NUmero de voluntarios: Apesar da maioria das inquiridas ter voluntarios, estes tendem,
contudo, a ser em nUmero reduzido por organizagdo. Mas héa organizagdes que conside-
ram ndo necessitar de voluntarios ou que a organizagdo ndo é atrativa para os voluntarios
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(na questdo sobre as razdes para ndo ter voluntarios). O nimero comparativamente redu-
zido de respostas sobre os voluntéarios pontuais (em comparagdo com as relativas aos
voluntarios regulares) pode indiciar desconhecimento da distingdo entre os dois tipos,
ou incapacidade de reconhecer o valor que podem ter os voluntérios pontuais se todos
0s processos a estes associados forem bem geridos (desde a atragdo a gestdo da sua
presencga na organizagdo). Tem-se assistido a uma diminuicdo do nimero de voluntérios
(por causa da crise, por exemplo). Decréscimo na qualidade dos voluntéarios mais jovens a
guem falta alguma maturidade e visdo multidisciplinar.

Competéncias de gestdo do voluntariado: Necessidade das ONG desenvolverem compe-
téncias de gestdo do voluntariado. N&o fica claro se as méas experiéncias que algumas orga-
nizagdes relatam ter com o voluntariado ndo poderé ser fruto destas deficiéncias na gestao.
Estruturagdo da area: Muitas organizagdes ndo tém esta area estruturada, quer do ponto
de vista da captacéo, recrutamento, acolhimento e formagéo, quer do ponto de vista do
seguimento, avaliagdo e reconhecimento.

4. Financiamento e Mobilizagdo de Recursos

Diversidade de fontes: Reduzida diversidade de fontes de financiamento.

Precariedade da situagdo financeira de algumas ONG.

Associados: O numero de associados é reduzido e muitos ndo sdo efetivamente ativos
(ex. quotas em dia). A maioria das ONG respondentes indica que o nimero de associados
ird crescer. Esse potencial existe, em geral, nas ONG, se olharmos ao que é a realidade de
outros paises. (ver, contudo, ponto fraco «<competéncias ao nivel do marketing»)
Competéncias para candidaturas a projetos, nomeadamente internacionais: Sao elegidas
como uma das competéncias que as ONG ndo tém e nas quais tém que investir. Grande
parte das organizagBes portuguesas ndo sabe a que organizagdes internacionais pode
submeter pedidos e candidaturas. Falta de experiéncia na captagéo de fundos a funda-
¢des internacionais. Baixas competéncias ao nivel da elaboracdo de propostas ou candi-
daturas em lingua estrangeira.

Partilha: Poucas instituicdes revelam partilhar viaturas.

Fundos publicos: As ONG percecionam uma diminui¢gdo dos apoios publicos. Algumas
ONG tém uma grande dependéncia de fundos publicos.

Doacgdes de particulares: As ONG admitem falta de conhecimento sobre o mercado dos
doadores particulares.

Financiamento por projetos: As ONG identificam alguns problemas associados ao finan-
ciamento por projetos, que torna o trabalho no terreno dependente de prioridades de
agenda que podem nao ser coincidentes com as suas. Algumas organizagdes acham dificil
e dispendioso (em termos de tempo e recursos) todo o processo de candidatura. As ONG
gue recorrem a financiamento por projetos dizem que este é mais pontual e irregular.



Tesouraria: A gestdo da tesouraria pode ser um desafio constante, quer pela irregulari-
dade, quer pela imprevisibilidade da entrada dos fundos.

Utentes: Em algumas ONG, h4a um aumento do nimero de utentes que ndo conseguem
pagar as comparticipagdes.

Acordos: Em algumas ONG, ha dificuldades na revisdo do acordo com a Seguranga Social.

5.Relag6es com entidades parceiras

Ineficacia: Inoperacionalidade de algumas redes quer de ambito local, quer nacional. Exis-
téncia de parcerias que sdo meramente formais, no papel. Dificuldade de gerir protagonis-
mos e relagdes pessoais.

Financiadores publicos: Dificuldade de dialogar numa base mais horizontal com as enti-
dades publicas nacionais financiadoras.

Défice de parcerias internacionais.

Empresas: Dificuldade de interagdo com o mundo empresarial numa 6ética de beneficio
mutuo.

OPORTUNIDADES

Estruturas federativas: Crescentes competéncias das estruturas federativas na influéncia
ao nivel governamental sobretudo na area social.

Africa: Crescimento econémico no continente Africano (para as ONG que atuam ou
podem vir a atuar nesta regido).

O setor na Europa: Legislagdo europeia sobre o setor, legitimando-o e criando novas
regras internacionais constituem uma oportunidade de afirmagdo também das ONG por-
tuguesas.

Parcerias e redes internacionais: Profissionalizagdo crescente das ONG a nivel inter-
nacional, necessidades crescentes das populagées e fundos disponiveis que impdem
trabalho colaborativo, abrem oportunidades de parcerias e integragdo em redes interna-
cionais as ONG portuguesas. As novas tecnologias de comunicagéo potenciam o apro-
fundamento e extensdo destas relagdes com cada vez menos custos financeiros e de
tempo.

Fundos europeus disponiveis para as areas da inovagao e do empreendedorismo social.
Sociedade: Aumento da sensibilidade da sociedade para os problemas sociais.
Empresas: Novas formas de financiamento por parte das empresas. A transformacgéo
social ndo é matéria exclusiva do setor das ONG, nem do setor publico. Desde a década
de 90, o conceito de responsabilidade social empresarial tem ganho corpo e alertado o
setor empresarial, ndo sé para os impactos econémicos ou ambientais, mas também para
os sociais. A crise veio, contudo, abrandar ou parar algum do avango conseguido.
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Doadores particulares: Reduzida exploragdo da capacidade de dar dos individuos (parti-
culares), em termos comparativos em relagdo a outros paises, faz antever potencial por
explorar em Portugal.

Mercado de trabalho e realizagdo pessoal: Crescente procura de empregos nas empresas/
organizagées que proporcionem, além de emprego, uma realizagdo pessoal, ¢ uma opor-
tunidade para as melhores ONG atrairem jovens talentos formados nas areas da gestdo e
da economia, em detrimento, por exemplo, de carreiras empresariais.

O investimento crescente das mulheres numa profissao, aliada a ascensdo de mulheres a
cargos de diregdo em varios quadrantes, prenuncia uma oportunidade de também isto ser
possivel nas ONG, podendo o problema da sucessao das diregdes ser assim parcialmente
amenizado.

Crescente consciéncia da sociedade da necessidade de contribuir de alguma forma —
doagdes, tempo, ... — e nas mais variadas faixas etarias.

Necessidades novas e crescentes na sociedade constituem excelentes oportunidades
para o aparecimento de novas ONG ou a reconversdo de ONG existentes cuja missédo
perdeu avalidade (ex. &rea de atividade da infancia, ameagada com decrescentes taxas de
natalidade, pode ser «substituida» por servigos a terceira idade).

O avanco de tecnologias de comunicagdo permite o0 acesso a boas praticas e novas ideias
gue se estejam a desenvolver em qualquer parte do mundo. «<Ndo é muitas vezes neces-
sario inventar a roda, mas adaptar.»

Novos instrumentos financeiros, alguns em experiéncia nalguns pontos do globo, consti-
tuem excelentes potenciais oportunidades de financiamento do setor (ex. Obrigagées de
impacto), a que as ONG e a sociedade devem prestar especial atencgao e replicar.
Esperancas de vida elevadas significam um enorme potencial de voluntarios de idades
mais ou menos avangadas que as ONG devem aprender a cativar e a acolher nas institui-
¢bes. Com a nogdo de que provavelmente terdo que adaptar as oportunidades de volunta-
riado as diferentes idades e inerentes capacidades.

AMEAGAS
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Crescente exigéncia dos utentes e maior complexidade dos problemas (pode ser uma
oportunidade para as organizagdes mais capazes).

Lentiddo na recuperagdo da crise econémica: Pode levar a diminuigdo dos apoios publi-
cos e privados. Pode ainda dificultar a atragdo de voluntéarios, que ndo podem correr riscos
no mercado de trabalho. Pode também prejudicar a obtengédo de resultados do trabalho
das ONG, nomeadamente de projetos para o mercado, geradores de receitas proprias que
podem decair.

Maior concorréncia entre as ONG no acesso aos fundos.



Tendéncia para que a agenda de financiamento puUblico nacional continue a privilegiar
projetos assistencialistas.

Tendéncia para o privilégio dos grandes projetos (e das grandes ONG), deixando de fora as
pequenas.

Estruturas federativas: Com a excegdo do subsetor social e das ONG da area da coopera-
¢ao e desenvolvimento, nos restantes subsetores ndo existem sinais evidentes de desen-
volvimento de estruturas federativas com capacidade de influéncia.

Legislagdo: As alteracdes legislativas frequentes dificultam a definigdo de estratégias de
longo-prazo ao nivel da sustentabilidade da ONG. Desajustamento da legislagdo do setor
a realidade, com ligeiros sinais de mudanca a este nivel (alteragbes recentes no Estatuto
das IPSS).

Concorréncia estrangeira: O facto de também para as ONG cada vez mais o palco de atu-
agdo ser internacional, pode intensificar a concorréncia estrangeira por fundos nacionais,
nomeadamente das poucas, mas grandes, fundagdes nacionais, e das maiores empresas
e grupos empresariais.

RECOMENDACOES

Tendo por referéncia os dados recolhidos, a anélise SWOT realizada e a reflexdo informada
pela experiéncia acumulada, sdo feitas as seguintes recomendagdes:

1. Capacitacao de dirigentes e de colaboradores

S&o varios os resultados ao longo deste estudo que mostram a resiliéncia das ONG face
ao problema crénico de financiamento da produgao de bens publicos que as caracteriza, agra-
vado pela situagéo de crise dos Ultimos anos:

- na grande maioria das ONG inquiridas o emprego, até agora, estabilizou ou mesmo cresceu;

- os esforgos para fazer aumentar os recursos préprios intensificaram-se;

- houve progressos significativos na formagédo dos colaboradores, especialmente dos indi-
ferenciados;

- implementaram-se sistemas de gestdo da qualidade e de avaliagdo de desempenho.

Apesar destes progressos, ha ainda muito a fazer em termos de capacitagdo ndo sé dos
colaboradores, mas também dos membros das diregdes estatutarias.

a) Formagao - acao

O que mostra a experiéncia dos Ultimos anos em varios programas de formagao para estas
organizagdes é que a forma mais adequada de promover esta capacitagdo de maneira a que
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ela conduza a efetivas melhorias de desempenho das organizagdes é através de programas
de formagao —agao que assentem em diagndsticos participados das necessidades de forma-
cdo. Desta forma identificam-se melhor estas necessidades, responde-se melhor as mesmas
e promovem-se processos de gestdo participativa que sdo muito importantes para o desen-
volvimento destas organizagGes muitas vezes blogueadas por situacdes de demasiada longe-
vidade dos seus elencos diretivos.

Efetivamente, o sucesso do cumprimento da missdo das ONG esta fortemente depen-
dente do envolvimento ativo e participativo de todos os que participam na vida da institui-
¢do (Diregdo, colaboradores remunerados, voluntarios, beneficiarios e respetivas familias,...).
Parece fundamental que, independentemente da organizagdo adotar estratégias de gestdo
mais ou menos informais, se coloquem em pratica metodologias que fomentem a participa-
¢do e proximidade entre todos os elementos da organizagao. E a formagdo-acdo tem provado
ser um meio eficaz nesse incentivo.

Se os programas de formagdo forem bem desenhados, com momentos de formacgéo que
envolvam colaboradores e dirigentes de vérias organizagées afins, eles podem, também, ser
um alfobre de parcerias e trabalho em rede entre essas organizagdes, como alguma experién-
cia recente também mostra.

O desenvolvimento do trabalho em rede e em parceria é crucial na partilha de boas préti-
cas (nacionais ou europeias), na promocao de sinergias, no aproveitamento de complementa-
ridades e na partilha de recursos, no alargamento da experiéncia e do conhecimento na area,
bem como na melhoria da qualidade do servigo. Esta é uma das vertentes em que as ONG
mais podem apostar para racionalizar custos e potenciar a eficacia do seu trabalho.

Existem areas de formacgdo que sdo incontornaveis, porque indispensaveis a estas organi-
zagOes, e reconhecidas como tal pela maioria das organizagées inquiridas: em gestao e plane-
amento estratégico e em marketing e comunicagao.

E fundamental promover formacao, adequada ao setor, sobre préticas e instrumentos de
gestao estratégica e operacional que possam ser utilizados pelas organizagdes. Além da impor-
tancia da compreensdo dos principios de uma gestdo estratégica orientada para uma visdo e
uma missao, nos quais devera assentar o planeamento estratégico, é sobretudo importante pra-
ticar nas ONG uma postura estratégica de constante perscrutagdo do ambiente, e consequente
aproveitamento das oportunidades e defesa contra as ameagas, numa procura continua da
melhoria dos pontos fortes e superagdo dos pontos fracos das organizagdes. Esta &rea de forma-
¢do é tdo relevante para os corpos diretivos como para as diregdes executivas ou operacionais.

A promogdo da imagem das ONG, a sua divulgagéo e reconhecimento pela comunidade
pode ter impactos positivos na capacidade de angariagdo de fundos e na sua sustentabili-
dade. No entanto, apesar das organizagdes terem consciéncia da sua importancia e face a
outras necessidades urgentes no dia a dia das ONG, a area do marketing e da comunicagdo é
das que mais precisa de investimento e de desenvolvimento.
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Também esta formagdo é fundamental quer para os corpos diretivos, quer para as dire-
¢des executivas ou operacionais.

b) Articulacdo entre Governacao e Gestao e renovagao dos 6rgaos sociais

Esta area de promogdo da melhor articulagdo possivel entre as diregdes estatutérias e as
executivas ou operacionais é outra das que merece investimento do setor das ONG. Para tal,
deveria haver mais formagao, em particular dos 6rgdos de governo, sobre governagao, uma
vez que sendo para estes claro o papel que devem desempenhar, a articulagdo com os ges-
tores executivos ou operacionais serd mais facil, tendo estes Ultimos desta forma mais clara-
mente compreendidas as suas fungdes e responsabilidades.

A comunicagdo e articulagdo entre a direcdo estatutéria, a diregcdo executiva e as equi-
pas no terreno é fundamental. Alguns exemplos de praticas que promovem esta comunica-
¢do (quer num sentido top-down quer num sentido bottom-up) e que foram identificadas nos
estudos de caso, sdo:

Aincorporagao de elementos da estrutura executiva na Diregao;

A realizagdo de reunides regulares entre a Diregdo e as equipas no terreno;

A existéncia de uma figura intermédia (Ex: secretario- geral) que faz a ponte entre a Dire-
¢do e a gestdo corrente da organizagao;

Uma estrutura diretiva com a representagdo dos diversos departamentos chave da orga-
nizagao;

A atribuicdo de diferentes «pelouros» aos membros da Direcéo é, frequentemente, referida
como uma forma eficaz de organizar e distribuir as responsabilidades pelos diferentes
elementos da Diregao.

A renovagao dos 6rgaos sociais é uma questdo relacionada com a governagao e que é ja
preocupacgdo de algumas ONG. A este nivel, vislumbra-se como mais eficaz a necessidade de
um investimento de &mbito nacional, por exemplo via plataformas ou estruturas federativas,
gue promovam junto das camadas mais jovens o apelo ao servigo publico e a sua concretiza-
¢do no seio de uma ONG.

2. Promocao daimplementacao de processos de certificagdo da qualidade

Estes processos, apesar de exigentes, sdo identificados como fatores importantes de
aposta na qualidade do servigo e de diferenciacéo face a concorréncia. Para que a sua imple-
mentagao possa ser alargada a mais organizagdes e a mais valéncias dentro das organizagdes
é necessario promover estratégias de capacitagdo das ONG nesta area, quer em termos de
aquisicdo das competéncias, quer em termos dos recursos necessarios para levar a cabo este
processo.
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3. Ajustamento das politicas publicas, com a defini¢ao de estratégias integradas

para cada uma das areas (Ex: cooperagao, sem abrigo, deficiéncia)

Diferentes ONG de diferentes &reas de atuagdo referem nos estudos de caso que as politi-
cas publicas tendem a parecer um conjunto de medidas avulso com uma agenda politica que
nem sempre se alinha com as necessidades no terreno. E essencial a definicdo de politicas
publicas e quadros legislativos integrados, adequados e desenvolvidos com a participagéo
ativa de quem atua no terreno.

Adicionalmente, é fundamental promover a articulagdo entre os sistemas de policia, de
justica criminal, de salde, de seguranca social e de educagdo, pois um funcionamento ade-
quado, célere e eficaz destes sistemas é fundamental ao bom trabalho das organizagdes.

E, também, importante que a agenda de projetos apoiados por financiamento publico
seja coerente, estavel e va de encontro as necessidades do terreno. Deve ser evitada uma
agenda que privilegie projetos de grande dimensdo que nem sempre contribuem para a real
capacitagdo dos beneficiarios e comunidades e que deixam de fora as ONG de pequena
dimensao.

4. Financiamento

a) Diversificagao das fontes de financiamento

Sem nenhuma surpresa, este estudo mostra que ha uma clara unanimidade das ONG no
que se refere aquilo que consideram como sendo o seu principal problema, a saber, as dificul-
dades de financiamento.

Para além de ser fundamental a definigdo de politicas que garantam uma maior estabilidade
do financiamento publico é fundamental apostar na diversificagdo das fontes de receitas:

E necesséria a aposta na formagéo e desenvolvimento de competéncias ao nivel da elabo-
ragdo de candidaturas a projetos financiados por fundos publicos (nacionais e europeus),
obviamente, sem que isso comprometa ou enviese os objetivos estratégicos de interven-
¢do da ONG;

Aposta na formagdo e desenvolvimento de competéncias na area da angariagdo de
fundos quer juntos de benfeitores particulares (em Portugal e no estrangeiro) quer no
desenvolvimento de parcerias com empresas. A prestagdo de servigos a titulo pro-bono
por parte do setor empresarial pode revelar-se uma forma eficaz de potenciar o envolvi-
mento do setor empresarial no &mbito da responsabilidade social das empresas. Con-
tudo, o maior potencial de volume parece realmente estar do lado dos doadores particu-
lares;

Promogéo da participagdo e envolvimento dos associados nomeadamente no que con-
cerne ao pagamento das quotas e a divulgagdo da imagem da ONG na comunidade e
captagdo de novos associados;
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Aproveitamento do potencial de fundos proprios através da criagdo de negocios sociais.
Esta é uma aposta de varias ONG para o futuro préximo encontrando-se, no entanto ainda
em fase de reflexdo e maturagdo na maioria delas.

b) Contratualizagao do financiamento publico

A natureza de bem publico que caracteriza o essencial da produgéo das ONG justifica que
devam contar com o financiamento publico como um recurso essencial para a sua sustenta-
bilidade econémica, sem prejuizo dos esforgos que devem fazer para o complementar com
recursos proprios e financiamentos de privados (particulares e empresas).

No caso das IPSS esta instituido um regime de contratualizagéo («acordos de coopera-
¢do») dos financiamentos publicos a estas organizagdes periodicamente negociado com as
suas entidades que as representam e cuja implementagdo é monitorizada em conjunto pelas
partes envolvidas.

Este regime tem sido essencial para a sustentabilidade econémica destas organizagdes,
ndo tendo prejudicado os esforgos que esta fazem para mobilizar contributos dos seus uten-
tes e de financiadores privados.

Um aspeto muito importante deste regime é que ele institui previsibilidade no financia-
mento plblico com o qual as IPSS podem contar.

Para as outras ONG ndo existe um sistema do mesmo género. Ndo é que estas ONG néo
possam contar com financiamento pUblico. Tém recorrido a ele e sdo mesmo mais dependen-
tes dele do que as IPSS. A diferenga aqui é que ndo existindo um regime de contratualizagdo
como no caso das IPSS, estas ONG vivem na contingéncia de haver ou ndo programas de
financiamento a que se possam candidatar, programas esses com critérios de elegibilidade,
calendarios e procedimentos de implementacdo que muitas vezes nédo se ajustam ao que é
mais relevante para o seu desenvolvimento e as oneram com custos de transagdo que ndo
ajudam a sua sustentabilidade.

Por isso, deveria ser considerada a possibilidade de estender o regime da contratualizagdo
negociada e monitorizada dos financiamentos publicos a mais familias de ONG do que as
IPSS.

Ndo se trata aqui de reivindicar mais financiamentos publicos, mas antes melhoria da
gestdo desses financiamentos.

Também ndo se estd aqui a falar de ser o financiamento publico a financiar a quase tota-
lidade, ou até mesmo a maior parte dos custos da ONG. Trata-se, simplesmente, de assegurar
que para uma parte significativa desses custos as ONG podem contar com financiamento
publico num montante que é previsivel, contratualizado e monitorizado, financiamento esse
a que tém todo o direito se cumprirem a sua missdo de produzirem bens publicos que sdo
essenciais para o Bem Comum.
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5. Potenciar o papel das organizagoes de nivel superior (Ex: federagao, confederacao)

Estas estruturas permitem unificar, numa sé voz, as diversas ONG que atuam numa deter-
minada area, conferindo-lhes maior poder junto de outras instituicées da sociedade civil e das
estruturas do Estado. Estas unides podem ter um papel fundamental no didlogo com o poder
politico na definicdo das politicas para o setor e para as suas diversas areas de intervencéo.

6. Promocao da participacao e organizagido da sociedade civil

Num contexto cada vez mais global, dificil, dindmico, complexo e exigente é fundamental
que toda a comunidade desenvolva uma crescente sensibilidade para os problemas sociais e
que a democracia ndo se esgote na organizagdo partidéria.

7. Desenvolvimento de dados para a melhoria do conhecimento sobre o setor

Este estudo deu alguns contributos para produzir dados novos e necesséarios sobre a
dimensdo e composigdo do setor das ONG, mas, com atrés foi referido, esses dados, no estado
de desenvolvimento em que estdo, ndo permitem ainda caracteriza-lo nas suas dimensdes
econdémicas (emprego remunerado, trabalho voluntério, VAB, etc.).

E possivel chegar af a partir do trabalho aqui feito se, depois deste estudo, houver quem
esteja disponivel para continuar a investir nesta melhoria do conhecimento sobre este setor.
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N&o existe, ainda, nenhum estudo, nem dados estatisticos para o conjunto das Organiza-
¢Bes Nao Governamentais (ONG) em Portugal. Existem estudos para alguns subconjuntos,
por exemplo, as Organizagdes Ndo Governamentais de Cooperagdo para o Desenvolvimento
(ONGD), bem como avangos consideraveis ao nivel da contabilidade nacional do setor mais
abrangente da economia social, com a publicagao, pelo INE, da Conta Satélite das Instituicdes
Sem Fim Lucrativo, em 2011, e da Conta Satélite da Economia Social, em 2013, no seguimento
dos trabalhos desenvolvidos pela Universidade de Johns Hopkins, Baltimore, em colaboragédo
desde 2004 com a Universidade Catélica Portuguesa e o INE. Estes trabalhos, no entanto, ndo
produziram dados estatisticos e anélises especificas para o conjunto das ONG.

O estudo que aqui se apresenta da alguns contributos para suprir esta lacuna, em res-
posta a solicitagdo da Fundagdo Calouste Gulbenkian, no &mbito do Programa Cidadania
Ativa. Mais precisamente, esses contributos sdo os seguintes:

um conceito de ONG fundado em conceitos econémicos adequados para este efeito e
operacionalizado em termos de uma classificagdo detalhada das atividades e do que se

considera serem as ONG e os seus estatutos juridicos;

uma base de dados consistente com esse conceito, construida expressamente para
este efeito, por extragdo a partir de uma outra (DES — Diretério da Economia Social) que
abrange o conjunto das organiza¢des de economia social, em construgdo na Universidade
Catolica Portuguesa (Porto), base de dados essa que inclui 17.012 ONG e que se pretendeu
que fosse o0 mais completa e atualizada possivel no fornecimento de informagéo sobre o
numero destas organizagdes e a sua distribuicdo geografica, por atividades principais e
por estatutos juridicos;
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um inquérito muito desenvolvido a 153 ONG distribuidas por todas as atividades onde
as ONG operam e por todos os distritos do pais, inquérito esse que embora ndo dé
resultados que, com rigor, possam ser extrapolaveis para a populagdo das ONG, permite
fazer analises com muito interesse sobre a gestdo das ONG (composicdo dos 6rgdos de
governo, praticas de gesto, recursos humanos, situagdo econémica e financeira, fontes
de financiamento, parcerias e relacionamento com a Administragdo Publica e com outras
entidades);

um inquérito on-line, mais breve, as ONG de Defesa dos Direitos Humanos constantes do
DES (Total de 601), com uma taxa de resposta de 18,6% das 350 ONG contactadas;

um estudo econométrico sobre os fatores influenciadores da sustentabilidade econé-
mica das IPSS;

10 estudos de caso especificos sobre dois grupos de ONG: ONG da &rea social e ONG

com atividade na Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa.

O prazo muito curto disponivel para a realizagdo deste estudo e a época do ano em que

foi realizado o inquérito (Verdo) ndo permitiram ir mais além no que se refere as informagdes

incluidas na base de dados e no alargamento e melhoria da composi¢cdo da amostra de ONG

inquiridas. E, por isso, um contributo que enferma das limitagées daf decorrentes, que traba-

Ihos posteriores poderdo melhorar.
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CAPiITULO 1 Conceito de ONG




Um dos objetivos centrais deste trabalho é a proposta de um conceito de ONG para Portugal,
tendo em conta a realidade destas organizagdes no pais, bem como os conceitos ja regulados
na legislagdo portuguesa (ONGA', ONGD? ONGPD?) e os que foram adotados pelas organi-
zagOes estatisticas oficiais a nivel internacional (OSFL — Organizagdo Sem Fins Lucrativos,
OES - Organizagdo da Economia Social). O que aqui se apresenta é uma revisdo desses con-
ceitos, e a proposta de um conceito de ONG fundado na teoria econémica, bem como a sua
aplicagdo empirica a realidade portuguesa.

O conceito de «organizagdes sem fins lucrativos», tal como foi definido por Lester Sala-
mon, Helmut Anheier e pela equipa do Center for Civil Society Studies da Universidade de
Johns Hopkins (Salamon et al., 1997), e que foi depois adotado no Handbook on Non-Profit
Institutions in the System of National Accounts das Nagdes Unidas (UN, 2003) é o seguinte:

«O setor sem fins lucrativos consiste em unidades que sdo:
a) Organizagoes;

b) Sem fins lucrativos e que ndo distribuem lucros;

c) Institucionalmente separadas da Administragéo Publica;

e) Voluntérias.»

(

(b)

(c)

(d) Que se autogovernam;

(e)

(UN, 2003, p. 18; nossa tradugao).

T Lein.c35/98, de 18 de Julho.
2 Lein.»66/98, de 14 de Outubro.
3 DL n.2106/2013, de 30 de Julho.
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E este conceito que esteve na base do estudo?® conduzido em Portugal por uma equipa do

Prof. Salamon e da Universidade Catdlica Portuguesa — Porto (Franco et al., 2005) e da Conta
Satélite das Instituicdes Sem Fim Lucrativo de 2006, publicada pelo INE em 2011 (INE, 2077).

O conceito atras apresentado exclui as cooperativas e as associagdes mutualistas® por-

gue nestas organizagdes existe a possibilidade de distribuicdo de excedentes pelos cooperan-

tes e associados, quando esses excedentes existem. Como na Europa as organizagdes coo-

perativas e mutualistas tém uma posigdo nuclear no que muitos consideram como devendo

ser o Ambito do setor da economia social, as entidades que representam estas organizagdes

advogam um conceito de «organizagdes de economia social» que inclui essas organizagoes,

juntamente com as organizagbes sem fins lucrativos. Uma entidade que se tem destacado

no desenvolvimento deste conceito é a rede de investigagdo CIRIEC (Centre International

de Recherches et d'Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative) que define o

«setor da economia social» como sendo constituido pelos seguintes dois subsetores:
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Subsetor mercantil da Economia Social:

O conjunto das empresas privadas, com uma organizagéo formal, com autonomia de
decis@o e de adesdo voluntdria, criadas para satisfazer as necessidades dos seus mem-
bros através do mercado, produzindo bens ou servigos, seguros e produtos financeiros,
onde o processo de decisé@o e qualquer distribui¢@o de resultados pelos membros ndo
estéo ligados diretamente ao capital ou a outras contribui¢ées de cada membro e onde
cada um deles tem direito a um voto.

(Barea & Monzén, 2006, p. 31; nossa tradugao).

Subsetor ndo mercantil da Economia Social:

O conjunto das organizagées privadas, com organizagéo formal, com autonomia de deci-
sdo, de adesdo voluntdria, que produzem servigos néo comercializdveis para as familias e
cujos resultados positivos, se existirem, ndo podem ser apropriados pelos agentes econé-
micos que as criaram, que as controlam ou que as financiam.

(Chaves & Monzdn, 2007, p. 20; nossa tradugdo).

O estudo intitulado «Comparative NonProfit Setor Study» (CNP) foi conduzido em varios paises, incluindo Portugal
(ver http://ccss.jhu.edu/research-projects/comparative-nonprofit-setor).
No caso portugués, o estudo CNP incluiu as Associa¢des Mutualistas, com excegdo das caixas econémicas anexas.
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E este conceito que serviu de base & Conta Satélite da Economia Social publicada em
2013 pelo INE, com dados relativos a 2010 (INE & CASES, 2013).

Por ser a base de partida para a construgdo do conceito de ONG proposto neste estudo,
é util referir aqui um conceito de organizagGes de economia social alternativo ao do CIRIEC
(Mendes, 2011).

Uma razdo para o desenvolvimento desse conceito alternativo tem que ver com um pro-
blema do conceito proposto pelo CIRIEC que é o de ndo corresponder a uma abordagem uni-
taria centrada nas caracteristicas comuns a todas as organizagdes de economia social. Com
efeito, face a um conceito de organizagdes sem fins lucrativos que ndo inclui as organizagdes
cooperativas e mutualistas, o que se faz na abordagem do CIRIEC é justapor ao conceito de
subsetor ndo mercantil da economia social, que corresponde as organizagdes sem fins lucra-
tivos, o conceito de subsetor mercantil da economia social definido de maneira a abranger as
organizagdes cooperativas e mutualistas. Ao conjunto dos dois subsetores chama-se, depois,
setor da economia social, sem que haja uma definicdo abrangente centrada nas caracteristi-
cas comuns as organizagdes incluidas nos dois subsetores.

O conceito alternativo de organizagdes de economia social a seguir apresentado tem
essa perspetiva abrangente, procurando o que ha de comum nas organizagdes sem fins lucra-
tivos, nas cooperativas e nas mutualidades nos seguintes dominios:

- missao principal;
- natureza econdmica dos bens e servigcos produzidos®;
- natureza econdémica dos principais recursos utilizados na produgao desses bens e servigos.

& Atipologia econémica dos bens e servigos aqui referida baseia-se na combinagdo de dois critérios:

-0 grau de exclusdo no acesso ao consumo do bem ou servigo, ou seja, o facto do consumidor ter (exclus&o total),
ou ndo (auséncia de exclusdo) que cumprir com determinadas condigdes para poder aceder a esse consumo;

- grau de rivalidade no consumo do bem ou servigo, ou seja, o facto da quantidade e/ou qualidade do bem ou servigo
diminuir (rivalidade total), ou ndo (auséncia de rivalidade) quando ele é consumido por alguém.
Combinando estes dois critérios e os dois valores extremos que podem ter, obtém-se a seguinte tipologia:

- bens e servigos privados: bens e servigos com exclusdo total e rivalidade total;

- «bens publicos»: bens e servigos sem exclusdo e sem rivalidade;

- bens e servigos de clube: bens e servicos com exclusdo total e sem rivalidade;

-bens e servigos de livre acesso: bens e servigos sem exclusdo e com rivalidade.
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Dando atencdo a estes trés dominios, esta abordagem também se diferencia das do
CIRIEC e da Universidade de Johns Hopkins ao apelar a conceitos da teoria econémica para
caracterizar a natureza econémica dos bens e servigcos produzidos e dos recursos utilizados
pelas organizagdes de economia social.

Eis, entdo, o conceito alternativo proposto por Mendes (2011):

«s@o aqui consideradas como sendo organizagées de economia social as organizagbes
que satisfazem cumulativamente as seguintes condig¢des:

Tém personalidade juridica, ou, sendo informais, dispéem de normas do conhecimento
publico que regulam a pertenga a organizag¢éo e o seu modo de governo e de funciona-
mento;

Sdo privadas, no sentido de nascerem da iniciativa da sociedade civil e, por isso, néo
pertencerem nem a administragéo direta ou indireta do Estado, nem a Administragdo
Publica auténoma, nem a categoria de sociedades de interesse coletivo;

Tém formas de autogoverno;

Séo de adesdo voluntaria;

Estdio abertas a contribuigdes voluntdrias dos seus membros ou doutras entidades;
Incluem nas suas missbes principais o incentivo a agdo coletiva para o desenvolvi-
mento de relagbes mais soliddrias dos seres humanos entre si e com o meio ambiente
em que vivem;

Fazem isso através da produgéo de bens publicos (ex. redugéo da pobreza e doutras
formas de exclus@o social, defesa dos direitos humanos, redug¢éo das disparidades
regionais, protec@o do ambiente, prote¢do do patriménio cultural e arquiteténico, pro-
tegdo civil, melhoria da satide ptblica, produgéo de conhecimento do dominio publico,
etc.) e/ou da produgdo de bens ou servigos privados, ou de clube em condigbes que
contribuam para relagbes sociais mais soliddrias (ex. produg¢do de bens e servigos pri-
vados fornecidos abaixo do prego de custo a pessoas que sem isso ndo poderiam ter
acesso a eles);

Para produzirem esses bens e servigos, constituem um patrimdnio regido em regime de
propriedade comum.»

(Mendes, 2011, pp. 39-40)

Neste conceito cabem ndo sé as organizagbes sem fins lucrativos, mas também as orga-

nizagdes cooperativas e mutualistas, assim como organizagdes sem personalidade juridica,
desde que regidas por normas que sejam do conhecimento publico.
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E de acordo com este conceito que esta organizado o DES - Diretério da Economia Social,
uma base de dados em construgdo no ambito da ATES — Area Transversal de Economia Social
da Universidade Catolica Portuguesa (Porto) para consulta publica, com informacé&o de iden-
tificacdo das organizagdes de economia social em Portugal (NIF, denominagao, atividade prin-
cipal, estatuto juridico, endereco, contactos telefonicos, e-mail e website). Foi a partir deste
diretdrio que se constituiu a base de dados que permitiu a aplicagdo empirica a Portugal do
conceito de ONG proposto neste estudo e que seré apresentada no capitulo 3.

Do caderno de encargos para este estudo consta a seguinte definicdo de ONG que tem
sido usada como referéncia no Programa Cidadania Ativa em curso:

«As ONG portuguesas sé@o pessoas coletivas de direito privado, de base voluntdria, sem
fins lucrativos, independentemente da forma juridica que revistam e que retinam, a data
da apresentagdo da candidatura, os seguintes requisitos:

a) Estejam legalmente constituidas em Portugal;

b) Prossigam finalidades de interesse geral ou de bem comum;

¢) Sejam independentes de quaisquer autoridades locais, regionais, ou nacionais e de
outras entidades publicas ou organizagbes socioprofissionais ou empresariais;

d) Néo sejam organizagbes partiddrias ou partidos politicos;

e) Ndo sejam organizagébes religiosas.»

O conceito de ONG utilizado até agora no Programa Cidadania Ativa é consistente com o
que estéa definido na legislagdo portuguesa, que regula trés tipos especificos de ONG, a saber:

as OrganizagBes Ndo Governamentais de Ambiente (ONGA) e equiparadas;
as Organizagdes Nao Governamentais de Cooperagéo para o Desenvolvimento (ONGD);

as OrganizagBes Ndo Governamentais das Pessoas Com Deficiéncia (ONGPD).

A Lei N.2 35/98, de 18 de Julho, que atualmente regula o estatuto juridico das ONGA,
define-as do seguinte modo, no seu artigo 2.°:
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«1. Entende-se por ONGA, para efeitos da presente lei, as associagées dotadas de perso-
nalidade juridica e constituidas nos termos da lei geral que néo prossigam fins lucrativos,
para si ou para os seus associados, e visem, exclusivamente, a defesa e valorizagéo do
ambiente ou do patriménio natural e construido, bem como a conservagdo da natureza.
2. Podem ser equiparados a ONGA, para efeitos dos artigos 5., 6.9, 13.2 e 15.° da presente
lei, outras associagbes, nomeadamente socioprofissionais, culturais e cientificas, que ndo
prossigam fins partiddrios, sindicais, ou lucrativos, para si, ou para os seus associados, e
tenham como drea principal o ambiente, o patriménio natural e construido ou a conser-
vagdo da natureza.»

A Lei n.0 66/98, de 14 de Outubro, que atualmente regula o estatuto juridico das ONGD,
define-as do seguinte modo, nos seus artigos 2.2, 3.0,4°e5.°:

«Artigo 2.°

Ambito

Ndo se regem pelo presente diploma as ONGD que prossigam fins lucrativos, politicos, sin-
dicais ou religiosos, ou que, independentemente da sua natureza, desenvolvam atividades
de cooperagdo militar.

Artigo 3.°
Natureza Juridica
As ONGD séo pessoas coletivas de direito privado, sem fins lucrativos.

Artigo 4.°
Constitui¢@o
As ONGD constituem-se e adquirem personalidade juridica nos termos da lei geral.

Artigo 5.0

Objetivos

1. Séo objetivos das ONGD a concegdo, a execugdo e o apoio a programas e projetos de
cariz social, cultural, ambiental, civico e econdmico, designadamente através de agbes
em paises em vias de desenvolvimento:
a. De cooperagdo para o desenvolvimento;
b. De assisténcia humanitdria;
c. De ajuda de emergéncia;
d. De protecgéio e promogdo dos direitos humanos.
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2. Sdo ainda objetivos das ONGD a sensibilizagdo da opinido publica para a necessidade
de um relacionamento cada vez mais empenhado com paises em vias de desenvolvi-
mento, bem como a divulgagéo das suas realidades.

3. As ONGD, conscientes de que a educagéo é um fator imprescindivel para o desenvol-
vimento integral das sociedades e para a existéncia e o reforco da paz, assumem a
promogdo desse objetivo como uma dimenséo fundamental da sua atividade.

4. As ONGD desenvolvem as suas atividades no respeito pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.»

Finalmente, quanto as ONGPD, o Decreto-Lei N.c 106/2013, de 30 de Julho que, na sequén-

ciada Lei N.0127/99, regula o estatuto juridico destas organizagdes, define-as do seguinte modo:

«Artigo 2.°

Natureza Juridica

1. Independentemente da forma juridica, as ONGPD sdo pessoas coletivas de direito
privado, sem fins lucrativos.

()

Artigo 3.0

Objetivos

1. As ONGPD prosseguem os seguintes objetivos:

a.A defesa e promog@o dos direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e suas
familias, em ordem a integragdo social e familiar dos seus membros, d respetiva valo-
rizagéo pessoal e profissional;

b. A eliminagéo de todas as formas de discriminagéo das pessoas com deficiéncia;

c. A promogdo da igualdade de tratamento das pessoas com deficiéncia.

2. Além dos objetivos enunciados no ntimero anterior, as ONGPD podem prosseguir
outros fins que com aqueles sejam compativeis.»

Comparando estes trés estatutos juridicos, observam-se as seguintes caracteristicas

comuns as ONG que eles regulam:
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Organizagdes com personalidade juridica;
. Pessoas coletivas de direito privado;
. Sem fins lucrativos;
. Sem fins politicos, sindicais ou religiosos;

O~ W N =

. Com uma atividade exclusiva ou principal que é de interesse geral, ou de bem comum
(protecdo do ambiente, educagéo e cooperagao para o desenvolvimento, apoio a pes-
soas com deficiéncia e suas familias).



O conceito de ONG aqui proposto toma em atengdo o conceito de ONG utilizado até
agora no Programa Cidadania Ativa, bem como os conceitos de ONGA, ONGD e ONGPD defi-
nidos na legislagdo portuguesa, combinando isso com o tipo de abordagem que esta na base
do conceito de organizagdo de economia social apresentado no ponto 1.3. Seguindo a abor-
dagem de base econdmica que subjaz a esse conceito de organizagdes de economia social,
também aqui as ONG serdo definidas tendo em conta a natureza econémica dos bens e ser-
vigos que produzem.

Essa natureza pode ser caracterizada com base nos conceitos da teoria econdémica que
permitem precisar o sentido dos termos «interesse geral» e <bem comum» que fazem parte
do conceito de ONG utilizado até agora no Programa Cidadania Ativa e que também incluem
0 que a legislagdo portuguesa define como devendo ser os objetivos das ONGA, ONGD e
ONGPD.

Na linha da metodologia atras referida, propde-se que para ser ONG uma organizagdo
deve ter como atividade principal produzir bens ou servigos com a natureza de bens publicos,
ou seja, bens e servigos para os quais ha auséncia de exclusdo no acesso ao seu consumo e
auséncia de rivalidade nesse consumo.

Eis alguns exemplos de producéo de bens publicos:

Contribuir para mais coesdo social como fazem, por exemplo, as IPSS que se compor-
tam de acordo com a sua missdo quando prestam servigos sociais a pessoas que, de
outro modo, ndo teriam acesso a eles;

Contribuir para defender o patriménio histérico, artistico e cultural;

Produzir bens e servigos culturais e artisticos de livre acesso;

Contribuir para elevar o nivel geral de educagao da populagao;

Produzir conhecimento cientifico do dominio publico;

Contribuir para a melhoria da satde publica;

Realizar atividades de protecdo civil;

Proteger o ambiente;

Contribuir para reduzir as disparidades regionais;

Defender os direitos humanos;
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Promover a cidadania ativa;

Realizar atividades de ajuda humanitaria internacional;

Realizar atividades de educacgdo e cooperagdo para o desenvolvimento que contribuam
para reduzir as disparidades de desenvolvimento entre paises ricos e paises pobres.

Se a missdo principal e o resultado global da atividade de uma organizagéo for contribuir
para que haja mais coesdo social, para que um patriménio cultural ou artistico seja defendido,
ou outros dos servigos atras referidos sejam produzidos, todas as pessoas beneficiam com
isso sem que, para terem acesso a esse beneficio, tenham que cumprir determinadas condi-
¢Bes como, por exemplo, terem obrigatoriamente que pagar alguma coisa a essa organizagao.
H4, pois, auséncia de exclusdo no acesso ao consumo dos bens e servigos atras referidos.

A outra caracteristica definidora dos bens publicos, ou seja, a auséncia de rivalidade no
consumo também aqui se verifica: o facto de alguém beneficiar de mais coeséo social, de um
patriménio histérico, artistico e cultural preservado, de melhor qualidade do ambiente, ou de
um maior nivel de educagdo e de empenhamento civico da populagdo, ndo faz com que as
outras pessoas passem a beneficiar disso em menor quantidade, ou qualidade.

Note-se que, como atras se referiu, o produto das ONG considerado como bem publico é
o que corresponde ao resultado global da sua atividade, se estiverem a cumprir a sua missdo
principal: mais coesdo social, melhor ambiente, direitos humanos melhor protegidos, etc. Ndo se
est4, pois, a falar ao nivel mais elementar dos bens e servigos que estas organizagdes providen-
ciam aos seus utentes. Estes sdo muitas vezes bens e servigos privados. Por exemplo, a alimen-
tagdo, ou os cuidados de higiene que uma IPSS presta aos seus utentes sdo bens e servigos pri-
vados. Se produzir e distribuir estes bens e servigos de acordo com a sua missao, ou seja, se 0s
providenciar preferencialmente a pessoas que, de outro modo, ndo teriam acesso a eles, entéo,
ao proceder assim com os seus utentes, o resultado global da sua atividade é contribuir para
mais coesdo social. Este é que é o produto desta IPSS que tem a natureza de um bem publico.

As organizagdes que, podendo ser de economia social, ficam excluidas do ambito das
ONG, sdo as que tém atividades principais centradas nos interesses dos seus utentes sejam
eles econdmicos, ideoldgicos, ou ludicos, e cujos beneficios revertem, por isso, essencial-
mente para esses utentes. Isto tende a ser o caso das organizagdes com as seguintes ativida-
des principais:

- associativismo empresarial;

- associativismo sindical;

- associativismo profissional;

- atividades partidérias;

- atividades religiosas;

- atividades recreativas e desportivas.
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N&o se quer com isto dizer que organizagdes que operam num, ou em varios destes seis
tipos de atividades atras referidos ndo possam produzir bens publicos. Também ndo se quer
com isto dizer que ndo possa haver organizagdes de base empresarial, sindical, profissional,
partidaria, religiosa, recreativa ou desportiva que sejam ONG. Tudo aqui depende de saber
se, no conjunto das atividades de uma organizacgdo, e dos impactos que elas geram, o que
prevalece sdo beneficios que vdo bem para la dos interesses dos seus membros, ou utentes
mais diretos, ou se sdo beneficios que, no essencial, se circunscrevem a esses membros ou
utentes.

Por exemplo, uma associagao recreativa pode desenvolver o seu leque de atividades para
|& das de natureza meramente recreativa, ao ponto de se tornar uma organizagédo de desenvol-
vimento local. Neste caso, esta associagdo, mesmo que mantenha o termo «recreativa» na sua
denominacéo, deve ser considerada como sendo uma ONG.

Outro exemplo possivel é o de uma organizagdo que, partindo de uma base de natureza
religiosa, desenvolve servigos sociais para pessoas em situagdo de exclusdo social, sem dis-
criminagdo de credo, ou de outra ordem e sem fins de proselitismo religioso. Neste caso, esta
organizagdo deve ser considerada como sendo uma ONG, mesmo que mantenha a sua afilia-
cao religiosa.

Num setor florestal como o portugués, onde mais de 98% da area florestal é privada, a
propriedade é fragmentada e o risco de incéndio elevado, surge um outro exemplo possivel de
ONG que é o das associagdes de produtores florestais. Estas, embora prestem servigos priva-
dos aos seus associados, o que é a sua missdo principal é promoverem formas de organizagdo
coletiva dos produtores florestais privados, sem as quais ndo é possivel enfrentar eficazmente
os problemas do setor, como, por exemplo, reduzir o risco de incéndio. Por isso, mais do que os
servigos individualizados que estas organizagfes prestam aos seus associados, o seu produto
principal é o contributo para essa organizagdo coletiva, e isto é bem publico. Se essas orga-
nizagées derem pouca importancia a promogdo de formas de organizagdo coletiva dos seus
associados, entdo ndo se justifica que sejam consideradas como sendo ONG.

Assim sendo, propde-se a classificacdo de atividades principais das ONG a seguir apre-
sentada, se as organizagdes que as realizarem o fizerem de uma forma onde o resultado prin-
cipal dessa atividade corresponde a beneficios acessiveis a toda a populagao. Esta classifica-
¢do esta organizada em grupos que sdo proximos dos considerados na CIISFL - Classificagdo
Internacional das Instituicdes sem Fins Lucrativos (ICNPO — International Classification of
Nonprofit Organizations).
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CULTURA E ARTES’

Atividades Artisticas (Ballet e Danga)

Atividades Artisticas (Coros e Orfedes)

Atividades Artisticas (Musica)

Atividades Artisticas (Teatro)

Opera)

Circo)

Atividades Artisticas

e e e e e =

Atividades Artisticas

Atividades Artisticas
(Artes Performativas Diversas)

Atividades Artisticas (Cinema)

Atividades Artisticas
(Desenho, Gravura, Pintura e Escultura)

Atividades Artisticas (Fotografia)

Atividades Artisticas
(Artes Visuais Diversas)

Atividades Artisticas (Museus de Arte)

Associativismo de Amigos de Aquéarios
de Jardins Botanicos e Zooldgicos

Associativismo de Amigos
de Bibliotecas e Museus

Defesa do Patriménio Cultural e Histérico

Atividades Culturais
(Arquivos, Bibliotecas e Museus)

Atividades Culturais e Artisticas
Diversas

EDUCAGAO E INVESTIGAGAO

Atividades Cientificas

Associativismo de Amigos
de Estabelecimentos de Ensino

Associativismo de Estabelecimentos
de Ensino

Associativismo de Interface
de Estabelecimentos de Ensino Superior

Divulgagao de Informagéao Técnica
e Cientifica

Divulgagdo e Observagdo Astrondmica
Educagao Pré-Escolar

Ensino Bésico e Secundario

Ensino e Formacéo Profissional

Ensino Superior

Educacdo (Diversos)

SAUDE

Associativismo de Amigos de Unidades
de Salde

Associativismo de Dadores Benévolos
de Sangue

Associativismo de Doentes
e de Apoio a Doentes

Saude (Diversos)

7 Deste grupo da CIISFL também fazem parte atividades de recreio e desporto que, como ja foi dito, estdo excluidas

do @mbito do conceito de ONG proposto neste estudo. Por isso, na CIISFL este grupo chama-se «Desporto, recreagao,

arte e cultura».



SERVICOS SOCIAIS DESENVOLVIMENTO®
Servigos a Criangas Sobredotadas Associativismo de Moradores

Servigos a Pessoas Portadoras Desenvolvimento Territorial

de Deficiéncia Inovagao e Desenvolvimento Tecnoldgico

Servigos a Pessoas

Promogdo do Empreendedorismo Social
com Toxicodependéncia

Promogéao do Empreendedorismo

Servigos Sociais Diversos (Diversos)

Escutismo

Turismo Social
DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

E CIDADANIA ATIVA™

PROTEGAO CIVIL® Associativismo de Ciganos

Protecaio Civil e de Apoio a Ciganos

Associativismo de Emigrantes

e de Apoio a Emigrantes

O O Associativismo de Imigrantes

Protecdo do Ambiente e de Apoio a Imigrantes

e Desenvolvimento Sustentavel ..
Defesa de Causas Civicas

Associativismo de Espeledlogos P
P g Comércio Justo

Associativismo de Produtores

; Defesa dos Direitos dos Consumidores
Florestais

Educacéo, Reflexdo e Intervengéo

Associativismo Ornitdfilo o
Civica

e Ornitolégico

Protecdo dos Animais

8 A CIISFL inclui a proteg&o civil num subgrupo do grupo dos Servigos Sociais designado «Emergéncia e Socorro».

9 Na CIISFL este grupo chama-se «Desenvolvimento econdmico, social e comunitario, habitagdo, emprego e formagdon».

© A principal diferenga entre o que aqui esta referido e o grupo correspondente da CIISFL é que esta Ultima inclui os
partidos e outras organizagdes politicas excluidas do conceito de ONG. Na CIISFL este grupo chama-se «Defesa de
causas, lei e organizagdes de agdo politica».

T N&o estdo aqui incluidos movimentos, muitas vezes ditos de intervengdo civica, criados com o propoésito principal de
apresentacdo de candidaturas a elei¢es autarquicas.



FILANTROPIA, ANGARIAGAO

DE FUNDOS, PARTILHA DE RECURSOS

E PROMOGAO DO VOLUNTARIADO
Atividades de Partilha de Recursos
(ex. boleias em viaturas partilhadas
e outras)

Servigos de Apoio a Economia Social
(Angariacdo de Fundos)

Servigos de Apoio a Economia Social
(Comunicagao)

Servicos de Apoio a Economia Social
(Diversos)

Microfinanga

Etica Empresarial e Responsabilidade
Social das Empresas

Financiamento Filantrépico
da Economia Social

Financiamento Filantrépico
da Investigacdo e Divulgagado Cientifica

Financiamento Filantrépico da Atividades

Culturais e Artisticas

Financiamento Filantrépico de Bolsas
de Estudo e Prémios de Mérito

Promocao e Apoio ao Voluntariado

Atividades Fundacionais Diversas

ATIVIDADES INTERNACIONAIS
Ajuda Humanitéria Internacional

Educacédo e Cooperagéo para
o Desenvolvimento

Intercambio Cultural Internacional

2 Na CIISFL este grupo chama-se «Intermediarios filantrépicos e promotores de voluntariado».

59



Dos grupos considerados na CIISFL ndo estéo aqui incluidos os seguintes: o das congre-

gacOes e associagdes religiosas e o das associagdes empresariais, profissionais e sindicais.

Da CIISFL também néo estdo aqui consideradas as atividades de recreio e desporto que

esta classificagdo internacional agrega as atividades culturais e artisticas, e as atividades poli-

ticas que a CIISFL junta com as de defesa de causas.
Na edigdo de 2013 da Conta Satélite da Economia Social, o INE adota uma Classificagao

das Atividades das Organizacdes de Economia Social que ndo difere substancialmente da

CIISFL a ndo ser na inclusdo de grupos para as atividades nos setores da agricultura, silvicul-

tura, pescas, indUstria, comércio, servigos e atividades financeiras onde se inserem as coope-

rativas que operam nestes ramos.
Essa classificagdo é a seguinte:

- Cultura, Desporto e Recreio/Lazer;
- Agdo Social;
- Salide e Bem Estar;
- Ensino e Investigagéo;
- Desenvolvimento, Habitagdo
e Ambiente;
- Agricultura, Silvicultura e Pescas;

- Atividades de Transformagao;

- Comércio, Consumo e Servigos;

- Atividades Financeiras;

- Cultos e Congregacoes;

- OrganizagGes Profissionais, Sindicais

e Politicas;

- N&o especificadas.

As organizagGes de economia social que estdo excluidas do &mbito do conceito de ONG,

arrumadas segundo os grupos desta classificagdo sdo as seguintes:

- Associagdes Columbofilas

- Associagdes de Adeptos Desportivos

- AssociagOes de Agentes Desportivos

- Associagdes de Promogdo do Desporto

- Associagées de Amigos e Proprietarios
de Veiculos Classicos

- Associagées de Cagadores e de
Pescadores Ludicos e Desportivos

- Associagdes de Campistas
e Caravanistas

- Associagdes de Cindfilos
e Canicultores

- Associagdes de Radioamadores

- Associagées de Séniores

- AssociagGes Enodfilas e Gastronémicas

- AssociagOes Equestres

- Associag8es Tauromaquicas

- Clubes de Servigos (Rotary, Lyon's e outros)
- Clubes e Associagdes de Clubes

Desportivos

- Organizagbes de Atividades

de Desenvolvimento Pessoal

- Cooperativas Culturais

- Associagfes Mutualistas

- Cooperativas de Habitagdo e Construgao
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- Associagdes de Regantes

- Assembleias de Compartes
e Conselhos Diretivos de Baldios

- AssociagOes e Cooperativas
de Apicultores

- Associagdes e Cooperativas de
Produtores Agricolas e Pecuérios

- Juntas de Agricultores

- AssociagOes e Cooperativas de
Pescadores e Armadores de Pesca

- AssociagOes e Cooperativas
de Artesdos
- Cooperativas de Produgdo Operaria

- Associagdes de Arbitragem de Litigios
- Cooperativas de Comercializagéo

- Cooperativas de Consumo

- Cooperativas de Servigos

- Cooperativas de Crédito
- MUtuas de Seguro de Gado e outras

- AssociagGes de Militares e Ex-Militares
- AssociagGes Empresariais

- AssociagGes Profissionais

- Associagdes Sindicais

- Associagdes Religiosas

- Congregagdes Religiosas
- Confrarias Religiosas

- Fabricas da Igreja

- Associagdes de Antigos Alunos
- AssociagGes de Defesa de Direitos

Patrimoniais

- Associagdes de Espiritismo

e Medianismo

- Associagdes de Estudantes
- Associagdes de Pais e Encarregados

de Educacgédo de Alunos

- AssociagGes de Proprietarios

Imobiliarios

Muito ligada a caracteristica atras referida da natureza econémica da produgéo que cor-

responde ao resultado global da atividade das ONG esta a tendéncia para haver diferenciagéo

entre utentes e clientes destas organizagdes:

- utentes sdo as pessoas que beneficiam com os bens e servigos que as ONG produzem;

- clientes sdo quem financia os custos da producéo desses bens e servigos.
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Se o principal da produgao das ONG corresponde a bens publicos, isto implica que quem
beneficia deles pode fazé-lo sem ter que obrigatoriamente contribuir para suportar os custos
da sua producdo (auséncia de exclusio).

Isto também acontece nos casos de ONG, como as Instituicées Particulares de Solidarie-
dade Social (IPSS), onde embora o produto principal seja um bem publico (menos pobreza e
outras formas de exclusdo social), a face visivel da sua atividade é a produgdo de bens e ser-
vigos que sdo privados (exclusdo total no acesso ao consumo e rivalidade total no consumo)
e, portanto, sdo suscetiveis de lhes poder ser atribuido um prego. O problema aqui é que se
esse prego que o utente tiver que pagar for de modo a cobrir os custos de produgdo, entdo a
organizagdo deixa de poder cumprir a sua missdo de contribuir para reduzir a pobreza e outras
formas de exclusdo social.

A tendéncia para a diferenciacdo entre utentes e clientes nasce, pois, precisamente des-
tas caracteristicas econdémicas dos principais bens e servigos produzidos pelas ONG (o bem
publico que corresponde ao resultado global da atividade da ONG se ela cumprir a sua missao,
e 0s bens e servigos privados que ela providencia individualmente aos seus utentes em condi-
¢bes que ndo podem ser de modo a excluir os que ndo puderem pagar por eles). Para suportar
os seus custos de producéo, as ONG tém, assim, que recorrer muitas vezes a clientes que vdo
para além dos utentes com alguma capacidade para pagar pelos bens e servigos que a ONG
lhes providencia. E o caso de benfeitores (pessoas singulares ou coletivas) que contribuem
com donativos em dinheiro, em espécie, ou em trabalho voluntério e entidades publicas que
as apoiam com subsidios.

Uma caracteristica importante dos clientes das ONG é que o sdo de forma voluntaria, ou
seja, apoiam estas organizagdes de forma livre e ndo porque tenham que o fazer para satis-
fazer as suas necessidades. Podem fazé-lo de forma unilateral, como é o caso dos donativos
e do trabalho voluntario, ou através de acordo voluntério e livremente negociado com estas
organizagdes (ex. Acordos de Cooperagdo negociados entre o Estado e a CNIS, Unido das
Misericérdias e Unido das Mutualidades).

Outra componente do conceito aqui proposto de ONG também estd muito ligada as
caracteristicas econdmicas da produgéo das ONG. Trata-se daquilo que aqui designamos por
«universalidade» dos bens que constituem o patriménio destas organizagdes. Isto significa
gue esses bens sdo geridos de maneira a beneficiar a sociedade em geral e ndo exclusiva-
mente os proprietarios desse patriménio, os dirigentes, os colaboradores, os associados, os
clientes, ou os utentes da organizagao.
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Geralmente isto envolve formas de propriedade comum desse patrimonio, ou seja, situa-
¢Oes onde as decisdes principais sobre a aquisi¢do, a gestao e a alienagdo do patriménio sdo
tomadas por uma instancia de natureza coletiva, por exemplo, a Assembleia Geral, no caso de
uma associagao.

Os restantes elementos definidores do conceito de ONG aqui proposto sdo comuns aos
das outras organizagdes de economia social, tal como foram definidas por Mendes (2011), com
excecdo do que se refere a personalidade juridica.

O termo «organizagdo» é aqui entendido como correspondente a existéncia de personali-
dade juridica civil do tipo «pessoa coletiva privadan.

Para o caso das ONG, isto inclui ndo sé as pessoas coletivas privadas sem fins lucrativos
(associagdes de direito privado, fundagées de direito privado e cooperativas de solidariedade
social), mas também as pessoas juridicas publicas da Igreja Catolica as quais o Estado Portu-
gués reconhece personalidade juridica civil, ao abrigo do Direito Concordatério.

Temos, entdo, a seguinte tipologia de ONG em fungdo do seu estatuto juridico:

Associagdes de Direito Privado, sem fins lucrativos
Cooperativas de solidariedade social
Fundagdes de Direito Privado
Centros Sociais Paroquiais

Organizag6es de natureza

fundacional Insti 5
Fundagdes Candnico-civis nSt.It.UtOS de Congregagoes
Religiosas

Outras

L . Irmandades da Misericérdia
Associagdes Publicas

de Fiéis Catolicos
Outras

63



As ONG sdo criadas pela livre iniciativa privada, ou seja, sdo criadas de forma auténoma
relativamente ao Estado e a outras entidades publicas. Assim sendo, as ONG ndo dispdem dos
poderes de autoridade que sdo proprios das entidades publicas.

No que se refere ao modo do governo das ONG, aqui opta-se por uma formulagdo que
mantém o caracter nao governamental destas organizagdes, mas sem mais especificagdes. E,
por isso, um conceito inclusivo que abrange nao s6 organizagdes com processos de decisdo
de natureza democratica (cada associado um voto), ou completamente autogovernadas, mas
também outras organizagdes com processos de decisdo diferentes desse, ou onde os 6rgdos
diretivos podem ser instituidos por entidades exteriores a organizagdo, desde que ndo sejam
publicas.

As ONG tém por missdo principal contribuir para relagées mais solidarias dos seres
humanos entre si e destes com o meio ambiente em que vivem. Entende-se aqui por «mais
solidariedade» o haver mais e melhor cooperacgéo, mais e melhor coordenagao, mais e melhor
resolugdo pacifica de conflitos e mais e melhores relages interpessoais.

Os excedentes que a atividade de uma ONG gera ndo sdo distribuidos aos seus membros
(se forem de natureza associativa, ou cooperativa), ou dirigentes, sendo reinvestidos no cum-
primento da missdo da organizagéo.

Esta caracteristica exclui do ambito das ONG as cooperativas (exceto as de solidariedade
social que, de acordo com a legislagdo que as regula, ndo podem distribuir excedentes) e as
mutualidades.
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Reunindo os elementos de caracterizagdo atrds apresentados, o conceito de ONG aqui

proposto é o seguinte:

65

Tém personalidade juridica que é de natureza civil e coletiva;

Sao privadas, no sentido de nascerem da livre iniciativa da sociedade civil e, por isso,
ndo pertencerem nem a administragdo direta ou indireta do Estado, nem a Administra-
¢do Publica auténoma, nem a categoria de sociedades de interesse coletivo;

Tém modos de governo auténomos relativamente ao Estado;

Os seus clientes, que geralmente nédo coincidem com os seus utentes, sdo volunta-
rios, no sentido de contribuirem em dinheiro, em espécie, ou em trabalho voluntério,
da forma que entenderem, para a sustentabilidade econémica destas organizagdes;
A sua missao principal € o incentivo a acéo coletiva para o desenvolvimento de rela-
¢6es mais solidarias dos seres humanos entre si e com o meio ambiente em que vivem;
O resultado global da atividade destas organizagdes, quando cumprem essa mis-
sdo principal, tem a natureza de um bem publico (ex. reducéo da pobreza e doutras
formas de exclusdo social, defesa dos direitos humanos, redugdo das disparidades
regionais, protecdo do ambiente, protecdo do patrimdnio cultural e arquitetdnico,
protecdo civil, melhoria da satde publica, produgdo de conhecimento do dominio
publico, etc.), mesmo quando os bens e servigos que providenciam individualmente
aos seus utentes possam ser bens ou servigos privados, ou bens de clube, desde que
estes bens e servigos sejam fornecidos em condiges que ndo ponham em causa
essa missdo principal, mas antes sejam instrumentais para o seu cumprimento
(ex. a producdo de bens e servigos privados fornecidos abaixo do prego de custo
pelas IPSS aos seus utentes que, doutra forma, ndo poderiam ter acesso a eles);

Os excedentes que sejam gerados na atividade destas organizagGes sdo reinvesti-
dos no cumprimento da sua misséo, sem distribuicdo a dirigentes, a colaboradores,
a utentes, ou a clientes;

Os bens que constituem o patriménio da organizagdo sdo geridos num regime de
«universalidade», ou seja, de maneira a beneficiar a sociedade em geral e ndo exclu-
sivamente os proprietarios desse patriménio, os dirigentes, os colaboradores, os
associados, os clientes, ou os utentes da organizagao.



O quadro seguinte sintetiza e compara os elementos definidores dos conceitos de organi-
zagGes sem fins lucrativos, organizagdes de economia social e ONG atras apresentados.

. Lo Com
Personalidade juridica
Sem
Privadas
Clientes voluntarios
Autogoverno

Modo de governo . .
Outros modos de governo ndo governamentais

Sim
Possibilidade de distribuigao de resultados ) .
N3o («sem fins lucrativos»)

Atencao a natureza econémica dos bens Sim
e servigos produzidos e possuidos pela
organizagéo N&o

Servigos Sociais

Cultura e Artes

Educagéo

Atividades Cientificas

Salde

Protegdo Civil

Protegdo do Ambiente

Desenvolvimento Econdémico

Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa
Filantropia, Angariagdo de Fundos, Partilha de Recursos e Promog&o do Voluntariado
Ajuda Humanitéria Internacional

Educacgédo e Cooperagdo para o Desenvolvimento
Intercadmbio Cultural Internacional

Atividades Recreativas e Desportivas

Atividades Politicas

Atividades Religiosas

Atividades Sindicais

Associativismo Profissional

Associativismo Empresarial
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LEGENDA: OSFL (JHU; INE, 2011): OES (CIRIEC; INE, 2013): OES (Mendes, 2011;
conceito de Organizagdes Sem Fins Lucrativos conceito de Organizagdes de Economia Social conceito de Organizagdes de Economia Social
proposto pela equipa do Prof. Lester Salamon proposto pela rede CIRIEC e que esta na base proposto por Mendes (2011) e que esta na base
da Universidade de Johns Hopkins e que esteve da Conta Satélite da Economia Social publicada pelo  do DES - Diretério da Economia Social organizado
na base da Conta Satélite das Instituigdes Sem INE em 2013. pela ATES - Area Transversal de Economia Social
Fins Lucrativos publicada pelo INE em 2011. da Universidade Catélica Portuguesa (Porto)



CAPITULO 2 Papel das ONG na economia
e sociedade portuguesas,
da histdria ao presente




Compreender as ONG portuguesas de hoje implica conhecer a sua histéria, as multiplas for-
mas que a solidariedade foi assumindo, de forma individual e coletiva, o que esteve na base
dos impulsos que conheceram, do controlo a que estiveram submetidas e das restrigcées que
lhes foram impostas. A sociedade civil portuguesa, estruturada em organizagoes, percorreu de
facto um longo caminho que damos aqui a conhecer, sob a forma de percurso histérico e de
visita breve aos principais movimentos a que foi aderindo ao longo dos tempos.

A associagdo entre pessoas para promoverem a solidariedade é algo que existe desde
tempos longinquos, remontando pelo menos a época anterior ao Cristianismo'. As institui-
¢Bes que existiram nessa altura foram as percursoras das corporagdes de mesteres e das
confrarias medievais que se estabeleceram pelo mundo cristdo, sobretudo a partir dos sécu-
los Xl e Xl (Lopes, 2009). Mas a assisténcia no decurso da histéria vai muito além deste tipo
de instituigdes, como veremos ao longo das épocas a analisar: a medieval, a moderna, a liberal,
a do Estado Novo €, finalmente, a do pés 25 de Abiil.

Em Portugal, na época medieval, conseguimos encontrar organizagdes com fins solida-
rios ligadas a Igreja ou fortemente inspiradas nas obras de misericordia e nos valores cris-
tdos. Ainda antes da fundagdo da nacionalidade e da existéncia de estruturas estatais, foram
criadas instituices de cariz assistencial para auxiliar os mais desprotegidos e aqueles que

! Para uma organizagdo histérica da assisténcia em periodos veja-se Correia (1944). Origens e formagdo das misericérdias
portuguesas, Henrigue Torres Editor.
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mais facilmente cafam nas malhas da pobreza, ou seja, criangas, mulheres, doentes, idosos
e presos. Os mosteiros alto medievais, além de apoio espiritual, distribufam esmolas, man-
timento e roupa pelos pobres, acolhiam doentes e davam guarida aos peregrinos? Auxiliar o
proximo, através da préatica da caridade, significava aproximar-se de Deus. Tratava-se de uma
agdo ainda essencialmente individual, que assumira contornos coletivos nos finais daquele
periodo, aquando da intervengdo do Estado no campo da assisténcia®.

Até bem entrado o século XIX, a caridade crista foi o grande agente mobilizador da cria-
cdo de instituicdes de assisténcia em Portugal, apoiadas por particulares que, atormentados
pelo espectro da morte, procuravam garantir, por essa via e ainda em vida, a salvagdo da alma,
suprindo, desse modo, a auséncia de preocupagdes sociais por parte do Estado®. Quando pres-
sentiam a aproximagao da hora da morte, exaravam nos testamentos as Ultimas vontades, das
quais faziam parte, entre outras decisdes, a fundagdo de hospitais, albergarias e mercearias, o
apoio a confrarias, irmandades e mosteiros. A passagem pelo Purgatério podia ser abreviada
através do estabelecimento de solidariedades entre vivos e mortos, com base em preces para
sufragar as almas dos falecidos. Estavam reunidas, desta forma, as condi¢es para o estabele-
cimento de uma economia da salvagdo apoiada na criagdo de instituicdes pias. Todavia, estas
organizagdes assistenciais estavam submetidas a superintendéncia régia e eclesiastica, que
procurava regular o seu funcionamento.

2 Sobre 0 papel dos mosteiros na assisténcia leia-se Tavares, Maria José Ferro (2000). A Assisténcia. Epoca Medieval.

In Azevedo, Carlos Moreira. Diciondrio de Histéria Religiosa de Portugal. Lisboa: Circulo de Leitores, pp. 136-137. Sobre
a obra assistencial dos mosteiros veja-se ainda Marques, José (1989). A assisténcia no Norte de Portugal nos finais da
Idade Média. Revista da Faculdade de Letras. Histdria, 2.a série, n.2 6, pp. 35-37.

3 Sobre a assisténcia e as instituicdes de assisténcia no periodo medieval salientam-se os trabalhos de Maria José
Tavares Ferro, como (1983). Para o estudo do pobre em Portugal na Idade Média. Revista de Histéria Econémica e Social,
n.2 11, pp. 29-54. Da mesma autora: (1989). Pobreza e Morte em Portugal na Idade Média. Lisboa: Editorial Presenga. Cruz,
A (1979). A assisténcia na cidade do Porto e o seu termo durante a Idade Média. In A pobreza e a assisténcia aos pobres
na Peninsula Ibérica durante a Idade Média. Atas das 19s Jornadas Luso-espanholas de Histéria Medieval, tomo 2.
Lisboa: Faculdade de Letras, pp. 329-344. Fonseca, J. (1998-1999). Para a histéria do associativismo no Alentejo medieval.
A confraria e albergaria do Espirito Santo do Vimieiro (1282). A cidade de Evora, n° 3, Il série, pp. 37-38. Gongalves,

Iria (1979). Formas medievais de assisténcia num meio rural estremenho. In A pobreza e a assisténcia aos pobres na
Peninsula Ibérica durante a Idade Média. Atas das 1%s Jornadas Luso-espanholas de Histéria Medieval, tomo 2. Lisboa:
Faculdade de Letras, pp. 438-454. Mata, Luis (2000). Ser, Ter e Poder, O hospital do Espirito Santo de Santarém nos
finais da Idade Média. Lisboa: Ed. Magno. Mattoso, José (1979). O ideal de pobreza e as ordens monésticas em Portugal
durante os séculos XI-XIll. In A pobreza e a assisténcia aos pobres na Peninsula Ibérica durante a Idade Média. Atas
das 19s Jornadas Luso-Espanholas de Histéria Medieval, tomo 2. Lisboa: Faculdade de Letras, pp. 637-669. Beirante,
Maria Angela (1999). Ritos alimentares em algumas confrarias portuguesas medievais. In Atas do Coléquio Internacional
Piedade Popular, Sociabilidades, Representagdes e Espiritualidade. Lisboa: Terramar, pp. 559-579. Veja-se igualmente
Beirante, Maria Angela (1990). Confrarias medievais portuguesas. Lisboa: Ed. A.. Refira-se também os trabalhos de
Coelho, Maria Helena da Cruz (1992). As confrarias medievais portuguesas: espagos de solidariedades na vida e na
morte. In Cofradias, grémios, solidariedades en la Europa Medieval. XIX Semana de esttidios Medievales. Navarra:

Dep. Educaciény Cultura, pp. 149-183. Da mesma autora (1996). Assisténcia em Coimbra em tempos manuelinos.

O hospital Novo. Biblos, n.° 72, pp. 223-257.

4 Sobre a morte no periodo medieval leia-se Rosa, Maria de Lurdes (2010). A morte e o além. In Mattoso, José, Histdria
da vida privada em Portugal. A Idade Média. Lisboa: Circulo de Leitores, pp. 402-417.
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A partir dos mosteiros nasceram as albergarias, que, em Portugal, se espalharam ao longo
do Caminho de Santiago, dando abrigo e protegdo a peregrinos, a comerciantes e a viandan-
tes®. Segundo um ponto de vista que ndo reline consenso, as albergarias estdo na origem dos
hospitais, que funcionaram como espacos de assisténcia. Fundados por iniciativa régia, por
camaras municipais, ordens religiosas e confrarias, mas sobretudo por particulares, movidos
por sentimentos caritativos e com intencdes salvificas, s6 na Idade Moderna ficardo associa-
dos as misericérdias, integrando um movimento de reforma da assisténcia que se verificou
por toda a Europa nos séculos XV e XVI. Até entdo, os hospitais eram pequenas unidades, com
um reduzido nimero de camas, por vezes ndo mais de uma ou duas, onde as preocupagdes
com a sobrevivéncia e a salvagdo da alma se sobrepunham a qualquer tratamento médico.

Desde muito cedo, os hospitais estavam conotados com a pobreza: quem os procurava
eram os mais pobres, os que tinham fome e precisavam de agasalho, de algum conforto e des-
canso, até porque os mais abastados continuavam a preferir o recato do lar para receberem
apoio médico e tratarem dos seus males (S4, 1996, p. 89). Tratava-se de instituicées que, além
de enfermos, também recebiam peregrinos. Dai a confusdo, que se mantera até muito tardia-
mente, entre hospitais e albergarias.

Ainda no periodo medieval, d&-se o aparecimento de hospitais com fins especificos, des-
tinados a acolher leprosos, estudantes e meninos 6rfaos. Em Portugal, ao contrario do que
sucedeu noutros pontos da Europa, o niUmero de gafarias, leprosarias ou lazaretos, foi redu-
zido, dado que o pais ndo foi muito afetado pela lepra, embora a doenga se tivesse manifestado
em todo o territério desde a Alta Idade Média (Rocha, 2011, p. 16). Enfermidade contagiosa, a
lepra era altamente estigmatizante, o que levava os gafos a afastarem-se da convivéncia com
arestante populagao, refugiando-se em locais ermos, em bosques e cavernas, onde acabavam
por perecer. A criagdo de gafarias partiu das camaras municipais, como foi o caso de Braga,
Guimardes, Lisboa e Porto, da iniciativa régia e até dos préprios gafos. Na sua obra Histéria
da Medicina em Portugal, Maximiano de Lemos apresenta uma lista das leprosarias que terdo
existido em Portugal: oito em Lisboa, cinco em Leiria, trés em Braga, Evora e Viseu, quatro no
Porto e em Viana do Castelo e uma nos demais distritos. Com o declinio da lepra, esses esta-
belecimentos foram integrados nas misericérdias ou nos hospitais gerais, e alguns acabaram
por cair em ruina. Sobre os hospitais para estudantes escasseia a informagao. Estavam asso-
ciados as universidades e, durante muitos séculos, em Portugal houve apenas uma instituigdo
desta natureza. Os primeiros hospitais para enjeitados, destinados a acolher criangas 6rfas,
funcionaram em Lisboa e em Santarém.

O programa cristdao do Portugal medieval, apoiado nas catorze obras de misericordia
(sete espirituais e sete corporais), levou ao surgimento e a disseminacéo de outras iniciativas

5 Acerca das albergarias leia-se Marques, José, «A assisténcia no Norte de Portugal nos finais da Idade Médian..., p. 37.
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assistencialistas, individuais e coletivas, pela méo de ordens religiosas, como, por exemplo,
o resgate de cativos pelos cavaleiros trinitarios®. As mercearias, espécie de asilos ou reco-
lhimentos, destinavam-se a acolher mulheres vilivas, pobres e honradas, com mais de cin-
qguenta anos de idade, beneficiarias da solidariedade de um instituidor, que, além de abrigo,
Ihes fornecia vestuéario e alimentagdo. Como forma de compensagao, deviam orar pela alma
do benfeitor.

Entre as instituices que alcangaram um maior destaque na época medieval, tanto em
Portugal como na Europa ocidental, estdo as confrarias, que sdo responsaveis pela criagéo
de hospitais, asilos e albergarias’. Para enfrentar as multiplas adversidades, os homens pro-
pendem a estreitar relages e a desenvolver sociabilidades, que se vado traduzir na criagédo de
organizagdes de caracter devocional e com propdsitos caritativos. Presume-se que as primei-
ras confrarias contavam apenas com religiosos nas suas fileiras. S6 mais tarde sdo admitidos
leigos. As suas fungbes estavam muito ligadas a preocupagdo com a morte, a necessidade
de preparar uma boa morte. Uma boa morte era uma morte preparada, que pressupunha a
realizagdo de um testamento, a oragdo e os sacramentos. Na Idade Média e em épocas subse-
guentes, um dos temores que mais assombrava a vida humana era a morte inesperada.

As confrarias procuravam garantir a aplicagdo das obras de misericordia, tendo em vista
a salvagdo da alma dos seus afiliados. Para conseguir esse objetivo, havia um programa a
executar, no qual os pobres estavam envolvidos. A pobreza assumia, por isso, um carater ins-
trumental. Daqui também se presume a dispensabilidade de projetos estatais ou da Igreja
gue visassem a sua erradicagdo, dado que os pobres eram necesséarios nas solidariedades que
se estabeleciam entre vivos e mortos para se garantir a redengéo da alma. Numa sociedade
marcada por profundas desigualdades, consideradas naturais e resultantes da vontade divina,
gue atribuia aos pobres e aos ricos fungdes e lugares na hierarquia social, os mais necessi-
tados eram os que viviam a imagem de Cristo e que mais facilmente podiam alcangar o céu.
As preocupagbes assistencialistas com os mais desfavorecidos concretizavam-se com o
apoio espiritual e material, neste caso através da esmola em dinheiro, alimento e vestuario
(Abreu, 2007, p. 43).

Com o crescimento das cidades em plena Idade Média e o desenvolvimento dos oficios,
surgem as corporacdes de mesteres, importantes manifestagdes do associativismo laical.
Homens que exercem a mesma profissdo agrupam-se por ruas, organizam-se em corporages
e unem-se contra as adversidades sob a protegdo de um santo patrono. Além de associa-
¢Ges profissionais de disciplina econémica, as corporagdes tinham entdo também fungbes de

6 Sobre os trinitérios leia-se Pereira, Nuno Moniz (2005). A Assisténcia em Portugal na Idade Média. Lisboa: CTT Correios
de Portugal, pp. 96-100.

7 Sobre este assunto leia-se Oliveira, Maria Helena Mendes da Rocha (2001). A Confraria de S. Crispim e S. Crispiano
e o seu Hospital na Idade Média. Porto: Universidade do Porto, Faculdade de Letras.
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assisténcia e religiosa aos seus membros (Moreira, 1972). Outras instituicdes havia que junta-
vam a isto os fins de beneficéncia dando origem as confrarias, uma nova realidade no mundo
juridico (Lopes, 2009, p. 22). O papel dessas confrarias sera fundamental num tempo em que o
aparelho administrativo central se mostrava incapaz de cuidar dos mais desfavorecidos, cujo
ndmero ndo parava de crescer, sobretudo a partir de finais do século Xlll e, de modo mais
evidente, no século XIV.

Nos finais do periodo medieval e nos alvores da modernidade, Portugal dispunha de uma
vasta rede assistencial, que abrangia hospitais, confrarias, albergarias, mercearias, gafarias,
entre outras organizagdes. Contudo, o servico prestado ndo primava pela qualidade e eram
frequentes os casos de abuso, de corrupgao e de ma administragdo. Este quadro levou a uma
reestruturacao da assisténcia, semelhante a realizada noutros lugares da Europa, e que se tra-
duziu, nomeadamente, na fusdo dos varios hospitais de Lisboa, dando origem ao Hospital Real
de Todos os Santos, simbolo da grandiosidade do poder régio (Abreu, 2008, p. 38). Continuada
por D. Manuel, esta reforma levou a extingdo de muitas instituicdes e a consolidagdo de outras®.

Na Idade Moderna, o protagonismo, em termos assistenciais, pertence as misericoérdias.
InstituigBes régias de inspiragdo cristd, fundadas em 1498 pela Rainha D. Leonor, podem ser
inseridas num movimento maior de reorganizagao da assisténcia no contexto europeu. Ape-
sar de a sua criagdo ser atribuida a irma do rei D. Manuel |, é a este monarca que muitos his-
toriadores atribuem um papel mais interventivo, quer no que diz respeito a sua consolidagao,
quer a sua expansdo®. Desde a sua fundagdo, as irmandades da misericérdia tém passado
por diferentes ciclos, uns marcados pelo crescimento, outros pela retragdo. Seguramente,
o periodo quinhentista, em particular o reinado manuelino, é de afirmacgao, atestada pelo
numero de instituicdes criadas. A primeira misericordia portuguesa foi a de Lisboa, seguindo-
-se outras em diversos pontos do pais.

As misericordias sdo instituicoes genuinamente portuguesas, apesar de haver quem lhes
atribua inspiragdo espanhola ou italiana, dada a existéncia de organizagdes similares nesses
paises. Contudo, como refere Maria Antdnia Lopes, essa perspetiva esbarra em diferencas
notdrias. Enquanto as congéneres espanholas se concentram em uma ou duas obras de mise-
ricordia, as agremiagdes portuguesas procuram atender a todas, para além das diferengas que

8 Leia-se Gomes, Saul Antdnio (1995). Notas e documentos sobre as confrarias portuguesas entre o fim da Idade Média
e o século XVII: o protagonismo dominicano de Santa Maria Vitéria. Lusitania Sacra, 2.2 série, n.c 7, p. 90.

¢ Leia-se Paiva, José Pedro; Isabel dos Guimardes Sa (Coord.) (2002). Portugaliae Monumenta Misericordiarum. Fazer
a histéria das misericérdias. Lisboa: Unido das Misericérdias Portuguesas.
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se colocam a nivel da proépria jurisdigdo (Lopes, 2010, p. 47)°. De facto, as misericérdias por-
tuguesas apresentam caracteristicas Unicas que Ihes conferem originalidade. A sua implan-
tacdo ndo se confinou as fronteiras de Portugal, mas estendeu-se a varios pontos do império
ultramarino, contribuindo também para atestar a presencga portuguesa no mundo.

Desde a sua fundacgao, as misericordias usufruiram do apoio do Estado, que, por essa
via, procurava controlar a atividade assistencial. Como assinala Maria Marta Lobo de Araujo,
estas irmandades, ao contrario das restantes agremiagdes, ndo pretendiam restringir a sua
intervencdo a uma obra em particular, ou atender apenas as caréncias dos seus agremiados,
mas antes cobrir toda a atividade assistencial e cuidar de todos os necessitados (Araujo,
2012, pp. 44-45).

As santas casas foram também espagos promotores de integragao dos leigos, num tempo
em que a doutrina valorizava a materializagdo da fé crista através das obras. O trabalho con-
fraternal era executado graciosamente. A compensagao consistia na salvagdo da alma (Aradjo,
2002). O ingresso nas misericérdias ndo estava aberto a todos os eventuais interessados e,
sobretudo a partir de 1577, os critérios de admissdo estabelecidos denotam claramente um
processo de elitizagdo. A entrada de mulheres estava vedada e os seus membros, entre outros
requisitos, deviam ter mais de 25 anos, saber ler e escrever, ndo ter sangue judeu ou mouro.
Aimposicdo de regras seletivas deveu-se ao elevado nimero de leigos que pretendia ingressar
nas santas casas locais, movidos, certamente, pelas regalias de que passariam a beneficiar.

S&o varias as razdes que poderdo ser invocadas para explicar o éxito destas instituigdes.
A sua capacidade organizativa, podera juntar-se a gestdo de bens hospitalares e o reforgo da
doutrina do Purgatério, saido do Concilio de Trento, que vai contribuir para a sua estabiliza-
¢do econdmica através dos legados testamentarios. Cabe ainda mencionar a aquisigdo, no
reinado de D. Jodo lll, de padrées de juro e o monopdlio dos enterros a partir de 1593. Por
conseguinte, podemos afirmar que, na Idade Moderna, estas organizagdes impéem-se nao
apenas como promotoras da caridade, mas também como gestoras de crédito e palcos de
afirmacao social das elites locais.

Uma das obrigagées das misericordias era visitar os presos, que constituia uma das obras
de misericérdia e uma das praticas mais antigas, que lhes foi atribuida pelos monarcas e que
foi cumprida de acordo com a sua disponibilidade financeira™. Cuidavam ndo apenas de vestir

0 Veja-se igualmente S4, Isabel dos Guimarées (1997). Quando o rico se faz pobre: Misericérdias, caridade, poder e império
portugués (1500-1800). Lisboa: Comissdo Nacional dos Descobrimentos Portugueses.

" Sobre os privilégios concedidos pelos monarcas as misericérdias no dominio da assisténcia aos presos leia-se Araujo,
Maria Marta Lobo de (2009). A aguardar justiga: os presos pobres em Portugal durante a Epoca Moderna. In Ribeiro,
Gladys Sabina; Neves, Edson Alvisi; Ferreira, Maria de Fatima Cunha Moura (org.). Didlogos entre Direito e Histéria:
cidadania e justica. Rio de Janeiro: Editora da Universidade Federal Fluminense, pp. 110-111. Veja-se igualmente S4, Isabel
dos Guimarées (1997). Quando o rico se faz pobre: Misericérdias, caridade e poder no império portugués 1500-1800.
Lisboa: Comissdo Nacional para a Comemoragdo dos Descobrimentos Portugueses, pp. 64-65. Da mesma autora, (2001).
As Misericérdias nas sociedades portuguesas do periodo moderno. Cadernos do Noroeste, n.° 15 (1-2), pp. 339-340.
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e alimentar os presos pobres, mas também os socorriam na doenga, davam andamento aos
seus livramentos e apoiavam-nos no cumprimento de algumas penas, como o degredo ou a
pena capital. Este apoio estendia-se a hora da morte quando pereciam no carcere, tomando
a seu cargo o enterro do corpo e a salvagdo da alma™. O acompanhamento espiritual era um
preceito materializado nos oficios religiosos que tinham lugar nas proximidades das cadeias,
ou na participagdo nas cerimdnias religiosas da Semana Santa.

Um outro importante setor onde se fez e tem feito notar a agdo das misericordias é o da
saude, através do auxilio prestado aos doentes mais necessitados. Como ja referimos, foram
elas que assumiram a gestdo de hospitais j& existentes, antigas leprosarias e albergarias, além
de fundarem os seus proprios hospitais (Araujo, 2006). A reduzida capacidade de acolhimento
da maioria destes estabelecimentos era atenuada com o apoio domiciliario aos enfermos para
Ihes administrar as substancias medicamentosas e levar alimento aos mais desfavorecidos.

A atividade das misericérdias fez-se sentir também noutras areas: assisténcia a criangas
abandonadas; enterramento dos mortos, ndo sé dos seus irmaos e familiares, mas igualmente
daqueles que ndo tinham recursos para custear o funeral. Num tempo marcado pela extrema
fragilidade da condigdo feminina, também as mulheres contaram com o amparo destas ins-
tituicbes. Preocupadas com a honra feminina e cientes da importancia do casamento para a
sua estabilidade, procuravam dotar raparigas 6rfas e pobres. Esta preocupagdo com a probi-
dade feminina esté igualmente patente na fundagdo de recolhimentos e no apoio concedido
as mulheres vilvas.

Apesar do inquestionavel protagonismo assumido pelas misericérdias no auxilio aos mais
necessitados, também merece ser evidenciado o papel que, no periodo moderno, as confra-
rias desempenharam nesse dominio. InstituicGes devocionais e assistenciais, conheceram
um grande impulso na Idade Moderna, fruto das deliberagdes tridentinas, que fizeram vingar
varios cultos, nomeadamente o mariano®. Outros fatores, ndo menos relevantes, decorren-
tes da necessidade de construcdo de identidades sociais, contribuiram para que algumas
emergissem associadas, por exemplo, a certos grupos sociais ou profissionais. De facto, pro-
piciaram o incremento da coesdo social, ao criarem momentos de intensa religiosidade, que,
por sua vez, permitiam o estabelecimento de redes de sociabilidades™. Estas eram propor-
cionadas pelas obrigagdes confraternais, por peditérios, missas, procissdes, bem como pelas

2 Acerca dos servigos prestados pelas misericordias aos presos leia-se Escocard, Marta Tavares (1998). As Misericérdias
e a assisténcia aos presos. Cadernos do Noroeste, vol. 11 (2), pp. 70-71.

3 Sobre as alteragBes registadas nas confrarias portuguesas no periodo compreendido entre o pés-Trento e o reinado de
D. Maria | confira-se Abreu, Laurinda Faria dos Santos (1999). Setiibal na Modernidade: Memérias da Alma e do Corpo.
Viseu: Palimage Editores. Sobre a piedade mariana consulte-se Marques, Jodo Francisco (2002). Oragdes e devogdes.
In Azevedo, Carlos Moreira (dir.). Histéria Religiosa de Portugal, vol. 2. Lisboa: Circulo de Leitores, pp. 603-670.

4 Sobre as festas, procissdes, enterros e outros momentos propiciadores de convivialidade, no século XVIII, na
confraria mais prestigiada da vila de Ponte de Lima, a Misericdrdia, consulte-se Aratjo, Maria Marta Lobo de (2004).

As Misericérdias enquanto palcos de sociabilidades no século XVIII. Bracara Augusta, vol. LII, pp. 179-197.
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festividades promovidas em honra dos santos de devogao®™. Por outro lado, as irmandades
eram também oportunidades de evasdo, num quotidiano marcado pela dureza do trabalho no
campo e nas oficinas.

Muitas confrarias foram mais além e transformaram-se em espagos de poder, aos quais
o individuo queria estar ligado, ndo apenas nas varias etapas e ritos de passagem que mar-
cavam a sua vida, mas também no momento da morte. A sua agdo continuava a promover o
desenvolvimento de solidariedades entre o terreno e o além, entre os vivos e os mortos, esta-
belecendo entre si relagées de dependéncia, tendo como fim Ultimo a salvagéo da alma. Aos
vivos cabia orar pelos falecidos, tendo em vista minorar a passagem pelo Purgatério. Nesse
sentido, os mais abastados tornavam-se membros de diferentes irmandades, com o intuito de
garantir a redencdo da alma, através dos sufragios a que ficavam obrigadas em troca do paga-
mento de joias de entrada e de anuérios. Na Idade Moderna, estas instituicdes destacaram-se
pela promogao de festividades no ambito do calendario litirgico, assinalando momentos de
pausa e de folguedo numa vivéncia feita de dificuldades. Alids, a profusdo de eventos festivos,
sob o pretexto de celebragdo de datas devocionais, serviu de mote para as criticas langadas
pelos fisiocratas, que encaravam as mesmas como ocasides propiciadoras de ociosidade e de
corrupgdo dos comportamentos, quando se pugnava pela moralizagdo dos costumes'. Estas
festas eram momentos de exaltacdo sob o ponto de vista religioso e, simultaneamente, opor-
tunidades para a exibigdo de poder e prestigio social. Se algumas confrarias e ordens terceiras
se limitaram a ajuda dentro de portas, dirigidas aos seus membros, outras destacaram-se pelo
seu labor assistencial, intervindo, por exemplo, na fundagdo de hospitais.

Importa assinalar a existéncia de outros mecanismos solidarios, embora dificeis de apu-
rar, dado que emergiam apenas da vontade individual. Reconhece-se a dificuldade em desco-
brir os contornos de uma caridade informal, embora se admita a presenga de meios que eram
usados aquando da ocorréncia, por exemplo, de crises agricolas que afetavam a economia
familiar. Prova disso sdo os chamados celeiros comuns. O primeiro conhecido surgiu em Evora
em 1576. Alias, a tendéncia foi para a sua concentragdo na regido alentejana. Juntamente com
os montepios agricolas, desenvolvem-se nos séculos seguintes, sendo extintos ja dentro do
quadro liberal, no século XIX. A sua atuagéo era dirigida sobretudo aos pequenos agricultores,
fornecendo-lhes cereal e concedendo-lhes empréstimos a juro muito baixo. No século XVIII,
segundo Laura Larcher Graga, da-se o aparecimento de celeiros noutras regiées do pars,
nomeadamente no Algarve, em Tras-os-Montes e nos Agores, sendo uns particulares, que

> Leia-se Penteado, Pedro (1995). As confrarias portuguesas na época moderna: problemas, resultados e tendéncias de
investigacdo. Lusitdnia Sacra, 2.2 série, n.° 7, pp. 15-28.

6 Esta era a perspetiva defendida por Lima Bezerra. Consulte-se Bezerra, Manuel Gomes de Lima (1992). Os estrangeiros
do Lima, vol. Il. Viana do Castelo: Camara Municipal de Viana do Castelo; Instituto Politécnico de Viana do Castelo;
Centro de Estudos Regionais e Instituto da Cultura Portuguesa da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
pp. 10-12.
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visavam o lucro, cobrando juros muito elevados, e outros, puramente filantropicos, também
promovidos por irmandades. No século XIX, as fragilidades destas agremiagdes, abaladas por
abusos e comportamentos corruptos, culminaram na sua extingdo. Conforme refere aquela
autora, em 1826, dos 56 celeiros existentes por todo o pafs, 26 ndo tinham cereal nem dinheiro
(Graga, 1999, pp. 19-21).

Por outro lado, o sistema de corporagées profissionais, fortemente hierarquizado, com
a participagdo de mestres, oficiais e aprendizes, manter-se-a também com finalidades assis-
tenciais durante todo o Antigo Regime, sé comegando a ser posto em causa em finais do
século XVIII. Estas agremiagdes ndo admitiam elementos do sexo feminino nas suas fileiras,
embora as mulheres tivessem um papel relevante na atividade artesanal, em particular no
setor téxtil. Naquele mesmo século, a inscricdo nestas associagdes foi tornada obrigatéria, ao
mesmo tempo que corriam ventos ideolégicos contrérios a sua existéncia.

H& muito que o Estado procurava intervir nas corporagdes. Segundo Miriam Halpern
Pereira, essa intromissdo remonta ao século XV (Pereira, 1994, p. 62). O peso dos mesteres na
vida municipal manifesta-se, nesse século, com a Casa dos Vinte e Quatro. Institucionalizada
em Lisboa, onde fixava taxas, precos e salarios, organizagdes similares surgem noutras locali-
dades do pais com prerrogativas e capacidade de intervengdo distintas. Na segunda metade
de setecentos, o seu poder foi reduzido na sequéncia da criagdo da Junta de Comércio, uma
instituicdo dependente do poder central (Pereira, 1994, pp. 62-63). A machadada final no sis-
tema de corporagdes profissionais foi dada pela monarquia constitucional, mais propriamente
pelo decreto de 7 de maio de 1834, que determinava a extingdo dos cargos de Juiz e Procura-
dores do Povo, Mesteres, Casas dos Vinte e Quatro e dos «Grémios dos diferentes oficios»".

A tendéncia para uma maior intervencao estatal no dominio da assisténcia surgiu ainda
no reinado de D. José | e prosseguiu durante os dois reinados seguintes, de D. Maria | e
D. Jodo VI. Com o pombalismo, aumenta a ingeréncia da coroa nas instituices, ndo s6 nas
de protecao régia, como misericordias e hospitais, mas igualmente nas confrarias e ordens
terceiras. Como refere Maria Anténia Lopes, o alvara de 18 de outubro de 1806 é um exemplo
dessa interferéncia, que definia, entre outros aspetos, as areas de atuagdo que deviam privi-
legiar e previa mecanismos de controlo sobre o trabalho assistencial realizado (Lopes, 2010,
pp. 126-138).

O reinado de D. Maria | ficou marcado pela agdo de Pina Manique na repressao da falsa
pobreza e pela criagdo da Casa Pia de Corregdo de Lisboa, destinada a recluséo e a rege-

7 O referido de decreto estabelece: Ndo se coadunando com os principios da Carta Constitucional da Monarchia, base,
em que devem assentar todas as disposi¢cées Legislativas, a instituicdo de Juiz e Procuradores do Povo,; Mesteres,
Casa dos vinte e quatro, e classificagdo dos diferentes gremios; outros tantos estorvos d industria Nacional, que para
medrar muito carece de liberdade, que a desenvolva, e de protegdo que a defenda (...). (1837). Collecgdo de Leis e outros
documentos officiais publicados desde 15 de Agosto de 1834 até 31 de Dezembro de 1835, Quarta Série. Lisboa: Imprensa
Nacional, p. 115.
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neragdo pelo trabalho de mendigos e vagabundos™®. A intengdo era criar outros organismos
congéneres, tendo sido projetada a edificagdo de uma Casa Pia no Porto, mas que nao foi
concretizada (Santos, 2001).

A instauragdo da monarquia constitucional acarretou mudancas significativas nas areas
de intervencdo das misericérdias, que se traduziram, designadamente, na supressdo de
alguns dos servigos que prestavam, e na sujeicdo a fiscalizagdo e a agdo inspetiva dos érgdos
administrativos criados pela nova ordem politica™.

Com a vitéria liberal em 1834, é inaugurada uma nova era, caracterizada por um forte pen-
dor associativista, que se materializard na emergéncia de sociedades, associagdes e clubes,
ligados a diferentes quadrantes profissionais e sociais e com finalidades diversas. Para este
movimento contribuiram, entre outros fatores, a extingdo das corporagdes e o consequente
vazio em matéria assistencial. O século XIX, apesar do atraso portugués, foi marcado nédo sé
por mudancas politicas, mas igualmente econémicas, com a industrializagdo e a urbanizacgéo,
embora sem os contornos registados noutros paises, e que estdo na base da chamada «ques-
tdo social». Neste contexto, emergem diversos problemas, designadamente a quebra das soli-
dariedades informais, proporcionadas por familiares e vizinhos, pondo a nu a ineficiéncia dos
mecanismos habituais de ajuda. O mutualismo surge, por conseguinte, como reagao as difi-
ceis condigdes de vida e de trabalho que afetavam as classes trabalhadoras, particularmente
a classe operaria, desprotegida e exposta a varios riscos.

Se em alguns paises o associativismo é uma realidade essencialmente urbana, ligada ao
movimento operario, o mesmo ndo acontece em Portugal, onde, devido ao atraso do seu pro-
cesso de industrializacdo, o nUmero de comerciantes, artesaos e agricultores era superior ao
de operarios. Por conseguinte, ndo é de estranhar que a primeira associagdo reconhecida pela
ordem liberal, a Associagdo de Artistas Lisbonenses, esteja ligada ao universo dos artesdos, e
que as associagdes operarias s6 se desenvolvam a partir da década de 70 do século XIX.

Com a nova ordem liberal e a sequente reforma administrativa, emergiram novas enti-
dades, qualificadas como representantes do poder central, com amplos poderes em areas

8 Sobre este assunto leia-se Abreu, Laurinda (2013). Pina Manique. Um reformador No Portugal das Luzes. Lisboa: Gradiva,
pp. 152-162.

® Foi o caso dos expostos que ficaram ao cuidado das autoridades municipais. Leia-se S4, Isabel dos Guimaraes; Lopes,
Maria Antoénia (2008). Histéria Breve das Misericérdias Portuguesas. 1498-2000. Coimbra: Imprensa da Universidade de
Coimbra, pp. 86-87. Sobre o auxilio prestado pelas misericérdias aos presos, entre os finais do século XVIIl e as primeiras
décadas do século XIX, consulte-se Paiva, José Pedro; Lopes, Maria Anténia (Coord.) (2008). Portugaliae Monumenta
Misericordiarum. Sob o signo da mudanga: de D. José a 1834. Lisboa: Unido das Misericérdias Portuguesas, pp. 32-33.

78



muito variadas. O pais foi dividido em distritos, que, por sua vez, foram repartidos em conce-
lhos e estes subdivididos em freguesias. A frente do distrito, fica o governador civil, apelidado
de administrador geral no Cédigo Administrativo de 1836; a liderar o municipio aparece o
administrador do concelho, coexistindo com a cdmara municipal; e em cada freguesia surge
a figura do regedor. A par da criagdo destas novas autoridades, foram criados novos érgdos
administrativos: a nivel distrital, o conselho de distrito e a junta geral administrativa do dis-
trito; a nivel da freguesia, a junta de paréquia. Os magistrados eram cargos de nomeagao,
enguanto os elementos que integravam as camaras municipais e as juntas de paréquia eram
eleitos pelo povo?®.

As novas entidades administrativas foram atribuidas competéncias importantes em
matéria assistencial, que se inscrevem no propésito do Estado liberal de controlar e, se pos-
sivel, de erradicar a pobreza, através da aplicagdo de um plano que previa o auxilio aos ver-
dadeiros pobres e a repressdo dagueles que escolhiam a mendicidade como modo de vida.
Os falsos pobres e vadios deveriam ser punidos com a privagdo da liberdade e regenerados
pelo trabalho.

Num tempo de grande instabilidade, governadores civis, administradores dos concelhos e
regedores eram elementos chave no processo, que se pretendia descentralizado, de fiscaliza-
¢do da pobreza. Segundo o disposto no Cédigo Administrativo de 1836, cabia as juntas gerais
de distrito determinar o contributo de cada concelho para o sustento dos expostos e os locais
onde se devia proceder a instalagdo das rodas?. As cdmaras municipais, por sua vez, conti-
nuavam a ter a seu cargo o sustento e a educagdo dos enjeitados e a elaboragdo dos regula-
mentos das rodas?. Saliente-se que, no século XIX, os grupos que mais facilmente caiam na
indigéncia eram os mesmos do periodo histérico anterior: criangas, mulheres, doentes, idosos
e presos (Araujo, 2003).

As instituicdes que na época moderna se destacavam no auxilio aos mais carenciados
conservavam essa funcao, embora acompanhadas por outras entretanto criadas pelo Estado
liberal, e sujeitas a uma maior fiscalizagdo por parte das entidades administrativas, nomea-
damente em matéria financeira. As confrarias sdo exemplo disso mesmo. Os governos civis
tinham competéncia para analisar as despesas efetuadas pelas irmandades. Importa ainda
assinalar o disposto no artigo 1089, § 5 do Cddigo Administrativo de 1836, que conferia poderes
ao governador civil para canalizar as verbas sobrantes das irmandades para os estabeleci-
mentos que julgasse mais necessitados, o que na pratica se traduzia numa clara ingeréncia
na atividade assistencial de misericérdias e confrarias. Portanto, hospitais, asilos e albergues
ficaram igualmente sujeitos a agdo inspetiva do governador civil, a quem também cabia zelar

% (1836). Cédigo Administrativo Portuguez, Lisboa, Imprensa Nacional. Daqui em diante (CA, 1836)
2 CA, 1836, p. 35.
22 CA, 1836, p. 41.
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pelo seu estado de conservagdo e pela execugdo das obras de melhoramento que fossem
consideradas indispensaveis?,

As juntas de paréquia, enquanto comissGes de beneficéncia publica, assumiam, a nivel
da freguesia, importantes competéncias: listar, juntamente com o regedor, as pessoas que
deviam beneficiar de ajuda publica e requerer o ingresso dos classificados como carecentes
de amparo em hospitais e asilos, em conformidade com o disposto nos normativos vigentes.
Tinham ainda a prerrogativa de promover medidas que visassem a repressdo da mendicidade,
em particular dos falsos pobres, e fiscalizar as amas que tinham a seu cargo os expostos?.
Por sua vez, os governos civis, cujas competéncias inclufam a manutencdo da ordem e da
tranquilidade publica, deviam fazer cumprir os regulamentos respeitantes aos mendigos,
vagabundos e prostitutas.

Posto isto, podemos concluir que o combate a pobreza e os mecanismos assistenciais
eram controlados, pelo menos num plano tedrico, pelo Estado liberal, que se mostrou, alias,
pouco empenhado na estimulacao da iniciativa privada. A erradicagdo da pobreza nao pas-
sou de uma quimera, foi apenas atenuada pela agdo das misericordias, confrarias, ordens
terceiras, estas duas mais vocacionadas para auxiliar os seus irmaos, e da prépria Igreja.
Esta, apesar dos intentos secularizantes oitocentistas, continuou a ter um papel funda-
mental no apoio aos mais carenciados, fruto da abertura demonstrada pelos governantes
liberais em relagdo as ordens religiosas e a sua presenca em diversas instituicées, como os
hospitais, o que permitiu superar a inoperancia das mesmas e a inexisténcia de profissio-
nais qualificados.

A afirmagdo do higienismo explica o surgimento de balneéarios publicos, dado que a bur-
guesia emergente, defensora acérrima dessa ideologia, se empenha na educagdo sanitaria
das populagdes, sobretudo das classes populares, centrada na adgua®. Esta adquire uma
importancia vital para a limpeza de espagos publicos e privados, dos corpos e da roupa, com o
objetivo de extirpar os elementos potenciadores de doengas. Neste novo quadro, uma doenga
ja antiga ganha novas proporgdes: a tuberculose. Esta enfermidade, que assumiu contornos
verdadeiramente pandémicos até meados do século XX, ficou conhecida nos anais da Histéria
como a peste branca.

Entretanto, num contexto marcado pela industrializagdo, pelo éxodo rural e pela emer-
géncia da classe operaria, outras instituicbes despontaram para dar resposta aos novos
problemas sociais. Assim, por todo o pais, vdo nascendo creches, lactérios, albergues notur-

2 CA, 1836, p. 65.

% CA, 1836, p. 65.

% Sobre este assunto consulte-se Pereira, Ana Leonor.; Pita, Jodo Rui (2011). A higiene: da higiene das habitag&es ao asseio
pessoal. In Vaquinhas, Irene (dir.). Histéria da Vida Privada em Portugal. Lisboa: Circulo de Leitores, pp. 97-100.
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nos e asilos para a infancia desvalida?. Por outro lado, no @mbito da assisténcia aos pobres,
emergem novas linhas de atuagdo, centradas no apoio aos mais precisados, na repressdo da
vagabundagem e da falsa pobreza, a par da adogdo de um conjunto de medidas profilaticas,
designadamente em matéria de higiene publica e privada, para enfrentar doengas e epide-
mias, sobretudo apos os primeiros surtos de coélera na década de trinta de oitocentos.

No século XIX, Portugal foi palco de mudangas que se refletiram no campo do associati-
vismo. Ap6és a extingcdo das corporagdes em 1834, é criada, em 1839, a primeira associagao.
Nos finais do século, ja existia um importante movimento associativista, ligado ao movimento
operario. Alias, é notéria a relagdo entre a extingdo das corporagdes, consideradas uma forga
blogqueadora do desenvolvimento, e a vontade de impulsionar uma nova forma de organizar
as classes trabalhadoras. As associagées, que tinham em vista a realizagdo de um objetivo
comum, estavam sujeitas a restricées. O Caodigo Penal de 1852 previa que s6 poderiam ser
consideradas legais as que funcionassem com a autorizagao do Governo e respeitassem as
condicbes impostas.

E no século XIX que assistimos ao desenvolvimento das associagdes mutualistas.
Segundo Costa Goodolphim, as primeiras surgiram em Portugal em 1807, com a designagdo
de montepios. Trata-se de agremiages sem fins lucrativos, cujos associados pagavam uma
quota, que garantia protegdo contra uma série de contingéncias (acidentes de trabalho, doen-
cas profissionais, invalidez, desemprego, velhice e morte). Porém, em comparagédo com outros
paises, ndo alcancaram grande relevancia em Portugal, o que, na perspetiva de Medina
Carreira, pode ser explicado pela fragilidade do tecido industrial portugués e pela descon-
fianca que se foi instalando em relagdo a classe operaria e as suas organizagées. Segundo
Ana Paula Saraiva, o Ministério das Obras Publicas, Comércio e Industria, entre 1852 e 1866,
autorizou a constituigdo de 113 associagdes, sendo que em 1891 ja existiam 437 com estatu-
tos aprovados (Saraiva, 2011, pp. 23-61). Apesar das limitagdes e dos receios suscitados pela
organizagdo das classes trabalhadoras, considerava-se positiva a sua implementagéao, sobre-
tudo pela sua componente previdencialista, dado que libertava o Estado da necessidade de
aplicar politicas sociais e assistencialistas. A iniciativa privada no setor social era potenciada,
de modo a que o Estado se pudesse eximir de responsabilidades nesta area (Saraiva, 2011).

No contexto portugués, podemos distinguir entre as agremiagdes do espago rural, dado o
grande peso da atividade agricola, e as do espago urbano, mais ligadas a atividade comercial,
empresarial e industrial.

No espaco rural oitocentista, surgiram varias iniciativas solidarias, como as Associagdes
de Vintém, as Lutuosas e as Mutuas de Gado, e outras que resultaram da unido dos proprie-

% | eja-se S4, Isabel Guimardes (2000). Assisténcia. In Azevedo, Carlos. Diciondrio de Histéria Religiosa de Portugal. Lisboa:
Circulo de Leitores, p. 148. Consulte-se igualmente Lopes, Maria Anténia (1993). Os pobres e a assisténcia publica...,
pp. 501-515.
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tarios, como a Associagdo Central de Agricultura Portuguesa?. Em 1860, promovidas pelo
Estado, nascem as Sociedades Agricolas. Aparecem ainda os Sindicatos Agricolas, de inspira-
¢do francesa e extintos pelo Estado Novo, as Adegas, as Caixas de Crédito e as Cooperativas,
em diferentes regides do pals.

No espago urbano, multiplicam-se as associagdes de cariz cultural e recreativo. No campo
mutualista e com preocupagdes filantrdpicas, destaca-se, em 1850, a Associagdo dos Opera-
rios. Porém, sé vinte anos mais tarde, surgirdo as associagbes operarias de natureza mais rei-
vindicativa, como a Fraternidade Operaria (1872) ou a Associagdo dos Trabalhadores da Regido
Portuguesa (1873). Apesar do empenhamento manifestado pelo operariado portugués para a
organizagdo em associagdées, é de salientar o seu reduzido niimero, a sua fragilidade e disper-
sd0, ndo deixando, porém, de representar uma tentativa de lutar pela melhoria das condi¢ées
de vida.

Do lado do patronato e das empresas, sdo criadas a Sociedade Promotora da Indistria
Nacional (reorganizada em 1834), a Associagdo Comercial de Lisboa e a Associagdo Comer-
cial do Porto (ambas em 1834). Estas agremiagdes comerciais rapidamente se estenderam
a outras zonas do pais ainda na centuria oitocentista. Com a Regeneragdo e a existéncia de
condigdes para apostar na indUstria e nas obras publicas, espalham-se as associagdes indus-
triais, que atuavam como agentes de pressdo junto das entidades governativas e como ins-
trumentos promotores do desenvolvimento local: a Associagdo Promotora da Industria Fabril,
em Lisboa, e a Associagdo Industrial, no Porto. Contudo, na 6tica de Maria Filomena Ménica,
estas organizagdes, que tiveram uma vida efémera, pouco mais tinham de industria do que a
propria designagdo. Mais tarde, sdo criadas outras estruturas de cariz industrial, como a Asso-
ciagdo Promotora Metallrgica e a Unido dos Industriais do Norte (Mdnica, 1987, pp. 849-850).
Assiste-se ainda a emergéncia de agremiag6es com preocupagées especificas, como o foi o
caso do Grémio Popular, virado para a instrugdo. Para além das associagdes mutualistas, sur-
gem as coletividades de classe que integravam os profissionais do mesmo setor de atividade:
comerciantes, industriais, operéarios, entre outros.

Os finais do século XIX sdo marcados pelo surgimento das primeiras cooperativas e
pelas ja referidas associagdes de classe, que, tal como as associagdes mutualistas, conse-
guem resistir perante as dificuldades que o pais atravessa durante este periodo. Nos anos 30
do século XX, verifica-se a obrigatoriedade de inscricdo nos seguros sociais, num sistema de
Previdéncia Social. Ainda na Republica se tinha intentado a sua criagdo, mas em vao. Neste
periodo, apesar da instabilidade politica, ganham impulso os sindicatos agricolas (Coelho,
2008).

7 Sobre o espago rural e a atividade agricola leia-se Graga, Laura Larcher (1999). Propriedade e agricultura: evolugdo do
modelo dominante do sindicalismo agrdrio em Portugal..., pp. 17-18.
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Durante a monarquia constitucional, surgem agremiagées de cariz catélico. O libera-
lismo mostrou-se adverso ao catolicismo, materializando esse antagonismo numa politica
anticongregacionista, que determinou a expulsdo das ordens religiosas. Esta medida teve
forte impacto num pais onde a Igreja estava fortemente implantada em diversos setores da
vida quotidiana. No entanto, os governos liberais reconsideraram a sua posigdo e as ordens
religiosas acabaram por regressar. Em 1901, por decreto de Hintze Ribeiro, foram reconhecidas
55 associagdes e congregagdes religiosas com objetivos assistenciais, educativos e de propa-
gacdo da fé, nos territérios ultramarinos.

Nos inicios do século XX, apesar das tentativas laicizantes, coexistiam, no dominio da
assisténcia, estruturas catolicas, laicais, privadas e mistas. A propria sociedade civil vai
manifestar-se, fazendo uso do seu direito de associagao, a favor da Igreja Catolica. A primeira
formacéo de leigos surge ainda na década de 40 de oitocentos: a Sociedade Catélica Promo-
tora da Moral Evangélica e Toda a Monarquia Portuguesa. Trinta anos mais tarde, sdo fundadas
associagOes catélicas nas cidades de Porto, Braga, Lisboa e Guimaraes. Como refere Braga
da Cruz, trata-se de organizagdes que desempenharam um papel de relevo na evolugdo do
movimento catélico, dado que foi por sua iniciativa que tiveram lugar os primeiros congres-
sos catélicos em Portugal (Cruz, 1980, p. 26). Ja4 na década de 80 do mesmo século, é criada
a Unido Catdlica Portuguesa e a Associagdo Catélica de Lisboa. No encerramento do século,
mais precisamente em 1898, surgem os Circulos Catélicos Operarios.

Implantada a Republica em 1910, a criagdo de associagées, por parte da sociedade civil,
tinha conhecido um novo impulso, contudo, a partir de 1933, com a instauragao do regime
ditatorial (1933-1974), no contexto de implantacdo de um sistema corporativo e assistencia-
lista, o Estado assume uma atitude de desconfianca e hostilidade em relagédo as organiza-
¢oes da sociedade civil, em particular as mutualidades e as cooperativas, tidas como orga-
nizagdes de orientacao coletivista. Durante este periodo, procurou-se controlar a atividade
das associagdes através da ingeréncia do Estado na sua vida interna, que se traduziu, nome-
adamente, na destituicdo de 6rgidos diretivos e na perseguicdo de alguns ativistas. Algumas
foram mesmo extintas e outras integradas nas entretanto criadas Casas do Povo e Casas dos
Pescadores e outras instituicées de caracter corporativo. Deste modo, podemos afirmar que
o Estado tirou partido do movimento associativo para enquadrar os cidaddos em agremiacdes
consideradas obrigatérias (Casas do Povo, Casas dos Pescadores e Grémios da Lavoura).

O Estado Novo procurou organizar a sociedade portuguesa em grupos, com base em
objetivos agricolas, industriais e comerciais, apostando na conciliagdo, nas mesmas orga-
nizagdes, dos interesses do patronato e dos trabalhadores. Estamos perante um Estado
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corporativo, caracterizado pela autarcia e pelo isolacionismo e ainda por alguma reserva
relativamente a atividade industrial, que se refletirdo na formacgao de organizagdes pela socie-
dade civil. Se juntarmos a este cenario as limitagdes a liberdade de expressao, de associa-
¢do e de reunido, facilmente podemos adivinhar as dificuldades que tiveram de enfrentar as
associagdes constituidas antes da instauragédo do regime, sendo que as novas, entretanto
criadas, tinham uma légica claramente corporativa, visando a doutrinagdo e a monitorizagdo
comportamental, a maneira de uma sociedade pandtica, centrada no controlo e na vigilan-
cia. Perante as limitagdes existentes a participagdo na vida politica do pafs, urgia impor uma
aparéncia de democracia, tendo-se instrumentalizado as associag¢des recreativas e culturais
nesse sentido (Melo, 1999, pp. 96-97).

A assisténcia esta essencialmente a cargo da Igreja, surgindo, posteriormente, as Ins-
tituicdes Particulares de Assisténcia. Finalmente, durante este periodo, as relagbes entre o
Estado e a Igreja Catdlica foram apaziguadas, o que permitiu a Igreja uma maior intervengéo
junto daqueles que mais precisavam de protecgdo social. Importa referir, no pés-Guerra, a cria-
¢do dos Centros Paroquiais, como espacos de promogao da solidariedade e da fraternidade
cristas, bem como o surgimento da Caritas portuguesa, alicer¢gada em estruturas diocesanas
(Teixeira, 2000, pp. 151-152).

E de salientar o carater supletivo do Estado em relagdo as iniciativas particulares, que
eram incentivadas a intervir no campo assistencial, a luz do Estatuto da Assisténcia Social de
1944. O Estado afirmava-se previdencialista, apoiado em regimes contributivos proporciona-
dos por corporagdes. A Previdéncia Social era constituida pelas Caixas, com a finalidade de
proteger o trabalhador de um conjunto de eventualidades, e assentava em trés setores distin-
tos: o corporativo, o privado (caixas de reforma, associagdes de socorros mutuos) e o publico.

Chegados a 1974, o quadro associativista portugués é muito incipiente. Com a Revolu-
¢do de 25 de Abril, a participagéo civica dos cidadaos ganha um forte dinamismo em diferen-
tes areas, que se traduziu no seu maior envolvimento em agremiagdes de natureza sindical,
patronal, solidaria, humanitaria, cultural, desportiva e recreativa. Os objetivos sdo igualmente
variados: desde a luta pelos direitos profissionais e pela defesa do ambiente, até a promogdo de
atividades culturais e de agdes de solidariedade. Com a entrada de Portugal na entdo Comu-
nidade Econ6émica Europeia, houve um enorme aumento do niimero de organizagées, nome-
adamente associagoes e cooperativas. No caso das associagdes, assistiu-se a uma auténtica
explosdo em diversos campos de intervengdo, como a defesa do ambiente, do consumidor, dos
direitos da mulher, de ensino e educagéao especial, do apoio a terceira idade e a toxicodepen-
déncia, a par de formas de organizagdo mais tradicionais, como as associagdes desportivas e
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recreativas, as associagdes de bombeiros voluntérias, entre muitas outras. E neste contexto
que Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), antes designadas por Instituicdes
de Assisténcia, na sua maioria associagées de direito candnico, passaram a ter um forte cres-
cimento quantitativo, desempenhando hoje em dia um papel de enorme relevancia no dominio
da acgdo social. Constituidas com base nos principios de solidariedade e justica social, a sua
atuacdo abrange areas muito variadas, como a infancia, a populagéo sénior, o apoio as familias,
a integragdo social e comunitéria, a protecéo a cidaddos com incapacidades, a prestacédo de
cuidados de salide preventivos e curativos, entre outras.

Na senda do 25 de Abril (1974) e da integragdo na CEE (1986), Portugal tem vindo a conver-
gir com padr8es europeus, num processo que se pode dividir em trés fases distintas (até 2010)
(Quintao, 2011, pp. 12-13). Num primeiro momento (1974-1976/7), marcado pelo fervor revolu-
cionario, assiste-se a dinamizagdo de certas formas de organizagdo da sociedade civil, quer
vinculadas a defesa dos direitos e liberdades fundamentais (associagdes politicas. sindicais e
patronais), quer associadas a resposta de necessidades basicas (associagGes de moradores,
de educacdo popular, cooperativas e outras iniciativas comunitérias). Num segundo periodo
(1977-1986), que vai até a entrada na Comunidade Econdémica Europeia, a crise econdmica e as
politicas liberais produzem um retrocesso no que se refere a mobilizagdo social. Finalmente,
a partir de 1986/1987, uma certa estabilidade estimulada pelos fundos estruturais permite
uma aproximagdo aos padrées e as dindmicas europeias do terceiro setor, com um cresci-
mento significativo do nUmero de instituigdes até ao final da primeira década do século XXI.
De acordo com os dados disponiveis, o terceiro setor portugués era entdo constituido por
cerca de 17.000 associagdes sem fim lucrativo, 5.000 IPSS (entre as quais, 390 Misericérdias),
3150 cooperativas, 350 fundagdes e 120 mutualidades (Quintdo, 2011, p. 15). Esta terceira fase
é ainda caracterizada, entre outras tendéncias, por novas formas de enquadramento juridico
e pela abertura a intervengdo internacional.

A titulo de sintese deste subcapitulo da Breve histéria do terceiro setor em Portugal:
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As organizagdes solidarias que encontramos em Portugal na época medieval ou sdo liga-
das a Igreja ou fortemente inspiradas nos valores cristdos e nas obras de misericordias.
A caridade crista era a mobilizadora da criagdo de instituicoes.

Entre as instituicdes que alcangaram um maior destaque na época medieval, estdo as
confrarias, que sdo responsaveis pela criagdo de hospitais, asilos e albergarias. Com o
crescimento das cidades em plena Idade Média e o desenvolvimento dos oficios, surgem
as corporagdes de mesteres, importantes manifestagées do associativismo laical.

A pobreza assumia um carater instrumental: presume-se a dispensabilidade de projetos
estatais ou da Igreja que visassem a sua erradicagdo, dado que os pobres eram neces-
sarios nas solidariedades que se estabeleciam entre vivos e mortos para se garantir a
redencdo da alma. Apesar da auséncia de preocupagdes sociais por parte do Estado, as
organizagdes assistenciais estavam submetidas a superintendéncia régia e eclesiastica,
gue procurava regular o seu funcionamento.

O servigo prestado na generalidade dessas organizages ndo primava pela qualidade e
eram frequentes os casos de abuso, de corrupgdo e de ma administragdo. Este quadro
levou a uma reestruturagdo da assisténcia, semelhante a realizada noutros lugares da
Europa.

Na época moderna o protagonismo, em termos assistenciais, pertence as misericérdias,
instituicoes régias de inspiragdo crista fundadas em 1498 pela Rainha D. Leonor, e inseri-
das num movimento maior de reorganizagdo da assisténcia no contexto europeu.

Desde a sua fundagdo, as misericérdias usufruiram do apoio do Estado, que, por essa via,
procurava controlar a atividade assistencial.

No auxilio aos necessitados as confrarias também desempenharam nesta época um
importante papel. As corporagdes mantém-se também ao longo deste periodo, com fins
assistenciais.

A partir do reinado de D. José aumenta a ingeréncia da coroa nas instituicdes, ndo sé
nas de protecdo régia, como misericérdias e hospitais, mas igualmente nas confrarias e
ordens terceiras.
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A instauragdo da monarquia constitucional inaugurou a época liberal, que acarretou
mudangas significativas nas areas de intervencdo das misericordias: supressdo de alguns
dos servigos que prestavam, e sujeigdo a fiscalizagdo e a agdo inspetiva dos érgdos admi-
nistrativos criados pela nova ordem politica.

Foi uma era de forte pendor associativista, com a emergéncia de sociedades, associa-
¢Oes e clubes, ligados a diferentes quadrantes profissionais e sociais e com finalidades
diversas. Apos a extingdo das corporagées em 1834, é criada, em 1839, a primeira asso-
ciagdo. Nos finais do século, ja existia um importante movimento associativista, ligado ao
movimento operario. O mutualismo surge como reagdo as dificeis condi¢gées de vida e de
trabalho que afetavam as classes trabalhadoras, particularmente a classe operaria, des-
protegida e exposta a varios riscos. Os finais do século XIX sdo marcados pelo surgimento
das primeiras cooperativas e pelas associagdes de classe, que, tal como as associagdes
mutualistas, conseguem resistir perante as dificuldades que o pals atravessa durante este
periodo. Ganham impulso os sindicatos agricolas e surgem agremiagdes de cariz catélico.

A erradicagdo da pobreza ndo passou de uma quimera, foi apenas atenuada pela agdo das
misericérdias, confrarias, ordens terceiras, estas duas mais vocacionadas para auxiliar os
seusirmaos, e da propria Igreja. A Igreja, apesar dos intentos secularizantes oitocentistas,
continuou a ter um papel fundamental no apoio aos mais carenciados.

No Estado Novo, o poder central assume uma atitude de desconfianga e hostilidade em
relacdo as organizag@es da sociedade civil, em particular as mutualidades e as coopera-
tivas, tidas como organizagdes de orientagdo coletivista. Na procura do controlo da ativi-
dade das associagdes, o Estado destituiu érgdos diretivos, perseguiu ativistas, extinguiu
algumas associagGes e outras integrou-as nas instituicées corporativas entretanto cria-
das, como as Casas do Povo e as Casas dos Pescadores.

A assisténcia esta essencialmente a cargo da Igreja e € no pds guerra que surgem os Cen-
tros Paroquiais e a Caritas portuguesa.

No p6s 25 de Abril de 1974, a participagdo civica dos cidaddos ganha um forte dinamismo
em diferentes areas, que se traduziu no seu maior envolvimento em agremiagdes de
natureza sindical, patronal, solidaria, humanitéaria, cultural, desportiva e recreativa. Com
a entrada de Portugal na entdo Comunidade Econémica Europeia, houve um enorme
aumento do nimero de organizagdes, nomeadamente associagdes e cooperativas.



Os movimentos sociais, em cuja génese se encontra o descontentamento social,
desenvolvem-se a margem das instituicées e ndo devem ser confundidos com meros protes-
tos populares, constituindo antes organizagdes claramente estruturadas e identificaveis, de
duragio variavel, que tém em vista a defesa ou a promogéao de determinados objetivos, geral-
mente com uma conotagio social. Caracterizam-se, portanto, pelo seu carater reivindicativo,
ou seja, pugnam pelo reconhecimento e pelo triunfo de ideias, interesses, valores, etc. Os obje-
tivos gue movem os movimentos sociais, em particular os da atualidade, sdo muito variados:
abolicdo da pena de morte, desarmamento nuclear, defesa do ambiente, igualdade juridica e
politica da mulher, defesa do patriménio, etc. Agindo, por vezes, como grupos de pressdo junto
dos 6rgdos de poder, representam importantes elementos a ter em conta nas sociedades atu-
ais, dada a sua capacidade mobilizadora e a forga reivindicativa de que dispéem.

Sempre presentes ao longo da Histdria, os movimentos sociais ganharam maior relevo a
partir de finais do século XVII, inicios do século XIX, quando surgiram o que Eric Hobsbawm
designou de «movimentos sociais primitivos», que mais ndo eram do que manifestagdes de
resisténcia a penetragdo das ideologias liberais e as transformagées decorrentes da implan-
tagdo do capitalismo.

Portugal conheceu estes «movimentos sociais primitivos» na primeira metade do
século XIX, no periodo de implantagéo da sociedade liberal e capitalista, sob a forma de motins
de subsisténcia e de atos de banditismo, protagonizados, neste caso, por quadrilhas de salte-
adores que atuavam nas regides mais isoladas e reconditas do pais.?® Tratavam-se de bandos
chefiados por lideres miticos, que, beneficiando muitas vezes do apoio popular, afrontavam a
ordem estabelecida. Algumas regides, nomeadamente o Alto Minho, a Beira Interior e o Algarve,
viveram anos conturbados, devido as incursdes levadas a cabo por quadrilhas que atuavam nes-
sas areas, lideradas, respetivamente, por Tomas das Quingostas, Jodo Branddo e Remexido.

Nos anos 60 e 70, ja numa sociedade p6s-industrial, desenvolvem-se os chamados novos
movimentos sociais, que — como refere Anténio Teixeira Fernandes —, acabam por funcionar
como um critério de anéalise do grau de democraticidade de um Estado (Fernandes, 1993).
Tal facto prende-se com o facto de apenas os Estados democraticos estarem preparados
para a criagdo de nichos de discussdo e de critica as suas contradigées ou lacunas; apenas
estes consentem oportunidades de contestagdo por parte de movimentos ndo politizados ou

% Estes movimentos primitivos foram tratados pela historiografia portuguesa. Salientam-se alguns trabalhos Ferrdo, J. M.
Dias, Jodo Branddo, Lisboa, Livraria Morais, 1931; Machado, Anténio do Canto; Cardoso, Anténio Monteiro, A Guerrilha
do Remexido, Mem Martins, Publicagdes Europa-América, 1981; Mesquita, José Carlos Vilhena, «<O Remechido, gléria
e morte de um mito», in Remexido, Lagoa, Arquivo Municipal da Lagoa, 2005, pp. 12-28. Esteves, Alexandra, Entre
o crime e a cadeia : violéncia e marginalidade no Alto Minho (1732-1870), Braga, Universidade do Minho, 2011. Tese
de doutoramento policopiada.
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dominados por partidos politicos, que emergem da sociedade civil. Assim se poderéa explicar
o atraso portugués no surgimento de movimentos feministas, pacifistas e ecologistas, entre
outros, dada a longevidade do regime ditatorial que vigorou até 25 de Abril de 1974. Sé apés
a instauragdo da democracia surgem em Portugal os novos movimentos sociais, que se afir-
mam ndo apenas nos meios urbanos, ja que também as populagdes do meio rural, em mul-
tiplas circunstancias e pelas mais variadas razées, se unem na defesa dos seus interesses
e na luta por melhores condigGes de vida (Fernandes, 1993, p. 807). Tratam-se de movimentos
com objetivos e composigdo muito diversos, de duragdo varidvel, cujas agdes tém mais ou
menos impacto mediatico. Assim, por exemplo, os movimentos pacifistas pugnam pela paz e
contra a guerra nuclear; os movimentos ecologistas lutam pelo equilibrio ambiental e contra
as agressdes cometidas pelo Homem contra o meio envolvente. Apesar da sua diversidade,
facilmente se descobre nestes movimentos sociais a presenga da classe média, instruida e
urbana, zeladora dos seus direitos.

A nocdo de «movimentos sociais» estad intimamente associada ao conceito de «conflito
social», que diz respeito ao confronto entre atores sociais em torno do desempenho e dos
objetivos de uma organizagdo social, da (re)configuragdo das instituigdes, das orientagdes
politicas, da reparticdo dos rendimentos, etc.. Nesse ambito, os movimentos sociais desig-
nam mobilizagdes com uma dimens&o tal — com base num conjunto de reivindicagdes de cariz
universal — que desafiam a prépria ordem social e os discursos dominantes no espago publico.

A expressao «novos movimentos sociais» designa um conjunto de novas formas de mobi-
lizagdo que despontam no decurso dos anos 1960 (movimentos feministas, ecologicos, regio-
nalistas, de estudantes, de defesa dos imigrantes e, mais tarde, dos homossexuais e doutras
minorias, entre outros), na senda da qual um conjunto de pesquisas procurou renovar a anélise
dos conflitos sociais. De acordo com Erik Neveu (2005), estes novos movimentos tém quatro
caracteristicas fundamentais: as suas formas de organizagdo e agao, os valores e reivindica-
¢Oes, a relagdo com o mundo politico e, por fim, a identidade dos atores. Em primeiro lugar, os
novos movimentos sociais distanciam-se da centralizagdo burocratica dos partidos politicos
e organizag@es sindicais. Procuram antes valorizar estruturas descentralizadas, objetivos con-
cretos e repertérios especificos de agdo coletiva, nos quais se destacam o aspeto festivo ou
a dimenséo simbdlica. Em segundo lugar, contrariamente aos conflitos sociais classicos mais
centrados na distribui¢do da riqueza, as suas reivindicagées manifestam sobretudo um estilo
de vida, umaidentidade. Em terceiro lugar, ao invés dos sindicatos, distanciam-se dos partidos
politicos. Em Ultimo lugar, ndo se definem tanto em torno de uma unidade de classe (operaria,
agricola, etc.), mas preferencialmente a partir de critérios mais culturais (identidade religiosa,
regional, sexual, etc.). Em suma, para Erik Neveu, os novos movimentos sociais traduzem a
emergéncia de conflitos cujos fundamentos ja ndo sdo tanto de ordem laboral, mas antes de
reconhecimento social. Sdo geradores de identidade ndo apenas porque se constroem em
torno de interesses comuns, mas porque geram um sentimento de pertenga coletiva.
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Portugal tem uma reduzida participagao da sociedade civil em movimentos sociais, o
gue poderéa ser explicado através de uma reflexdo mais profunda sobre as caracteristicas da
sociedade portuguesa e de uma analise cuidada da sua Histéria. Dada a complexidade destes
movimentos, a sua heterogeneidade de base e as causas por que lutam, convira particularizar
cada um deles, de modo a compreender o seu aparecimento em Portugal, a sua consolidagdo
e capacidade reivindicativa.

O conceito de movimento social estd muito ligado ao movimento operario e dos trabalha-
dores, que marca o século XIX e os primeiros anos do século seguinte, o qual, por sua vez, esta
intimamente associado a industrializagdo. Em Portugal, este processo aconteceu mais tarde
e foi mais fraco do que nos paises mais industrializados e, consequentemente, o movimento
operario também se desenvolveu de forma mais lenta.

O crescimento industrial potenciou o estabelecimento de uma nova ordem econdmica,
capitalista, e de novas relagdes sociais, cavando um fosso entre uma minoria rica e uma maio-
ria de operarios que se foi tornando reivindicativa e contestataria e detentora de uma consci-
éncia de classe, formando movimentos e, posteriormente, sindicatos.

Apesar de limitado em termos numéricos, pela tardia e incipiente industrializagdo portu-
guesa, o operariado portugués organizou-se e manifestou-se em prol de melhores condigdes
de vida e de trabalho. Pouco numeroso e inserido num pais eminentemente rural, com zonas
de industrializagdo bem demarcadas, o que lhe conferia algumas particularidades, eram diver-
sos 0s problemas que o afetavam, nomeadamente, baixos salarios, diferenciagdo em funcéo
do sexo e da idade, horario de trabalho excessivo, auséncia de qualquer tipo de protecao, arre-
damento de qualquer intervencéo politica, entre outros.

Com a vitéria liberal em 1834, foram extintas as tradicionais instituicdes de juiz do povo,
procuradores, corporagdes e Casa dos Vinte e Quatro, e o trabalho, a justica e a administra-
¢do foram organizados em novos moldes. Em 1850, realizou-se a primeira assembleia geral da
Associagdo dos Operéarios, com a representagdo de dezasseis profissdes. Em 1852, foi fundada
a Associagdo do Trabalho para os Fabricantes de Sedas e nasceu o Centro Promotor de Melho-
ramentos das Classes Laboriosas, importante espago promotor de debate e instrugdo dirigido a
classe operaria, fundado por Sousa Brandéo e Lopes de Mendonga. A primeira greve no nosso
pais acontece nesse mesmo ano. Porém, as greves serdo proibidas pelo Cédigo Penal de 1852,
ao mesmo tempo que a classe burguesa procurava controlar o operariado através de agdes pro-
movidas por movimentos filantropicos. Na mesma altura fundaram-se no Porto, em Coimbra, na
Covilha e em SetUbal mais associagdes operarias. Em 1863, foi publicada a primeira lei de prote-
¢do aos trabalhadores, referente aos estabelecimentos fabris perigosos e insalubres.
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O final da década de 60 do século XIX, de apagamento associativo, mas de aprendizagem
ideoldgica, foi marcado por maus anos agricolas, que originaram o aumento da contestagéo ao
aumento da carga fiscal (criagdo de um imposto de consumo), que culminou no movimento
conhecido como a Janeirinha. A partir da década de 70 do século XIX, cresce a insatisfagdo
das classes populares que se traduziu numa crescente onda de contestagdo e no aumento do
numero de greves nas duas Ultimas décadas de oitocentos. Nessa altura, chegavam a Portugal
ecos do movimento revolucionario de Paris e tiveram lugar as Conferéncias do Casino, que con-
tribuiram para a disseminagéo das ideias da Comuna de Paris (Castro, 1999, p.21). A partir daquela
década, o operariado portugués tende a renegar o protecionismo paternalista da burguesia e a
ganhar uma verdadeira consciéncia de classe. Em 1872, é fundada a Associagdo Protetora do
Trabalho Nacional, cujos estatutos foram redigidos por Antero de Quental. No ano seguinte, é
criada por José Fontana, em Lisboa, a Fraternidade Operaria, com filiais espalhadas por todo o
pais, mas com particular sucesso em Lisboa e Porto, dado o elevado nimero de associados que
conseguiram reunir. Em 1873, em resultado da fusdo da Associagdo Protetora do Trabalho Nacio-
nal e a Fraternidade Operaria, surge a Associagdo dos Trabalhadores da Regido Portuguesa.

Em 1875, na sequéncia da visita a Lisboa de uma delegacdo da | Internacional de Traba-
lhadores, foi fundado o Partido Socialista Portugués. A partir de entdo, o movimento operério
portugués adquire uma feigcdo socialista. No entanto, o socialismo era conhecido desde os
anos 50, sobretudo por influéncia dos acontecimentos verificados em Franga em 1848, década
em que surgem varias associagdes operarias. A partir de entdo, o movimento operario assume
uma vertente econdémica e politica, através da participagdo do Partido Socialista nas eleigées.
Deste modo, as décadas de 70 e 80 de oitocentos serdo marcadas por dois fendmenos sociais:
o crescimento do proletariado urbano e o aparecimento do movimento socialista.

No seguimento das greves de 1889 e 1890 e do Congresso das Associagdes de Classe, que
teve lugar em 1891, em Lisboa, foi aprovado um caderno reivindicativo que previa, nomeada-
mente, a inspecdo das condi¢des de trabalho nas fabricas e nas oficinas, a responsabilidade
da entidade patronal em caso de ocorréncia de acidentes de trabalho, a criagdo de tribunais
de trabalho e a regulamentagdo do trabalho das mulheres e das criangas. Sucederam-se os
congressos operarios dos quais sairam a Unido Geral dos Trabalhadores (1908), a Federagdo
Geral do Trabalho (1909), a Unido Operaria Nacional (1913) e em 1919, no congresso de Coim-
bra, foi fundada a Confederagéo Geral do Trabalho (CGT).

A entrada no século XX e a implantagdo do novo regime ndo apaziguaram as relagdes do
operariado com os grupos de poder. Apesar da aprovagdo de alguma legislacéo favoravel a
classe trabalhadora, como, por exemplo, a que institufa o direito a greve, os conflitos sociais
durante a | Republica (1910-1926) foram muito intensos. A agitagdo social, que se traduziu
em greves, perseguicdes e prisdes, agravou-se com a participagdo de Portugal na | Guerra
Mundial e a deterioragdo das condigdes de vida da populagdo, sobretudo da residente nos
centros urbanos, onde ocorreram, alias, assaltos a armazéns de alimentos.
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Com a instauragdo do regime ditatorial, 0 movimento operario entrou num periodo mar-
cado pela repressdo e pela perseguigdo, e os trabalhadores viram-se forgados a desenvolver
lutas na clandestinidade ou na semiclandestinidade. Nos finais dos anos 60 e nos inicios da
década seguinte, a emigracdo para paises europeus industrializados e a guerra colonial irdo
favorecer a tomada de posigdo da classe operaria e, em 1970, surge a Intersindical Nacional.

Com as mudangas decorrentes da Revolugdo de 25 de Abril de 1974 os movimentos sociais
ligados aos trabalhadores vdo poder institucionalizar-se.

O movimento feminista em Portugal est4 associado a formacgdo da Liga Portuguesa da
Paz, que passou a dispor, a partir de 1906, de uma secgdo feminista e ganhou expressdo com
a ascensdo das correntes republicanas (Esteves, 2001). Com a chegada da Republica, foram
reconhecidos alguns direitos civicos as mulheres, mas ndo os politicos, como o direito de
voto. Sendo um movimento de cariz elitista, ndo teve o carater violento de outros movimentos
congéneres, embora tivesse sido impulsionado pelos ventos da mudanca que j& se faziam
sentir noutros pontos da Europa e nos EUA.

Na transicdo do século XIX, as mulheres portuguesas estavam remetidas para um plano
de inferioridade legal, social e cultural. Em Portugal, na luta das feministas destacaram-se,
entre muitas outras, Ana de Castro Osério, Alice Pestana, Adelaide Cabete, Maria Lamas, Elina
Guimaraes, Carolina Beatriz Angelo. Esta foi, alids, a primeira mulher a votar na Peninsula Ibé-
rica, nas elei¢cdes constituintes em 1911, aproveitando uma brecha na lei, que dava direito de
voto a todos os chefes de familia que soubessem ler e escrever. Todavia, esta lacuna legal foi
rapidamente corrigida, sendo retirado a todas mulheres, a partir de 1913, o direito de votar.
Assim, o sexo feminino teve que aguardar até ao Estado Novo para conseguir alcangar esse
direito, reconhecido em 1931 as mulheres detentoras de cursos secundarios ou superiores,
embora fosse reservado as chefes de familia e abrangesse apenas as eleigdes locais (Marques,
2010, pp. 49-50). O republicanismo, apesar de tudo, trouxe a liberdade que permitiu as mulhe-
res reivindicarem a igualdade e contestarem o modelo patriarcal que imperava na familia, no
trabalho, na &rea social e politica. Contudo, a | RepUblica estava longe de ser favoravel a causa
feminista, até porque considerava a mulher um alvo facil de influéncias nefastas, devido ao seu
carater alegadamente ingénuo e, por isso mesmo, era um grupo que precisava de mecanis-
mos de protecdo, através, por exemplo, da aposta na educagdo (Ramos, 1994, p. 414). Convém
realgar que a mulher portuguesa, para além da menoridade que |he era imputada perante a
lei e da sujeicdo a tutela do pai ou do marido, apresentava uma elevadissima taxa de analfabe-
tismo (85,4%, em 1890; 85%, em 1910; 81,2%, em 1911), que, desde logo, a condicionava nas suas
escolhas profissionais. Em 1906, é constituida a Secgdo Feminista da Liga Portuguesa da Paz;
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em 1907, Ana de Castro Osorio funda o Grupo Portugués de Estudos Feministas; em 1908, é
fundada a Liga Republicana das Mulheres Portuguesas, patrocinada pelo Partido Republicano,
que, em 1910, contava com 500 filiadas. Esta organizagdo, que tinha alguns membros ligados
a Magonaria, destacou-se pela sua capacidade de iniciativa e conseguiu algumas vitérias,
durante a | Republica, como a Lei do Divércio e as Leis das Familias. Saliente-se, porém, que o
movimento feminista portugués ndo estava sob a algada da magonaria e do republicanismo,
até porque contou com a participagdo de mulheres monarquicas e republicanas (Esteves,
2001). Em 1911, em resultado de uma cisdo da Liga Republicana das Mulheres Portuguesas,
¢é fundada a Associagdo de Propaganda Feminista.

Um dos movimentos mais importantes de luta pelos direitos das mulheres, ainda nos pri-
meiros anos do século XX, foi o Conselho Nacional das Mulheres Portuguesas, criado em 1914,
sendo de grande relevo a luta que empreendeu pela afirmagdo de conquistas femininas em
varias frentes. Responsével pela organizagdo de dois congressos feministas em Portugal, per-
mitiu, seguindo as tendéncias internacionais, viver, na década de 20, os tempos dourados do
feminismo no pafs. Porém, foi encerrado em 1947, por ordem de Oliveira Salazar, quando era
presidido pelajornalista e escritora Maria Lamas. O fim desta associagdo dita o inicio do fim da
primeira fase do movimento feminista portugués e o inicio de uma longa travessia no deserto
das feministas. Organizagdes femininas que ndo fossem promovidas pelo regime ndo eram
permitidas. Entendia-se, por exemplo, que a Obra das Méaes pela Educagdo Nacional podia per-
feitamente cumprir a tarefa educativa que algumas mulheres podiam reivindicar. Outras foram
formadas, como a Mocidade Portuguesa Feminina e a Legido Portuguesa Feminina. Por outro
lado, a nivel internacional, também se verifica o declinio desta primeira vaga de movimentos
feministas, desarticuladas pela eclosdo da Il Guerra Mundial.

A luta das mulheres portuguesas, ao longo da primeira metade do século XX, através dos
movimentos referenciados, centrou-se na conquista de outros direitos politicos, ainda que de
forma mais timida, que foram além do sufragio, como a possibilidade de exercicio de cargos
publicos (Silva, 1983, p. 895). A independéncia econdmica foi outra reivindicagdo da propa-
ganda feminista, dado tratar-se de uma condigdo fundamental para conseguir a sua emanci-
pacdo e a libertagdo do jugo masculino. Daqui infere-se a necessidade de alcangar uma outra
conquista: o direito de acesso ao trabalho. Um outro tema que ocupou as primeiras feministas
portuguesas foi 0 acesso a educagdo — a ignorancia estava associada ao sexo feminino e era
uma das razdes da sua subalternizagdo. A aposta na instrugdo seria uma condigdo sine qua
non para o exercicio de um novo papel por parte das mulheres.

Os anos 50 sdo marcados pela presenca de mulheres em movimentos de oposi¢do ao
regime, nomeadamente no MUD (Movimento de Unidade Democratica), que tinha uma
comissdo feminina. Destaque-se ainda a participagdo das mulheres em lutas de carater mais
local, nos seus locais de trabalho, pugnando por melhores condigbes de trabalho e salarios
mais elevados. Um dos exemplos de luta foi o das enfermeiras contra as restrigées coloca-
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das pelo regime ao exercicio da profissdo por elementos do sexo feminino, exigindo-se-lhes
exclusividade, pelo que apenas as mulheres solteiras e vilvas sem filhos podiam aceder a
profissdo.

Teremos que aguardar pelos finais dos anos 60 e, sobretudo, pelos anos 70 para que o
movimento feminista se faga novamente notar de forma mais pujante na sociedade portu-
guesa, ainda que com novos objetivos, agora mais focalizado nos temas da sexualidade, do
amor e da profissdo. Todavia, em Portugal, estas reivindicagées tinham ainda pouco eco,
dado que as mulheres estavam mais concentradas nas lutas antifascistas e de oposigdo
ao regime. Em 1968, nasce o Movimento Democratico das Mulheres (MDM), que assumiu
particular relevancia na luta contra a guerra colonial, o apoio aos presos politicos e na luta
pela paz.

Nos anos 60 e 70, outros movimentos emergem em Portugal, que, no entanto, pouco terdo
a ver com os primeiros movimentos do século XX, entretanto abafados pelo Estado Novo que
impds & mulher uma cultura de submissdo. A partir de 1974, o movimento feminista abraga
novas causas e empreende novas lutas, de que sdo exemplo a despenalizagdo do aborto. No
entanto, logo apds a queda do regime ditatorial muitas reivindicagdes feministas diluiram-se
na multiplicidade de problemas que se colocavam a sociedade portuguesa. As mulheres esta-
vam, entdo, integradas em movimentos mais globais de luta pela educagdo, salde, creches,
condig@es de trabalho, habitagdo. Estavam ainda longe das lutas que marcavam a cena inter-
nacional, nomeadamente de libertagédo do corpo, do direito ao prazer, de liberdade deciséria
na questdo da maternidade e contra a violéncia de género.

Nos anos 70, a partir do processo «Novas Cartas Portuguesas», surge o Movimento de
Libertagdo das Mulheres, que se autoproclamava como um movimento mais radical do femi-
nismo, com influéncias claras do maio de 68 em Franga. Entre outras causas, defendia a edu-
cagdo sexual, o direito a contracegdo e ao aborto, bem como outras reformas que colocassem
as mulheres num patamar de igualdade relativamente aos homens. Na mesma década nasce
a UMAR (Unido das Mulheres Antifascistas e Revolucionérias), que, entre outras lutas, tam-
bém se associa a legalizagdo do aborto. Nos finais da mesma década, assistimos a formagéo
de outros movimentos, que também abragcam esta causa.

Na década de 80, apesar de um certo adormecimento da onda feminista, assiste-se a per-
sisténcia de temas por parte dos movimentos portugueses, designadamente a despenaliza-
¢do do aborto e a violéncia doméstica, e surgem grupos muitos diversos, alguns deles com
uma duragdo muito efémera.

Os anos 90 representam o periodo da globalizagdo dos movimentos feministas. Entre as
causas mais recentes que envolvem as feministas portuguesas, destaca-se a luta pela pari-
dade e contra a violéncia doméstica. A entrada no novo milénio foi realizada com o tema do
aborto a marcar as agendas politicas e os movimentos feministas.

94



Os movimentos estudantis conheceram um grande impulso na década 60 do século pas-
sado. Tendo inicio na Universidade de Berkeley, em 1964, rapidamente se estenderam a outras
universidades, atingindo o seu ponto alto nos meses de maio e junho de 1968, em Franga. Mais
do que revoltas universitarias, tratava-se de revoltas de estudantes contra um determinado
modelo de sociedade. Entre outras causas nas quais se empenharam, constavam a defesa
dos direitos humanos, dos direitos das minorias étnicas, da mulher, da liberdade sexual e da
despenalizagdo do consumo de drogas. Os movimentos estudantis portugueses apresenta-
ram caracteristicas e reivindicagdes muito marcadas pelo cenario politico e pelas condicio-
nalidades que se verificavam no pais durante a vigéncia do regime ditatorial: pugnavam pela
liberdade politica, pelo fim da guerra colonial e pela queda do préprio regime.

Em Portugal, o movimento estudantil cresceu ao longo da década de 60, embora a opo-
sicdo ao Estado Novo tenha comegado logo apds a sua instauragao, intensificando-se depois
da Il Guerra Mundial, ainda nos anos 50. Ideais como a liberdade e a igualdade inspiravam
a luta contra o regime. A defesa da autonomia universitaria e a oposigdo a guerra colonial
eram o prato forte das exigéncias estudantis. Os anos 60 foram marcados por trés crises estu-
dantis. A primeira, que ocorreu em 1962 e durou varios meses, com greves as aulas, prisées
de estudantes, manifestacdes e cargas policiais em Lisboa, Porto e Coimbra, representa um
dos momentos mais marcantes do conflito entre os estudantes universitarios portugueses e
o regime do Estado Novo. Em 1965, dezenas de estudantes foram suspensos e detidos pela
PIDE, por, alegadamente, pertencerem ao Partido Comunista Portugués. A crise de 1969, ja
sem Salazar a frente dos destinos do pals, inspirou-se no maio de 68 no seu lado estético e
na forma de reivindicar e deu atengdo a outros problemas como a igualdade ou o amor livre.

A agitacdo vivida em finais dos anos 60 nos meios estudantis era favorecida pelo cresci-
mento econdmico do pais e pela abertura permitida por Marcelo Caetano no plano sindical
(Accornero, 2013, p. 581). Deste modo, os movimentos juvenis que se manifestavam neste peri-
odo, alguns deles de cariz catélico, como o MOJAF (Movimento Juvenil de Ajuda Fraterna),
dado que a Igreja também se vai demarcando do regime, sobressaiam pela contestagdo con-
tra a guerra, pela liberdade e pela afirmagéo de novos valores, que cada vez mais sopravam do
exterior aproveitando a abertura marcelista (Lima, 2012, p. 10). Note-se que, como as reunides
politicas estavam proibidas, muitos jovens congeminavam ideias e concegdes em movimen-
tos de inspiragdo catélica de ambito local ou paroquial, dado que, a partida, estes ndo levanta-
vam suspeitas a policia politica. O descontentamento face ao regime fazia-se sentir em varios
movimentos que integravam jovens catélicos: Juventude Universitaria Catdlica, Juventude
Operéria Catolica e a Liga Operéaria Catdlica.

A partir dos anos 70, os movimentos estudantis endureceram a sua agdo contra o regime
e verificou-se em Portugal um processo de forte politizagdo do meio académico e das suas rei-
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vindicagdes, para a qual contribuiu a entrada de grupos de extrema-esquerda no meio universi-
tario. A oposigdo a guerra tornou-se, entdo, um dos principais temas do movimento estudantil.

Nos anos 90, as movimentagdes estudantis incidem na luta contra as propinas. Em 1992,
a chamada Lei das Propinas levou a contestagdo nacional dos estudantes, que se traduziu
numa série de manifestagdes contra o ministro da educagéo, Couto dos Santos, e, mais tarde,
contra a sua sucessora, Manuela Ferreira Leite, cujos intervenientes foram rotulados de «gera-
¢do rasca» pelo jornalista do Publico, Vicente Jorge da Silva. Todavia, em rigor, mais do que
movimentos estudantis, estivemos perante manifestagGes de protesto contra as politicas
educativas, em particular contra o aumento das propinas no ensino universitario.

A expressao «geracdo rasca» foi aproveitada, entretanto, para uma série de ages contes-
tatarias e reivindicativas de carater apartidario e pacifico, promovidas pelos jovens que adota-
ram para si a designacdo de «geragdo a rasca», e que reclamaram, nomeadamente, a melhoria
das condicdes de trabalho, em particular o fim da precariedade do emprego, como aconteceu
em margo de 2011.

A partir de meados do século XIX, com a consolidacdo dos Estados liberais, assiste-se a
proliferagdo de associagées de indole pacifista e antimilitarista, nas quais as mulheres assu-
miram um papel de relevo. Em 1843, realizam-se em varias cidades europeias as primeiras con-
feréncias pela paz e em 1895 ¢ instituido o Prémio Nobel da Paz. Todavia, apesar dos esforgos
em prol da paz, em 1914 teve inicio a | Guerra Mundial. Ainda no decurso do conflito, foram
elaborados projetos com vista a instauragdo da paz definitiva, nos quais se inclui a criagdo da
Sociedade das Nagdes, que, afinal, se revelaram inconsistentes e ndo impediram a ecloséo da
I Guerra Mundial. Em 1944, os representantes da China, dos EUA, do Reino Unido e da Unido
Soviética, chegaram a acordo sobre os principios essenciais da Organizagdo das Nagdes Uni-
das (ONU). No ano seguinte, a ONU foi constituida com o objetivo de garantir «<a manutengéo
da paz e da seguranga internacional, a defesa dos direitos humanos e o progresso econémico
e social dos povos».

Em Portugal, uma das primeiras associagdes pacifistas, a Liga Portuguesa da Paz, foi fun-
dada por uma mulher, Alice Pestana, em 1899, na qual figuram nomes como os de Olga de
Morais Sarmento, Adelaide Cabete, Virginia Quaresma, Carolina Beatriz Angelo, Branca Gonta
Colago, Albertina Paraiso, Claudia de Campos, entre muitos outros, que dinamizaram ntcleos
em varios pontos do pais, incluindo nas ilhas e até nas coldnias africanas. Quando deflagrou a
| Grande Guerra, o movimento pacifista ja ndo tinha qualquer expressdo em Portugal. E a maio-
ria das vozes feministas que até entdo defendia a resolugao dos conflitos pela via do Direito e
da diplomacia, passou a apoiar a intervencgdo de Portugal na guerra.
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Durante o Estado Novo, este tipo de movimentos foi silenciado. No entanto, a entdo deno-
minada Guerra do Ultramar, que acarretava elevados custos para o pais, tanto materiais como
humanos, e arrastava os jovens para o conflito ou os levava a abandonar clandestinamente o
pais, fez erguer muitas vozes de oposi¢do, nomeadamente nas universidades.

J& no Portugal democratico, comegam a surgir na imprensa textos de opinido que mani-
festam posic¢des pacifistas, bem como partidos dispostos a incorporar esses ideais, a0 mesmo
tempo que aparecem diversas organizagdes que se assumem defensoras da paz, nomeada-
mente, a Comissdo Nacional Justica e Paz (CNJP), um organismo laical da Conferéncia Epis-
copal Portuguesa, que pretende promover e defender a justica e a paz, a luz do Evangelho e
da Doutrina Social da Igreja; a Agdo para a Justica e Paz (AJPaz), que tem como finalidade
construir uma cultura de paz; o Conselho Portugués para a Paz e Cooperagao, que se propde
lutar contra a guerra e pela resolugdo justa e pacifica de todos os conflitos.

O ambientalismo internacional nasce da confluéncia de trés tradi¢gdes: a conservacionista
(protecdo da natureza), a humanista (fome e demografia) e o risco (questdo nuclear) (Sch-
midt, 2008). Apesar da criagdo, ainda no inicio do Estado Novo, da Liga para a Protegdo da
Natureza (1948), mais préxima dos movimentos conservacionistas, Portugal ndo se inscreve
propriamente em nenhuma destas correntes. O desenvolvimento do associativismo ambien-
tal portugués deve ser tratado a luz de um conjunto de tendéncias sociais que continuavam
a caracterizar o pais em todo o século XX e que Soromenho-Marques sintetiza em quatro
pontos essenciais: ruralidade dominante, falta de espirito competitivo, escassa literacia
associada a uma débil organizagao da sociedade civil e um Estado burocratico e anquilosado
(Soromenho-Marques, 2005). O atraso endémico em que se encontrava Portugal nas vésperas
da Revolugdo dos Cravos sujeitou a teméatica do ambiente para o fim da lista de prioridades
dos primeiros executivos de transigdo democratica. No que se refere ao movimento ambien-
talista, a primeira década do p6s-25 de Abril € marcada por trés grandes tendéncias: a luta
contra a energia nuclear, o desejo de conciliar a heranga rural com as correntes de contesta-
¢do pos-industrial (importadas da Europa e EUA) g, finalmente, uma intervengéo fragmentada,
polivalente e individualista (Soromenho-Marques, 2005, p. 128). Na opinido de Eugénia Rodri-
gues, «a emergéncia do associativismo ecoldgico em Portugal revela a vinculagdo a algumas
das bandeiras tipicas dos velhos movimentos, o que lhe conferiu uma forma particular pois, de
certo modo, esteve com eles misturada e herdou-lhes alguns tragos de doutrina e de métodos
que se tornaram dificeis de expurgar» (Rodrigues, 1995, p. 31).

Definida como prioridade nacional, em 1974, pelo Secretério de Estado da IndUstria e Ener-
gia, José de Melo Torres Campos (I, Il e Il Governos Provisérios), a opgdo nuclear desenca-
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deia na sociedade portuguesa uma mobilizagdo civica que da origem ao célebre protesto de
Ferrel (1976), localidade onde se iniciavam entdo os trabalhos daquela que deveria ser a pri-
meira central nacional. Nesse periodo, emerge a figura do jornalista Afonso Cautela, diretor do
Frente Ecolégica, érgdo oficial do Movimento Ecolégico Portugués (fundado a 14 de maio de
1974), como um dos porta-vozes do associativismo ambientalista portugués. Integram ainda
essa luta, ainda que por outras vias, figuras oriundas do universo académico como o professor
catedratico José Delgado Domingos, que leva a cabo uma profunda reflexdo sobre as opgdes
civilizacionais que entdo se apresentavam a Portugal.

Ainda no tempo do ditador Oliveira Salazar, o arquiteto Gongalo Ribeiro Telles denunciara
o desordenamento urbano da cidade de Lisboa que propiciou as cheias de 25 e 26 de novem-
bro 1967, na sequéncia das quais se registaram cerca de meio milhar de vitimas mortais e mais
de 1.000 desalojados. Com o advento democrético, Ribeiro Telles encarna uma nova linha de
pensamento em matéria de ambiente e ordenamento do territério, denominada «ecodesen-
volvimento», tendo sido Subsecretario de Estado do Ambiente (I, Il e IIl Governos Provisérios)
e Secretério de Estado (I Governo Constitucional). Mais tarde, foi umas das vozes contestata-
rias de projetos como a ponte Vasco da Gama ou a Barragem do Alqueva.

Como lembra Soromenho-Marques, até meados dos anos 1980, o movimento ambienta-
lista portugués encontra sérias dificuldades para se impor no espago nacional, dado que a opi-
nido publica estava ainda muito centrada noutras prioridades (consolidagdo da democracia e
combate a pobreza). Uma outra razdo prende-se com o forte individualismo e fragmentagéo
das diversas intervengdes em favor do ambiente (Soromenho-Marques, 2005, p. 135). Nascido
em 1982 sob a denominagdo Movimento Ecologista Portugués — Partido «os Verdes», o Par-
tido Ecologista «Os Verdes» procura entdo precisamente despertar a consciéncia ecoldgica
da sociedade portuguesa.

Entretanto, o movimento ambientalista portugués vai tomando forma, impulsionado pela
organizagdo do | e Il Encontro Nacional dos Ecologistas Portugueses (Foz do Arelho, novem-
bro 1984, e Troia, margo 1985) que juntam duas dezenas de estruturas nacionais®, num pro-
cesso de consolidagdo e internacionalizagdo, com representantes de Alemanha, Espanha e
[talia. Em meados dessa mesma década (31 de outubro de 1985), na cidade do Porto, nascia

» Nomeadamente, Associagdo para a Defesa e Estudo do Patriménio Cultural e Natural dos Concelhos de Faro, Olhdo e
S&o Bras de Alportel (ADEIPA), A Batalha — Centro de estudos Libertéarios, A ideia, Associagdo Livre de Objetores
e Objetoras de Consciéncia (ALOOC), Amigos da Terra, Antitese — Centro de Cultura Libertéria, Amigos de Milfontes,
Associagdo Cultural Amigos da Serra da Estrela, Cooperativa de Informagdo e Animag&o Cultural (CEDI), Centro
Ecolégico, clube de Montanhismo de Setubal, Frente de Libertagdo e Federagédo dos Povos (FLFP), Grupo de Estudos
e Investigacdo das Ciéncias Experimentais (GEICE), Grupo de Investigacdo e Ordenamento do Territério e Ambiente
(GEOTA), Grupo de Investigagdo e Divulgagdo Cientifica (GIDC), Grupo de Intervengédo Ecoldgica das Caldas da Rainha
(GINEC), Grupo de Estudos Regionais Ecologia e Patriménio (GEREP), Ntcleo Ecologista da Escola Preparatéria da
Trafaria, Projeto Setuibal Verde, assim como personalidades independentes dissidentes de «os Verdes» e do ex-Partido
Revolucionario do Proletariado. Cf. Soromenho Marques, Viriato, Raizes do ambientalismo em Portugal..., p. 137.
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a associagdo ambientalista Quercus, que veio a tornar-se uma referéncia neste campo, com
nucleos em todo o Continente e regides auténomas.

Durante os anos 1990, apesar do desaparecimento de um conjunto de estruturas nasci-
das na década anterior, algumas ONG portuguesas (Quercus, Liga para a Protegdo da Natu-
reza, GEOTA) logram influenciar a agenda ambiental nacional, mercé do nivel de formagéo e
de preparacao dos seus quadros, maioritariamente recrutados junto duma elite urbana. Uma
boa preparacéo juridica dos dossiés, uma rede de divulgacéo através da comunicagdo social, a
autonomia face aos diversos interesses constituem alguns dos fatores que ajudam a explicar
esta evolugdo (Soromenho-Marques, 2005, p. 144).

Em termos internacionais, Manuel Castells apresenta uma tipologia dos movimentos
ambientalistas que divide em cinco correntes: preservagdo da natureza, defesa do préprio
espacgo, contracultura/ecologia profunda, salvar o planeta e politica verde (Castells, 2003).
No decurso das Ultimas décadas, a corrente ambientalista foi-se transfigurando, integrando
o fluxo dos chamados novos movimentos sociais, marcado pelas seguintes caracteristicas:
questionamento do progresso técnico-cientifico, desconfianga do poder efetivo do Estado,
recusa das utopias do fim da histéria e busca dum desenvolvimento sustentavel (Soromenho-
-Marques, 1998, pp. 115-118). Todavia, em Portugal, devido a um atraso endémico, verificou-se,
até meados dos anos 1990, «a confluéncia de ideologias e estratégias de agdo que noutros
paises estiveram separadas por varias décadas» (Rodrigues, 1995, p.31), dando origem a tra-
gos contraditérios e de maior complexidade que primaram pelo seu carater embrionério e
disperso. Os movimentos ambientalistas portugueses passaram assim de um clima de hiper-
politizagdo para uma légica de pragmatismo quase tecnocratico, de uma legitimidade contes-
tataria a uma legitimidade oficial, que necessita porém de uma classe média diplomada com
maior peso no seio da sociedade portuguesa (Rodrigues, 1995, p. 31).

Segundo Cascais, em Portugal o movimento associativo lésbico, gay, bissexual e trans-
género (LGBT) atravessou trés fases distintas, obedecendo a sua sociogénese ao padrao
comum dos paises da Europa do Sul (Cascais, 2006). A primeira fase (1974-1991) subdivide-se
em dois periodos distintos, separados pelo aparecimento da epidemia de Sida (1984-1986).
Um segundo periodo (1991-1997) inicia-se com a criagdo da primeira associagdo duradoura
— 0 Grupo de Trabalho Homossexual (GTH), no seio do Partido Socialista Revolucionério —,
englobando um periodo de transicdo com caracteristicas mistas (1995-1997). Finalmente,
uma Ultima fase (com inicio em meados dos anos 1990) permite a aproximacédo as estruturas
congéneres do resto da Europa e dos EUA, mediante a configuragdo de organizagdes com
representatividade no seio da comunidade, visibilidade no espago publico, formas de pres-
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sdo sobre as instituigdes politico-partidarias e uma agenda politica prépria (Cascais, 2006,
p. 125).

Antes da implantagdo da democracia (1974), ndo ha um movimento associativo LGBT em
Portugal, contrariamente a vizinha Espanha onde despontaram embrides clandestinos de
associativismo gay a sombra da oposigdo antifranquista e das organizagGes autonomistas.
As reivindicagdes de emancipagdo sexual assumidas na esfera publica internacional em maio
de 1968 (Francga) e na revolta de Stonewall (1969, Estados Unidos)®®, momentos de transigdo
para a visibilidade e mobilizagdo politica das subculturas LGBT no mundo ocidental, esbarra-
ram quer na auséncia de liberdades democréaticas cultivada pela ditadura, quer pelo distan-
ciamento da esquerda portuguesa relativamente a um temaética entdo considerada elitista e
fraturante (Cascais, 2006, pp. 110-111).

Nos anos 1970/1980, as iniciativas publicas vinculadas ao universo LGBT sdo deveras
escassas. A publicagdo pelo Didrio de Lisboa, a 13 de maio de 1974, do Manifesto do Movi-
mento de Agdo dos Homossexuais Revolucionarios (MAHR), suscita fortes reagdes, sendo
a mais conhecida a de Galvdo de Melo, militar da Junta de Salvagdo Nacional. Fundado em
1980, no a&mbito do Centro de Dinamizagdo Juvenil Culturona, o Coletivo de Homossexuais
Revolucionéarios (CHOR) apenas sobrevive até a realizagdo dos Encontros «Ser (homo)sexual»,
organizado pelo Centro Nacional de Cultura, no mesmo ano em que Portugal descriminaliza a
homossexualidade (1982). Como refere Cascais, «a reivindicagdo de uma diferenca identitéria
surge como suspeita ao igualitarismo fundacional do pensamento de esquerda de matriz ilu-
minista» (Cascais, 2006, pp. 113).

Contrariamente a um certo nimero de paises (EUA, Franga, etc.), em que a epidemia de
Sida levou a mobilizagdo da comunidade gay, o ativismo portugués LGBT desenvolve-se de
forma mais perene e estruturada — tal como noutras sociedades semiperiféricas —, em torno
das primeiras organizagdes ndo-governamentais associadas a luta contra esta doencga (Bran-
déo, 2009). Paulatinamente, opera-se um reconhecimento oficial da comunidade gay, cujas
estruturas representativas se tornam interlocutores crediveis no espago publico, numa diné-
mica progressivamente emancipatdria. Todavia, nesta fase (inicio dos anos 1990), a comuni-
dade ainda ndo tinha ultrapassado um estédio tradicional de menorizagao, objetificagdo, invi-
sibilidade e acomodacdo (Cascais, 2006, pp. 119-120).

A esséncia do terceiro periodo deste processo de afirmacdo do associativismo LGBT
caracteriza-se sobretudo pela visibilidade do referido movimento no espago publico nacio-
nal, com a multiplicagdo de estruturas representativas e iniciativas especificas: ILGA Portu-
gal (1996), Clube Safo (1996), PortugalGay.PT (1996), revista Korpus (1996), Festival de Cinema

30 De 27 para 28 de junho de 1969 e nos dias subsequentes, na sequéncia de uma rusga policial ao bar gay Stonewall Inn,
em Greenwich Village (Nova lorque), uma rebelido violenta mobiliza os movimentos em defesa dos direitos civis LGBT,
conferindo-lhes uma visibilidade internacional.
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Gay e Lésbico de Lisboa (1997), Opus Gay (1997), Arraial Pride (1997), programa radiofénico
Vidas Alternativas (1999), Marcha do Orgulho LGTB (2000), ndo te prives — grupo de Defesa dos
Direitos Sexuais (2001), Jornadas Lésbicas (2002), Rede ex-aequo (2003), @t-Associagdo para
o Estudo e Defesa dos Direitos a identidade de Género (2003), N6s — Movimento Universitario
para a Liberdade Sexual (2000-2003), Grupo Oeste Gay (2000-2005), Coisas do Género (2001-
-2003), ou ainda a Associagdo Portuguesa de Homossexualidade Masculina (2006) e o Grupo
de Reflexdo e Intervengao sobre Transexualidade — GRIT (2007), entre outras (Nogueira e Oli-
veira, 2010). Atualmente confrontado com um limite de crescimento e o inicio duma reagéo
antiemancipatéria — considera Fernando Cascais —, 0 movimento LGBT enfrenta a necessi-
dade cognitiva e politica de um maior autoconhecimento para assim obter um maior reconhe-
cimento social e politico (Cascais, 2006, p. 124). Certos autores consideram todavia que sub-
siste um fosso aparente entre os discursos de certos ativistas LGBT e os seus publicos-alvo,
devido «a uma concecéo linear da relagdo entre identidade, afetos e sexualidade» (Brandao,
2009, p. 5). A passagem de um argumentario essencialista para um discurso mais construcio-
nista culminou com a afirmagdo do pensamento queer e a uma certa fraturagdo da comuni-
dade (Cascais, 2006, p. 121).

Em termos legislativos, um conjunto de medidas especificas e/ou transversais traduz esse
processo de visibilidade no espago publico, das quais destacamos apenas algumas: unides
de facto para pessoas do mesmo sexo (2001); revisdo do Cdédigo do Trabalho (2003); inclu-
sdo da orientagdo sexual na Constituigdo (2004); revisdo do Cédigo Penal (2007); inclusdo de
questdes relacionadas com orientacdo sexual na Lei de Educagdo Sexual nas escolas (2009)
e extensdo do casamento a pessoas do mesmo sexo (2010). Em simultaneo, o conjunto de
trabalhos académicos sobre o movimento LGBT tem vindo a aumentar consideravelmente?,
verificando-se porém uma estreita ligagdo entre ativismo e reflexdo cientifica, uma vez que um
certo nUmero de atores deste debate se situa em ambos os tabuleiros (Santos, 2006).

Os problemas publicos (as questdes de sociedade) nascem dum conflito entre pontos de
vista em torno dos quais se reinem grupos em competicdo que se ddo em espetéculo — para
retomar a expressdo de Goffman (1993) — perante outros grupos. Cada individuo faz parte de
um ou varios grupos, participando a uma certa encenagéo do espago publico mediada pelos

@

Apenas trés exemplos, para além das obras ja citadas: Cascais, A. Fernando (org.), Indisciplinar a teoria. Estudos gays,
lésbicos e queer. Lisboa, Fenda, 2004; Santos, Ana Cristina, A lei do desejo. Direitos humanos e minorias sexuais em
Portugal. Porto, Afrontamento, 2005; Almeida, Miguel Vale de, A Chave do Armdrio, Homossexualidade, Casamento,
Familia, Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais, 2009.
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meios de comunicagdo social. Eric Macé concebe a sociologia dos meios de comunicagéo
social como «uma sociologia da configuragdo das relagdes sociais num processo de media-
¢do» (Macé, 2001a e 2001b). Os media - em fung¢@o duma série de fatores, entre os quais o
posicionamento ideolégico de cada um—, procuram refletir as representacdes simbélicas e os
guadros de interpretagdo considerados legitimos naquele momento, no contexto duma luta
entre atores inscritos em relagdes sociais de poder e de dominagao.

O espago publico, estrutura deveras complexa, é hoje marcada por uma série de trans-
formagdes, das quais salientamos aqui apenas o seu alargamento ao testemunho pessoal e a
consequente diluicdo das fronteiras entre espago publico e privado. Encontramos este fené-
meno na individualizagdo / personalizagdo da vida politica, nos programas de televiséo sobre
a vida de individuos anénimos, na aprovagdo de leis na sequéncia duma tragédia ou duma
historia de vida, nas sangdes disciplinares a funcionarios por comentarios partilhados numa
rede social, no teletrabalho, etc..

Ja presente na televisdo da intimidade, analisada por Dominique Mehl (1996), esta dimen-
sdo reatualiza um pouco a velha tensdo entre razdo e técnica que opunha idealistas e sofistas
no espacgo publico da antiga Grécia. Raciocinio intelectual e testemunho nem sempre séo
compativeis. Podemos perfeitamente rebater argumentos, mas dificilmente contradizer uma
histéria de vida. Se é inegével que o testemunho em si se tornou uma forma de comunicagao
especifica no espago publico, também é certo que avaliagdo do seu impacto ndo reine con-
senso. Por exemplo, a propdsito do tratamento da questdo dos direitos humanos nos meios de
comunicacgdo social, Marcel Gauchet diz que mobilizagées emotivas fortes se traduzem, com
alguma frequéncia, em mobilizagdes civicas fracas (Gauchet, 1998). Outros autores analisam a
realidade de modo diferente. O impacto da chamada sociedade civil e das suas manifestagdes
sociais (olhemos para o que se passa hoje na Europa, mas também para a primavera arabe)
tem forgcosamente leituras diversificadas. Como sempre aconteceu, hé atores e grupos (poli-
ticos, econdmicos, mediaticos, culturais, religiosos, etc.) com maior peso no espago publico,
mas ndo modelam a eles sé o corpo social.

Manuel Castells recorda que a emergéncia da Internet como novo espago de sociabili-
dade deu lugar a interpretagdes contraditérias. Por um lado, considera-se que a estruturagdo
de comunidades virtuais permitia substituir as relagées humanas baseadas no territério por
sociabilidades escolhidas. Por outro lado, os detratores da Internet defendem que este novo
meio de comunicagdo contribui para o isolamento social e a falta de comunicagdo, nomeada-
mente na rede familiar (Castells, 2001, p. 147). Seja qual for a interpretagdo, a manifestacéo de
dezembro 1999, em Seattle, contra a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) — por ser a pri-
meira com uma tal dimenséo — constitui um exemplo paradigmatico dum novo tipo de movi-
mentos sociais. Organizada a nivel planetario com recurso as novas tecnologias, insere-se
num cibermovimento, neste caso de cariz antimundialista. Castells define os cibermovimen-
tos a partir de trés grandes caracteristicas: a mobilizagdo em torno de movimentos culturais,
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a substituigdo de organizagdes hierarquicas oriundas da era industrial e o carater planetario
(Castells, 2001, pp. 172-177). Cohen e Rai distinguem seis grandes tipos de movimentos sociais
hoje estruturados de forma planetaria, em termos de coordenacdo e de agdo: direitos do
homem, feminismo, ecologia, movimento operério, religioso e pacifismo (Cohen e Rai 2000).

A primavera arabe — também conhecida como «despertar arabe», «revolugdo Facebook»,
«revolugdo Twitter» ou ainda «revolugdo 2.0 « —, cujo inicio remonta a dezembro de 2010 na
cidade tunisina de Sidi Bouzid, consagrou a utilizagdo das redes sociais como instrumento de
politizagdo da sociedade civil. Mais perto de nés, em Espanha, as anélises sobre as manifes-
tagbes de 15 de maio de 2011 (Democracia Real Ya) ilustraram que ciberativismo beneficiou
aqui da confluéncia de trés fatores: cansago generalizado da crise econdmica; protagonismo
e desejo de mudanca por parte das novas geragdes; uso de técnicas de gestdo e de comuni-
cacdo democratica aberta a participagédo dos utilizadores através das redes sociais (Pifiero-
-Otero e Sanchez, 2012).

A partir da definigdo de movimento social de Charles Tilly (2004) — baseadas nas seguintes
caracteristicas: campanha de reivindicagéo coletiva, repertério de performances e representa-
¢Oes concertadas (respeitabilidade, unidade, niimeros, compromisso) — Dora Fonseca (2012)
defende que a mobilizagéo de 12 de margo de 2011, em Portugal, ndo relne todos esses atribu-
tos. Convocada através do Facebook, mas igualmente veiculada por meio de cartazes, panfletos
e a comunicacgdo social, a iniciativa levou a rua centenas de milhares de portugueses, na defesa
dum manifesto contra a precariedade, o desemprego e algumas medidas governamentais. Ndo
se trata propriamente duma campanha, dada a falta de continuidade, de consisténcia e de um
objetivo concreto. A existéncia de um repertério — com recursos e estratégias que configuram
um padrdo — também néo é clara, ficando-se mais por estratégias incipientes. Finalmente, no
que diz respeito as representagdes concertadas, destaca uma respeitabilidade fugaz, uma uni-
dade efetiva e um compromisso instavel. Tera faltado «especificidade, definicdo de objetivos
claros e concretizagdo» (Fonseca, 2012, p. 128). Em jeito de sintese, considera, no entanto, que
estamos perante um movimento espontaneo que produziu efeitos na sociedade civil, abrindo
novos espagos de debate e mobilizagdo, augurando assim uma nova dindmica social.

A titulo de sintese deste subcapitulo da mobilizagédo e causas de participagdo civica em
Portugal:
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Houve em Portugal exemplos de «<movimentos sociais primitivos» na primeira metade do
século XIX, no periodo de implantagdo da sociedade liberal e capitalista, sob a forma de
motins de subsisténcia e de atos de banditismo, protagonizados, neste caso, por quadri-
lhas de salteadores que atuavam nas regiGes mais isoladas e recénditas do pais.

O processo de industrializagdo aconteceu em Portugal mais tarde e foi mais fraco do que
nos paises mais industrializados e, consequentemente, o movimento operario também se
desenvolveu de forma mais lenta.

A partir da década de 70, o operariado portugués tende a renegar o protecionismo pater-
nalista da burguesia e a ganhar uma verdadeira consciéncia de classe.

A entrada no século XX e a implantagdo do novo regime ndo apaziguaram as relagdes do
operariado com os grupos de poder. A agitagdo social, que se traduziu em greves, per-
seguigBes e prisbes, agravou-se com a participagdo de Portugal na | Guerra Mundial e a
deterioragdo das condigdes de vida da populagdo, sobretudo da residente nos centros
urbanos.

Com a instauragdo do regime ditatorial, o movimento operario entrou num periodo mar-
cado pela repressdo e pela perseguicao, e os trabalhadores viram-se forgados a desenvol-
ver lutas na clandestinidade ou na semiclandestinidade.

O movimento feminista em Portugal estd associado a formacdo da Liga Portuguesa da
Paz, que passou a dispor, a partir de 1906, de uma secg¢do feminista e ganhou expressido
com a ascensdo das correntes republicanas. Com a chegada da Republica, foram reco-
nhecidos alguns direitos civicos as mulheres, mas ndo os politicos, como o direito de voto,
s6 reconhecido em 1931 e em condigdes especificas. Sendo de cariz elitista, o movimento
feminista ndo teve o carater violento de outros movimentos congéneres.

Durante o Estado Novo organizagBes femininas que ndo fossem promovidas pelo
regime ndo eram permitidas. Os anos 50 sdo marcados pela presenga de mulheres em
movimentos de oposicdo ao regime. Em finais dos anos 60 e sobretudo nos anos 70
o movimento feminista faz-se novamente notar de forma mais pujante na sociedade
portuguesa, ainda que com novos objetivos, mais focalizado nos temas da sexualidade,
do amor e da profisséo.
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A partir de 1974, o movimento feminista abraga novas causas e empreende novas lutas, de
que séo exemplo a despenalizagdo do aborto e o direito a contracegao. No entanto, logo
apos a queda do regime ditatorial muitas reivindicagdes feministas diluiram-se na multi-
plicidade de problemas que se colocavam a sociedade portuguesa.

Nos anos 70, a partir do processo «Novas Cartas Portuguesas», surge o Movimento de
Libertagdo das Mulheres, que se autoproclamava como um movimento mais radical do
feminismo. Na década de 80, apesar de um certo adormecimento da onda feminista,
assiste-se a persisténcia dos temas por parte dos movimentos portugueses.

Os anos 90 representam o periodo da globalizagdo dos movimentos feministas. Entre
as causas mais recentes destaca-se a luta pela paridade e contra a violéncia doméstica.
A entrada no novo milénio foi realizada com o tema do aborto a marcar as agendas politi-
cas e 0os movimentos feministas.

Em Portugal, o movimento estudantil cresceu ao longo da década de 60, embora a opo-
sicdo ao Estado Novo tenha comegado logo apds a sua instauragdo, intensificando-se
depois da Il Guerra Mundial, ainda nos anos 50. Ideais como a liberdade e a igualdade ins-
piravam a luta contra o regime. A defesa da autonomia universitaria e a oposicdo a guerra
colonial eram o prato forte das exigéncias estudantis.

Como as reunides politicas estavam proibidas, muitos jovens congeminavam ideias e con-
cegcbes em movimentos de inspiragdo catdlica de ambito local ou paroquial, dado que,
a partida, estes ndo levantavam suspeitas a policia politica.

A partir dos anos 70, os movimentos estudantis endureceram a sua agdo contra o regime
e verificou-se em Portugal um processo de forte politizagdo do meio académico e das
suas reivindicagdes, para a qual contribuiu a entrada de grupos de extrema-esquerda
no meio universitario. A oposigdo a guerra tornou-se, entdo, um dos principais temas do
movimento estudantil.

Nos anos 90, as movimentagdes estudantis incidem na luta contra as propinas.

No que diz respeito aos movimentos pacifistas, a partir de meados do século XIX, com
a consolidagdo dos Estados liberais, assiste-se a proliferagdo de associagdes de indole
pacifista e antimilitarista, nas quais as mulheres assumiram um papel de relevo. Quando
deflagrou a | Grande Guerra, o movimento pacifista ja ndo tinha qualquer expressdo em
Portugal.



Os movimentos ecolégicos e o desenvolvimento do associativismo ambiental portugués
deve ser tratado a luz de um conjunto de tendéncias sociais que continuavam a caracte-
rizar o pafs em todo o século XX e que Soromenho-Marques sintetiza em quatro pontos
essenciais: ruralidade dominante, falta de espirito competitivo, escassa literacia asso-
ciada a uma débil organizagdo da sociedade civil e um Estado burocrético e anquilosado

Até meados dos anos 1980, o movimento ambientalista portugués encontra sérias dificul-
dades para se impor no espago nacional, dado que a opinido publica estava ainda muito
centrada noutras prioridades (consolidagdo da democracia e combate a pobreza). Uma
outra razdo prende-se com o forte individualismo e fragmentacgdo das diversas interven-
¢Ges em favor do ambiente.

Durante os anos 1990, apesar do desaparecimento de um conjunto de estruturas nas-
cidas na década anterior, algumas ONG portuguesas (Quercus, Liga para a Protegdo da
Natureza, GEOTA) logram influenciar a agenda ambiental nacional, mercé do nivel de for-
macao e de preparagdo dos seus quadros, maioritariamente recrutados junto duma elite
urbana.

Em Portugal o movimento associativo lésbico, gay, bissexual e transgénero (LGBT) atra-
vessou trés fases distintas, obedecendo a ao padrdo comum dos paises da Europa do Sul:
a primeira fase (1974-1991) subdivide-se em dois periodos distintos, separados pelo apa-
recimento da epidemia de Sida (1984-1986; sendo 82 0 ano em que se descriminaliza em
Portugal a homossexualidade); um segundo periodo (1991-1997) inicia-se com a criagdo
da primeira associagdo duradoura, englobando um periodo de transigdo com caracteris-
ticas mistas (1995-1997); numa Gltima fase (com inicio em meados dos anos 1990) surgem
organizagdes com representatividade no seio da comunidade, com visibilidade no espago
publico, formas de presséo sobre as instituigdes politico-partidarias e uma agenda poli-
tica propria.
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CAPiTULO 3 Desenvolvimento institucional
das ONG em Portugal
e sua posicao no conjunto
das Organizacdes
de Economia Social




Um dos propositos principais deste capitulo é produzir dados quantitativos sobre o
numero total de organizagées que correspondem ao conceito de ONG proposto no capitulo 1,
e sobre as suas distribuigdes geografica, por atividades principais e por estatuto juridico.

S6 é possivel produzir esta informacgédo se se dispuser de uma base de dados exaustiva
para as organizagdes que cumprem os requisitos para serem consideradas ONG, de acordo
com o conceito adotado neste estudo.

Assim sendo, para a realizagdo deste estudo foi necesséario constituir essa base de dados.
Para isso partiu-se de um trabalho em curso no &mbito da ATES — Area Transversal de Econo-
mia Social da UCP (Porto) que é o DES - Diretério da Economia Social. Trata-se de uma base
de dados em construgdo cujo objetivo é incluir, da forma mais exaustiva possivel, a populagdo
das organizagdes de economia social de Portugal segundo o conceito proposto por Mendes
(2011). O DES inclui, portanto, ndo s6 as organizagdes que podem ser consideradas ONG, mas
também muitas outras para além dessas, num total que atualmente ultrapassa as 70.000.
O propdsito deste projeto da ATES é poder vir a disponibilizar para consulta publica e num
local tinico os seguintes dados de identificagdo das organizagGes de economia social:

- NIF; - concelho;

- denominacdio; - distrito;

- atividade principal; - telefone;

- estatuto juridico; - telemovel;

- morada; - fax;

- codigo postal; - enderego de e-mail;

- localidade; - enderego do site na internet.

O DES ainda néo inclui dados sobre o emprego, o trabalho voluntério e as contas das
organizagdes nele incluidas.
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No seu estado atual de desenvolvimento, o DES inclui a denominagéo, a atividade prin-
cipal e o estatuto juridico de todas as organizagdes nele incluidas, bem como boa parte dos
restantes campos de informagdo, mas ainda ndo todos para todas as organizagdes. Por isso,
para a realizagdo deste estudo houve ndo sé que extrair do DES as organizagdes cuja atividade
principal e estatuto juridico se adequam ao conceito de ONG aqui proposto, mas houve, tam-
bém, que completar dados ainda em falta para estas organizagdes, nomeadamente os que se
referem a sua localizagdo.

Sé&o as contagens feitas com recurso a base de dados das ONG assim construida que vdo
ser apresentadas nos pontos seguintes. Pelo que j& atras ficou dito, isso s6 permite apresentar
dados sobre o nimero total de ONG, e a sua distribuicdo por atividades principais, estatuto
juridico e localizagdo que aqui se considerou ao nivel do distrito.

Finalmente, apenas uma nota sobre variaveis de caracterizagdo de natureza econémica
(emprego, VAB, etc.). Como ja foi dito, no estadio de desenvolvimento em que atualmente se
encontra, o DES ndo contém informagao deste tipo. Obté-la a partir do que atualmente existe
no DES seria impossivel no tempo disponivel para este estudo. Poderia pensar-se em chegar
|4 utilizando as contagens de ONG obtidas com base no DES e multiplicando esses niimeros
por valores unitarios obtidos com base no inquérito que foi feito a 153 ONG. No entanto, utili-
zar os resultados destes célculos e toma-los como validos para o conjunto das ONG néo seria
rigoroso, uma vez que esse conjunto de 153 ONG inquiridas ndo € uma amostra representativa
da populagdo das ONG.

O quadro seguinte apresenta o niimero total e a distribuicdo das ONG por atividades prin-
cipais, segundo a classificagdo apresentada no ponto 2.2 do capitulo 1.

Recorrendo a base de dados atras referida, contabilizaram-se 17.012 ONG. Na Conta Saté-
lite da Economia Social de 2013 o INE contabilizou 55.383 organiza¢des de economia social
e no Diretério da Economia Social da ATES/UCP (Porto) estdo atualmente registadas mais de
70.000 organizagGes de economia social.

Recordam-se aqui os principais fatores que contribuem para as diferencas entre estes
numeros:

- na Conta Satélite da Economia Social de 2013 estdo incluidas ndo sé as ONG, mas tam-
bém organizagbes com personalidade juridica que podem distribuir resultados (coope-
rativas e mutualidades) e outras com atividades de desporto e recreio, atividades religio-
sas, atividades politicas, atividades sindicais e associativismo empresarial e profissional;
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- no Diretério da Economia Social da ATES / UCP (Porto), para além de todas as organiza-
¢Bes que estdo incluidas na Conta Satélite da Economia Social de 2013, também estdo
incluidas organizagdes que, embora ndo tendo personalidade juridica, sdo regidas por
outros tipos de normativos do conhecimento publico (ex. agrupamentos de escuteiros,
Conferéncias Vicentinas, Zonas de Intervencao Florestal, etc.).

Uma nota importante a fazer relativamente ao nimero total de ONG aqui contabilizado
esta relacionada com um ponto ja atras referido a propésito da classificagdo das ONG por
atividades principais: ha organizagdes que, pela sua denominagdo, aparentam ter uma ativi-
dade principal que cai fora do &mbito do conceito de ONG aqui adotado. No entanto, quando
se examina melhor o conjunto de atividades dessas organizagdes chega-se a conclusdo que
o que, de facto, constitui o resultado global da sua atividade principal tem a natureza de um
bem publico. No niimero total de ONG atrés referido este tipo de organizagdes ndo esté consi-
derado, uma vez que s6 uma anélise caso a caso os permite detetar. Tal analise detalhada era
incompativel com o tempo disponivel para a realizagéo deste estudo.

O grupo mais numeroso é o das ONG cuja atividade principal é a prestagdo de servigos
sociais, seguido das que estdo nas atividades culturais e artisticas. Em conjunto, estes dois
grupos representam 62,3% do namero total de ONG.

Se nas organizagdes com atividades culturais e artisticas destacarmos as que correspon-
dem as chamadas «Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto», mais as que produzem ser-
vicos sociais (com estatuto de IPSS e outras) e as Associagdes Humanitarias de Bombeiros
temos aquilo que constitui o nicleo central do conjunto das ONG em Portugal. Este nicleo

central corresponde a um total de 11.585 ONG, representando mais de dois tergos do nimero
total de ONG (68,1%).

Este grupo de ONG tem uma posigdo central no conjunto das ONG em Portugal, ndo s6
pelo peso relativo que tem, mas também porque é o que esta mais disseminado pelo territo-
rio. Com efeito, considerando a divisdo administrativa do territério com base nas freguesias
antes do recente processo da sua fusdo, hg, em média:

- uma coletividade artistica e cultural por freguesia;

- mais do que uma IPSS ou outra organizagao de prestagao de servigos sociais por freguesia;
- uma associagdo de bombeiros para cerca de 8 freguesias.
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Trata-se, pois, de um conjunto de organizagGes associativas de base territorial infra-
-concelhia, que emanaram da mobilizagdo coletiva das populagdes a esses niveis geograficos,
na generalidade do territério portugués (litoral e interior, zonas rurais e zonas urbanas), para
responder, com servigos de proximidade, a situagdes de emergéncia, apoio social e necessi-
dades de expressdo artistica e cultural.

ATIVIDADES PRINCIPAIS N.cONG % DO TOTAL DAS ONG
Atividades Artisticas e Culturais 3851 22,6
Associativismo de Moradores 820 4.8
Servicos Sociais 6377 375
Protegao Civil 537 3,2
TOTAL 11585 68,1

FONTE: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social

As restantes ONG para além desse nlcleo central surgiram para responder a necessi-
dades de ambito menos generalizado quer em termos de distribuicdo geogréafica, quer em
termos dos grupos sociais que mobilizam. Os principais grupos dessas organizagdes tém as
seguintes atividades:

protecdo do ambiente (795 ONG);

protegdo dos animais (259);

saude (657);

atividades cientificas (808 ONG);

desenvolvimento territorial (401 ONG);

defesa dos direitos humanos e cidadania ativa (598 ONG);
educagdo e cooperacao para o desenvolvimento (220 ONG).
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Considerando agora a totalidade dos grupos de atividades principais que constam na
classificagdo proposta no ponto 2.2. do capitulo 1, a distribuigdo do nimero total de ONG é a
que se apresenta no quadro seguinte.

ATIVIDADES PRINCIPAIS N.cONG %

Cultura e Artes 4258 25,0
Educacdo e Investigagdo 1543 91

Saude 657 39
Servigos Sociais 6377 375
Protecgao Civil 537 3.2
Protegdo do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 1054 6,2
Desenvolvimento 1459 8,6
Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa 598 35

Filantropia, Angariagdo de Fundos, Partilha de Recursos

1 7
e Promocéo do Voluntariado 3 0
Atividades Internacionais 416 24
TOTAL 17012 100,0

FONTE: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social
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O quadro seguinte compara esta distribuigdo do nimero total de ONG por atividades prin-
cipais com as distribui¢cées por atividades do nimero total de Instituigdes Sem Fins Lucra-
tivos e do nimero total de Organizagdes de Economia Social apurados, respetivamente, na
Conta Satélite das Instituicées Sem Fins Lucrativos publicada pelo INE em 2011, e na Conta
Satélite da Economia Social publicada pelo INE em 2103.

Comparando as distribuicdes das ONG e das OSFL, observa-se que a diferenga entre o
numero total de cada um destes tipos de organizagdes se deve principalmente ao facto de
fazerem parte do conjunto das OSFL as organizagdes com as seguintes atividades que estéo
excluidas do &mbito das ONG:

- recreio e desporto;

- atividades religiosas;

- atividades politicas;

- associativismo patronal, profissional e sindical.

Comparando agora as distribuigdes das ONG e das OES, observa-se que a diferenga entre
o numero total de cada um destes tipos de organizagées se deve principalmente ao facto de
fazerem parte do conjunto das OES as seguintes organizagdes que estdo excluidas do ambito
das ONG:

- organizagdes recreativas e desportivas;

- mutualidades;

- cooperativas (exceto as de solidariedade social);
- organizagdes religiosas;

- organizagdes politicas;

- organizagbes patronais, sindicais e profissionais.
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ONG (DES)

ATIVIDADES

Cultura e Artes

Educacgdo e Investigagdo
Saude

Servigos Sociais
Protecdo Civil

Defesa dos Direitos
Humanos e Cidadania Ativa

Filantropia, Angariagdo
de Fundos, Partilha de

Recursos e Promogao
de Voluntariado

Protegdo do Ambiente e DS

Desenvolvimento

Atividades Internacionais

TOTAL

N.c DE ORG.

4258

1543

657

6377

537

598

13

1054

1459

416

17012

ISFL (INE, 2011)

ATIVIDADES

Cultura e Recreio

Educacdo e Investigagdo

Salde

Servigos Sociais®

Lei, Direito e Politica

Filantropia e Promogédo
do Voluntariado

Ambiente

Desenvolvimento
e Habitagdo

Atividades Internacionais
Religido

Associagdes Patronais,
Profissionais e Sindicais

N&o especificadas

TOTAL

N.c DE ORG.

22897

2057

636

6255

433

95

773

1785

285

7102

2189

1036

45543

OES (INE, 2013)

ATIVIDADES

Cultura, Desporto
e Recreio/Lazer

Ensino e Investigacdo

Salide e Bem Estar

Acdo Social*®

Desenvolvimento,
Habitagdo e Ambiente

Cultos e Congregages

Organizagdes Profissionais,
Sindicais e Politicas

Agricultura, Silvicultura
e Pescas

Atividades de
Transformagdo

Comércio, Consumo
e Servigos

Atividades Financeiras
N&o especificadas

TOTAL

N.° DE ORG.

26779

2325

805

7740

2719

8728

2528

285

385

669

98

2269

55383

FONTES: ONG: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social; OSFL: INE, 2011; OES: INE, 2013

% Inclui a proteg&o civil.

3 Inclui as mutualidades, a protegao civil, a defesa dos direitos humanos e cidadania ativa, a filantropia e a promog&o
do voluntariado.
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O quadro seguinte detalha a distribuicdo do nimero total de ONG pelas atividades princi-

pais que constituem cada um dos grupos atras apresentados.

CULTURA E ARTES

Atividades Artisticas (Artes Performativas Diversas)
Atividades Artisticas (Artes Visuais Diversas)
Atividades Artisticas (Cinema)

Atividades Artisticas (Circo)

Atividades Artisticas (Coros e Orfedes)

Atividades Artisticas (Danga)

Atividades Artisticas (Desenho, Gravura, Pintura e Escultura)
Atividades Artisticas (Fotografia)

Atividades Artisticas (Museus)

Atividades Artisticas (MUsica)

Atividades Artisticas (Opera)

Atividades Artisticas (Teatro)

Atividades Artisticas Diversas

Atividades Culturais (Arquivos, Bibliotecas e Museus)
Atividades Culturais Diversas

Associativismo de Amigos de Bibliotecas e Museus

Associativismo de Amigos de Jardins Botanicos e Zoolégicos e de Aquérios

Defesa do Patriménio Cultural e Histérico

Universidades Séniores

N.c ONG

4258

33

26

66

266

83

27

25

14

965

414

194

1730

80

250

69

3 A classificagdo das ONG em termos da sua atividade principal implica que cada ONG é contada apenas uma vez, na
que € a sua atividade principal. Mesmo que possa ter outras atividades que constem desta classificagdo ndo volta a
ser contada af outra vez. Por exemplo, quando nesta tabela se diz que ha 69 universidades séniores, isto corresponde
ao niimero de ONG onde este tipo de universidade constitui a sua atividade principal. Para além destas universidades
séniores hé outras a funcionar em instituicdes de acolhimento que sdo ONG, mas onde a universidade sénior ndo é a
atividade principal das mesmas (ex. em Misericordias), ou entdo em instituigdes que ndo sdo ONG (ex. em municipios).
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EDUCAGAO E INVESTIGAGAO

Atividades Cientificas

Associativismo de Amigos de Estabelecimentos de Ensino
Associativismo de Estabelecimentos de Ensino
Associativismo de Interface de Estabelecimentos de Ensino Superior
Divulgagdo de Informagao Técnica e Cientifica
Divulgagdo e Observagdo Astronémica

Educacao (Diversos)

Educacgdo Pré-Escolar

Ensino Basico e Secundario

Ensino e Formagéo Profissional

Ensino Superior

SAUDE

Associativismo de Amigos de Unidades de Satde
Associativismo de Dadores Benévolos de Sangue
Associativismo de Doentes e de Apoio a Doentes
Saude (Diversos)

SERVICOS SOCIAIS

Escutismo

Servigos a Criangas Sobredotadas

Servigos a Pessoas com Toxicodependéncia
Servigos a Pessoas Portadoras de Deficiéncia
Servigos Sociais Diversos

Turismo Social

mn7

N.c ONG

1543

808

21

68

122

154

293

21

657

192

13

264

88

6377

43

415

5912



N.c ONG

PROTEGAO CIVIL 537
Protegdo Civil 537
PROTECAO DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 1054
Associativismo de Produtores Florestais 151
Associativismo Ornitéfilo e Ornitolégico 62
Associativismo de Espeledlogos 14
Protegcdo do Ambiente e Desenvolvimento Sustentével 568
Protegdo dos Animais 259
DESENVOLVIMENTO 1459
Associativismo de Moradores 820
Desenvolvimento Territorial 401
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnolégico 125
Promocéo do Empreendedorismo Social 6
Promogdo do Empreendedorismo (Diversos) 107
DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA ATIVA 598
Associativismo de Ciganos e de Apoio a Ciganos 17
Associativismo de Emigrantes e de Apoio a Emigrantes 10
Associativismo de Imigrantes e de Apoio a Imigrantes 319
Comeércio Justo 2
Defesa de Causas Civicas 128
Defesa dos Direitos dos Consumidores 21

Educacdo, Reflexdo e Intervencao Civica 101



N.c ONG

FILANTROPIA, ANGARIAGAO DE FUNDOS, PARTILHA DE RECURSOS

E PROMOQ;\O DO VOLUNTARIADO e
Atividades de Partilha de Recursos 4
Atividades Fundacionais (Ndo Classificadas) 20
Etica Empresarial e Responsabilidade Social das Empresas 5|
Financiamento Filantrépico da Economia Social 16
Financiamento Filantrépico da Investigacdo e Divulgacdo Cientifica n
Financiamento Filantrépico de Atividades Artisticas e Culturais 1
Financiamento Filantrépico de Bolsas de Estudo 12
Financiamento Filantrépico de Prémios de Mérito 1
Microfinanga 3
Promogao e Apoio ao Voluntariado 25
Servigos de Apoio a Economia Social (Angariagdo de Fundos) 10
Servigos de Apoio a Economia Social (Comunicag&o) 1
Servigos de Apoio a Economia Social (Diversos) 4
ATIVIDADES INTERNACIONAIS 416
Ajuda Humanitaria Internacional 10
Educacgdo e Cooperagdo para o Desenvolvimento 220
Intercadmbio Cultural 186
TOTAL 17012

FONTE: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social
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Se considerarmos agora apenas as fundagées de direito privado, a sua distribuigdo por
grupos de atividades principais é a que se apresenta no quadro seguinte, que faz também o
confronto dessa distribuicdo com a distribuicdo do nimero total de ONG.

DISTRIBUICAO DO N.° TOTAL DE i
FUNDACOES DE DIREITOPRIVADO ~ DISTRIBUIGAO

ATIVIDADES PRINCIPAIS DO N.°e TOTAL
DE ONG (%)
N.o %
Cultura e Artes 99 19,5 25,0
Educacéo e Investigagdo 54 10,6 91
Saude 6 1,2 39
Servigos Sociais 248 48,8 375
Protecdo Civil 1 0,2 3,2
Prote(;a? do Ambiente e Desenvolvimento 3 06 62
Sustentavel
Desenvolvimento 14 2,8 8,6
Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa 6 1,2 35
Filantropia, Angariagdo de Fundos, Partilha 60 18 07
de Recursos e Promogao do Voluntariado ' '
Atividades Internacionais 17 383 24
TOTAL 508 100,0 100,0

FONTE: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social

Como era de esperar, o facto que mais se destaca desta distribuigdo é o da especializagdo
das fundagdes de direito privado no grupo das atividades de filantropia, angariagao de fundos,
partilha de recursos e promogao do voluntariado.

Este tipo de organizagbes também revela uma especializagdo nas atividades de servigos
sociais, situagao que se deve a presencga das fundagdes de solidariedade social nestas atividades.

A subrepresentagdo das fundagdes de direito privado nas atividades culturais e artisticas
tem que ver com o indicador aqui utilizado baseado no nimero de organizagdes. Se tivesse
sido possivel ter acesso a outros indicadores, nomeadamente indicadores baseados nas con-
tas das organizagdes, a situacdo das fundagdes poderia ser diferente no caso deste grupo de
atividades.
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Outro facto a notar, sempre com as reservas que é preciso ter dado o tipo de indicador
aqui utilizado, é o da subrepresentagdo das fundagdes de direito privado nas atividades de
defesa dos direitos humanos e cidadania ativa.

O quadro seguinte apresenta a distribuigdo das ONG por tipos de estatutos juridicos
abrangidos pelo Direito Civil e pelo Direito Candnico naquilo que deste é regido ao abrigo da
Concordata. Assim, as organizagOes de ere¢do candnica que aqui constam (Centros Sociais
Paroquiais, Institutos de Congregacdes Religiosas, outras fundagdes candnico-civis, Irman-
dades da Misericordia e outras associagdes publicas de fiéis catolicos — ex. ordens terceiras),
embora tendo sido criadas ao abrigo do Direito Candnico, também estdo sujeitas a lei civil
pelo facto da sua atividade principal ndo ser de ambito religioso (ex. servigos sociais).

Como se pode ver pelos dados aqui apresentados, a grande maioria das ONG em Portugal
sdo associagdes de direito privado, sem fins lucrativos, seguindo-se as organizagdes de eregdo
candnica atras referidas que operam essencialmente na produgdo de servigos sociais.

ESTATUTOS JURIDICOS N.cde ONG %
Associagdes de Direito Privado, sem fins lucrativos 14189 834
Cooperativas 192 11
Agrupamentos Complementares de Empresas 2 0,0
Fundagdes de Direito Privado 508 3,0
Centro§ $omals 1285 76
Paroquiais
Organizagoes de .
natureza fundacional Fundagdes Institutos de
Candnico-civis Congregagdes 80 0,5
Religiosas
Outras 342 2,0
L a0(F Irmandades da Misericérdia 389 2,3
Associagdes Publicas
de Fiéis Catolicos Outras 25 01
TOTAL 17012 100,0

FONTE: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social — Diretério da Economia Social
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O quadro seguinte apresenta a distribuicdo do nimero de ONG que tém um ou mais dos

trés estatutos juridicos existentes na legislagdo portuguesa para regular ONG, a saber, as

ONGA ou equiparadas, as ONGD e as ONGPD.

ONGA
ONGA e ONGD
Equiparadas a ONGA

Equiparadas a ONGA e ONGD

ONGD
ONGD e ONGPD
ONGPD
N.c
TOTAL DE ONGA OU EQUIPARADAS,
ONGD E ONGPD
% DO TOTAL DE ONG

FONTE: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social — Diretério da Economia Social

N.cde ONG

84

43

207

92

434

2,6%
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No estado atual de desenvolvimento do DES é possivel obter dados sobre a distribuicdo
geografica das ONG ao nivel de distrito. O quadro seguinte apresenta essa distribuicdo, junta-
mente com o racio do nimero de habitantes por ONG.

REGIOES E DISTRITOS N.cde ONG % POPULAQZ\O RESIDENTE EM 2011 N.c DEHAB./ONG
Acores 483 2,8 246772 5N
Aveiro 969 57 714200 737
Beja 330 19 152758 463
Braga 1043 6,1 848185 813
Braganca 350 2] 136252 389
Castelo Branco 425 2,5 196264 462
Coimbra 935 55 430104 460
Evora 443 2,6 166726 376
Faro 640 38 451006 705
Guarda 565 333 160939 285
Leiria 610 3,6 470930 772
Lisboa 4489 264 2250533 501
Madeira 217 13 267785 1234
Portalegre 278 1.6 118506 426
Porto 2105 124 1817172 863
Santarém 735 43 453638 617
Setubal 1002 519 851258 850
Viana do Castelo 405 24 244836 605
Vila Real 356 2] 206661 581
Viseu 632 37 377653 598
TOTAL 17012 100,0 10562178 621

FONTES: Universidade Catélica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social; INE, Censos 2011
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Os dois factos mais relevantes que esta distribuigdo evidencia sdo os seguintes:

- existe uma disparidade entre os distritos do litoral (exceto Lisboa) e os do interior,
havendo nestes Ultimos um nimero de habitantes por ONG significativamente menor
do que nos distritos do litoral;

- o distrito de Lisboa é um caso especial, uma vez que o niimero de habitantes por ONG
estad aqui mais proximo dos niveis do interior do que do litoral.

O primeiro dos factos atras referidos tem que ver com dois fatores:

- asituacgdo ja referida do peso relativo muito elevado no total de ONG correspondente ao
conjunto das coletividades de cultura, recreio e desporto, IPSS, outras organizagées de
prestagdo de servigos sociais e Associagdes de Bombeiros Voluntarios;

- uma distribuicdo geogréfica desse conjunto de organizagdes espalhada pela totalidade
do territério numa base infra-concelhia.

Com uma menor densidade da populagdo no interior, comparado com o litoral, resulta daf
um racio do nimero de habitantes por ONG menor no interior do que no litoral. Também no
litoral hd uma maior oferta de servigos por parte de organizagées publicas e privadas que ndo
sdo ONG nas atividades cobertas por aqueles trés tipos de organizagdes.

Esta situacdo nao favorece a sustentabilidade das ONG no interior do pais, facto que se
tenderéa a agravar com a diminuicdo da populagdo dessas regides.

O distrito de Lisboa como caso especial pode explicar-se por uma outra caracteristica
deste pais que é o centralismo que também tem expressdo neste conjunto de organizagdes.
Com efeito, muitas ONG concentram-se em Lisboa, ou tém a sua sede nacional em Lisboa:
sd0 4489 das 17.012 ONG aqui contabilizadas para todo o pafs, ou seja, 26,4%.

Os dados apresentados no quadro seguinte mostram que o distrito de Lisboa revela uma
especializagdo principalmente nas ONG dos seguintes grupos:

- Educagéo e Investigagao;
- Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa;

- Atividades Internacionais.

Estas especializagdes devem-se principalmente as ONG com as seguintes atividades
principais:
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- Atividades cientificas, no caso da Educagdo e Investigagao;

- Associagdes de Imigrantes e de Apoio a Imigrantes, no caso da Defesa dos Direitos
Humanos e Cidadania Ativa;

- Educagdo e Cooperagdo para o Desenvolvimento e Intercambio Cultural, no caso das
Atividades Internacionais.

Num grau menor, o distrito de Lisboa também revela especializagdo nas atividades da
Saude, Desenvolvimento (aqui por causa das associagdes de moradores), Filantropia, Angaria-
¢do de Fundos, Partilha de Recursos e Promogdo do Voluntariado.

DISTRIBUIGAO DO N.° TOTAL DE DISTRIBUICAO DO
ONG NO DISTRITO DE LISBOA N.c TOTAL DE ONG
A NIVEL NACIONAL
(%)

ATIVIDADES PRINCIPAIS

N.o %

Cultura e Artes 1047 23,3 25,0
Educacdo e Investigagdo 674 15,0 91
Salde 214 48 39
Servigos Sociais 173 26,1 375
Protegdo Civil 77 17 3,2
g[losttzciizvicl) Ambiente e Desenvolvimento 200 45 62
Desenvolvimento 458 10,2 8,6
Filantropia, Angariagdo de Fundos, Partilha 49 1 07
de Recursos e Promogao do Voluntariado ' '
Atividades Internacionais 247 515 24
TOTAL 4489 100,0 100,0

FONTE: Universidade Catolica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social
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Recorrendo ao Diretorio da Economia Social, contabilizaram-se 120 ONG internacionais.
«Internacional» aqui significa que se trata de ONG numa das seguintes situagdes:

- filial ou representante em Portugal de uma ONG internacional;

- ONG portuguesa que integra uma rede internacional de organizagdes com a mesma
designagdo, os mesmos objetivos e algumas normas comuns;

- ONG com sede em Portugal de ambito internacional, com associados nacionais e
estrangeiros.

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo destas ONG por atividades principais. Por af
vé-se que quase metade destas ONG estdo nas atividades de ensino e investigagao.

ATIVIDADES PRINCIPAIS N.c DEONG
CULTURA E ARTES 1
Atividades Artisticas (Artes Visuais Diversas) 1
Atividades Artisticas (MUsica) 2
Atividades Artisticas Diversas 2
Atividades Culturais Diversas 4
Defesa do Patriménio Cultural e Histérico 2
EDUCAGAO E INVESTIGAGAO 59
Atividades Cientificas 32
Associativismo de Estabelecimentos de Ensino 1
Divulgagdo de Informagdo Técnica e Cientifica 1
Ensino Bésico e Secundario 21
Ensino e Formagéao Profissional 1
Educacdo (Diversos) 3
SAUDE 4
Associativismo de Doentes e Apoio a Doentes 3
Salde (Diversos) 1
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SERVICOS SOCIAIS

Servigos a Pessoas Portadoras de Deficiéncia
Servigos Sociais Diversos

PROTEGAO CIVIL

Protegdo Civil

PROTEGAO DO AMBIENTE

Protegdo do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Protegdo dos Animais

DESENVOLVIMENTO

Inovagado e Desenvolvimento Tecnolégico

DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA ATIVA
Defesa de Causas Civicas

Educacéo, Reflexdo e Intervengdo Civica

FILANTROPIA, ANGARIAGAO DE FUNDOS, PARTILHA DE RECURSOS
E PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Financiamento Filantrépico da Investigacdo e Divulgagéo Cientifica
Promogéo e Apoio ao Voluntariado

Servicos de Apoio a Economia Social (Diversos)

ATIVIDADES INTERNACIONAIS

Ajuda Humanitéria Internacional

Educagdo e Cooperagdo para o Desenvolvimento

Intercambio Cultural

TOTAL

FONTE: Universidade Catdlica Portuguesa (Porto) / Area Transversal de Economia Social - Diretério da Economia Social
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Para além de parcerias que envolvem grupos de ONG e outras entidades, constituidas,
muitas vezes, para efeitos de candidaturas a financiamento nacional, ou da Unido Europeia,
0 que existe em termos de redes corresponde essencialmente organizagoes federativas, ou
confederativas mais as organizagdes de base que sdo suas afiliadas.

Aqui os casos de relevo ndo sdo muitos, se quisermos considerar as organizagoes fede-
rativas, ou confederativas que conseguiram alcangar até agora uma capacidade negocial que
lhes permite ter alguma influéncia nas politicas publicas. Esses casos correspondem as trés
organizagdes federativas e confederativas com mais associados na area dos servigos sociais,
a saber:

CNIS - Confederagdo Nacional das Instituic6es de Solidariedade;
UMP - Unido das Misericordias Portuguesas;
UMP - Unido das Mutualidades Portuguesas.

Periodicamente, estas organizagGes negoceiam em conjunto com o Governo o que, até
agora, tem sido chamado de «acordos de cooperagdo» onde séo regulados os financiamentos
publicos que sdo atribuidos as organizagdes que essas instituicdes representam.

Além da negociagdo dos financiamentos pUblicos para as suas afiliadas, estas instituigées
federativas, umas vezes de forma concertada, outras vezes ndo, também tém alguma capaci-
dade de influéncia noutras medidas de politica pblica com relevancia para as organizagGes
gue representam.

Um terceiro dominio da sua atuagdo é o da preparagdo e implementagdo de projetos com
interesse para os seus associados, como, por exemplo, tem sido o caso, nos Ultimos anos com
projetos de formacgéo-agao.

Ha outras organizagées de natureza federativa que também tém conseguido, por vezes,
alguma influéncia na formulagdo de medidas de politica publica relevantes para as organiza-
cBes que representam, mas sem a amplitude do que acontece com as atras referidas. E, por
exemplo, o caso das seguintes organizagdes:

ANIMAR - Associagdo Portuguesa para Desenvolvimento Local;

Federagdo Minha Terra — Federagao Portuguesa de Associagées

de Desenvolvimento Local;

Centro Portugués de Fundagdes;

Confederagdo Nacional das Associagées de Familia;

CPADA - Confederagdo Portuguesa das Associacdes de Defesa do Ambiente;
Confederagao Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto;
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papel no desenvolvimento da capacidade de organizagdo coletiva das entidades que repre-
sentam é importante, para além de serem espacos de preparagdo e implementagao de proje-

Confederagao Portuguesa do Voluntariado;

Federagdo das Associagdes de Dadores de Sangue;

Federagdo das Associagdes Portuguesas de Paralisia Cerebral;
FENACERCI - Federagao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social;
Federacdo Portuguesa das Associagdes e Sociedades Cientificas;
Federagao Portuguesa de Dadores Benévolos de Sangue;

FITI - Federagao das Instituicoes da Terceira Idade;

FORESTIS - Associacao Florestal de Portugal;

HUMANITAS - Federagido Portuguesa para a Deficiéncia Mental;
Liga dos Bombeiros Portugueses;

Plataforma Portuguesa das ONGD;

RUTIS - Associagdo Rede de Universidades da Terceira Idade.

Se a capacidade de influéncia politica destas organizagdes ainda é insuficiente

tos que interessam a melhoria do desempenho das organizagbes suas associadas.

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, mas as outras organizagdes

Da lista de organizagdes atras apresentada, a ANIMAR participa nos érgdos sociais da

estdo fora.

junto do Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social para os assuntos relativos a

No Conselho Nacional para a Economia Social, organizagdo que tem um papel consultivo

este setor, participam as seguintes organizagdes atras referidas ligadas as ONG:
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CNIS;

Unido das Misericérdias Portuguesas;

Unido das Mutualidades Portuguesas;

Confederagdo Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto;
ANIMAR;

Centro Portugués de Fundagdes.



A titulo de sintese deste capitulo:

para o conjunto do pafs, recorrendo ao Diretério da Economia Social, que esta a ser orga-
nizado pela ATES-Area Transversal de Economia Social da Universidade Catélica (Porto)
foram contabilizadas 17.012 organizagées cujas caracteristicas correspondem ao conceito
de ONG proposto neste estudo;

o nucleo central deste conjunto, que representa cerca de um tergo do nimero total de
ONG, corresponde a organizagdes que emanam da iniciativa da populagdo numa base
territorial geralmente infra-concelhia (ao nivel da freguesia, ou de freguesias conexas)
para responder, de forma coletivamente organizada, a necessidade de servigos sociais
(através das IPSS e doutras organizagdes nesta area), a situagées de emergéncia (através
das associagdes humanitarias de bombeiros voluntérios) e a necessidades de expressao
artistica e cultural, muitas vezes combinadas com fins l(dicos (através das coletividades
de cultura, recreio e desporto e das associagdes de moradores);

as outras ONG emanam de grupos onde essa base territorial e a necessidade de servigos
de proximidade ndo existem, ou sdo menos relevantes, como é o caso das atividades cien-
tificas, de protecdo do ambiente, de defesa dos direitos humanos, de educagéo e coope-
ragdo para o desenvolvimento e outras de natureza internacional;

sendo aquele o nlcleo central do conjunto das ONG em Portugal, uma consequéncia que
dafi decorre na sua distribuigdo geogréafica é uma disparidade regional no racio do niimero
de habitantes por ONG que ¢ significativamente menor nos distritos do interior do que
nos do litoral, situagdo que podera ter um impacto negativo cada vez mais acentuado nas
ONG do interior a medida que diminui a populagdo desta parte do pais;

130



131

a excecgdo a essa distribuicdo regional é o distrito de Lisboa por causa da sua especializa-
cdo que desalinha desse modelo «Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto / IPSS e
outras ONG prestadoras de servigos sociais / Associagdes Humanitarias de Bombeiros»,
ao ser a sede da maior parte das sociedades cientificas, das ONG com atividades interna-
cionais e de muitas das associagdes de imigrantes e de apoio a imigrantes;

estdo a emergir ONG vocacionadas para prestar servigos e mobilizar recursos para apoiar
as organizagdes de economia social, mas este grupo de ONG ainda é relativamente pouco
denso e pouco diversificado para responder satisfatoriamente a essas necessidades de
apoio;

até hoje foi s6 no seio do nucleo central do setor das ONG, ou seja, no seio do conjunto
«Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto / IPSS e outras ONG prestadoras de servi-
¢os sociais / Associagdes Humanitarias de Bombeiros» que conseguiu emergir uma pla-
taforma de nivel nacional com representatividade e alguma capacidade de negociagao
para influenciar de uma forma eficaz financiamentos e medidas de politica publica, mais
precisamente as organizagdes que federam as IPSS (CNIS, Unido das Misericérdias Portu-
guesas e Unido das Mutualidades Portuguesas).



CAPITULO 4 Capacidade do setor das ONG




As metodologias adotadas neste estudo foram desenhadas por forma a dar resposta aos
pedidos da Fundagao Calouste Gulbenkian e em articulagdo com esta.

Por um lado, tendo em vista uma caracterizagdo do setor das ONG em Portugal foram
construidos inquéritos para implementar junto de um nimero significativo de organizagdes.
Por outro lado, foram realizados estudos de caso que permitiram compreender melhor e em
maior profundidade o setor no seu contexto real. Assim, os inquéritos visaram a obtencéo de
informacéo passivel de servir de base a andlise da capacidade do setor das ONG em Portugal,
enquanto os estudos de caso nos permitiram dar enfase as questdes contextuais e enriquecer
o nivel de detalhe da informagédo por forma a tentar dar resposta a questées explicativas de
«como» e «porqué» (Yin, 2003). Sdo ainda reportados os resultados dum estudo econométrico
sobre os fatores influenciadores da sustentabilidade econémica das IPSS (Ribeiro, Pacheco &
Mendes, 2014).

A novidade do conceito de ONG proposto neste estudo, por um lado, e a inexisténcia de
informacéo sobre o setor com o nivel de pormenor pretendido, por outro, levaram a equipa de
investigagdo a optar pela recolha de survey data, tendo sido desenhado um inquérito exaus-
tivo que permitiu caracterizar detalhadamente uma amostra de ONG. Este inquérito procurou
cobrir temas importantes para a anéalise da sustentabilidade das organizagdes, tais como: a
composicdo dos érgdos sociais, as praticas de gestdo implementadas, a caracterizagdo dos
recursos humanos remunerados e voluntarios, a situagdo econdmica e as fontes de financia-
mento, as parcerias e relacionamento com a Administragdo Publica e com outras entidades
(inquérito incluido no apéndice 1). Foi ainda solicitado as organizagdes inquiridas que disponi-
bilizassem para anélise os seguintes documentos: relatério de atividades, plano de atividades
e contas de 2013, bem como o organigrama atualizado.
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As ONG foram inquiridas e a documentagéo foi recolhida, sempre que possivel, através de

entrevista presencial por parte de um inquiridor com formagao especifica na area da econo-

mia social ou, quando necessario, através do preenchimento do inquérito pelas institui¢cdes,

mas com estreita supervisdo da equipa de investigagao.

A selegdo da amostra de ONG a inquirir visava ser representativa da base de dados de ori-

gem, o Diretério da Economia Social (DES), quer em termos da sua composigao por areas de

atividade quer em termos da sua distribuicdo geografica. O reduzido prazo para a execugdo do

estudo com ariqueza e profundidade pretendidas e a época do ano em que o inquérito teve de

ser implementado (Verdo) levantou inimeras dificuldades na recolha da informagao. Apesar

dos esforgos da equipa e dos multiplos contactos realizados, foi dificil superar a resisténcia

das instituigdes a resposta a um inquérito longo, muito abrangente, que exigia uma recolha de

dados morosa, e durante um periodo em que as
ONG enfrentam reducdo de pessoas e ausén-
cia das Diregbes devido a férias. Estes impedi-
mentos ndo permitiram ir mais longe no que se
refere ao alargamento e melhoria da composi-
¢ao da amostra de ONG inquiridas. Apesar dos
obstaculos referidos, foram inquiridas ONG em
todos os distritos de Portugal Continental e
Ilhas e este processo resultou numa amostra
de 153 ONG com uma distribuicdo geografica
e por area de atividade relativamente préxima
do DES. Ao nivel geografico, ha situagdes pon-
tuais de sobre-representatividade em alguns
distritos, em particular nos distritos do Porto
e de Aveiro onde foi mais facil exercer pressdo
no sentido da obtencdo de respostas, e uma
sub-representatividade noutros, como os de
Setlbal e Lisboa (ver Figura 4.1).

153 ONG

DES

Viseu

Vila Real

Viana do Castelo
Setubal
Santarém
Porto
Portalegre
Madeira
Lisboa

Leiria

Guarda

Faro

Evora

Coimbra
Castelo Branco
Braganca
Braga

Beja

Aveiro

Agores
0% 5% 10% 15% 20%
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A diversidade de areas de atividade estd também representada de forma completa na
amostra de ONG inquiridas, correspondendo com uma grande proximidade a representativi-
dade das areas no DES. Observamos, como expectavel, a predominancia da area dos servigos
sociais, que representam mais de 40% das ONG inquiridas (ver Figura 4.2).

Atividades Internacionais

Filantropia, Angariagdo de
Fundos, Partilha de...

Defesa dos Direios Humanos
e Cidadania Ativa

Desenvolvimento

Protegdo do Ambiente
e Desenvolvimento

Protecéao Civil

Servigos Sociais

Saude
Educacao e Investigagdo 153 ONG
Cultura e Artes DES

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Em face do obtido, embora a amostra de ONG caracterizada ndo dé resultados que, em
rigor, sejam extrapolaveis para a populagdo das ONG, este estudo abre-nos um horizonte de
informacé&o Unico até ao momento, sendo sugeridas muitas hipdteses sobre as capacidades
das ONG portuguesas, a validar por trabalhos futuros onde seja possivel chegar a dados que
sejam representativos deste setor.

Para além deste inquérito presencial a equipa de investigagdo implementou ainda um
inquérito on-line. Este inquérito, menos extenso mas cobrindo as mesmas areas tematicas,
teve como objetivo obter mais informagdo sobre as ONG na &rea da «Defesa dos Direitos
Humanos e Cidadania Ativa», tendo sido enviado um convite para responderem ao inquérito
a 350 ONG nesta éarea. Este grupo de 350 instituicdes corresponde ao conjunto de ONG, de
entre as 598 ONG assim classificadas no DES, para o qual foi possivel identificar um email de
contacto, apds uma exaustiva pesquisa na internet e por contacto telefénico. Foram obtidas
respostas de 65 ONG, portanto 18,6% das contactadas e 10,9% das constantes do DES.

Sempre que pertinente, alguns dos dados obtidos neste inquérito on-line sdo colocados
em perspetiva, aludindo-se aos resultados obtidos no inquérito as 153 ONG, com as devidas
ressalvas quanto a precaucgdo com que estas comparagdes podem ser interpretadas.

135



Uma componente importante deste estudo resultou de uma linha de investigagdo qua-
litativa que culminou na produgéo de 10 estudos de caso' sobre dois grupos de ONG: ONG
da 4rea social e ONG com atividade na Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa. Na
tabela 4.1 especifica-se a area de intervencdo especifica das ONG alvo de estudo.

AREA SOCIAL AREA DOS DIREITOS HUMANOS
Servico/Causa Servico/Causa
Vitimas de todos os crimes Criangas e jovens
Mulheres Criangas e Jovens / Familias
LGBT Idosos
Cooperagdo para o Desenvolvimento Deficiéncia
Imigrantes Sem-abrigo

Os estudos de caso foram realizados sob compromisso de confidencialidade tendo sido
alicercados em extensa analise documental das organizagdes estudadas (Ex: Relatérios
de Contas, Planos Estratégicos, Planos de Atividade, Regulamentos, etc.) e em entrevistas
semiestruturadas.

Para cada estudo de caso, o autor realizou uma primeira entrevista a um elemento da
ONG com fungdes de Diregdo e, se fosse identificada a necessidade de detalhar ou aprofun-
dar alguma temética menos coberta nessa primeira entrevista, avangava-se para a realizagdo
de uma segunda entrevista com outro elemento da organizagdo que pudesse dar resposta
as questdes que era necessario explorar. Para todas as ONG alvo de estudo foi também pre-
enchido o inquérito, estando, por isso, todos os estudos de caso incluidos na amostra de 153
ONG analisadas. O preenchimento do inquérito foi essencial para complementar e completar
a informagao obtida nas entrevistas. Durante as conversas com os membros das ONG foram
discutidos temas também abordados no inquérito (6rgdos sociais, praticas de gestdo, recur-
sos humanos, financiamento, parcerias, ..) mas dando, neste caso, um particular enfoque a
avaliagdo critica de cada um destes temas. Estas discussdes foram essenciais a elaboragédo

' Estavam previstos 12, tendo 12 instituigdes sido contactadas, tendo 2 recusado a participagdo numa fase que ja ndo
permitiu a sua substituigdo.
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da anélise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (analise SWOT) realizada para cada
uma das ONG em estudo.?

As principais conclus6es obtidas com a analise dos estudos de caso aparecem discutidas
em caixas de texto, devidamente identificadas, neste capitulo sobre a capacitagdo das ONG, e
sdo articuladas com os resultados obtidos nos inquéritos.

Juntamente com os resultados dos inquéritos, a informagdo obtida com os estudos de
caso alimentou também a analise SWOT e recomendagdes que elaboramos neste estudo para
o setor das ONG em Portugal e que incluimos no capitulo final.

Serdo também reportados os principais resultados obtidos por Ribeiro, Pacheco e Mendes
(2014) com base em dados das contabilidades de 63 IPSS participantes na 3.2 edigdo do Pro-
jeto FAS — Formagao-Acédo Solidaria, da responsabilidade da CNIS, e implementado em parce-
ria com a Universidade Catélica Portuguesa (Porto). Os autores procuram identificar fatores
influenciadores da sustentabilidade econdmica daquelas organizagbes e analisar o que acon-
teceria as IPSS num cenario de supressdo do cofinanciamento publico, sem outras alternati-
vas de rendimento que ndo a venda de bens e servigos.

Insere-se aqui uma breve caracterizagdo da amostra das 153 ONG, remetendo-se para
o apéndice Il uma versdo mais alargada e ilustrada. Também em apéndice (VI) se encontra a
caracterizagdo da amostra do Inquérito online.

As 153 ONG inquiridas incluem entidades tdo antigas como uma Misericérdia, nascida em
1499, e tdo recentes como 11 organizagdes constituidas desde 2010. O maior grupo de orga-
nizagdes (59 ONG) foi fundado nas décadas de 80 e 90 do século passado, em consonancia
com a vitalidade associativa que se conhece da histéria, em particular no pds 25 de abril, e
com a criagdo de um enquadramento legislativo, em particular para as instituicées de apoio a
area social, em 1979, e mais tarde em 1983 com o diploma de base ao estatuto das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social.

2 Estas anélises SWOT ndo se encontram disponiveis na versdo impressa deste estudo por motivos de confidencialidade.
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Conforme pode ser observado na Figura 4.3, verifica-se um predominio claro das Associa-
¢Oes de Direito Privado na amostra de inquiridas, representando 78% do total. Sdo seguidas
de longe pelas Fundagdes de Direito Privado (6%) e pelos Centros Sociais e Paroquiais (6%,
também estes fundagdes, mas de erecdo candnica).

O panorama legal das ONG portuguesas ¢ rico e complexo, coexistindo com as formas
juridicas diversos estatutos juridicos, como o de Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), o de Organizagdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), o de Organiza-
¢do N&o Governamental das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), entre outros. Das ONG que
compdem a amostra 78% possuem pelo menos um estatuto juridico especial, verificando-se
que 52% das ONG detém o estatuto de IPSS ou de equiparada a IPSS.

A especificidade das caracteristicas inerentes as organizagdes com estatuto de IPSS,
conduziram a opgédo da equipa de investigagdo de assumir o ser «IPSS» como um critério de
anéalise de dados. Assim, em secg¢des subsequentes serdo apresentados por vezes os dados
divididos em «N&o IPSS» e IPSS, sempre que esse estatuto parega determinar a diferenga no
comportamento das variaveis.

A dimensdo é outra forma de distinguir as organizagdes, e dai a opgdo adicional pela ana-
lise diferenciada de dados por escalGes de dimensé&o. O critério utilizado para a «dimens&o» foi
o nuimero de trabalhadores. Na amostra foi possivel perceber que entre 0 e 323 trabalhadores,
a média de trabalhadores remunerados foi de 37. Uma analise detalhada desta variavel con-
duziu a criagdo de trés escaldes, o das ONG mais pequenas até 10 trabalhadores (incluindo),
o das ONG médias com 11 a 50 trabalhadores e o das ONG maiores com mais de 50 trabalha-
dores.

A Figura 4.3 mostra a distribuicdo das ONG pelos trés escaldes definidos. E maior o peso
em nUmero das pequenas ONG, seguindo-se as médias e as grandes. Destacando da amostra
das ONG as que tém estatuto de IPSS é possivel verificar que sdo em maior nimero as peque-
nas (inf 10) e as grandes (sup 50).

Ao estabelecermos a comparagdo entre ONG e IPSS verifica-se pela observagao da tabela
gue se para o conjunto da amostra a percentagem do nimero de ONG com mais de 50 traba-
lhadores é de 24%, para as IPSS é manifestamente superior atingindo os 41%.

Quanto ao numero de beneficiarios a diversidade das ONG é imensa, sendo o maximo
declarado de 3.000.000 de beneficiarios. Note-se que, neste caso, a atividade da ONG em
questdo se prende com a educagdo e sensibilizagdo da sociedade em geral para problemati-
cas sociais e do desenvolvimento. De entre os grupos-alvo das atividades das ONG, portanto
beneficiarios, referidos por mais de 30 organizagdes, destaca-se a comunidade local como
opcéao escolhida por 68% das ONG. As criangas (47%), os idosos (43%), as familias (37%) e os
jovens (35%) sdo os grupos-alvo seguintes nas mengdes. J& quando a andlise recai sobre as
IPSS apenas, os idosos emergem como o grupo-alvo mais escolhido (71%), seguido das crian-
cas (67%) e s6 depois da comunidade local (59%).
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O nlmero de associados das ONG inquiridas oscila entre 0 e 50.000, sendo a média de
1.135. A maioria das ONG (57%) tem entre 51 e 300 associados, e de entre as que tém estatuto
de IPSS sdo 51%.

Elegendo o orgamento como uma medida da dimens&o das ONG é 6bvia a diversidade
da amostra, com o orgamento mais reduzido declarado de pouco mais de 100 euros e o0 mais
elevado de aproximadamente 18.000.000 euros (valores de 2013). Pudemos ainda verificar que
50% das ONG da amostra tém um orgamento inferior a 350.000 e 90% das ONG tém um orga-
mento inferior a 2.600.000 euros (valor aproximado).

Quanto ao territério de atuagdo, a maioria das ONG intervém localmente (66%), seguindo-
-se o territdrio regional (34%) e nacional (25%).

RO 78% 6% 3% 6% 5% 2
JURIDICAS

Assoc. Direito Privado Coop. Solidariedade Social Irmandades da Misericordia

Fundagao Direito Privado C.S. Paroquial Outros
ESTATUTOS

. 52% 48%

JURIDICOS I

IPSS

Nao IPSS
NUMERO DE

25% 17% 57% 1

ASSOCIADOS t

0% [51-300]

[1-50] > 300
NUMERO DE

45% 14% 4%

TRABALHADORES I
(IPSS)

>10 > 50

[11-50]
NUMERO DE

46% 30% 24%

TRABALHADORES I
(ONG)

>10 >50

[11-50]
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As capacidades das ONG aqui analisadas podem ser organizadas em quatro dominios
principais:

- modo de governacgao e praticas de gestao;

- colaboradores remunerados e voluntérios;

- estrutura dos gastos e dos rendimentos;

- partilha de recursos, trabalho em rede e relagées com as entidades publicas.

Por «modo de governagao» entende-se aqui o seguinte:

- caracteristicas dos membros dos érgdos de diregdo estatutaria, nomeadamente as de
natureza sociodemografica e profissional e a dedicagéo a gestdo da organizagao;

- tipo de relagBes destes 6rgdos com a diregdo técnica, especialmente no que respeita a
delegacdo de poderes de gestéo;

- tipo de relagdes entre os 6rgdos de direcdo e os colaboradores e outras partes interessa-
das no que se refere a participagdo na construcéo de estratégia da organizagao.

No caso das IPSS, por imposicao legal, os membros dos 6rgdos sociais ndo sdo remunera-
dos. Isso também acontece na generalidade das restantes ONG. Com efeito, o inquérito feito
a 153 ONG mostra que em apenas 5% o Presidente da Diregdo é remunerado. Nao é possivel
determinar se esta situagdo de remuneracdo do Presidente resulta ou ndo da acumulagdo do
cargo de presidente com o de diretor executivo da organizagdo. O que é possivel saber é que
esta situagdo acontece nas organizagdes de maiores dimensdes.

Embora, naturalmente, possam existir outras motivagSes para a pertenga aos érgdos
sociais de uma ONG, esta muito forte predominancia do regime de voluntariado contribui
para atrair para estas fungées pessoas motivadas por algum sentido de dedicagdo a produgéo
de um bem publico como é préprio da missao destas organizagoes.

Com a reserva das ONG inquiridas ndo serem uma amostra representativa da populagdo
deste tipo de organizagdes, os resultados do inquérito mostram que a imagem que as vezes
se da destas organizagdes de terem na sua lideranga uma percentagem relativamente ele-
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vada de pessoas idosas e reformadas ndo corresponde a verdade. E certo que presidentes de
direcdo nos escal@es etérios abaixo dos 35 anos sé se encontram em 10% das ONG inquiridas,
mas presidentes nos escaldes a partir dos 65 anos s existem em 25% das ONG.

Neste aspeto h4d uma diferenga entre as IPSS e as Ndo IPSS, mas que ndo invalida o sen-
tido geral do que atréas se disse: nas IPSS h& 30% com presidentes nos escaldes a partir dos 65
anos e nas Nao IPSS ha 22%.

No que diz respeito a situagdo do Presidente face ao emprego, na maioria das ONG inqui-
ridas (69%) ele esta empregado, em pouco mais de um quarto (27%) esta aposentado, estando
desempregado em apenas 4% dos casos.

Quanto as habilitagées literarias, em 75% das ONG inquiridas o Presidente da Diregéo tem
um grau académico do nivel da licenciatura ou mais. Nas Nao IPSS esta percentagem sobe
para 80% (contra 71% nas IPSS) e nas ONG ligadas aos Direitos Humanos é de 90%. Tendo em
conta o que muitas vezes se diz sobre as insuficiéncias de formagdo em gestéo dos dirigentes
das ONG, ela ndo tera que ver com uma insuficiente formagao académica de base e de expe-
riéncia de vida profissional das liderangas destas organizagdes. O que podera faltar é alguma
formacao especifica para as fun¢des de direcdo que exercem, insuficiéncia essa que podera
ser combatida caso haja uma oferta de formag&o adequada a este tipo de dirigentes.

Nos Ultimos anos tem havido alguns progressos neste sentido, especialmente nas IPSS,
como denotam os resultados do inquérito, com 56% de IPSS a terem tido algum membro das
suas Diregdes a frequentar agdes de formagao em gestdo nos Ultimos 5 anos, contra 39% nas
ndo IPSS. Apesar dos progressos atras referidos, estes resultados mostram que ha ainda aqui
muito a fazer para melhorar as capacidades das ONG neste dominio.

Quanto as questdes de género, na linha do que acontece noutras instancias de governa-
¢do da sociedade portuguesa, ha ainda uma clara desigualdade de género: o Presidente da
Diregdo é do género masculino em 75% das ONG inquiridas. Esta percentagem sobe para 79%
nas IPSS.

Neste aspeto hd um indicio interessante que resulta do inquérito e que vale a pena ana-
lisar melhor em estudos posteriores com um inquérito alargado a um maior nimero de ONG.
No caso das 10 ONG inquiridas na area dos Direitos Humanos, 4 delas tém como Presidente
da Diregdo uma mulher.

As vezes diz-se que os dirigentes das ONG, por serem quase sempre voluntarios, dedicam
pouco tempo as suas fungdes de direcdo e se eternizam nos seus lugares de diregao.

Sempre com a reserva das ONG inquiridas ndo serem uma amostra representativa, os
resultados do inquérito ndo confirmam essa ideia. Em 58% das ONG inquiridas o Presidente
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da Direcdo dedica 9h horas, ou mais por semana ao exercicio desta sua fungao, apesar de ter,
na maioria dos casos, uma atividade profissional que certamente lhe ocupa muito tempo. Em
55% das ONG inquiridas, a Diregdo retine uma vez por més e em 33% dos casos reline com
mais frequéncia.

Embora a rotatividade nas fungdes de Diregdo ndo seja rapida como se compreende em
cargos exercidos em regime de voluntariado e onde quem os exerce tem, por isso, que com-
patibilizar o seu exercicio com outras atividades, os resultados do inquérito mostram que a
maioria dos membros da Diregdo das ONG néo se eterniza nestes lugares. Com efeito, a maio-
riados membros da Diregdo estd em exercicio ha mais de 10 anos em 31% das ONG inquiridas,
subindo esta percentagem para 37% nas IPSS. Com uma duragdo dos mandatos que anda a
volta dos 3 anos, isto significa que os membros da Diregdo poderdo estar nessas fungdes até
3 mandatos, mas geralmente ndo mais do que isso.

Um fator de durabilidade da influéncia de certos dirigentes nos destinos destas organi-
zagBes, que ndo tem que ver com a duragdo dos seus mandatos, poderia ser a existéncia de
relagdes de parentesco entre membros da Diregéo. Este tipo de relagdes até ao 2.° grau s6
foi reportado em 34 das 153 ONG inquiridas. Em 88% destes 34 casos trata-se de relagdes que
envolvem apenas 2 membros da Diregdo. Assim sendo, ndo se pode dizer que este tipo de
endogamia seja uma situagdo que prevalega na diregdo deste tipo de organizagdes.

Em matéria de autonomia da diregdo técnica face a diregdo estatutaria, numa escala de
«0» (nenhuma autonomia) a «10» (total autonomia), as 115 ONG que responderam a esta ques-
tdo revelaram uma média de 6,85, uma mediana de 7 e moda de 8. Isto mostra uma situagao
que predomina claramente na relagdo entre estas duas instancias, de governagao e de gestao,
das ONG que é a de uma delegagao de bastantes decisdes de gestdo da direcdo estatutaria
na diregio técnica.

Ha uma outra questdo no inquérito que permite concluir que o que as diregdes estatu-
térias reservam para o seu foro sdo principalmente as decisdes estratégicas, ou «decisdes
importantes». Com efeito, na maioria das ONG inquiridas estas decisGes sdo tomadas s6
pela diregdo estatutaria, embora isto acontega depois de ouvir os colaboradores com res-
ponsabilidades de gestdo em 32,7% dos casos, ou estes e também outros colaboradores em
36,6%. Nestas «decisbes importantes» estdo muito provavelmente as que responsabilizam
os membros da diregdo estatutéria, face a legislagdo em vigor, por exemplo, assinatura de
contratos.

No inquérito também se procurou saber sobre a existéncia de um 6rgdo com natureza
consultiva. O resultado a que se chegou foi que um 6rgdo deste tipo ndo existe em 78% das
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152 ONG que responderam a esta questao, sendo esta percentagem substancialmente maior
nas IPSS (88%) do que nas N&o IPSS (66%).

Sdo consistentes com esta insuficiente abertura a participacdo externa os resultados
do inquérito as 153 ONG relativos a existéncia de um cédigo de conduta especifico da orga-
nizagdo. Este so existe em 44% das ONG inquiridas, sendo esta percentagem de 48% nas
N&o IPSS e de 55% das IPSS. O inquérito online as ONG-DH revelou um resultado préximo
destes (52%).

Vai no mesmo sentido o facto de s6 16% das ONG inquiridas terem subscrito principios,
normas ou codigos de conduta de outras organizagdes, sendo esta percentagem de 24% nas
N&o IPSS e de 16% nas IPSS. A diferenca entre estes dois tipos de organizagées no caso do
cédigo de conduta deve ter que ver com a maior incidéncia nas IPSS inquiridas de processos
de implementacédo de sistemas de gestdo da qualidade e de certificagdo. A diferenca no caso
da adogéo de cédigos de conduta externos deve-se, em parte, a existéncia no grupo das Ndo
IPSS de ONG na area dos Direitos Humanos.

Uma das areas em que as ONG tém investido, principalmente por causa da necessidade
de angariagdo de fundos, é no marketing. Em 152 ONG que responderam a questdo, 61% repor-
taram trabalho nesta area, sendo esta percentagem um pouco maior nas IPSS do que nas Nao
IPSS. Contudo, apenas 20% (em 138) afirmam existir na organizagdo um documento estraté-
gico para este trabalho. A maioria também ndo tem um manual de identidade grafica (72%).
No caso da existéncia do documento estratégico e do manual, as N&do IPSS estdo menos mal
do que as IPSS. O inquérito online as ONG-DH deu um resultado muito préximo do do con-
junto das ONG no que se refere a existéncia de atividade nesta area (62%), mas uma percen-
tagem maior para as que tendo atividades de comunicagdo e marketing, o fazem com base
numa estratégia formalizada num plano escrito (45%).

Ha também ja algum investimento ao nivel do planeamento estratégico. Com efeito, sem-
pre com todas as reservas que se impdem pelo facto da amostra inquirida ndo ser represen-
tativa, em 61% dos casos verifica-se a existéncia de processos de planeamento estratégico.
Em 89% das 35 ONG que responderam a questdo sobre o modo como este planeamento é
feito, foi dito que se tem recorrido a métodos participativos. Os resultados do inquérito online
as ONG-DH mostram percentagens superiores para estas organizagdes quanto a existéncia
desse tipo de processos (73%) e quanto ao recurso a métodos participativos (90%).

Um resultado interessante a este propdsito, a ser lido também com as reservas ja refe-
ridas, é o de em 80% dos casos ter sido dito que este processo nasceu da iniciativa das
préprias organizagoes, havendo aqui uma diferenca significativa entre as IPSS e as Nao IPSS.
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Nas primeiras, o processo de planeamento estratégico foi impulsionado por entidades exter-
nas as organizagdes em 32% dos casos e nas Ndo IPSS isso s6 aconteceu em 6% dos casos.
Esta diferenca pode estar relacionada com o facto de haver IPSS inquiridas que foram bene-
ficiarias de projetos de formagdo-agdo e/ou que estdo a implementar, ou ja implementaram
sistemas de gestdo da qualidade ou de certificagdo, o que levou a realizagdo daquele tipo
de planeamento gragas as recomendagdes e com o apoio dos consultores que as acompa-
nharam nesses processos. Com efeito, em 152 ONG que responderam a questdo, 36% tém
experiéncia com sistemas de gestdo da qualidade, havendo aqui uma diferencga clara entre
as IPSS e as Nao IPSS: 63% das IPSS tém esse tipo de experiéncia, contra 30% no caso das
Nao IPSS. O inquérito online as ONG-DH deu aqui como resultado 11%. A isto ndo deve ser
indiferente alguma pressdo por parte da procura e das entidades publicas que tutelam as
IPSS, mais a existéncia de programas de formagdo-agdo e outros da responsabilidade das
suas organizagdes federativas.

Em 90% das 91 ONG que responderam a questdo sobre a implementacéo de planos estra-
tégicos foi dito que a Diregdo monitoriza e avalia a sua execugdo, mas daqui ndo se podem
tirar conclus@es sobre a existéncia, ou ndo de consequéncias efetivas desta avaliagdo na ges-
tdo das organizagdes.

Quanto ao planeamento de curto prazo, a quase totalidade das ONG inquiridas cumpre
o que é a norma estatutaria nestas organizagdes, ou seja, a Diregdo elabora orgamentos e
planos de atividades anuais cuja execugdo depois reporta através de relatérios de atividades
e contas do exericio apresentados a apreciagdo da entidade perante a qual deve responder,
Assembleia Geral dos associados, ou outra. Os resultados do inquérito online as ONG-DH
mostram que isto também é assim no caso destas organizagdes, exceto no que se refere a
elaboragdo de um orgamento: 30% das organizagdes que responderam a este inquérito decla-
raram ndo elaborar um orgamento anual.

O gue ainda é pouco frequente nas ONG é complementar este tipo de planeamento e de
auto-avaliagdo de resultados com outras formas de avaliagdo tais como auditorias internas
(39 ONG em 103 que responderam), relatérios de avaliagdo contratualizados (25 ONG em 103),
e inquéritos de satisfagdo (51 ONG em 103).
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A eficacia dos 6rgaos sociais e, em particular, da Diregdo é apresentada como funda-
mental para aimplementacgdo de préticas de gestdo bem sucedidas. Grande parte das
organizagdes alvo de estudo refere como essencial ao sucesso o envolvimento de
todos os que participam na vida da instituicdo, num processo de delegagdo de com-
peténcias, de responsabilizagdo e de autonomizagdo de todos os intervenientes.
Mesmo as instituicdes de maior dimenséo e com procedimentos de gestdo mais rigi-
dos manifestam vontade de pér em pratica metodologias mais participativas e flexi-
veis. Embora a Direcdo desempenhe um papel essencial no sucesso da organizagao,
algumas ONG relatam dificuldades em encontrar pessoas competentes, motivadas e
disponiveis para assumirem com comprometimento o exercicio de fungdes (quase
sempre voluntarias) nos érgéos sociais. Esta dificuldade em captar pessoas para o
cargo associada as dificuldades financeiras enfrentadas por muitas organizagoes leva
a que, em algumas ONG estudadas ainda prevalegam estruturas diretivas mais infor-
mais e centralizadas, onde a Diregdo acumula inimeras fungdes e papéis. Esta acu-
mulagdo, embora possa conferir alguma fragilidade a gestdo da ONG, também pode
promover a proximidade entre a Diregdo e toda a equipa, que se vé forcada a trabalhar
em conjunto para assegurar a sobrevivéncia da organizacao.

A atribuicdo de diferentes «pelouros» aos membros da Direcédo é, frequentemente,
referida como uma forma eficaz de organizar e distribuir as responsabilidades pelos
diferentes elementos da Diregdo. A comunicagao e articulagao entre a Diregdo Esta-
tutéria, a Diregdo Executiva e as equipas no terreno é identificada como fundamental.
Alguns exemplos de praticas de gestao identificadas como promotoras da fluidez na
transmissdo da informagdo (quer num sentido top-down quer num sentido bottom-
-up) sdo: a presenga de elementos da estrutura executiva na Diregdo, a realizagdo de
reunides regulares entre a Diregdo e as equipas no terreno, a existéncia de uma figura
intermédia (secretario- geral) que faz a ponte entre a Direcéo e o dia-a-dia da organi-
zagdo e uma estrutura diretiva com a representagdo dos diversos departamentos
chave da organizagao.

As organizagoes referem que a elaboragdo dum planeamento estratégico confere uma
visdo de longo-prazo que vai para além do mandato dos 6rgdos sociais e funciona como
garante da estabilidade na estratégia da organizagdo. H4, no entanto, algumas organiza-
¢bes que mencionam dificuldades na definigao formal destes objetivos de longo prazo.
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Quase todas as ONG em estudo referem a area do Marketing e da Comunicagdo como
crucial para o futuro da organizagdo. A promogdo da imagem da ONG, a sua divulga-
¢do e reconhecimento pela comunidade pode ter impactos positivos na capacidade
de angariagdo de fundos e na sua sustentabilidade. No entanto, apesar desta cons-
ciéncia, algumas das organizagdes analisadas sé recentemente comegaram a apostar
nesta area, outras referem que € uma das areas que mais precisa de desenvolvimento
e outras ainda referem a auséncia de recursos humanos e dum departamento especifi-
camente criado com este objetivo.

Os processos de certificagdo da qualidade séo identificados como fatores importan-
tes de aposta na qualidade do servigo e de diferenciagdo face a concorréncia. No
entanto, algumas organizagbes em estudo ainda estdo a iniciar (ou ainda nem inicia-
ram) este processo de certificagdo que se torna dificil por falta de tempo, de compe-
téncias ou de recursos.

Na amostra existem organizagdes com um ndmero que varia entre 0 e 323 trabalhadores,
sendo a média de trabalhadores remunerados de 37 por organizagao.

No caso das ONG-DH, os resultados do inquérito online mostram que predominam clara-
mente as de pequena dimensdo em termos de nimero de trabalhadores remunerados: 48%
reportaram ndo ter trabalhadores remunerados, 43% tém entre 1e 10 trabalhadores remunera-
dos e apenas 9% tém 11 ou mais trabalhadores remunerados, mas nenhuma tem mais de 50.
A distribuigdo é muito semelhante a esta no caso de colaboradores em regime de prestagédo
de servigos. Um dado interessante que resulta deste inquérito é que, apesar de terem um
numero reduzido de colaboradores, estas organizagdes reportam um ntimero de beneficiarios
diretos relativamente elevado. Para isto podera contribuir o grupo das ONGD com projetos
que incidem em populagdes numerosas.

Os resultados do inquérito as 153 ONG mostram que a grande maioria (82%) destes tra-
balhadores sdo do género feminino, com idades entre os 36 e os 55 anos (58%), prestando
servigos em regime de tempo integral (93%), com contratos sem termo (69%). Estas percenta-
gens sdo geralmente superiores nas IPSS, comparando com as Nao IPSS.

Quanto a muito elevada percentagem de trabalhadores do género feminino, valeria a pena
investigar em trabalhos futuros se existe ou ndo alguma relagdo deste facto com a discrimi-
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nagdo remuneratéria negativa em relagdo as mulheres que existe nos mercados de trabalho
em Portugal e com possiveis disparidades remuneratérias entre as ONG e as Ndo ONG para
funcgées equivalentes. Os dados do inquérito ndo permitem analisar esta questdo.

Com todas as reservas devidas ao facto da amostra inquirida ndo ser representativa, nos
Gltimos cinco anos, o nimero destes trabalhadores s6 baixou em 15% das 123 ONG que res-
ponderam a esta pergunta, tendo o emprego aumentado em 41% dos casos. As Ndo IPSS e
as ONG de mais pequena dimensdo, embora ndo fugindo a esta tendéncia, tiveram aqui um
desempenho inferior ao das outras ONG.

N&o é possivel extrapolar estes resultados para a populagdo das ONG durante o periodo
em analise, nem para o futuro. Apesar disso, estes resultados permitem colocar a hipétese, a
validar com dados adequados para o efeito, das ONG, especialmente as da &rea social, terem
contado com um aumento da procura dos seus servigos e de ainda terem podido contar com
recursos para expandir a sua capacidade e responder a esse aumento. Para isto, no caso das
IPSS, pode ter contribuido o facto de néo ter havido uma diminuicdo significativa do cofi-
nanciamento publico veiculado através dos acordos de cooperagdo. Nas Ndo IPSS que ndo
beneficiam deste regime a percentagem de casos onde houve redugédo do emprego foi maior.
E, assim, provavel que a tendéncia futura neste dominio va ser muito influenciada pela
procura solvavel de servigos destas organizagdes e pela evolugdo desse cofinanciamento
publico.

Existe um documento de descrigdo de fungdes em 58% das 124 ONG que responderam a esta
questdo, com uma diferenga muito acentuada entre as IPSS e as Ndo IPSS, com percentagens res-
petivamente de 76% e de 53%. O inquérito online as ONG-DH deu aqui como resultado 46%. Para
esta diferenca podem ter contribuido os projetos de formagdo-agdo e outros tipos de formagao,
bem como processos de implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade e de certificagdo
que tém tido maior incidéncia nas IPSS do que nas Nao IPSS. No caso da amostra inquirida tam-
bém pode ter contribuido para esta diferenga o facto da existéncia daquele tipo de documento ser
mais frequente nas ONG de maior dimensao, pesando as IPSS relativamente neste grupo.

Um aspeto onde as IPSS se distanciam mais das Nao IPSS, pela positiva, € na existéncia
de um plano de formacao escrito. Este plano existe em 54% das IPSS, enquanto sé 27% das
Nao IPSS reportou a sua existéncia. O inquérito online as ONG-DH deu como resultado que s6
11% destas organizagdes tém um plano destes. Também aqui podem estar a atuar os mesmos
fatores atréas referidos.

Um sistema de avaliagdo do desempenho existe em 40% das 125 ONG que responderam
a esta questdo, verificando-se aqui o mesmo tipo de disparidades que as atras referidas no
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gue toca a dimensdo das ONG e entre IPSS e N&o IPSS. S6 em 25 ONG foi reportado que este
sistema é tido em consideragdo na progressdo na carreira. O inquérito online as ONG-DH deu
aqui como resultado que s6 15% tém este tipo de sistema.

Voltando a formagao, 84 das ONG inquiridas reportaram a existéncia de agdes de forma-
cdo dos seus colaboradores nos Ultimos 3 anos, ndo tendo sido possivel determinar se as ndo
respostas correspondem ou ndo a inexisténcia daquele tipo de agdes. As respostas obtidas
permitem, no entanto, obter dois resultados muito claros:

- os trabalhadores indiferenciados destacam-se como os principais beneficiarios dessa
formacéo;
- foi muito reduzida a formacgao de dirigentes.

S6 nas pequenas ONG onde o nimero de indiferenciados é diminuto é que a formagéo de
técnicos predominou, seguida da dos dirigentes e sé depois da dos indiferenciados.

Perguntadas sobre as competéncias que precisam de desenvolver, as ONG inquiridas
apontam para necessidades que indiciam mudangas no que tem sido a trajetéria de formacgao
nos ultimos anos. Com efeito, o que aparece no topo sdo competéncias de gestdo principal-
mente em dominios ligados a sustentabilidade econémica das organizagdes que devem ser
da responsabilidade ndo sé de alguns técnicos, mas também de diretores. Por ordem decres-
cente de numero de respostas, as principais competéncias identificadas foram as seguintes:

- imagem e comunicagao externa (112 ONG);

- campanhas de angariagdo de fundos (108);

- gestdo estratégica (93 ONG);

- gestdo e mobilizagdo de associados (90);

- monitorizagdo e avaliagdo de impactos (89);

- identificagdo de entidades financiadoras e de linhas de financiamento (87);
- metodologias para a formulagdo de projetos (85).

O inquérito ndo permitiu apurar as opinides das ONG sobre se entendem que o desen-
volvimento destas competéncias deve passar essencialmente por elas formarem e/ou recru-
tarem pessoas qualificadas nas areas atréas referidas (internalizagdo das competéncias) ou se
pode e deve tomar outras formas complementares dessa (externalizagdo das competéncias).
Nestas formas poderiam incluir-se, por exemplo, o desenvolvimento da partilha de recursos
humanos qualificados nessas areas recrutados por organizagdes federativas, ou por outros
coletivos de ONG, ou entdo a expansdo de um mercado de prestagdo desses tipos de servigos
as ONG.
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No inquérito recolheram-se alguns dados sobre o voluntariado formal nas ONG, ou seja,
sobre as pessoas que exercem o seu voluntariado no ambito destas organizages. Vao aqui
referir-se os resultados obtidos para a componente desse voluntariado que ndo inclui os
membros dos érgdos sociais.

A maioria das ONG (73%) tem voluntarios deste tipo, sendo isto uma realidade em todos
escaldes de dimensdo e com mais incidéncia nas N&o IPSS (82%) do que nas IPSS (64%).

Quanto as ONG-DH, os resultados do inquérito online mostram que a presenga de volun-
tarios é aqui maior do que o conjunto das outras ONG, com 88% das que responderam ao
inquérito a reportarem essa presenca.

A maioria das ONG afirma procurar ativamente voluntérios (61%), evidenciando as Nao
IPSS mais respostas nesse sentido que as IPSS.

As ONG que ndo tém voluntarios explicaram esta auséncia por ndo terem necessidade
deles, pela dificuldade em os articularem com os trabalhadores remunerados, por serem
pouco atrativas para voluntérios, ou por outras razées de menor importéncia do que estas.

O numero mais frequente de voluntarios regulares por ONG (os que colaboram, pelo
menos, Th por més) é de 2. Se este tipo de voluntarios se distribui pelos varios escaldes eta-
rios, sem disparidades muito acentuados, 0 mesmo ja ndo se pode dizer dos voluntérios pon-
tuais, onde os escalBes etarios mais jovens se destacam muito claramente dos restantes. Sem
menosprezo pelo contributo destes voluntarios regulares e pontuais, o que estes resultados
indiciam é que, com excegdo das ONG cuja missdo esta centrada na promogado e mobilizagdo
de voluntérios, na generalidade das restantes o tipo de voluntariado que predomina é o dos
membros dos 6rgaos sociais, principalmente os que fazem parte da diregdo estatutaria.

Das 77 ONG com respostas validas a questéo, s6 28% reportaram a existéncia de um con-
trato com os seus voluntarios.

Pelo art. 6° do Decreto Lei n° 389/99 de 30 de setembro, se o voluntério reunir uma série
de requisitos af descritos, pode usufruir do seguro social voluntério. Este ou outros seguros
sdo realizados por 59% das ONG respondentes.

Quanto a formagao de voluntarios regulares, 23 ONG reportaram a existéncia de forma-
¢do geral e 24 ONG a existéncia de formagao especifica.

Como conclusdo sobre este ponto pode dizer-se que sem menosprezo pela presenga de
voluntérios na grande maioria das ONG, ha ainda um grande trabalho a fazer para incrementar,
formar e enquadrar de forma adequada nas ONG este tipo de colaboradores.
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Os recursos humanos remunerados séo identificados como o ativo fundamental das
organizagdes. Todas as ONG em estudo referem que, dada a sua missédo, o recruta-
mento de colaboradores alinhados com a visdo da instituigao é essencial ao sucesso
do seu trabalho. As organizagdes reconhecem que o nivel de exigéncia e de disponibi-
lidade das fungdes desempenhadas pelos colaboradores remunerados exigem, mui-
tas vezes, um espirito de servigo e de missdo em linha com os trabalhadores volun-
tarios. Alguns dos trabalhadores, quando sdo contratados, ja estdo ha muitos anos
ligados a organizagdo, alguns como antigos beneficiarios outros como voluntarios, o
gue pode facilitar o alinhamento com a causa e a visdo da organizagdo. A exigéncia
das fungdes, por um lado, e as dificuldades financeiras das instituicdes que néo per-
mitem o pagamento de sal&rios muito elevados, por outro, levam a que as Dire¢ées de
diversas ONG identifiquem algumas dificuldades no recrutamento de mais colabora-
dores qualificados que seriam importantes para o desenvolvimento das atividades no
terreno. A maior parte das organizagdes em estudo diz ter um manual escrito com a
definicdo das fungdes por posto de trabalho bem como um processo de avaliagdo de
desempenho implementado. Mesmo as organizagdes de menor dimenséo, em que o
processo de avaliagdo de desempenho ndo pode dar lugar a progressdes significati-
vas na carreira por exiguidade da propria estrutura interna, tenta-se que esta avalia-
¢do identifique as necessidades de formagdo mais prementes, por forma a permitir
aos colaboradores crescimento e enriquecimento ao nivel das suas competéncias.
Algumas organizagdes enfatizam a necessidade do desenvolvimento e aprofunda-
mento das competéncias de gestdo dos seus colaboradores.

O papel e aimportancia atribuidos ao voluntariado sdo muito diferentes de organiza-
¢dao para organizagdo. H4 ONG cuja atividade se alicerga essencialmente no volun-
tariado, tendo um quadro de trabalhadores remunerados reduzido; outras recorrem
ao voluntariado apenas como uma forma de enriquecimento complementar da sua
atividade, mas que ndo devem substituir os colaboradores remunerados.
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As organizagdes cujo trabalho no terreno assenta no voluntariado referem, quase
sempre, a importancia fundamental da formagédo e acompanhamento dos voluntéa-
rios, mas também a importancia da promogao da sua autonomia, envolvimento e res-
ponsabilizagdo. As organizagGes que recorrem menos ao trabalho voluntério relatam,
com mais frequéncia, a existéncia de méas experiéncias a este nivel e a dificuldade em
captar voluntérios regulares com perfil adequado, ao nivel da maturidade, empenho e
resiliéncia. No entanto, estas organizagées manifestam também vontade de melhorar
a sua estratégia de gestdo do voluntariado, o que nos permite levantar a questao se as
experiéncias de insucesso poderdo estar relacionadas com falhas na gestédo e apro-
veitamento do trabalho voluntario.

Para além do trabalho desenvolvido na organizagao, varias ONG referem a importan-
cia que os voluntéarios tém na divulgacéo do trabalho da organizagéo junto da comu-
nidade ou na promogdo da imagem da ONG. Vérias organizagbes referem que as
alteragdes no contexto econémico na sequéncia da crise, as dificuldades vividas no
mercado de trabalho, bem como algumas alteragdes sécio culturais tém dificultado a
captacgdo de voluntarios em niimero suficiente mas, acima de tudo, com a qualidade
desejada. No entanto, também é referido que a maior consciencializagdo da comuni-
dade para os problemas sociais, bem como a disponibilidade de pessoas muito quali-
ficadas em idade de reforma podem abrir novas oportunidades de voluntariado.



Na amostra inquirida, a partilha de recursos materiais e humanos entre ONG, ou com
outras organizagdes é pouco frequente, exceto no que se refere as instalagdes. Com efeito,
83 ONG reportaram terem acesso a instalagdes em regime de comodato (63), ou com rendas
simbdlicas (20) e 40 ONG declararam participar em iniciativas de partilha de instalagdes.

Quanto a partilha doutros recursos, apenas 14 reportaram a participagdo em iniciativas de
partilha de viaturas.

Comparando as IPSS com as N&o IPSS, a incidéncia destas formas de partilha é menor
nas primeiras.

Estes resultados ndo divergem da percegdo que se tem desta situagdo para o conjunto
das ONG. Esta ainda pouca frequéncia de organizacdo de formas de partilha de recursos
entre as ONG e entre estas e outras organizagdes é, pois, um dominio onde h4, ainda, muitas
margens de progresso a explorar para a sustentabilidade e desenvolvimento destas organi-
zacoes.

Nos ultimos 3 anos 76% das ONG estiveram envolvidas em, pelo menos, uma parceria,
sendo esta situagdo relativamente mais frequente nas ONG de maior dimenséo e nas ligadas
aos Direitos Humanos, tendo o inquérito online a estas organizagdes dado uma percentagem
de 85% referida a 2013.

No que diz respeito a redes, 63% das ONG estiveram envolvidas numa nos ultimos 3 anos,
sendo esta situagdo mais frequente nas ONG de maior dimensao, nas IPSS e nas ligadas aos
Direitos Humanos, tendo o inquérito online a estas organizagdes dado uma percentagem de
78% referida a 2013.

Combinando estes resultados com os atras referidos para a partilha de recursos materiais
e humanos, pode dizer-se que o trabalho em rede e em parceria que ja vai acontecendo na
maioria das ONG, pelo menos, nas da amostra aqui inquirida, tem-se centrado, muito prova-
velmente, na partilha de informacéo e nalguma coordenacao de estratégias relativamente
ao acesso a financiamentos publicos, ou com outros fins de interesse comum, mas que ndo
incluem ainda, de uma forma expressiva formas de partilha de recursos materiais e humanos
que possam estar subaproveitados nas ONG, ou noutras organizagdes com as quais estas
possam cooperar.
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Neste ponto o foco da andlise incidird nas relagdes que as ONG estabelecem com o
Estado, com as Autarquias Locais e com a Unido Europeia, procurando conhecer a frequén-
cia com que as ONG se relacionam com este tipo de instituicdes e a qualidade dessas rela-
¢Ges. Tendo em conta a enorme diversidade de instituicdes com quem as ONG comunicam e
interagem, para a analise foram agrupadas em: 1) Organismos da Administragdo Central ndo
Desconcentrada; 2) Organismos Desconcentrados da Administragdo Central; 3) Municipios e
Juntas de Freguesias; e Organismos da Unido Europeia.

A ambigdo de recolha de informagao para esta tematica ndo colheu os resultados espe-
rados, e por dois tipos principais de razées. Por um lado, as questées foram as Ultimas de um
inquérito longo, e as organizagdes ou ndo responderam ou fizeram-no com um elevado can-
sago. Por outro, a forma encontrada para as questdes foi um pouco complexa e por vezes nao
bem entendida pelos respondentes. Ainda assim, foi possivel desta parte do inquérito extrair
as informagdes que se seguem.

A frequéncia das relagées com os Organismos das Administragdo Central distribui-se de
um modo equilibrado. Verificam-se relagdes pouco frequentes com 32%, frequentes também
com 32% e muito frequentes com 36%. Contudo, ao observarmos os varios organismos, cons-
tatamos comportamentos diferentes. Dada a enorme variedade de instituicées desta natu-
reza, procuramos destacar as trés que foram mais assinaladas pelas ONG. Relativamente ao
Instituto da Seguranga Social verificam-se sobretudo relagdes muito frequentes e frequentes,
podendo uma leitura rdpida dos dados apontar para uma forte relagdo de proximidade. No
entanto, importa analisar posteriormente a qualidade desta mesma relagdo. No que respeita
ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude e ao Camdes — Instituto da Cooperagédo e da
Lingua (Ministério dos Negocios Estrangeiros), foi indicado pelas ONG terem relagdes pouco
frequentes.

Ja com os Organismos da Administragcdo Central Desconcentrados pelo territorio,
nomeadamente instituices publicas distritais ou regionais, destacam-se as relagdes muito
frequentes com 45%, que parecem revelar relagdes mais regulares e intensas face aos 36%
relativos aos Organismos da Administragdo Central Nao Desconcentrados.

Sublinha-se também aqui, diferencgas significativas de acordo com o tipo de instituigao
em questdo. Claramente, os Centros Distritais da Seguranga Social e os Centros de Emprego
e Formacdo Profissional (IEFP) sdo sinalizados por estabelecerem relagdes muito frequentes
com as ONG, ao contrério, por exemplo, das Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional que sdo sinalizadas como estabelecendo relagées de carater mais esporadico.

Além da frequéncia das relagdes, foi objetivo do inquérito apurar da qualidade das mes-
mas, para o que se dividiram por categorias da seguinte forma:
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- Relag@es tipo A — de carater centralista, burocratico, com pouca abertura a participagdo
das ONG e com interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo das ONG

- Relag0es tipo B—de carater centralista, burocratico e com pouca abertura a participagao
das ONG, mas sem interferéncias diretas das entidades publicas na gestdo da ONG

- RelagGes tipo C — de carater centralista, burocratico, com alguma abertura a participa-
¢do das ONG, mas pouco eficaz

- RelagGes tipo D — de parceria, com boa abertura a participagdo efetiva das ONG

Nas relagdes com os Organismos da Administragdo Central Ndo Desconcentrados, os
tipos de relagGes mais sinalizadas foram as dos extremos, de tipo A e D. Contudo, uma vez
mais, estas instituicdes revelaram comportamentos diferentes entre elas. O Instituto da Segu-
ranga Social, sinalizado como instituicdo com quem as ONG estabelecem relagées muito fre-
guentes, revela agora ser de carater centralista, burocratico, com pouca abertura a participa-
¢do das ONG e com interferéncias diretas na sua gestdo. A andlise parece refletir sobretudo
a perspetiva das instituicdes (IPSS) sob a sua tutela, que tém de apresentar relatérios formais
frequentes e cumprir com diretrizes do Instituto da Seguranga Social relativas a organizagdo
e funcionamento das suas respostas sociais para poderem manter os acordos que tém proto-
colados. Ainda assim, salienta-se que muitas das organizagdes respondentes caracterizaram
a relagdo com esta instituicdo publica como sendo de tipo D — de parceria, com boa aber-
tura a participagdo. Destaca-se ainda o comportamento inverso quando se analisa o Instituto
Camdes ou o Instituto Portugués do Desporto da Juventude. Quando acima revelavam ter
relagdes pouco frequentes com as ONG, em contrapartida, ambos demonstram quanto a qua-
lidade, estabelecer relagdes predominantemente do tipo D, entendidas como as mais integra-
das nos principios de parceria e na légica de ser concretizado trabalho conjunto.

Por fim inclui-se neste ponto o Gabinete de Gestdo de programas cofinanciados pela
Unido Europeia, como por exemplo, o Programa Operacional Potencial Humano, também vas-
tamente referido pelas ONG.

Tal como na frequéncia das relagGes, também neste topico, ao analisarmos a qualidade
das relagdes, parece podermos afirmar que os organismos desconcentrados da Administra-
¢do Central, face aos concentrados, estabelecem formas de interagdo de maior proximidade
com as ONG, traduzidas em relagdes menos burocraticas e com maior abertura a participagao.

Procurando uma andlise especifica pelas instituicées publicas de regido ou distrito mais
referidas pelas ONG analisadas, os Centros Distritais da Seguranga Social sdo caraterizados
por estabelecerem, predominantemente, tanto relagdes de tipo A como de D. As Administra-
¢bes Regionais de Salide, as Diregdes Regionais de Educagdo e as Comissdes de Coordena-
cdo de Desenvolvimento Regional refletem relagdes de caracter centralista e burocratico mas
sem interferéncias diretas na gestdo das ONG, contudo, sdo também sinalizadas, principal-
mente as duas primeiras, por interagirem como entidades parceiras de colaboragdo e néo de
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supervisdo. Por Ultimo, os Centros de Emprego e Formag&o Profissional (IEFP) distinguem-se
como cooperantes das ONG, revelando serem de facil acesso e abertas a agdo comum.

Do ponto de vista da qualidade das relagdes, os Municipios e as Juntas de Freguesia demons-
tram resultados semelhantes. Expressam, sem dulvidas, capacidade de abertura e dialogo,
sendo os que indiciam conseguir trabalhar com as ONG com maior flexibilidade e proximidade.
De acordo com a expressiva atribuigdo (70 a 72%) por parte das respondentes a tipologia de rela-
¢Oes D, parece reconhecerem ao poder local competéncias colaborativas e de parceria efetiva.

Aparentemente, a qualidade das relagbes com a Unido Europeia (ou érgdos da UE)
classifica-se de varios tipos. As relagdes de parceria tipo D foram as mais referidas (33%), con-
tudo, outros tipos de relagées foram também sinalizados, como sendo de carater centralista
e burocrético. E, no entanto, dificil retirar conclusdes relativamente a qualidade das mesmas.
Apenas 15 ONG das 153 respondentes afirmaram ter relagées com a UE, revelando-se este
valor insuficiente para uma interpretagéo fidvel dos dados. Este nimero de respostas, con-
tudo, é por si s6 revelador de auséncia de relagées, podendo traduzir ainda alguma incapaci-
dade por parte da grande maioria das ONG em trabalharem na arena internacional.

As redes e parcerias com outras instituigdes puUblicas ou privadas assumem dife-
rente relevancia dependendo do tipo de atividades desenvolvidas pela organizagao.
No entanto, quase todas as ONG em estudo referem a importancia destes parceiros:

- Na partilha de boas préaticas;

- Na promogao de sinergias;

- No aproveitamento de complementaridades e na partilha de recursos;
- No alargamento da experiéncia e do conhecimento na area;

- Na melhoria da qualidade do servigo.

No entanto, algumas ONG também apontam a ineficacia e inoperacionalidade de
algumas redes, bem como a dificuldade em estabelecer parcerias numa base horizon-
tal com organismos publicos financiadores. Neste ambito, o trabalho com os organis-
mos desconcentrados da Administragdo Central, bem como com os municipios e as
Juntas de Freguesia é referido pelas ONG em estudo como mais eficaz, mais aberto e
mais participativo, corroborando, alias, os resultados obtidos no inquérito mais alar-
gado realizado as ONG.
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Para o conjunto das 98 ONG que responderam a estas questdes, os gastos com o pessoal
sdo a principal componente dos gastos (39%), seguidos dos Custos com as Mercadorias Ven-
didas e Consumidas (CMVMC) (30%) e dos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) (21%).

Comparando as IPSS com as Nao IPSS ha diferencas muito acentuadas entre umas e
outras no que se refere a esta estrutura de gastos. Nas IPSS, em 2013, os CMVMC superam os
gastos com o pessoal, ficando os FSE em terceiro lugar, enquanto nas Nao IPSS os gastos com
o pessoal estdo claramente em primeiro lugar, seguidos dos FSE.

Compreende-se o0 maior peso relativo que os CMVMC tém nas IPSS comparativamente
com as N&o IPSS dada a diferente natureza dos bens e servigos que umas e outras produzem.
Ja da mais que pensar o que aconteceu na estrutura de gastos das IPSS inquiridas entre 2012
e 2013. Com efeito, passou-se de uma situagdo, em 2011 e 2012, onde os CMVMC represen-
tavam menos de 10% do total dos gastos, muito atras dos gastos com o pessoal e dos FSE,
para uma situagao, em 2013, em que os CMVMC surgem como a principal componente dos
gastos, com um peso relativo um pouco acima dos 40%. Isto aconteceu ao mesmo tempo
que se verificou uma relativa estabilidade na estrutura dos gastos das N&o IPSS. Ha aqui
algum enviesamento resultante, pelo menos, do facto de néao ter sido possivel recolher este
tipo de dados para 0 mesmo conjunto de IPSS nos trés anos em questéo: 39 em 2011, 42 em
2012 e 33 em 2013.

Sem prejuizo desta dlvida sobre se podera estar, ou ndo a surgir uma tendéncia de
aumento do peso relativo dos CMVMC no total dos gastos das IPSS, o que se pode dizer com
mais segurancga sobre este tipo de gasto e, também, sobre os FSE neste tipo de organizagdes é
que hd margens de progresso por aproveitar no sentido da sua redugao, que passam por mais
e melhor trabalho em parceria nas aquisi¢des dos bens e servigos aqui em questdo. E isto que
mostra alguma experiéncia ja adquirida com iniciativas que tém surgido nos Ultimos anos em
matéria de centrais de informagdes sobre pregos, que alguns chamam «centrais de compras»,
embora tais iniciativas geralmente ndo envolvam mecanismos de compras em conjunto, mas
apenas a partilha de informagdes sobre pregos de bens e servigos adquiridos pelas organiza-
¢des aderentes a essas iniciativas.

Para além deste caso, ha outras iniciativas de trabalho em parceria de ONG entre si e/ou
com outras organizagées que poderiam resultar em redugdes significativas deste tipo de cus-
tos. Um exemplo é o que as IPSS com capacidade de producgéo de servigos de satide (nalguns
casos subutilizada) poderiam fazer em conjunto com outras IPSS e respetivos utentes que sdo
consumidores desses servigos, nomeadamente em matéria de partilha de servigos de profis-
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sionais de salide através da telemedicina, abastecimento de medicamentos, analises clinicas,
recolha de lixos toxicos e outros.

Esta necessidade de explorar as melhorias de eficiéncia possiveis nas aquisigGes de bens
e servigos impde-se pelo facto de, no que se refere aos gastos com pessoal, as ONG estarem
sujeitas ao que na teoria econdémica se designa por «enfermidade de Baumol»: como nes-
tas organizag@es a produtividade do trabalho ndo pode crescer ao mesmo ritmo do que no
resto da economia, mas a sua remuneragdo ndo pode evoluir de forma desfasada daquilo que
acontece no resto da economia (se esse desfasamento existisse, ao fim de algum tempo ndo
haveria ninguém disposto a trabalhar pelas baixas remuneragdes que as ONG pagariam), a
tendéncia é para um encarecimento relativo deste fator produtivo. Por isso, a menos que des-
pegam pessoal, ou que substituam pessoal qualificado por pessoal menos qualificado, o que
vai acabar por se repercutir negativamente nos servigcos que prestam, as ONG precisam de ter
muita atengdo na contencdo dos gastos aos CMVMC e aos FSE. Como ja foi dito e exemplifi-
cado, isso poder4, ou terda mesmo que passar nalguns casos, por mais e melhor trabalho em
parceria. O que foi dito no ponto anterior sobre o trabalho em parceria, indicia que ha ainda
muito por fazer neste dominio.

Para as ONG inquiridas, o financiamento publico é a principal fonte de rendimento (56%
em 2013 para o conjunto das ONG) quer nas IPSS, quer nas Nao PSS, seguido das receitas pro-
prias (37% em 2013 para o conjunto das ONG), sendo o contributo de financiadores privados
relativamente baixo nos dois casos (7% em 2013 para o conjunto das ONG). Nas N&o IPSS o
peso relativo do financiamento publico no total dos rendimentos é bastante mais elevado do
que nas IPSS. Isto deve-se ao facto das IPSS poderem contar nos seus rendimentos com as
comparticipagdes pagas pelos seus utentes (cerca de 60% dos seus recursos proprios) em
bastante maior grau do que as Ndo IPSS (a percentagem destas comparticipagdes no total das
receitas proprias aqui ndo chega a 40%).

O inquérito online as ONG-DH da resultados diferentes destes. A média dos dados refe-
ridos a 2013 é de 34% para os financiamentos publicos, 29% para os fundos préprios e 37%
para os financiamentos privados. Estas médias, no entanto, escondem uma grande heteroge-
neidade de situagdes. Também é preciso ter em conta que as ONG-DH que responderam ao
inquérito ndo constituem uma amostra representativa deste tipo de organizagdes.

Nos anos de 2011, 2012 e 2013 ndo houve grandes alteragdes na estrutura dos rendimentos:

- rendimentos provenientes de entidades publicas: 54% em 2011, 56% em 2012 e 56% em
2013;
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- receitas proprias (vendas de bens e servigos, comparticipagdes dos utentes, quotas dos
associados, outras): 38% em 2011, 37% em 2012 e 37% em 2013;

- rendimentos provenientes de financiadores privados: 8% em 2011, 7% em 2012 e 7% em
2013.

Sendo o periodo em anélise relativamente curto para poder ter havido grandes alteragées
estruturais, apesar de tudo, os resultados atras apresentados mostram uma redugéo da posi-
¢do dos financiadores privados relativamente ao financiamento publico.

Nas receitas préprias, a evolugdo observada nestes trés anos vai no sentido de um
aumento do peso relativo das comparticipagées dos utentes que é a principal componente
deste tipo de receitas, seguida da venda de bens e servigos: 48% do total dos rendimentos em
2011 para 87 ONG que reportaram este tipo de dados e 52% em 2013 para 104 ONG.

Nos financiamentos provenientes de entidades privadas a principal componente é a
dos financiamentos de particulares (donativos e outros) que representou 72% do total des-
tes rendimentos em 2013, seguida, a muita distancia, pelos financiamentos provenientes de
empresas (15% em 2013). No periodo de 2011 a 2013 o peso relativo dos financiamentos de par-
ticulares aumentou e o das empresas diminuiu. Uma explicagdo possivel para esta situagao é
gue, num contexto de crise econémica, as empresas reduziram os financiamentos que antes
destinavam ao apoio a ONG como forma de reduzirem os seus custos.

Quem mais deve ter sido afetado por esta retragdo no financiamento oriundo das empre-
sas é o grupo das N&o IPSS onde este tipo de financiamento é a principal componente do
financiamento privado, do qual representou cerca de 30% em 2011, baixando para menos de
20% em 2013.

No caso das IPSS o peso relativo do financiamento oriundo das empresas é muito dimi-
nuto. O papel mais importante aqui é o do financiamento oriundo de particulares que repre-
senta cerca de 90% do total do financiamento privado.

Como comentério global a estes resultados, pode dizer-se que, tendo o principal produto
das ONG a natureza de bem publico, a principal forma que atualmente assume nestas orga-
nizagbes, em Portugal, a resolugdo do problema do «free rider» caracteristico deste tipo de
bem, é o recurso ao financiamento publico. Ndo seria assim se houvesse muitas contribuigdes
voluntérias privadas de particulares e de instituicées (empresas e outras) para ajudar as ONG
a financiar os seus gastos. No entanto, como os resultados apresentados mostram, estes
financiamentos privados representam uma pequena percentagem do total dos rendimentos
das ONG. H4, pois, muito a fazer em Portugal para incrementar esta componente de financia-
mento privado das ONG. Isso passa por uma melhor capacitagio destas organizagdes para
as atividades de angariacdo de fundos, mas passa, também, por mais educagdo civica das
pessoas e das empresas sobre o seu dever de contribuirem mais para estas organizagdes.
Lidar com esse problema passa ainda por enriquecer a oferta de mecanismos de captagao de
poupanca privada e de instrumentos de financiamento adequados as especificidades des-
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tas organizagdes. O sistema de financiamento da economia social est4, ainda, muito pouco
desenvolvido em Portugal.

Uma nota final sobre o papel do recurso ao mercado por parte das ONG que é advogado
cada vez mais como forma (para alguns mesmo a Unica, ou a principal) delas incrementarem
os seus rendimentos. Se um trago definidor das ONG for o de produzirem bens publicos, entdo
ndo podera ser essencialmente por recurso a venda de bens e servigos que as ONG poderao
gerar os rendimentos suficientes para financiarem os seus gastos. O que se pode vender sdo
bens e servigos privados e ndo bens publicos. O que, as vezes, é possivel, neste caso, é a pro-
dugédo conjunta de um bem publico e de bens ou servigos privados que possam ser vendidos
a precos que cubram os custos de produgdo dos dois tipos de bens. Ora isto nem sempre é
possivel para as ONG por razdes técnicas, econdémicas, institucionais ou outras. Quando é
possivel, é preciso que os clientes dos bens ou servigos privados sejam pessoas que 0s pos-
sam pagar o que, muitas vezes, ndo é o caso dos utentes a privilegiar por muitas ONG.

Com efeito, até ha muitas ONG onde a face visivel da sua atividade é produzirem bens e
servigos privados, como é o caso dos bens e servigos que as IPSS produzem para serem con-
sumidos pelos seus utentes. No entanto, se as IPSS venderem essa produgdo aos seus utentes
a pregos que cubram os respetivos custos, muitos dos utentes véo ficar excluidos do acesso a
esses bens e servigos. Neste caso, as IPSS que assim fizerem deixam de produzir o bem publico
que deveria ser o essencial da sua missdo que é contribuir para relagdes sociais mais solidarias.

Sem prejuizo de mecanismos de mercado que possam e devam ser introduzidos no desen-
volvimento que é necessario no sistema de financiamento das ONG, esses mecanismos, sem
outras fontes de rendimento, ndo se adaptam as especificidades destas organizagdes. Por
isso, as ONG precisardo sempre de contar com contributos voluntarios privados (quotas e
outras contribuig¢des financeiras dos associados, trabalho voluntario, donativos em dinheiro
e em espécie de particulares, de empresas e doutras organizagdes) e/ou de financiamentos
publicos para resolver o problema do «free rider» com que todos os dias se confrontam se
quiserem permanecer fieis & sua missao. E, por isso, que é pouco satisfatéria a situagao atual
em que esses contributos voluntarios privados sdo pouco expressivos, sendo necessario pro-
mover o seu incremento pelas vias atras sugeridas.

Para terminar este assunto, vale a pena apresentar aqui os resultados de um estudo sobre
o que aconteceria as IPSS num cenéario de supressdo do cofinanciamento publico, sem outras
alternativas de rendimento que ndo a venda de bens e servigos. Com base em dados das con-
tabilidades de 63 IPSS participantes na 3.2 edigdo do Projeto FAS — Formacg&o-Agdo Solidéria,
da responsabilidade da CNIS, e implementado em parceria com a Universidade Catélica Portu-
guesa (Porto), Ribeiro, Pacheco & Mendes (2014) estimaram um modelo econométrico que pro-
cura identificar fatores influenciadores da sustentabilidade econdmica daquelas organizagdes.

Os dados consistem num painel de informacgéao sobre as variaveis de balango, da demons-
tracdo de resultados e mapa de cash-flows para um conjunto de 63 IPSS durante 5 anos (de
2008 a 2012), num total de 301 observagoes.
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Este estudo considera trés medidas empiricas para analisar a sustentabilidade de uma
organizacdo. EBITDA3, cash-flow operacional e autofinanciamento (todas expressas em per-
centagem do ativo corrigido).

A primeira medida, EBITDA, permite uma primeira aproximagdo a analise da sustentabili-
dade de uma organizagao, capturada pela rentabilidade operacional. Organizagdes com EBI-
TDAs negativos gerem operagdes com problemas de rentabilidade, que afetam a sua susten-
tabilidade no longo-prazo.

A segunda medida, cash-flow operacional, permite detalhar um pouco mais a analise da
sustentabilidade de uma organizagdo. Mesmo organizagdes com operagdes rentaveis, com
EBIDTAs positivos, podem ndo ser sustentaveis no longo prazo se as suas operagdes ndo con-
seguirem gerar cash-flow.

A terceira medida, autofinanciamento, permite um detalhe de anélise ainda maior da sus-
tentabilidade de uma organizagdo. Na medida em que organizagdes com operagdes rentaveis
e com capacidade de gerar cash-flow para honrar as suas operagdes, podem ndo ser susten-
taveis no longo prazo, se este cash-flow ndo permitir honrar os compromissos com os seus
financiadores e com o Estado.

Adicionalmente, por forma analisar a sensibilidade das nossas medidas de sustentabili-
dade a diferentes politicas governamentais de apoio a estas organizagdes, consideraram-se as
trés medidas assumindo a manutengdo e a eliminacgdo dos subsidios a exploragdo recebidos
do Estado.

Os resultados obtidos indicam o seguinte:

- mantendo-se os subsidios a exploragao, a sustentabilidade das IPSS, medida pela capa-
cidade de libertar cash-flow apds honrar os compromissos com financiadores e Estado,
passara por investir em ativo fixo, aumentar o nimero de utentes, aumentar a qualifica-
¢do do pessoal ao servigo e assim aumentar as vendas e prestagdes de servigos;

- na eventualidade de uma eliminagdo dos subsidios a exploragao, os resultados sugerem
que a sustentabilidade econémica das IPSS, mais uma vez, medida pela capacidade de
libertar cash-flow apds honrar os compromissos com financiadores e Estado, passara
por diminuir o nimero de utentes, diminuir a qualificagdo do pessoal ao servigo e dimi-
nuir as vendas e prestagdes de servigos.

O sentido essencial destes resultados é, pois, que, sem cofinanciamento publico, as IPSS,

para subsistir, estdo condenadas a regredir na qualificagdo do seu pessoal e na quantidade e
qualidade dos servigos prestados.

3 Iniciais da expressdo em Inglés «Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization», ou seja, os resultados
antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdes.
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A dificuldade de financiamento &, indubitavelmente, a principal preocupacgéo identi-
ficada pelas organizagdes em estudo e também pelas organizagdes auscultadas no
inquérito as ONG. A percecionada diminuicdo do financiamento publico é referida
por quase todas as ONG em estudo como um dos maiores desafios a sua sustenta-
bilidade e a aposta na diversificagdo de fontes de financiamento é identificada como
fundamental a sua sobrevivéncia.

Nos casos em estudo, encontramos, no entanto, realidades muito diversas ao nivel
da estrutura de receitas. Observamos organizagées com uma dependéncia de fundos
publicos que atinge os 85% ao passo que outras conseguem uma captagao notavel
de apoios de privados (que pode chegar aos 60%). Varias organizages referem dificul-
dades na captagdo de apoios financeiros empresariais (ou na continuidade/manuten-
¢do destes apoios) como consequéncia da dificil conjuntura econémica. No entanto,
as empresas mostram-se bastante mais recetivas ao estabelecimento de parcerias
e a prestacdo de servicos especializados a titulo pro-bono que é, também, um apoio
referido como fundamental por algumas ONG em estudo. Em algumas organizagdes
tal nao é contabilizado como uma doagao, sendo apenas encarado como redugéo dos
custos (e nao como «entrada» de receitas).

No que se refere ao financiamento com base em projetos candidatados a sistemas de
incentivos publicos nacionais, ou europeus, as ONG identificam os seguintes proble-
mas: torna o trabalho da organizagdo no terreno dependente de prioridades de agenda
gue podem nao ser coincidentes com as suas, algumas organizagdes acham dificil e
dispendioso (em termos de tempo e recursos) todo o processo de candidatura e, adi-
cionalmente, é referido algum desajustamento das politicas publicas que tendem a pri-
vilegiar o financiamento dos grande projetos (e das grande ONG), deixando de fora as
pequenas.

O potencial de aproveitamento de receitas préprias é referido por varias ONG, mas
carece de desenvolvimento e investimento adicional por parte de quase todas as
organizagées em estudo. As ONG identificam dificuldades crescentes sentidas pelos
utentes no pagamento das comparticipagdes. As quotas representam, quase sempre,
um valor residual no financiamento e varias ONG estudadas, apesar do nimero ele-
vado de associados, manifestam grande dificuldade em conseguir que estes tenham
as suas quotas em dia. O aproveitamento do potencial de fundos préprios através da
criacdo de negocios sociais parece ser uma aposta de varias ONG para o futuro pro-
ximo, sendo, no entanto, ideias que ainda se encontram em fase de reflexao e matura-
¢do no seio das organizagdes.



A necessidade atras referida das ONG em Portugal intensificarem os seus esforgos para
angariarem contribui¢cées voluntarias privadas para financiarem a suas atividades foi clara-
mente reconhecida pela grande maioria das ONG aqui inquiridas. Recordem-se os resulta-
dos ja referido sobre as competéncias que estas organizagdes consideram que é prioritario
desenvolver. No 1.9, 2.0 e 4.° lugar da lista de prioridades aparecem, respetivamente, a «ima-
gem e comunicagdo externa», «<campanhas de angariagdo de fundos» e «gestdo e mobilizagdo
dos associados». Sem prejuizo da relevancia das outras duas, esta terceira prioridade é muito
importante. Nas ONG de carécter associativo que sdo a maior parte, o aumento do niimero
de associados, a fidelizagdo dos existentes e a intensidade com que participam de alguma
forma nas atividades da organizagéao, por exemplo, pagando as quotas e utilizando de forma
recorrente servigos prestados pela organizagéo, sdo um bom indicador da sustentabilidade da
organizagao.

Relativamente a este aspeto, os resultados do inquérito online as ONG-DH no que se
refere ao nimero de associados por organizagdo indiciam que elas recorrem relativamente
mais a esta via associativa do que as outras ONG, embora se verifique que a grande maioria
dos seus associados ndo tem as quotas em dia.

A maior parte das ONG inquiridas desenvolvem atividades de angariagao de fundos junto
de entidades privadas: 66% fazem-no junto de particulares e 45% fazem-no junto de empre-
sas. Esta percentagem menos elevada para as campanhas junto de empresas pode ser um dos
fatores, que do lado das ONG, contribui para ser pouco expressivo o financiamento oriundo
deste tipo de entidades. Quem mais desenvolve campanhas junto das empresas séo as Ndo
IPSS e as ONG de maior dimensao.

Nem todas as ONG que desenvolvem estas campanhas tém esta atividade devidamente
organizada. Com feito, s6 40% das ONG inquiridas tém um plano de angariacdo de fundos,
notando-se aqui uma diferenca entre as IPSS onde a percentagem é de 35% e as Né&o IPSS
onde é de 50%. Nas ONG-DH esta percentagem é de 58%. Esta diferenca entre as IPSS e as
N&o IPSS podera ser explicada pela existéncia de um regime de contratualizagdo do financia-
mento publico atribuido as IPSS («acordos de cooperagdo») que lhe assegura alguma previsi-
bilidade nos seus rendimentos, coisa que ndo acontece com as Nao IPSS.

Também sé 37% das 92 ONG que responderam a esta questdo possuem bases de dados
de doadores e s6 33% em 55 respostas declararam ter um programa de gestdo de bases de
dados de doadores. Nas ONG-DH a percentagem das que tém essas bases de dados é de
45%.

162



Vérias organizagdes em estudo mencionam a urgéncia de desenvolver competéncias
ao nivel da angariacdo de fundos e na melhoria do conhecimento acerca do «mer-
cado» dos potenciais mecenas privados. As organizagdes que conseguem uma boa
angariagdo de fundos privados referem que a fidelizagdo dos benfeitores é funda-
mental e, para isso, muito contribui a comunicagdo personalizada com os doadores,
a transparéncia na prestagédo de contas e a comunicagao regular dos resultados das
atividades desenvolvidas.

As ONG nascem tendo como missdo contribuir para a sustentabilidade nas suas dimen-
sdes ambiental, social, cultural e politica, mas para cumprirem esta missdo tém que se con-
frontar todos os dias com o problema de assegurar a sua sustentabilidade econémica. Isto é
dificil uma vez que nesta sustentabilidade influem negativamente algumas especificidades
dessas organizagGes como sejam o facto do cumprimento da sua missdo envolver a produgdo
de bens publicos (ex. protegdo do ambiente, coesdo social, protegdo dos direitos humanos,
etc.) com o inerente problema ja anteriormente referido, do «free rider» e a «enfermidade de
Baumol», decorrente do peso relativo elevado dos gastos com o pessoal na sua estrutura de
custos (Mendes, 2011).

E, porisso, compreensivel que, quando perguntadas sobre a hierarquia dos seus principais
problemas, as ONG coloquem no topo da lista varios que estdo relacionados com a questdo
da sua sustentabilidade econdmica (ver Figura 44). De facto, para o conjunto das ONG aqui
inquiridas, quatro dos cinco principais problemas sdo claramente deste tipo, tal como se pode
ver na Figura. A dificuldade em atrair pessoas novas para os 6rgdo sociais que aparece em 4.°
lugar também tem alguma relagdo com a questdo da sustentabilidade econémica. Com efeito,
muitas vezes o que torna dificil e, portanto, pouco atrativo o exercicio de cargos nesses 6rgéos
é o ter que fazer face aos problemas de sustentabilidade econémica da organizagéo, que se
colocam com muita frequéncia.

A desagregacdo destes resultados entre IPSS e N&o IPSS néo altera o sentido global das
conclusdes atras apresentadas uma vez que, num caso e noutro, os cinco problemas que apa-
recem em primeiro lugar continuam a estar muito relacionados com a questéo da sustentabi-
lidade econdémica das organizagdes. Vejamos:
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- IPSS: dificuldades de financiamento, falta de apoios financeiros do Governo, falta de
utentes/clientes, desajustamento das politicas publicas, grave situagado financeira;

- N&o IPSS: dificuldades de financiamento, dificuldades em atrair pessoas para os érgédos
sociais, falta de apoios financeiros do Governo, instalagées desadequadas, grave situa-
¢do financeira.

O problema da falta de utentes/clientes a que deram destaque bastantes IPSS que res-
ponderam ao inquérito, oriundas das vérias regides do pais, € um problema que tem configu-
ragbes diversas. Nalguns casos ndo se trata de diminuigdo na procura dos servigos destas
organizagOes por parte de pessoas que deles precisam, mas sim de diminuigdo da procura
solvavel, ou seja, diminuigdo do nimero de utentes com capacidade de pagar a compartici-
pacdo que antes lhes tinha sido estipulada devido a reducéo dos seus rendimentos, ou dos
das suas familias por causa da situagdo econémica em que o pais se encontra. Noutros casos,
estas dificuldades econdémicas levam as familias a retirarem as suas criangas, ou idosos das
IPSS para passarem a cuidar deles em casa, ou porque ha pessoas na familia que ficaram
desempregadas e podem providenciar esses cuidados, ou porque precisam de reduzir des-
pesas. O problema da falta de utentes/clientes de que muitas IPSS se queixam também pode
ocorrer em situagdes onde uma insuficiente coordenagéo e cooperagao entre IPSS que atuam
no mesmo territério, ou entre estas e entidades publicas, ou privadas que oferecem servigos
substitutos dos seus, faz com que haja investimentos que resultam em capacidade exceden-
taria e concorréncia destrutiva. Esta concorréncia prejudica as IPSS que ndo conseguem uti-
lizar plenamente as valéncias em que investiram, ou que veem utentes seus passarem para
outras instituigdes, as vezes dos que tém mais capacidade para pagar.

O inquérito online as ONG-DH dé resultados semelhantes aos atrds apresentados para
a pergunta sobre os seus problemas principais. Com efeito, os cinco problemas principais
identificados por essas organizagGes sdo os seguintes, por ordem decrescente de niimero de
respostas: dificuldades de financiamento, dificuldades em obter apoios empresariais, falta de
apoio financeiro do Governo, dificuldades na elaboragdo de candidaturas e o facto de muitos
membros ou associados ndo pagarem as quotas. Aqui uma diferencga relativamente aos resul-
tados do inquérito as 153 ONG é a referéncia as dificuldades na obtengdo de apoios empre-
sariais. Este resultado é consistente com o que foi atrds apresentado sobre o peso relativo
importante dos financiamentos privados na estrutura dos rendimentos das ONG-DH que res-
ponderam a este inquérito. Sem que estes resultados possam ser considerados como repre-
sentativos do que acontece com este tipo de organizagées, para estas que responderam ao
inquérito ha um maior empenho na procura de financiamentos junto das empresas do que
nas outras ONG.
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PROBLEMA N.° 1
Dificuldades de financiamento
Falta de apoio financeiro do governo
Desajustamento de politicas pUblicas
Dificuldade em atrair pessoas novas para os érgdos sociais
Grave situagdo financeira
Instalagdes dasadequadas
Falta de utentes / clientes
Muitos membros / associados que ndo pagam quotas
Falta de conhecimentos de marketing / angariagdo de fundos
Falta de pessoal qualificado
Falta de conhecimentos de gestdo
Desmotivagdo dos recursos humanos
Problemas cada vez mais complexos na comunidade / utentes
Dificuldade em obter apoios empresariais
Elevada concorréncia de servigos publicos
Elevada concorréncia de servigos privados
Conflitos internos
Diregdo estatutaria ausente
Dificuldade de articulagdo entre a diregdo técnica e a diregdo estatutaria
Dificuldades na elaboragéo de candidaturas
Outros 3
Outros 2
Outros 1

A envolvente contextual é referida pelas organizagées como sendo cada vez mais
dificil, dindmica e complexa. Por vezes, este contexto é identificado pelas ONG como
uma ameaga, outras vezes é apresentado como uma oportunidade. Também as difi-
culdades financeiras sdo, por um lado, uma ameaga a sustentabilidade das ONG, mas
sdo também um incentivo e uma oportunidade para as ONG se reinventarem.

A crescente exigéncia dos utentes, a maior complexidade dos problemas a resolver e
o aumento da concorréncia de outras organizagdes do setor, quer ao nivel da presta-
¢do de servigos, quer ao nivel do acesso aos fundos sdo, também, problemas enfren-
tados pelas ONG e, simultaneamente, desafios a capacitacdo das organizagdes do
setor que terdo que provar estar a altura.
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Na conclusdo deste capitulo recordam-se aqui as sinteses dos véarios resultados dos
inquéritos as ONG que foram utilizados como subtitulos ao longo do texto.

A) MODO DE GOVERNAGAO E PRATICAS DE GESTAO

As ONG em Portugal sdo lideradas por pessoas em situagdo de voluntariado, maiorita-
riamente de meia idade, com habilitagdes literarias superiores e forte predominancia do
sexo masculino;

As ONG em Portugal tém liderangas exercidas em regime de voluntariado, dedicadas as
suas fungées de diregdo, com algumas dificuldades em fazerem-se substituir, mas que
ndo se eternizam nos lugares, nem sdo dindsticas;

As diregdes estatutérias delegam nas diregdes técnicas decisdes de gestdo corrente, mas
ainda se abrem pouco a participagdo e a avaliagdo externas, embora com indicios de que
a participagdo interna estd a comecar a fazer algum caminho.

As ONG tém investido de forma crescente na implementagao de atividades de marketing
e no planeamento estratégico, embora seja ainda longo o caminho a percorrer.

B) COLABORADORES REMUNERADOS E VOLUNTARIOS
Os colaboradores remunerados séo principalmente do género feminino, a tempo integral
e com contratos sem termo;

O sistema de gestdo das pessoas contém elementos de formalizagdo numa percentagem
ja consideravel de ONG, mas ainda ha muitas caréncias de formacédo, apesar das melho-
rias ocorridas nos Ultimos anos;

H& uma presenca de voluntarios (para além dos que sdo membros dos 6rgdos sociais) em
grande parte das ONG, embora em pequeno nimero em cada organizagdo, e na generali-
dade dos casos sem contrato e sem formagado para o voluntariado.
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C) PARTILHA DE RECURSOS, TRABALHO EM REDE

E RELAGOES COM AS ENTIDADES PUBLICAS

A partilha de recursos materiais e humanos é pouco frequente, sendo apenas no uso de
instalagdes que ela tem alguma expressao;

O trabalho em rede e as parcerias acontecem na maior parte das ONG, mas provavel-
mente concentram-se na partilha de informacdo e ndo ainda na doutros tipos recursos;

E com as entidades publicas que Ihes estdo mais préximas (Administragdo Central des-
concentrada e autarquias locais) que as ONG tém relagdes mais frequentes, de melhor
qualidade e com mais possibilidades de trabalho em parceria.

D) ESTRUTURA DOS GASTOS E DOS RENDIMENTOS

Com os gastos com o pessoal a serem a principal componente dos gastos das ONG, exis-
tem melhorias de eficiéncia a explorar nas aquisi¢ées e utilizagdes de bens e servigos que
podem passar por mais e melhor trabalho em parceria;

O financiamento publico é uma fonte de rendimento muito importante para as ONG, com-
plementado por comparticipagdes dos utentes e donativos de particulares, sendo ainda
relativamente pouco expressivo o financiamento privado institucional;

A angariagdo de fundos privados ¢ praticada pela maioria das ONG, mas principalmente
junto de particulares e menos junto de empresas, sendo que a maioria carece de organi-
zacdo e de desenvolvimento de competéncias nesta area;

As questdes ligadas a sustentabilidade econdémica sdo as mais ressentidas pelas ONG.



CAPiTULO 5 Comparacoes Internacionais




Como ndo existe um conceito internacionalmente aceite de ONG e como ndo existem
estatisticas sobre o setor das ONG nem em Portugal, nem na generalidade do resto do mundo,
este capitulo de comparagdes internacionais ndo pode tomar como unidade de anélise o
setor das ONG.

O que é possivel comparar, em termos internacionais, com dados que também existem
para o caso portugués sdo dois outros setores que incluem o das ONG, mas sdo mais abran-
gentes, a saber:

- 0 setor das organizagées sem fins lucrativos;
- 0 setor da economia social.

Como os seus nomes indicam, o primeiro é constituido pelas organizagées sem fins
lucrativos e o segundo pelas organizagdes de economia social. O conceito internacional-
mente aceite de organizagdes sem fins lucrativos é o que tem sido promovido pela equipa do
Prof. Salamon da Universidade de Johns Hopkins e que foi aqui apresentado no capitulo 1.
Os dados estatisticos para esta unidade de anéalise num grande niimero de paises devem
muito ao trabalho desta equipa, trabalho esse que também aconteceu em Portugal (Franco
et al., 2005) e cujo resultado mais recente é a Conta Satélite das Instituigdes sem Fins Lucrati-
vos com dados relativos a 2006, publicada pelo INE em 2011 (INE, 2011).

Os dados estatisticos que existem em Portugal e noutros paises do mundo para o setor
da economia social baseiam-se no conceito de organizagées de economia social que tem
sido promovido pela rede CIRIEC, conceito esse que também foi apresentado no capitulo 1.
No caso portugués esses dados sdo os da Conta Satélite da Economia Social relativos a 2010,
publicada pelo INE em 2013.

Para efeitos de comparagdes internacionais h4, pois, necessidade de utilizar como uni-
dade de andlise umas vezes o setor das organizagGes sem fins lucrativos e outras vezes o
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setor da economia social, dependendo dos dados que existem para os paises que se quer
ter como termo de comparagdo. Por isso, neste capitulo vai recorrer-se a designagdo muitas
vezes utilizada de «Terceiro Setor» para referir estes dois setores, sendo que, nos casos onde
os dados utilizados incluem as cooperativas e as mutualidades o «Terceiro Setor» corresponde
ao setor da economia social, tal como atréas foi definido, e quando esses dados sé incluem as
organizagdes sem fins lucrativos, entdo é ao setor das organizagdes sem fins lucrativos que a
designacdo de «Terceiro Setor» se esta a referir.

As caracteristicas destas instituicGes sdo largamente determinadas e influenciadas pelos
antecedentes histéricos do pais onde foram criadas e se desenvolveram (Anheier, 2005).
A observagao do desenvolvimento e posicionamento do terceiro setor nos EUA e na Europa
permite fazer uma primeira distingdo genérica entre a experiéncia dos EUA, por um lado, e a
da Europa, por outro.

Nos EUA, o terceiro setor nasce da reagdo contra o absolutismo europeu do século XVl e

as relagbes de poder entre o Estado e a Igreja, constituindo-se, pois, como o tipo ideal de um
modelo liberal de sociedade civil onde um nivel baixo de despesa publica no dominio da pres-
tagdo de servigos sociais e de assisténcia social — como salde, educagao, cultura e seguranga
social — tem estado associado a um vasto setor ndo lucrativo, financiado ndo apenas (e prin-
cipalmente) pelo Estado, mas também por doagdes privadas. Neste contexto, a importancia
das instituigcdes sem fins lucrativos aumentou significativamente no inicio da década de 1960
qguando o Estado reduziu o seu papel enquanto prestador de servigos nas areas da salde e
da educagdo. Tratou-se do chamado programa «Great Society» durante o qual a responsabili-
dade pela prestagdo destes servigos foi assumida por organizagdes privadas (Anheier, 2005).
O declinio da situagédo financeira verificado no fim da década de 1970 obrigou a uma con-
tengdo nos gastos com a assisténcia social e levou a cortes substanciais no financiamento
federal (Salamon e Anheier, 1997). No final da década de 1970 e inicio da década de 1980, o
setor ndo lucrativo (com excecgdo do setor da satde) perdeu mais de 38 mil milhdes de ddlares,
levando as instituicdes sem fins lucrativos a recorrer progressivamente a iniciativas comer-
ciais como forma de financiarem as suas missdes; de tal maneira que, entre 1977 e 1989, mais
de 40% do aumento das receitas das organizagdes prestadoras de servigos sociais tinha ori-
gem em atividades comerciais (Anheier e Salamon, 1998). Em consequéncia da «mercantili-
zagdo» do terceiro setor, a partir do inicio da década de 1980, o conceito de empresa social
passou a contemplar, segundo alguns autores, tanto em contexto académico como em con-
texto empresarial, todas as atividades ou estratégias geradoras de receitas empreendidas por
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uma instituigdo sem fins lucrativos com vista a gerar excedentes para financiar a sua misséo
beneficente. (Borzaga e Defourny, 2001; Kerlin, 2006).
Na Europa Ocidental, as organizagdes da economia social — na forma de cooperativas,

associagdes, fundagdes e mutualidades — ja eram ativas e cruciais na area da prestagao de
servigos sociais antes da Segunda Guerra Mundial. Todavia, ganharam importancia durante a
década de 1950 e, em especial, na de 1960, quando dois fenémenos distintos desencadearam
a propagacdo destas organizagdes enquanto figuras centrais nos setores da assisténcia social
e da salde. Estes fatores foram: i) a crise financeira que provocou a subida acentuada da taxa
de desemprego na maioria dos paises europeus (em especial no Sul da Europa e no Reino
Unido) e a consequente necessidade de reduzir a despesa publica com a prestacéo de servi-
¢os sociais; ii) a busca de mais democracia e qualidade em todas as esferas da vida.

Neste contexto comum e globalizante que caracteriza a Europa, é possivel identificar qua-
tro padrdes especificos diferentes (Defourney e Nyssens, 2010; Borzaga e Defourny, 20071):

a. Os paises bismarckianos ou «corporativistas» como a Alemanha, Franga, Bélgica e

Irlanda, onde as organizagbes do terceiro setor se tém desenvolvido, tradicionalmente,
enquanto organismos complementares ao Estado no que diz respeito a prestacéo de ser-
vigos sociais. Nessa qualidade, tém desempenhado, historicamente, um papel importante
nos setores da assisténcia social e da salide, quase sempre sob a supervisdo e com o
apoio financeiro de organismos publicos, em particular no que se refere a aplicagdo de
politicas laborais destinadas a grupos marginalizados que foram rejeitados pelo mercado
de trabalho. Por estas razdes, o setor é bastante institucionalizado e estd muito difun-
dido em todos estes paises. Na década de 1980, sobretudo em Franga e na Bélgica, os
organismos publicos comegaram a financiar associagBes e cooperativas que criassem
oportunidades de emprego e formagdo para trabalhadores marginalizados. Estes paises
foram, por isso, pioneiros na promogdo de um modelo de negdcio que se encontra hoje
institucionalizado na forma das Empresas Sociais de Integragdo pelo Trabalho (Defourny
e Nyssens, 2010), isto é, organiza¢des que ndo tém fins lucrativos mas que concorrem no
mercado, e tém como missdo social criar oportunidades de trabalho para grupos margi-
nalizados como imigrantes, reclusos, desempregados de longa duragdo e individuos com
deficiéncia (Pache e Santos, 2013).

b. Os paises nérdicos, incluindo a Suécia, a Finlandia e a Noruega. A semelhanca do que
sucedeu nos paises bismarckianos, também na regido da Escandinavia o terceiro setor
estabeleceu uma relagéo forte com o Estado. No entanto, enquanto nos primeiros as orga-
nizagdes da economia social complementaram os organismos publicos prestando assis-
téncia social e servigos sociais, na Escandinavia, estas organizagdes tiveram sempre um
papel secundéario e tém-se centrado, acima de tudo, em atividades representativas e de
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defesa de causas devido ao papel dominante dos organismos publicos no fornecimento
de bens e servigos publicos nos dominios da educagéo, assisténcia social e satide (Klau-
sen e Selle, 1996). Além disso, o terceiro setor escandinavo foi igualmente influenciado por
uma heranga cultural de ativismo, processo de tomada de decisdo democratica e associa-
tivismo gragas ao papel central desde sempre assumido pelos movimentos sociais e labo-
rais no debate politico e cultural nestes paises. Como consequéncia, o terceiro setor nos
paises escandinavos desenvolveu-se segundo um modelo especifico que se caracteriza
por: i) um enraizamento histérico dos movimentos sociais; i) uma énfase nas atividades
de defesa de causas; iii) uma forte tradigdo de voluntariado; e iv) um contacto e coopera-
gao proximos com organismos publicos (Klausen e Selle, 1996).

O Reino Unido, que seguiu um modelo muito influenciado pelos lagos histéricos, culturais,
politicos e econémicos que mantém com os EUA. A semelhanga destes, o Reino Unido &,
tradicionalmente, visto como um modelo liberal em que um nivel baixo de gastos publicos
com servigos sociais esta associado a um setor de organizages sem fins lucrativos e
de trabalho voluntério forte, maioritariamente financiado por fundos privados (Salamon,
2004). Este trajeto histérico tem sido reforgado desde os finais da década de 1970, quando
o governo diminuiu o peso do Estado na prestagdo de servigos publicos e introduziu um
novo modelo de parceria entre as autoridades governamentais e os organismos sem fins
lucrativos assente em mecanismos de quase-mercado num esforgo para aumentar a efi-
cacia da prestagdo desses servigos. Este contexto institucional exp6s as organizagbes
sem fins lucrativos a crescente «mercantilizagdo» e reforgou a introdugéo e expansdo do
modelo de iniciativa social neste pafs.

Os paises do Sul da Europa, em particular Portugal, Espanha e Italia. Enquanto o padrao

evolutivo seguido pelos paises bismarckianos e escandinavos apresenta algumas ana-
logias importantes, a evolugdo do terceiro setor nos paises do Sul da Europa assumiu
contornos muito particulares e foi fortemente moldada por dois fatores. O primeiro é a
importancia das instituicdes catdlicas na prestagdo de servigos sociais; o segundo foi a
acdo dos regimes fascistas e autoritarios que caracterizaram estes paises apds a Primeira
Guerra Mundial. Aqui, as associagdes e cooperativas ligadas a Igreja tém um papel histo-
rico primordial na prestagdo de servigos sociais, embora durante o século XX a sua inter-
vengdo no setor social tenha sido limitada e controlada pelos regimes autoritarios que os
governaram. Assim, nesta fase e até a década de 1970, as organizagdes do terceiro setor
em lItélia, Espanha e Portugal exerceram uma agdo meramente periférica no dominio dos
servigos publicos, pois eram relativamente pouco numerosas e estavam confinadas a ati-
vidades de defesa de causas (Borzaga e Defourny, 2001).
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Com o fim das ditaduras, e no final da década de 1970 e inicio da década de 1980, estes
paises foram atingidos por elevados indices de desemprego e viram-se a bragos com a inca-
pacidade do Estado para assegurar a prestagdo de servigos sociais adequados, pelo que as
organizagdes da economia social recuperaram o seu protagonismo na prestacéo de servigos
publicos, em particular nos setores da assisténcia social e dos servigos pessoais. Em conse-
quéncia, surgiram novas cooperativas, sobretudo em lItalia e Espanha, que criaram oportu-
nidades de emprego aos individuos excluidos do mercado de trabalho, e fundaram-se novas
organizagdes na area da prestacéo de servigos pessoais.

Ao longo dos Ultimos vinte anos, a Unido Europeia envidou grandes esforgos na elabora-
¢do de um quadro comum que favorecesse o desenvolvimento social e econémico coeso e
equilibrado dos paises europeus, atribuindo a economia social — cooperativas, mutualidades,
fundagdes e associagdes — um papel central na prossecugédo do objetivo de contribuir «para
criar condi¢cdes de concorréncia mais eficazes e fomentar a coesdo e a solidariedade» (CE,
2013).

A origem destes esforgos remonta a primeira Comunicagdo sobre «as empresas da econo-
mia social» publicada pela Comissdo Europeia em 1989, que constituiu o primeiro ato formal
de apoio a divulgacgdo do terceiro setor na Europa. Esta iniciativa definiu uma politica europeia
comum para o financiamento de projetos e atividades desenvolvidos no setor social a escala
nacional. Em 2000, a Comissdo Europeia aprovou a criagdo de uma entidade auténoma — a
Conferéncia Europeia Permanente (Conférence Européenne Permanente) com o objetivo de
apoiar o crescimento das instituigdes sem fins lucrativos na Europa (CEP-CMAF). Em 2008,
esta entidade transformou-se na Europa da Economia Social (Social Economy Europe), que, ao
longo dos Ultimos anos tem apoiado o arranque e crescimento, aos niveis local ou nacional, de
muitas iniciativas sem fins lucrativos. Para este efeito, foi aprovado, em 2013, um Estatuto da
Sociedade Cooperativa Europeia destinado a definir um quadro juridico e estratégico comum
entre os Estados-membros que assegure a sustentabilidade destas organizagdes da econo-
mia social. Tém vindo a ser desenvolvidos esfor¢os para a criagdo do Estatuto da Associagdo
Europeia e do Estatuto da Fundag&o Europeia, que todavia ainda ndo foram bem sucedidos.

Gragas aos esforgos desenvolvidos nos Ultimos dez anos, as organizagdes da economia
social desenvolveram-se em toda a Europa: de acordo com os Ultimos dados disponiveis
(CE, 2013), estima-se que, em 2010, existissem 2.800.000 organizagbes de economia social nos
27 Estados-membros da UE, empregando mais de 14 milhdes de pessoas (quase 6,5% da popu-
lagdo ativa).
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FIGURA 5.1: NUMERO DE TRABALHADORES REMUNERADOS
DO TERCEIRO SETOR NOS 27 PAISES DA UE

4 548 394 (32%)

Cooperativas
e outras formas similares
362 632 (3%) Mutualidades
e outras formas similares
. Associagdes, Fundagdes
e outras formas similares

FONTE: UE/CIRIEC, 2012

As associagées e as fundagdes sdo a principal «familia» da economia social, consti-
tuidas por mais de 2,5 milhdes de organizagdes (92%) e empregando mais de 9,2 milhdes de
pessoas na Europa a 27, o que corresponde a mais de 65% dos empregos do setor. Em termos
do nimero de organizagdes, tanto as mutualidades como as cooperativas desempenham um
papel marginal no contexto europeu. Enquanto as mutualidades representam apenas 1% das
organizagdes, as cooperativas constituem 7% da populagdo total das entidades, mas empre-

gam cerca de 32% da mao-de-obra do setor, o que significa que, em média, as cooperativas sdo
maiores do que as associagdes e as mutualidades.

FIGURA 5.2: NUMERO DE ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL

/7 208 655 (7%)
21790 (1%)

Cooperativas
e outras formas similares

Mutualidades
e outras formas similares

. Associagdes, Fundagdes
e outras formas similares

FONTE: Comissdo Europeia, 2013
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Vale a pena referir que o impacto das organizagdes do setor da economia social no domi-
nio do emprego na Europa aumentou mais do que proporcionalmente entre 2002/3 e 2009/10,
passando de 6% para 6,5% (subindo de 11 milhdes para 14 milhdes de postos de trabalho) do
total de trabalhadores europeus remunerados. Estes dados indicam que as politicas europeias
tiveram um impacto assinalavel no desenvolvimento do setor.

Ao longo dos ultimos dez anos, a Unido Europeia procurou promover e apoiar a difusao,
ndo apenas das organizagées tradicionais sem fins lucrativos e da economia social como as
cooperativas, mutualidades, associagées e fundag6es, mas também das empresas sociais
na tentativa de esbater as fronteiras entre os setores tradicionais com e sem fins lucrativos.
Esta estratégia estd em conformidade com o aumento da importancia das empresas sociais
nos ultimos anos gragas i) ao reconhecimento de que podem oferecer solugdes eficazes e
inovadoras para problemas sociais complexos como o desemprego, os danos ambientais e a
pobreza extrema; e ii) a escassez de recursos financeiros afetos por organismos publicos para
assegurar a sustentabilidade de instituicdes sem fins lucrativos em resultado da atual crise
econdémica (Nyssens e Defourny, 2010).

Em 2011, a Comissdo Europeia langou a Iniciativa em favor do Empreendedorismo Social
(Social Business Initiative), a iniciativa politica mais abrangente da UE destinada a incentivar
o desenvolvimento das empresas sociais no continente europeu e que, conforme se descreve
em pormenor no ponto seguinte, levou a introducdo de um quadro juridico especifico de apoio
as empresas sociais de muitos paises europeus como a ltalia e o Reino Unido.

O fenémeno social e econdmico que designamos por «economia social» é generalizado
e em clara expansdo em toda a UE. Apesar da trajetéria de crescimento comum, ao nivel
nacional importa fazer algumas distingdes no que diz respeito: i) ao enquadramento juridico;
ii) a dimenséo do setor; e iii) & sua composicao.

Em termos de legislagéo, o papel de atores da economia social como as cooperativas, as
mutualidades, as associagdes e as fundagdes enquanto agentes privados legitimos da socie-
dade civil foi reconhecido em quase todos os paises da Europa. Todavia, nem todas as formas
de economia social sdo reconhecidas em igual medida, em particular as cooperativas. Por
exemplo, enquanto paises como Itélia, Espanha, Franca e Portugal possuem legislagdo abran-
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gente que regulamenta o funcionamento das cooperativas, noutros, como o Reino Unido e a
Dinamarca, ndo existe uma legislagdo geral sobre cooperativas, o que, inevitavelmente, mina o
seu desenvolvimento e crescimento.

Existem diferencas significativas entre paises no que diz respeito ao tratamento fiscal.
Com efeito, na maior parte dos paises da Europa Ocidental, as organizagdes de economia
social beneficiam de alguma isengéo fiscal em reconhecimento pelo papel positivo que
desempenham na sociedade enquanto agentes de integracdo e empregabilidade. Sdo os
casos, por exemplo, de Italia (lei 460/1997), Espanha (lei 143/2002), Alemanha (Cédigo social)
e Portugal (ex. lei n° 30/2013, de 8 de Maio — Lei de Bases da Economia Social). Contudo,
no que se refere as cooperativas, muitos paises ndo alargam a isencéo fiscal a todas elas.
A Alemanha, a Suécia, a Bulgéria, a Estdénia e a Roménia, por exemplo, ndo contemplam
nenhum regime fiscal especial para cooperativas, enquanto outros paises aplicam um regime
fiscal especial apenas a certos tipos de cooperativas — é o caso da Grécia (cooperativas agri-
colas) e da Poldnia (isengéo fiscal limitada as cooperativas sociais).

E importante fazer uma outra distingdo, desta vez entre as empresas sociais. Estas foram
criadas com base nas formas juridicas permitidas pelos sistemas juridicos de cada pais. Assim,
na Bélgica e em Franga, onde o quadro juridico autorizava as associagdes a comercializarem
produtos e servigos, as empresas sociais assumiram a forma de associagdes, enquanto nos
paises nérdicos e na Itélia, onde o direito nacional proibe as associagdes de operarem no
mercado, adotou-se o estatuto juridico de cooperativas. Neste contexto, certos paises ndo
introduziram regulamentos especificos para as empresas sociais, que continuam a funcionar
com base em formas juridicas pré-existentes; foi o que aconteceu, por exemplo, na Austria,
Alemanha e Suécia. Desde a década de 1990, muitos paises tém acompanhado os esforgos
desenvolvidos pela UE no sentido de institucionalizar as empresas sociais, introduzindo nor-
mas especificas para regulamentar o seu funcionamento no ambito do quadro legislativo
das cooperativas ou introduzindo formas juridicas completamente novas. No primeiro grupo,
encontram-se alguns paises ocidentais como a Espanha (lei 27/1999), Franga (lei 17.7.2001) e
outros da Europa Oriental como Grécia (lei 4019/30-9-11), Hungria (lei 10/ 2006) e Polénia (lei
das cooperativas de 2006), enquanto do segundo fazem parte paises como Itélia, Bélgica, Fin-
landia e Reino Unido que regulamentaram as empresas sociais de acordo com formas juridi-
cas novas e diferentes. No caso portugués ndo existe, ainda, a figura de empresa social. Por
vezes, as cooperativas sociais sdo consideradas como a figura juridica que corresponde as
empresas sociais (ver tabela, baseada em duas publicadas pela UE). Contudo, tal ndo corres-
ponde de forma precisa a realidade nacional. A longa discussdo sobre o texto final da Lei de
Bases da Economia Social incluiu a possibilidade da insergao da figura de «empresa social»
como uma nova figura a ser regulamentada posteriormente, o que atesta o reconhecimento
da suainexisténcia no pals e a assungdo da especificidade da mesma, que transcendia a figura
de cooperativa. Motivos politicos estiveram na base da sua retirada do texto final do diploma,
mas continuam a existir em Portugal vontades no sentido da emergéncia desta forma juridica.
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PAIS

Italia

Portugal

Espanha

Reino Unido

Franca

Alemanha

Dinamarca

Finlandia

Suécia

LEI

381/1991

118/2005

51/1995

27/1999

Regulamento das Companhias
de Interesse Comunitario 2005

17 de Julho de 2001

Nenhuma

Nenhuma

1351/2003

Nenhuma

FONTE: adaptado de Comissdo Europeia, 2013

Em termos da dimensdo do setor, dados recentes fornecidos pela Comissdo Europeia
revelam que, tomando como parametro o nimero de organizagdes, o Reino Unido é o pais
com o maior setor econémico social na Europa a 27, com quase 900.000 organizagdes. Atras
dele, surgem dois grandes paises bismarckianos, a Alemanha e a Franga, enquanto entre os
paises do Sul da Europa, a Espanha possui o dobro das organizagdes existentes em lItalia.
Em virtude da sua reduzida dimenséo, Portugal tem o menor nimero de organizagdes. Em
alguns paises escandinavos como a Suécia, a Finlandia e a Dinamarca sdo poucas as orga-
nizagGes sem fins lucrativos devido a sua dimensdo e a importancia histérica dos organis-
mos publicos na prestacdo de servigos publicos (conforme referido no ponto anterior deste

capitulo).
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Empresa social

Nenhuma
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Organizagdes 97 699 48028 200 761 875 555 192 497 513727 13543 134 490 31162

FONTE: UE/CIRIEC 2012

Com perto de 50.000 entidades, Portugal possui mais organizagées sem fins lucrativos
do que paises comparaveis' em termos de dimensdo como a Dinamarca (13.000 entidades),
Bulgaria (24.000 entidades) e Roménia (25.000 entidades), mas consideravelmente menos do
que outros paises idénticos como a Austria, a Republica Checa e a Hungria.
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60 000
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20000
Portugal Austria Bulgaria Dinamarca Grécia Hungria Rep. Checa Roménia

Organizagbes 48028 118 475 24 387 13 453 57 808 61024 101785 25744

FONTE: UE/CIRIEC 2012

T Com base em UE/CIRIEC, 2012, os paises comparaveis foram selecionados tendo por referéncia trés variaveis: 1. Dimens&o

do pals; 2. Dimenséo do setor da economia social (n° de organizagdes, n° trabalhadores remunerados, n.° voluntérios,
etc.), 3. caracteristicas institucionais do setor da economia social, por referéncia ao capitulo 5 de UE/CIRIEC, 2012 e ao
«reconhecimento do conceito de economia social» em cada pals, por organismos publicos, empresas e academia.
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Embora o niimero de organizagdes permita ter uma primeira visdo da dimensao do setor
em diferentes paises, vale a pena mostrar o nimero de trabalhadores remunerados do setor
a fim de compreender melhor o impacto global da economia social. Esta anélise permite ter
uma imagem muito distinta da dimensdo da economia social ao nivel nacional: com efeito,
com mais de 2 milhdes de trabalhadores, Alemanha, Franca e Italia sdo os paises com o maior
numero de trabalhadores no setor g, juntos, representam 50% do total de emprego no setor
na Europa. Os dados revelam, ainda, o papel marginal desempenhado pela economia social
em paises escandinavos como a Dinamarca, Finlandia e Suécia, onde o terceiro setor tem um
peso residual no que diz respeito a prestagdo de servigos publicos, estando circunscrito a
atividades de defesa de causas.
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FONTE: UE/CIRIEC 2012

Os dados relativos ao nimero de organizagdes e trabalhadores do setor indicam que, em
média, paises como o Reino Unido e a Finlandia se caracterizam, essencialmente, pela exis-
téncia de pequenas organizagdes enquanto na Itélia, Franga e Alemanha, a dimensdo média
das organizagdes da economia social € maior. Como ilustra a Figura 5.7, cada organismo da
sociedade civil do Reino Unido emprega, em média, 1,8 trabalhadores, enquanto na Finlandia
este nimero é de apenas 1,3, muito abaixo da média dos paises da UE a 27, que é de 4,9 traba-
Ihadores por organizagdo. Em Italia, o nimero médio de trabalhadores por organizagéo é 22,8,
o mais elevado de todos os paises europeus, seguido pela Franga (11,7) e pela Dinamarca (14,4).
Neste contexto, paises como a Alemanha (com uma média de 4,6) e a Espanha (com uma
média de 6,1) situam-se muito perto da média europeia.

Concentrando agora a nossa atencdo em paises mais comparaveis com Portugal, os
dados sobre os trabalhadores do setor mostram que, com os seus mais de 250.000 trabalha-
dores, Portugal tem o setor de maior dimenséo, seguido pela Austria e pela Dinamarca.
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FONTE: UE/CIRIEC 2012

Da combinacdo dos dados referentes ao nimero de organizagdes e ao nimero de traba-
Ilhadores resulta que, em média, as organizagdes da economia social em Portugal empregam
5,2 trabalhadores remunerados por organizagdo, um nimero ligeiramente superior a média
da UE a 27 e muito acima da média de paises comparaveis como Grécia, Hungria e Austria
(aqui, as organizagdes da economia social sdo, na sua generalidade, micro-organizagdes que
empregam entre 1 e 2 trabalhadores). Estas diferengas ficam sobretudo a dever-se ao atraso
verificado no desenvolvimento do setor em paises da Europa Oriental, onde ainda predomi-
nam as pequenas e as micro-organizagoes.
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FONTE: UE/ CIRIEC, 2012

No que diz respeito a evolugdo no tempo, os dados recolhidos pela Comissdo Europeia
relativamente aos trabalhadores remunerados mostram que, de uma maneira geral, a econo-
mia social ganhou dinamismo em grande parte dos maiores paises europeus, ao longo dos
Ultimos dez anos, exceto no Reino Unido, onde o seu impacto em termos de emprego desceu
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para 5%. O setor registou um crescimento assinalavel nos paises setentrionais como Itélia
(+67%) e Espanha (+43%), e na Suécia (+147%) em resultado das estratégias de apoio langadas
pelos governos destes paises.
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Italia Portugal Espanha ReinoUnido  Franga Alemanha Dinamarca  Finlandia Suécia
Trab. 2002/3 1336413 210950 872214 1711276 1985150 2031837 160764 175397 205 697
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Crescimento % 67% 19% 43% -5% 17% 21% 22% 7% 147%

FONTE: UE/CIRIEC 2012

O mesmo padréo de crescimento sobressai quando analisamos os dados sobre Portugal
(+19%) e paises comparaveis: com excegdo da Republica Checa (-3%) e da Austria (-10%), o
numero de trabalhadores remunerados de cooperativas e associagbes aumentou de forma
significativa em todos estes paises, em particular na Grécia (+68%) e na Hungria (+136%) gra-
cas a legislagdo e ao quadro fiscal de apoio aprovados nesses mesmos paises.
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Portugal Austria Bulgaria Dinamarca Grécia Hungria Rep. Checa Roménia
Trab. 2002/3 210 950 260145 = 160 764 69 834 75 669 165 221 =
Trab. 2009/10 251098 233528 133 825 195 486 7123 178 210 160 086 163 354
Crescimento % 19% -10% = 22% 68% 136% -3% =

FONTE: UE/CIRIEC 2012. Dados referentes a 2002 nao disponiveis para a Bulgaria e Roménia.
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Os dados ja referidos relativamente ao nUmero de organizagdes sem fins lucrativos e aos
trabalhadores empregados no setor constituem um indicador preliminar da forga e do impacto
do terceiro setor nos diferentes paises. Todavia, para perceber a forga e o impacto deste setor
num pais é importante analisar o papel dos voluntérios, isto é, dos que dedicam o seu tempo
de forma gratuita a uma organizagdo sem fins lucrativos. Com efeito, estes individuos sdo
uma componente particularmente importante da forga de trabalho das organizacdes sem fins
lucrativos e sdo pegas fundamentais para o incremento da participagdo civica e o reforgco dos
lagos sociais. Infelizmente, porém, a escassez de dados fidedignos e recentes sobre o trabalho
dos voluntérios nos diferentes paises faz com que seja extremamente complexo tragar um
quadro preciso e comparavel do impacto dos voluntérios nestas organizagées. E, no entanto,
possivel identificar quatro varidveis que podem ajudar a compreender os pontos fortes do
envolvimento da sociedade civil nas atividades das organizagdes do terceiro setor. Sdo elas:

A percentagem da populagdo envolvida em atividades de voluntariado
O contributo dos voluntarios em diferentes setores

O contributo dos voluntérios para os PIB nacionais

O papel dos voluntéarios no seio das organizagdes da economia social

No que dizrespeito a primeira varidvel —a percentagem da populagdo envolvida em ativida-
des de voluntariado — os dados fornecidos pela Comissdo Europeia, embora espurios por ndo
diferenciarem o envolvimento dos voluntéarios em termos de frequéncia e de quantificagdo da
sua participagdo em atividades de voluntariado, revelam que a capacidade de mobilizagdo de
voluntarios das organizagGes da economia social portuguesas ¢ inferior a da maioria dos pai-
ses europeus (Ver Quadros 5.2 e 5.3), pois envolvem apenas 12% da populagao, a semelhancga
da Franga e da Bulgéria, situando-se, assim, muito abaixo do nivel médio de participagédo de
voluntérios, que é de 25% da populagéo nos paises representativos, e de 22% nos paises mais
comparaveis a Portugal em termos de dimensao, estrutura e evolugdo do setor.

PAiS VOLUNTARIOS NA POPULAGAD COLABORADORES DE OES
Alemanha 24.065.072 34% 9,8
Dinamarca 1.949.371 43% 10,0
Espanha 5.867.518 15% 47
Finlandia 1.740.611 39% 93
Franga 12.646.908 24% 55
Italia 13.484.222 26% 6,1
Portugal 1.082.532 12% 43
Reino Unido 11774457 23% 72
Suécia 1.636.160 21% 3.2

FONTE: Eurobarometer/European Parliament 75.2: Trabalho voluntéario, 2011 e UE/CIRIEC, 2012.
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Ao analisar a relagdo entre voluntérios e trabalhadores deparamo-nos com a mesma
conclusdo quanto a forga da sociedade civil. O Quadro 5.2 mostra que as organizagdes da
economia social alemas e dinamarquesas sdo as que mais recorrem ao trabalho voluntario;
por outro lado, Portugal e a Suécia sdo os paises onde o peso dos voluntarios no conjunto da
forgca de trabalho empregada nestas organizagées é menor. Curiosamente, ainda que a capa-
cidade de mobilizagdo da populagéo seja menor nos «paises comparaveis» do que nos paises
«representativos», a relagdo entre voluntérios e trabalhadores remunerados é, em média, mais
elevada nestes Ultimos, conforme demonstra o Quadro 5.3. Esta proporgdo é particularmente
elevada na Roménia e na Republica Checa (15,6 e 12,9, respetivamente).

PAis VOLUNTARIOS NA POPULAGRO COLABORADORES DE OFS
Portugal 1.082.532 12% 43
Austria 2.638.255 37% 13
Bulgaria 784.501 12% 59
Dinamarca 1.949.371 43% 10,0
Grécia 1.355.390 14% 11,6
Hungria 1.878.243 22% 10,5
Rep. Checa 2.072.862 23% 129
Roménia 2.549410 14% 15,6

FONTE: Eurobarometer/European Parliament 75.2: Trabalho voluntario, 2011 e UE/CIRIEC, 2012

Quanto a segunda variavel importante — o contributo dos voluntarios nos diferentes seto-
res —, de acordo com os dados da Eurobarometer/European Parliament (2011), na Europa os
voluntarios estdo concentrados no setor do desporto e das associagdes para atividades ao ar
livre em especial na Irlanda, Dinamarca e Alemanha. Um em cada cinco leva a cabo atividades
de voluntariado em organizagdes culturais, educacionais ou artisticas, e 16% em organizagdes
caritativas ou de apoio social, numa ONG ou associagdo humanitaria ou de ajuda ao desen-
volvimento. A Itélia e a Franga sdo os paises em que os voluntarios demonstram mais adesao
as areas culturais, educacionais e artisticas.

Em Portugal é na area social onde o voluntariado tem mais expressao.
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PAIS PRINCIPAL SETOR DE ATIVIDADE

Itélia N&o existem dados disponiveis

Portugal Servigos sociais (36%) « Cultura (12%)
Espanha Servigos sociais (28%) « Cultura (22%)
Reino Unido Educacgdo (31%) « Religido (24%)
Franca Desporto (29%) « Cultura (16%)
Alemanha Desporto(11%) « Educacédo (7%)
Dinamarca Desporto (11%) « Servigos sociais (6%)
Finlandia Desporto (30%) « Servigos sociais (25%)
Suécia Desporto (20%) « Cultura (20%)

FONTE: Comissédo Europeia, 2010.

A terceira varidvel que importa analisar é o contributo dos voluntarios para os PIB de dife-
rentes paises europeus. Os dados levantados pela Comissdo Europeia revelam diferencgas
significativas entre os Estados-membros da Unido Europeia. De facto, enquanto nos paises
escandinavos, os voluntarios representam uma percentagem significativa do PIB nacional (ver
Figura 510) — o que est4 em consonancia com a heranga de participagéo civica tipica destes
paises — nos paises do Sul da Europa como lItélia e Portugal e em muitos paises da Europa
Oriental (como a Republica Checa e a Hungria), o peso do voluntariado é inferior a 1% do PIB.

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

Italia Portugal Espanha ReinoUnido  Franga Alemanha Dinamarca  Finlandia Suécia

Impacto dos

. 0,11% 0,66% 1,33% 2,26% 1,65% 1,95% 2,61% 2,72% 314%
voluntarios no PIB

FONTE: Comissédo Europeia, 2010.

A andlise de paises comparaveis mostra que, com excegdo da Austria e da Dinamarca,
Portugal apresenta um valor de voluntarios ligeiramente superior a média.
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FONTE:: Comiss&o Europeia, 2010

Finalmente, no que se refere a Ultima variavel relevante para perceber o peso e a forga da
sociedade civil no setor ndo lucrativo — o papel dos voluntarios no seio das organizagdes — 0s
dados revelam que, de uma maneira geral, os voluntéarios desempenham fungdes operacio-
nais, estando principalmente ligados a atividades administrativas e organizacionais. Existem
algumas excegdes importantes como o Reino Unido e os paises escandinavos, onde os volun-
tarios participam ativamente no processo estratégico de tomada de deciséo, tendo uma voz
ativa no conselho de administragdo das organizagdes sem fins lucrativos.

PAIS AREA DE ATIVIDADE DOS VOLUNTARIOS

Italia Assessoria « Tarefas administrativas

Portugal Conselho de administragdo « Atividades administrativas
Espanha N&o existem dados disponiveis

Reino Unido Atividades organizacionais « Conselho de administragdo
Franca Atividades organizacionais « Orientagdo

Alemanha Gestdo « Atividades organizacionais

Dinamarca Conselho de administragdo « Atividades administrativas
Finlandia Nao existem dados disponiveis

Suécia Conselho de administragdo « Gestdo

FONTE: Comiss&o Europeia, 2010.
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Resumindo, os dados referentes ao papel dos voluntarios nas organizagdes sem fins lucra-
tivos mostram que alguns paises — como a Suécia, Dinamarca, Austria e Reino Unido - se
caracterizam por um nivel muito elevado de participagdo da sociedade civil na gestdo das
organizagOes da economia social. Nestes paises, estas organizag8es conseguem mobilizar um
numero elevado de voluntarios que, além do mais, tém um papel proativo e de lideranga no
conselho de administragdo dos organismos com que colaboram.

Noutros paises como Alemanha, Franga e Finlandia, os voluntarios constituem um recurso
importante para o terceiro setor, mas ndo sdo tdo centrais como noutros paises, pois estdo
maioritariamente ligados ao exercicio de tarefas operacionais e administrativas.

Finalmente, nos paises do Sul da Europa, os voluntarios tém um papel mais marginal, tanto
no que diz respeito a sua presenga no setor como as fungdes que exercem no seio das organiza-
¢Oes. Em Portugal, fruto da legislagdo que obriga as direces estatutérias de uma parte das orga-
nizagdes do terceiro setor a serem voluntérias, uma fatia do voluntariado é em 6rgdos de direcao.

Uma vez descrita a dimensdo global do setor da economia social em diferentes paises,
é Util examinar mais de perto a sua composigao e o peso comparavel de diferentes tipos de
organizagdes (ou seja, cooperativas, mutualidades, associagdes e fundagdes). A anélise sinte-
tizada na Figura 5.12 revela o papel dominante das associagdes em todos os paises europeus,
em especial no Reino Unido e na Alemanha (onde representam mais de 90% da populagéo),
com a importante excegdo da Italia onde as cooperativas representam perto de 70% do total
das organizagdes do terceiro setor.
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FONTE: UE/CIRIEC 2012
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Conforme mostra a Figura 5.13, o peso das cooperativas e das associagGes sem fins lucra-
tivos é mais equilibrado, tendo em consideragdo o nimero de trabalhadores remunerados,
pois as cooperativas tém, em média, mais trabalhadores do que as associagdes em todos os
paises europeus (excluindo a Itélia).
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Portugal e os paises comparéveis seguem uma dindamica semelhante: nestes, as coope-
rativas representam menos de 10% das organiza¢des e empregam cerca de 30% da popula-
¢do ativa do setor. Existem, no entanto, diferengas significativas mesmo nos paises que apre-
sentam esta tendéncia. Por exemplo, enquanto em Portugal e na Grécia, os trabalhadores de
cooperativas representam cerca de 20% do nUmero total de trabalhadores, na Hungria e na
Republica Checa essa percentagem aproxima-se dos 50%.
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FIGURA 5.14: COMPOSICAO DO TERCEIRO SETOR (PORTUGAL E PAISES COMPARAVEIS)
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FIGURE 5.15: COMPOSIGAO DO TERCEIRO SETOR CONSIDERANDO O NUMERO

DE TRABALHADORES REMUNERADOS (PORTUGAL E PAISES COMPARAVEIS)

100%

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0%
Portugal Austria Bulgaria Grécia Hungria Rep. Checa Roménia

R R R XXX R KRR

_ Trab. Assoc, 194 207 170113 80 000 101000 85 852 96 229 109 982
fund. e similares

M Trab. Coop.
e similares 51391 61999 41300 14983 85682 58178 34373

FONTE: UE/CIRIEC 2012
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Finalmente, € importante analisar o impacto da economia social nos niimeros do emprego
de diferentes paises. Os dados reunidos nas Figuras 5.16 e 5.17 mostram que estas organiza-
¢Oes tém um impacto significativo na economia europeia, ja que, em média, criam oportuni-
dades de emprego a 6,5% da populagdo empregada dos 27 paises da UE.
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Italia Portugal Espanha Reino Unido  Franga Alemanha Dinamarca Finlandia Suécia UE 15 UE 27

LEESEREES 4,8% 3,9% 32% 47% 73% 4,0% 4,5% 35% 6.9% 4,9% 4,3%
fund. e similares

Coop. e similares 4,9% 1,0% 3,5% 0,8% 1.2% 21% 2,6% 3,8% 3,9% 24% 21%

FONTE: UE/CIRIEC 2012

A Figura 516 mostra que a economia social tem um impacto particularmente relevante
em paises como a Suécia (11% do total da populagdo empregada), Italia (9%) e Franga (9%).
As cooperativas desempenham um papel importante nos paises do Sul da Europa como Itélia
e Espanha — em conformidade com a via de desenvolvimento seguida por eles —, e nos paises
escandinavos em resultado dos esforgcos desenvolvidos pelos respetivos governos nos Ulti-
mos anos no sentido de desenvolver a economia social e de promover a criagdo de empresas
sociais.

E interessante verificar que em Portugal e paises comparaveis, o impacto da economia
social no total do emprego é inferior, por vezes de forma apenas ligeira, ao da média europeia,
com excegdo da Dinamarca, embora em todos esses paises o setor tenha registado um cres-
cimento importante ao longo dos Ultimos dez anos (ver Figuras 5.8 e 5.9). Isto significa que,
nestes paises, ha ainda muito espago disponivel para um crescimento significativo do setor.
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Uma outra distingdo entre as organizagdes sem fins lucrativos tem que ver com os setores
de atividade nos quais elas operam nos diferentes paises. As organizagées sem fins lucrativos
prestam, habitualmente, um conjunto variado de servigos humanos e atuam nos dominios da
educacédo, salde e servigos comunitarios. Dentro destes limites, porém, existem variagdes
importantes de palfs para pais devido a heranga histérica de cada um e ao papel do Estado na
prestacdo de servigos sociais e de assisténcia social.

Em média, as organizagdes da economia social de todos os paises europeus desempe-
nham um papel ativo e proeminente na prestacdo de «servigos sociais»: esta €, alids, uma das
trés areas de atividade mais importantes em todos os paises a excegdo da Suécia, onde, no
entanto, representa a quarta area de atividade por nimero de trabalhadores (remunerados
e voluntérios). O servigo social, em particular, é a area de intervengdo mais importante nos
paises do Sul da Europa (Itélia, Espanha e Portugal), onde o setor ndo lucrativo tem, historica-
mente, substituido o Estado. Enquanto em Franga e no Reino Unido as organizagdes da eco-
nomia social dominam a prestacdo de servigos expressivos (cultura e educagéo), nos paises
escandinavos assumem uma relevancia excecional enquanto atores politicos que identificam
problemas que permanecem por resolver — como violagdes de direitos humanos, poluigdo —
e os divulgam junto do grande publico.
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PAIS PRINCIPAL AREA DE ATIVIDADE

Italia Servigos Sociais « Educagdo « Cuidados de Saude
Portugal Servigos Sociais « Cultura « Defesa de Causas e Educagéo
Espanha Servigos Sociais ¢ Educagdo « Cultura

Reino Unido Cultura « Educagdo e« Servigos Sociais

Franga Cultura « Servigos Sociais « Educagao

Alemanha Servigos Sociais « Saude « Educagdo

Dinamarca n/a

Finlandia Cultura « Defesade Causas « Servigos Sociais

Suécia Cultura « Profissional « Defesa de Causas

FONTE: Salamon et al, 2004 (ndo existem dados disponiveis para a Dinamarca; Setores de atividade por ordem de importancia da forga de trabalho)

Nos pontos anteriores deste capitulo procedeu-se a anélise dos paises europeus. Este
Gltimo seré dedicado aos EUA, Noruega, Canad4, Republica Checa e Franga, paises com par-
ticular relevancia para uma comparagdo com Portugal, tendo em conta os objetivos do pre-
sente relatério. Para esta analise, apoiamo-nos nos dados mais recentes, de 2006, publicados
pelo Johns Hopkins Center for Civil Society (Salamon et al, 2012 e 2013) sobre o impacto econé-
mico das organizagdes sem fins lucrativos (OSFL). Os dados sobre a dimens&o do setor, medi-
dos em termos de numero de trabalhadores remunerados do setor e o seu impacto no PIB
mostram que o setor ndo lucrativo varia muito de pais para pais e que esta mais desenvolvido
na América do Norte (Canada e EUA) do que noutros paises da Europa. Esta diferenca explica-
-se pelos vérios percursos de desenvolvimento seguidos pelos paises da América do Norte e
descritos no primeiro ponto do presente capitulo —onde a prestagdo de servigos publicos tem
sido, historicamente, assegurada por organizagdes sem fins lucrativos — e os paises europeus
—onde o Estado tem um papel mais interventivo no fornecimento de bens e servigos. Todavia,
comparado com outros paises europeus, Portugal revela possuir um setor sem fins lucrativos
de dimensbes muito reduzidas, o que é contraintuitivo tendo em conta a forte heranga da
tradigdo caritativa catdlica e a longa tradigcdo cooperativa do pails.

2 O grupo de paises comparaveis difere do até aqui considerado por forga dos dados disponiveis nas referéncias aqui
consideradas.
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parao PIB

FONTE: Salamon et al, 2012. Nao existem dados disponiveis para o Canada.

Em todos os paises selecionados, o valor acrescentado ao PIB pelo setor ndo lucrativo
é significativamente mais baixo do que o seu contributo para o emprego total. Isto deve-se,
provavelmente, a dois fatores: i) as remuneragdes mais baixas auferidas pelos trabalhadores
do terceiro setor comparativamente com a remuneragdo média dos trabalhadores dos paises
selecionados; ii) as restricdes quanto a criagdo de lucros a que estdo obrigadas as organiza-
¢bes sem fins lucrativos que, inevitavelmente, reduzem os excedentes de exploracgéo por elas
gerados.

Ndo obstante as baixas remuneragbes auferidas pelos trabalhadores do setor néo lucra-
tivo em todos os paises selecionados, a forga de trabalho representa uma percentagem muito
elevada do contributo das organizagdes sem fins lucrativos para o PIB, tendo em conta o tipo
de servigos prestados e a logica de trabalho intensivo que é tipica destas organizagdes.
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FIGURA 5.19: CONTRIBUTO DA FORCA DE TRABALHO PARA O PIB EM PAISES SELECIONADOS
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Portugal Canada Franca Noruega Rep. Checa
OSFL 86% 86% 86% 79% 91% 77%

1 Total da

] 58% 55% 55% 58% 53% 46%
economia

FONTE: Salamon et al, 2013

A Ultima variavel que importa analisar é a distribuicdo do emprego nas organizacdes sem
fins lucrativos por atividade (servigos sociais, expressivos e outros). Os dados mostram que
em todos os pafses analisados no dmbito deste estudo, os «servigos» sdo as atividades mais
difundidas, seguidas das de «expressdo», ndo existindo diferencas significativas entre os varios
paises, com excecgdo da Noruega.®

FIGURA 5.20: EMPREGO POR SERVICO PRESTADO

8% 4% 1% 1% 2% 5%

I I I I Ig% I

Portugal Canada Rep. Checa Franca Noruega

FONTE: Salamon et al, 2013
. Servigo Expressao Outros

3 «Servigos» envolvem a prestagéo direta de servigos de educagéo, salide, habitagdo, desenvolvimento econémico
e semelhantes. Fungdes de «expressdo» incluem atividades que oferecem formas de expressdo cultural, espiritual,
profissional, etc. Incluem as instituigdes culturais, de desporto e atividades recreativas, associag@es profissionais,
grupos de defesa de causas, organizagdes comunitarias, grupos de direitos humanos, movimentos sociais,

e semelhantes. Os dados tém por base uma distingdo aproximada entre estes dois tipos de fungdes porque em
muitas organizagdes sdo levadas as cabo as duas.
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Os dados referentes aos setores de atividade indicam o predominio das atividades de

servigo social, a principal ou segunda area de atividade em todos os paises analisados. Na

Europa, a «cultura» é outra area de atividade importante, enquanto nos Estados Unidos, os

setores mais importantes sdo a «salde» e a «educagao».

PAIS PRINCIPAL AREA DE ATIVIDADE
Portugal Servigos sociais « Cultura « Defesa de Causas e Educagdo
Canada n/a

Republica Checa  Cultura « Servigos Sociais « Salde

Franga Cultura « Servigos Sociais « Educagdo
Noruega Cultura « Servigos Sociais « Educacgdo
EUA Salde « Servigos Sociais « Educagdo

FONTE: Salamon et al, 2004

Centrando a andlise em Portugal e nos Estados Unidos, surgem trés grandes diferencgas:

1) Fonte de receitas dos organismos sem fins lucrativos

2) Estrutura de custos

3) Papel dos voluntérios nas organizagdes sem fins lucrativos

Quanto a primeira variavel — fonte de receitas — os EUA revelam uma dependéncia supe-

rior das doagdes particulares comparativamente com Portugal, onde, pelo contrario, as orga-

nizagdes sem fins lucrativos dependem largamente do financiamento publico. Esta diferenga

estd em conformidade com a diferente evolugdo histérica do terceiro setor no que se refere a

parceria entre o Estado e os organismos sem fins lucrativos nos dois paises e os seus diferen-

tes niveis de «mercantilizagdo», conforme descrito no primeiro ponto deste capitulo.

Como mostra a Figura 5.21, a sustentabilidade financeira das organizagGes sem fins lucra-

tivos portuguesas depende sobretudo dos fundos publicos e das quotizagdes de sécios, o que

¢ indicativo do baixo nivel de «<mercantilizagdo» do setor.

Fundos publicos

Quotas de membros

Doagbes privadas 10%
Outros (incluindo pagamento de servigos)

FONTE: Salamon et al, 2013

4%
31%

18%
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Conforme especificado na Figura 5.22, as organizagGes sem fins lucrativos norte-
-americanas sdo mais orientadas para o mercado do que as portuguesas (e do que as euro-
peias em geral) e uma parte consideravel das suas receitas € composta por remuneragdes
recebidas de fontes privadas ou publicas por servigos prestados, enquanto os fundos gover-
namentais asseguram menos de 10% das receitas das organizagGes, sendo, por isso, menos
importantes do que as contribui¢des privadas.

Pagamento de servigos por privados 50%
Pagamento de servigos pelo Governo 24%

Doagées privadas 13%

Fundos publico 8%

Outros 5%

FONTE: Salamon et al, 2013

A anélise da estrutura de custos das organizagGes sem fins lucrativos portuguesas e norte-
-americanas revela claramente que as primeiras seguem uma légica de trabalho muito menos
intensivo do que as segundas ou, pelo menos, que o0s recursos humanos tém um impacto
maior no orgamento das organizagdes norte-americanas do que das portuguesas. Com efeito,
de acordo com o estudo mais recente realizado pela Universidade Johns Hopkins (Salamon
et al, 2013), nos EUA, a forga de trabalho representa, em média, mais de 71% das despesas das
organizagdes sem fins lucrativos, enquanto os «consumos intermédios», ou seja, 0s custos de
aquisicdo de bens e servigos representam 29% da despesa do setor ndo lucrativo. Em Portugal,
por seu turno, a relagdo é mais equilibrada, pois os custos com méao-de-obra representam 46%
da despesa total das organizagdes sem fins lucrativos e os consumos intermédios correspon-
dem a quase 50% do total da despesa.

Por fim, Portugal e os EUA diferem ndo s6 pelo impacto relativo dos voluntarios, mas tam-
bém pelas areas de atividade em que os mesmos estdo envolvidos. Com efeito, enquanto os
voluntarios nas organizagdes portuguesas desempenham sobretudo tarefas administrativas
e de governanga e representam menos de 1% do PIB nacional, nos EUA o seu impacto no PIB
nacional é superior — mais de 1% (Salamon et al, 2013) — e exercem principalmente atividades
administrativas e de prestagdo de cuidados, o que demonstra que o seu papel na vida das
organizagdes sem fins lucrativos tem um carater mais operacional (Blackwood et al, 2012).
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A titulo de sintese deste capitulo:

Nos EUA, o terceiro setor nasce da reagdo contra o absolutismo europeu do século XVl e
as relagdes de poder entre o Estado e a Igreja, constituindo-se, pois, como o tipo ideal de
um modelo liberal de sociedade civil onde um nivel baixo de despesa publica no dominio
da prestacdo de servigos sociais e de assisténcia social — como salde, educacao, cultura
e seguranca social —tem estado associado a um vasto setor ndo lucrativo, financiado nao
apenas (e principalmente) pelo Estado, mas também por doagdes privadas.

Na Europa Ocidental, as organizagdes da economia social - na forma de cooperativas,
associagées, fundagbes e mutualidades — j& eram ativas e cruciais na area da prestagao
de servigos sociais antes da Segunda Guerra Mundial.

E possivel identificar na Europa pelo menos quatro padrées especificos diferentes:

Paises bismarckianos ou «corporativistas» como a Alemanha, Franga, Bélgica e Irlanda —
onde as organizagdes da economia social tém desempenhado, historicamente, um papel

importante nos setores da assisténcia social e da salde, quase sempre sob a supervisdo
e com o apoio financeiro de organismos publicos, em particular no que se refere a apli-
cacdo de politicas laborais destinadas a grupos marginalizados que foram rejeitados pelo
mercado de trabalho.

Paises nérdicos, incluindo a Suécia, a Finlandia e a Noruega — onde as organizagdes da
economia social tiveram sempre um papel secundério e se tém centrado, acima de tudo,
em atividades representativas e de defesa de causas devido ao papel dominante dos orga-
nismos publicos no fornecimento de bens e servigos publicos nos dominios da educacgéo,
assisténcia social e salde.

Reino Unido — Um modelo liberal em que um nivel baixo de gastos publicos com servigos
sociais esta associado a um setor de organizagdes sem fins lucrativos e de trabalho volun-
tario forte, maioritariamente financiado por fundos privados.

Paises do sul da Europa, em particular Portugal, Espanha e Italia - Com o fim das ditadu-

ras, e no final da década de 1970 e inicio da década de 1980, foram atingidos por elevados
indices de desemprego e viram-se a bragos com a incapacidade do Estado para assegurar
a prestagdo de servigos sociais adequados, pelo que as organizagdes da economia social
recuperaram o seu protagonismo na prestacdo de servigos publicos, em particular nos
setores da assisténcia social e dos servigos pessoais.
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O servigo social, em particular, é a &rea de intervengdo mais importante nos pafses do
Sul da Europa (Italia, Espanha e Portugal), onde o setor ndo lucrativo tem, historicamente,
substituido o Estado. Enquanto em Franga e no Reino Unido as organizagdes da econo-
mia social dominam a prestacdo de servigos expressivos (cultura e educagao), nos paises
escandinavos assumem uma relevancia excecional enquanto atores politicos que identi-
ficam problemas que permanecem por resolver — como violagdes de direitos humanos,
poluicdo - e os divulgam junto do grande publico.

Em termos de legislagdo, o papel de atores da economia social como as cooperativas, as
mutualidades, as associagdes e as fundagbes enquanto agentes privados legitimos da
sociedade civil foi reconhecido em quase todos os paises da Europa. Todavia, nem todas
as formas de economia social sdo reconhecidas em igual medida, em particular as coope-
rativas. (UE/CIRIEC, 2012, p. 73)

Os EUA revelam uma dependéncia superior das doagdes particulares comparativamente
com Portugal, onde, pelo contrario, as organizagées sem fins lucrativos dependem larga-
mente do financiamento publico.

Alguns dados

As associagbes e as fundagdes sdo a principal «familia» da economia social na Europa,
constituidas por mais de 2,5 milhdes de organizagdes (92%) e empregando mais de
9,2 milhées de pessoas na Europa a 27, o que corresponde a mais de 65% dos empregos
do setor.

As organizages da economia social tém um impacto significativo na economia europeia,
ja que, em média, criam oportunidades de emprego a 6,5% da populagdo ativa dos 27 pai-
ses da UE.

Em Portugal e paises comparaveis, o impacto da economia social no total do emprego é
muito inferior ao da média europeia, embora em todos esses paises o setor tenha regis-
tado um crescimento importante ao longo dos Ultimos dez anos.

Com os seus mais de 250.000 trabalhadores, Portugal tem o setor de maior dimenséo face
a paises comparaveis, seguido pela Austria e pela Dinamarca.

Em média, as organizagdes da economia social em Portugal empregam 5,2 trabalhadores
remunerados por organizagdo, um nimero ligeiramente superior a média da UE a 27.



CAPiTULO 6 Notas conclusivas, analise SWOT
e recomendacoes




Tal como referido na introducgdo, os principais contributos deste trabalho no que se

refere a suprir lacunas de conhecimento sobre as ONG em Portugal situam-se nos seguintes

dominios:
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um conceito de ONG fundado em conceitos econémicos adequados para este efeito e

operacionalizado em termos de uma classificagdo detalhada das atividades e do que se
considera serem as ONG e os seus estatutos juridicos;

uma base de dados consistente com esse conceito, construida expressamente para
este efeito, por extragdo a partir de uma outra (DES — Diretério da Economia Social) que
abrange o conjunto das organizagdes de economia social, em construgdo na Universi-
dade Catoélica Portuguesa (Porto), base de dados essa que permitiu quantificar o niimero
total de ONG e as suas distribuigdes por atividades principais, estatutos juridicos e loca-
lizagdo;

uma caracterizagdo da estrutura interna das ONG no que se refere ao seu modo de

governo e praticas de gestdo, recursos humanos, equipamentos, financiamento, tra-
balho em rede e relagcdes com entidades publicas feita com base num inquérito muito
desenvolvido a 153 ONG distribuidas por todas as atividades onde as ONG operam e
por todos os distritos do pals; a que se juntou um inquérito online mais reduzido feito a
350 ONG na é&rea dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa, com uma taxa de resposta de
20%; um estudo economeétrico sobre os fatores influenciadores da sustentabilidade eco-
némica das IPSS; e 10 estudos de caso especificos sobre ONG da area social e ONG com
atividade na Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania Ativa.



N&do vamos repetir aqui as principais conclusées que resultam dos produtos atras refe-
ridos deste estudo, conclusdes essas que o leitor pode encontrar no final de cada um dos
capitulos.

Voltamos a referir que, no caso do niimero total de ONG e suas distribuigdes, os resultados
s06 sdo validos para a base de dados sobre as ONG que construimos, a data (25 de Setembro
de 2014) em que dela extraimos os dados reportados no capitulo 3. No caso da caracterizagdo
da estrutura interna e do modo de funcionamento das ONG, os resultados s6 sdo validos para
as 153 ONG que inquirimos, presencialmente, juntamente com as restantes 65 ONG-DH inqui-
ridas online e os estudos de caso. Vamos aqui dar nota de algumas conclusdes que deverdo
merecer mais cautela na sua interpretacéo e necessidade de mais estudo no futuro.

Quanto aos resultados que derivam da base de dados construida a partir do DES — Dire-
tério da Economia Social, trata-se de um trabalho, por natureza, sempre em construgdo, uma
vez que hd ONG que vao sendo criadas e outras que entram em inatividade, ou morrem. A isto,
juntam-se erros e omissdes que certamente a base de dados que foi construida conteréd e que
em permanéncia esté a ser objeto de correcao.

Quanto aos resultados que derivam dos inquéritos e dos estudos de caso, um dos capitu-
los que aconselha mais cautela na interpretagao e de mais trabalho adicional é o da estrutura
e evolucao dos gastos e dos rendimentos. Os resultados obtidos apontam para um cresci-
mento muito acentuado do peso relativo dos CMVMC de 2012 para 2013, a ponto de ultra-
passar o dos gastos com o pessoal. E preciso recolher mais e melhor informagao sobre este
assunto para sabermos se esta evolugdo se confirma ou nao.

Os resultados obtidos também apontam no sentido de, entre 2011 e 2013, ter havido uma
redugdo dos financiamentos das empresas privadas as ONG e um aumento das receitas pré-
prias e do financiamento publico. Ha boas razées para crer que, de facto, assim tenha sido,
mas também aqui é preciso recolher mais e melhor informacao.

No que se refere ao modo de governagdo das ONG, os resultados dos inquéritos sdo ani-
madores no que se refere a existéncia de diregdes técnicas nas quais as diregdes estatutarias
delegam bastantes responsabilidades de decisdes de gestdo corrente. Os resultados também
sdo animadores quanto a existéncia de processos de planeamento estratégico e sobre o
modo participativo como estes processos tém decorrido. Também aqui é preciso interpretar
estes resultados com cautela e procurar mais e melhor informagéo para saber se esta evolu-
¢do se confirma ou ndo para a maioria das ONG.

Por fim, ha dois dominios importantes para a sustentabilidade das ONG sobre os quais
os inquéritos ndo permitiram recolher informagdo com o detalhe suficiente para se avaliar
melhor do seu contributo para essa sustentabilidade. Um tem que ver com o voluntariado.
Néo foi possivel aqui quantificar este tipo de trabalho e calcular o seu peso relativo no total
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do trabalho utilizado pelas ONG. Por isso, também néo foi possivel estimar o seu equivalente
em termos monetarios.

Outro dominio relevante é o do trabalho em rede e das parcerias. Seria (til poder ir mais
fundo na anélise da natureza do que tem acontecido nas redes e nas parcerias onde as ONG
reportam ter participado. Mais concretamente, é importante saber se se trata, ou nédo, de
redes e parcerias que pouco mais sdo do que mera partilha de alguma informagéo, ou um
cumprimento de formalidades para candidatura a fundos que, depois, sdo utilizados de forma
individual, ou se tém grandes impactos na estrutura e no funcionamento das organizagdes e
no modo como se coordenam e cooperam entre si.

Finalmente, ainda sobre o que decorre das restricdes de tempo e doutros recursos dispo-
niveis para este estudo, recorde-se o que ja se disse sobre o ndo ter sido possivel analisar a
importancia econdémica relativa do setor da ONG com base em indicadores de emprego e de
Valor Acrescentado Bruto (VAB). Também aqui ha matéria para mais estudos necessarios a
fazer no futuro.

A anélise SWOT apresentada de seguida resulta dos dados recolhidos no extenso inquérito
realizado junto das 153 ONG e no inquérito on-line a ONG de Defesa dos Direitos Humanos,
assim como na informacgéao obtida para os estudos de caso realizados. As amostras utilizadas,
propositadamente pequenas de forma a garantir a exequibilidade da recolha, que serviria de
base a uma anélise que se pretendia extensa em temaéticas e profunda, ndo permitem a extra-
polagdo da analise para o setor das ONG, mas levantam muitas pistas para aquilo que podera
ser encontrado na realidade das instituicdes que o integram. Os pontos fortes e fracos séo o
resultado da anélise interna as ONG estudadas; as ameagas e oportunidades sdo o resultado
da anélise do ambiente que rodeia as ONG, realizada pelas ONG estudadas e complementada
pela equipa de investigacao.

1. Orgéos Sociais

Modelos de gestao participativos: H4 ONG que descrevem como positivos os modelos
de gestdo que promovem a interacgdo entre os diferentes érgdos sociais e entre os érgéos
sociais e todos os membros da organizagdo, na medida em que isto potencia os lagos
entre as pessoas.

Articulagdo entre Diregdes: Uma boa articulagdo entre a Diregdo técnica e a Diregéo
estatutaria é considerada fundamental para o sucesso das ONG, como identificado por
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algumas das organizag@es. A presenca de elementos da estrutura executiva na Diregéo
(estatutéria), a realizagdo de reunides regulares entre a Direcdo e as equipas no terreno,
a existéncia de uma figura intermédia (secretério-geral) que faz a ponte entre a Diregdo
e o dia-a-dia da organizagdo e uma estrutura diretiva com a representagdo dos diversos
departamentos chave da organizagdo, sdo alguns exemplos de praticas identificadas
como promotoras da fluidez na transmissao da informacao (quer num sentido top-down
guer num sentido bottom-up).

Autonomia de decisdo da diregao técnica: A média-elevada autonomia de decisdo da dire-
¢do técnica revelada pelas ONG pode ser um ponto forte, muito embora para o ser esteja
dependente das competéncias desta diregdo, bem como da capacidade da direcéo esta-
tutaria desempenhar cabalmente as suas fungdes de governacgao.

Membros da direcdo ndo remunerados: A gratuidade dos membros da Diregdo estatutaria
€ uma caracteristica que facilita a sua independéncia no momento de tomar decisGes,
ainda que faga supor também a dificuldade de lhes ser exigido empenho e uma disponibi-
lidade maior por ndo serem remunerados pela funcdo. Em diversas N&do IPSS sdo admiti-
dos trabalhadores nos 6rgaos diretivos, contudo, € muitas vezes deliberado pelas proprias
organizagdes, alinhados por boas préaticas internacionais, ndo poderem ser em nUmero
maioritario.

A existéncia de um 6érgdo consultivo é apresentada pelas ONG como um ponto positivo,
contudo sdo poucas as ONG que afirmam ter este tipo de 6rgéo.

2. Praticas de Gestao

Praticas ao nivel do marketing: A maioria das ONG afirma trabalhar a area do marketing
(ver, contudo, o ponto fraco «competéncias ao nivel do marketing»). H4& uma consciéncia
grande da importancia da divulgagdo, comunicagéo e sensibilizagdo, para o sucesso das
ONG.

Implementacéo de sistemas de gestdo da qualidade: A maioria das ONG com estatuto
de IPSS ou ja implementou ou estd a implementar um sistema de gestdo da qualidade.
Sendo este um bom indicio da evolugdo ao nivel da qualidade da gestdo das ONG, deve
ser olhado com cautela. A resposta afirmativa das organizagdes nada nos diz sobre os
resultados que tém sido alcangados com os processos de certificacao.

Préaticas ao nivel do planeamento estratégico: A maioria das ONG referiu realizar planos
estratégicos, e destas, a maioria monitoriza e avalia a sua execugao. Estes resultados nao
nos evidenciam, contudo, a qualidade do processo e os resultados (ver, ainda, o ponto
fraco «competéncias ao nivel da gestao estratégica»). Algumas organizagdes manifestam
a boa prética de elaboracdo dos planos estratégicos dissociados dos momentos eleito-
rais dos seus 6rgdos sociais, contrariando a possivel tendéncia da estratégia ser alterada
sempre que sdo alteradas as direges estatutarias. As ONG que elaboram o planeamento
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estratégico de uma forma participativa conseguem potenciar o envolvimento de todos os
membros.

Praticas ao nivel dos planos de atividades/orgamentos: A maioria das ONG realiza planos
de atividades e orgamentos, mas mantém-se a questdo sobre qual o efetivo uso destas
ferramentas ao servigo de uma gestdo eficaz e eficiente da organizagao.

Participagdo dos associados: No caso especifico das associagdes é reconhecida positi-
vamente a participagdo dos associados nos processos de tomada de decisdo, por promo-
ver uma implicagdo maior por partes destes, ainda que nas organizagées maiores e com
um funcionamento mais complexo o processo de decisdo se possa tornar menos agil. As
ONG de Defesa dos Direitos Humanos evidenciaram um enfoque grande no associati-
vismo, embora também nestas se verifique inatividade de um grande nliimero dos asso-
ciados.

3. Recursos Humanos

3.1. Trabalhadores remunerados

Identificagdo e sentido de missdo: H4 uma identificacdo com a causa e forte sentido de
missdo por parte dos colaboradores. Este envolvimento dos colaboradores com a ONG é
fruto da missdo das préprias organizages e também do facto de muitos colaboradores
serem recrutados entre ex-voluntarios ou beneficiarios.

Investimento na qualificagdo: As Ultimas trés décadas exigiram das organizagées um
reforgo na qualificagdo dos seus corpos técnicos, em particular nas &reas que se pren-
dem com a atividade principal da organizagdo. A aposta na formagéo ¢ identificada como
essencial. E, contudo, ainda insuficiente quer em n° de ONG, quer em volume de horas de
formacgdo em que cada uma investe.

Sistemas de avaliagdo do desempenho: A existéncia de um sistema de avaliagdo do
desempenho em 40% das ONG respondentes € um bom indicio de controlo da atividade
no sentido do cumprimento dos objetivos. Contudo, s6 um levantamento que permitisse
conhecer o desenho e processos associados aos sistemas de avaliagdo, permitiria com-
preender o real impacto dos mesmos na atividade da organiza¢do e no cumprimento dos
seus objetivos e missdo. Mesmo nas pequenas ONG em que a avaliagdo de desempenho
ndo é relevante para a progressao na carreira dada a pequena dimensao, esta avaliagdo é
usada para identificar areas de formagao.

Consciéncia sobre competéncias em falta ao nivel da gestao: A consciéncia das diregdes
sobre as competéncias que precisam de desenvolver nas organizagfes € um excelente
ponto de partida para o seu investimento no seu desenvolvimento. No top 10 das compe-
téncias que identificaram necessitar, a maioria é do dominio do marketing e da angariagdo
de fundos (ex. imagem e comunicagdo externas, campanhas de angariagdo de fundos,
gestdo e mobilizagdo de associados), mas ressaltam também competéncias ao nivel da



gestdo estratégica (onde podemos incluir competéncias de monitorizagdo de avaliagéo
de resultados e impactos), e outras associadas a estes dominios como a elaboragdo de
projetos, a identificacdo de entidades financiadoras e linhas de financiamento e de candi-
daturas a fundos europeus.

3.2.Voluntarios

A maioria das ONG ja tem voluntarios. (ver, contudo, ponto fraco «Voluntarios»)

Nas ONG de Defesa dos Direitos Humanos inquiridas via on-line, metade néo tinha traba-

lhadores remunerados, indiciando uma relevancia significativa do voluntariado.

Desafios vencidos por algumas (poucas ONG) na gestdo de voluntarios: Algumas (pou-

cas) ONG partilharam um conhecimento de experiéncia interessante ao nivel da gestéo

de voluntérios, que nestas representam pontos fortes, mas que na maioria sdo ainda ine-

xistentes:

- A formagdo dos voluntérios é fundamental para uma boa experiéncia de voluntariado.

- Conseguir a regularidade, assiduidade e pontualidade dos voluntarios regulares é apre-
sentada como importante.

- A promogao da autonomia dos voluntarios é também necesséria.

- Os atuais voluntarios e antigos voluntéarios permitem alargar a rede de contactos e
potenciais benfeitores bem como divulgar a atividade da ONG.

- A atragdo de voluntarios com competéncias técnicas, humanas e maturidade adequa-
das é fundamental.

4. Financiamento e Mobilizagdo de Recursos

Partilha: Ha ja instituicdes a realizar partilha de instalagdes. (ver ponto fraco «Partilha»)
Diversificagdo: Esforgo crescente por parte das ONG de diversificagdo de fundos. Nas
ONG de Defesa de Direitos Humanos a reparticdo dos fundos pelas trés proveniéncias
(pUblicos, privados e proprios) declarada foi equilibrada, por contraste, por exemplo, com
os pesos encontrados no inquérito as 153 ONG, em que os fundos publicos evidenciaram
um peso superior, seguido dos fundos préprios e com os fundos privados a representar
uma fatia pequena. H4, contudo, uma consciéncia crescente da necessidade de investir
na diversificagdo das fontes de fundos.

Financiamento europeu: Aposta crescente de algumas ONG na captagdo de financia-
mento europeu, ainda que as evidéncias apontem que este é maioritariamente via progra-
mas geridos por Portugal.

Receitas proprias: Consciéncia crescente do potencial de aumento das receitas proéprias,
transformando em servigos vendaveis o enorme know-how nas areas de atuagdo. Nalguns
casos esta consciéncia nasce da inexisténcia de fontes alternativas de fundos, noutras das
oportunidades que a inovagao social e 0 empreendedorismo social tém vindo a evidenciar.
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Pro bono empresarial: A prestagéo de servigos pro bono por parte de empresas (area juri-
dica, financeira, estudos de mercado, marketing e comunicagao, etc.) pode ter um peso
importante na sustentabilidade da ONG, como se encontrou neste estudo.

Fidelizagdo dos doadores: A fidelizagdo dos benfeitores tem de ser mantida através duma
relagdo de proximidade. A transparéncia na prestagdo de contas e a comunicagdo dos
resultados atingidos com as atividades desenvolvidas é fundamental na fidelizagdo dos
mecenas. Esta é uma &rea em que poucas ONG tém revelam prética.

Fundos internacionais: Aposta crescente na angariagdo de fundos noutros paises (princi-
palmente nos casos em que a ONG tem atividade internacional).

Rigor: Crescente consciéncia da importancia do rigor na gestdo financeira, tornada clara
quer por situagdes de debilidade financeira postas em evidéncia nos Ultimos anos, pela
gravidade das situag@es, quer porque imperativos de transparéncia das contas se reve-
lam cada mais essenciais no processo de desenvolvimento de fundos junto de doadores
potenciais.

5. Relagdes com entidades parceiras

Redes e parcerias: As redes e parcerias sdo essenciais para potenciar a aprendizagem
muUtua, a troca de experiéncias e boas praticas e a colaboragdo com entidades publicas e
da sociedade civil. A maioria das ONG esta envolvida pelo menos numa parceria e numa
rede.

Parcerias: Crescente constatagdo que as parcerias permitem fortalecer as respostas e
servigos e partilhar recursos e obter sinergias. ONG tém vindo a apostar em parcerias
empresariais. ONG tém procurado potenciar relagdes préximas com as autarquias e
governo local.

1. Orgéos Sociais

Sucessdo das «liderangas»: embora de forma n&o tdo significativa como se poderia anteci-
par, continua a merecer atencdo a idade dos dirigentes das ONG, o tempo de permanén-
cia no cargo, bem como o investimento na formagado de potenciais (mais jovens) sucesso-
res. Foi também manifestada uma grande dificuldade em encontrar pessoas motivadas e
com disponibilidade para o exercicio de fungdes de Diregao.

Orgao consultivo: A maioria das organizagdes ndo tem um érgdo de natureza consultiva,
0 que constitui uma oportunidade perdida de saberes adicionais, de rede e de potencial
acesso a recursos adicionais.

Algumas diregGes estatutarias ainda acumulam muitas fungdes fruto de alguma infor-
malidade, ou pouca profissionalizagdo da gestdo da ONG, ou ainda desconhecimento da



diferenga entre as fungdes de governacédo que devem desempenhar e fungdes de gestdo
que devem delegar nas diregdes técnicas. H4, efetivamente em muitas ONG incapacidade
ou dificuldade dos dirigentes em compreenderem a diferenca entre governagdo e gestdo,
confundindo-as na pratica, o que contribui para o desgoverno, o abuso de poder, a inefi-
ciéncia e a ineficécia, etc. etc.

As mesas da Assembleia Geral e os Conselhos Fiscais sdo ainda pouco proativos na sua
funcdo, cumprindo apenas fungdes formais.

2. Praticas de Gestao

Praticas ao nivel do planeamento estratégico: Em alguns casos os planos estratégicos ndo
tém a participagdo ativa ou tém uma participagdo minima das dire¢des estatutarias, que
tém a responsabilidade de determinar as linhas estratégicas de trabalho da organizagdo,
sendo o trabalho de elaboragdo e concretizagao realizado pela diregdo/equipa técnica.
Articulacdo estratégias / operagdes: Parece ser questionavel a articulagdo que é estabele-
cida entre os planos estratégicos e os planos anuais, em que muitas vezes estes Ultimos
sdo elaborados sem incorporarem as orientagdes alargadas e de longo prazo da organiza-
cao.

Doacgdes de particulares: Pouca experiéncia das organizagdes na angariagdo de fundos
junto de particulares, com niveis de organizacgdo e estruturagdo da area precérios.
Presenca on-line: Apesar de muitas organizagdes possuirem sites e pertencerem a diver-
sas redes sociais, muitas vezes encontram-se desatualizados e poucas vezes voltados
para a captacdo de pessoas interessadas em colaborar tanto economicamente como em
voluntariado.

Prestagdo de contas: Falta de mecanismos adequados de prestagdo de contas a socie-
dade, associados e colaboradores. Sobretudo para com os doadores, a prestagdo de con-
tas deve incluir informagdo econémica explicativa de como foram aplicados os donativos
na organizagdo ou atividades, resultados e impactos.

Competéncias ao nivel do marketing: A identificagdo desta como uma das competén-
cias a desenvolver, indicia competéncias reduzidas ou ausentes ao nivel do marketing, o
que limita em grande medida a eficacia da atuagdo, entre outros, ao nivel da angariagéo
de fundos (onde se inclui a angariagdo de novos associados, por exemplo). Além disso
um reduzido nimero de ONG afirmam ter um documento estratégico para esta area. (ver
ponto forte: «<marketing»)

Competéncias ao nivel da gestdo estratégica: A declarada necessidade de desenvolverem
competéncias ao nivel da gestao estratégica, além de denunciar que muitas organizagdes
ainda estdo aquém do que desejariam nesta area, pode ser um sinal de que a realizagéo
dos planos estratégicos ainda podera estar numa fase embrionaria nalgumas ONG que os
elaboram.
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Codigos de conduta: Sdo ainda insuficientes as organizagdes que tém cddigos de conduta
sobre praticas organizacionais ou que subscreveram cédigos das redes, confederagdes,
plataformas a que pertencem.

Intervencdo local vs Visdo global?: Predominio da intervengao local das ONG (que em si
ndo é uma fraqueza) ndo equilibrado por uma adequada vis&o global, por exemplo ao nivel
das fontes de fundos. Ha fundos fora do pais que as ONG desconhecem e/ou ndo tém
competéncias para obter.

3. Recursos Humanos

3.1. Trabalhadores remunerados

Colaboradores em ntimero insuficiente em muitas ONG.

Recrutamento: Dificuldade em encontrar trabalhadores qualificados, sobretudo nas areas
da gestdo e marketing. Processos de recrutamento ainda pouco estruturados, muitas
vezes ndo publicitados em escala.

Risco de burnout por acumulagdo de fungdes, desgaste ou exigéncia psicoldgica do tra-
balho desenvolvido em todos os niveis da hierarquia.

Salarios: Baixos salérios pagos aos colaboradores (embora as organizagdes acrescentem
que a alteragdo desta realidade escapa ao seu controlo). Baixa capacidade financeira da
organizagdo para integrarem recursos humanos a trabalhar exclusivamente em areas
como a comunicagdo externa ou angariagdo de fundos. Ainda é baixo o nivel de conscién-
cia para a necessidade destas areas estarem incluidas em organigrama e com pessoas a
trabalhar exclusivamente nestas funcées.

3.2.Voluntéarios

NUmero de voluntarios: Apesar da maioria das inquiridas ter voluntarios, estes tendem,
contudo, a ser em nUmero reduzido por organizagdo. Mas hé& organizagdes que conside-
ram ndo necessitar de voluntarios ou que a organizagao ndo é atrativa para os voluntarios
(na questdo sobre as razdes para ndo ter voluntarios). O nimero comparativamente redu-
zido de respostas sobre os voluntarios pontuais (em comparagdo com as relativas aos
voluntarios regulares) pode indiciar desconhecimento da distingdo entre os dois tipos,
ou incapacidade de reconhecer o valor que podem ter os voluntarios pontuais se todos
0s processos a estes associados forem bem geridos (desde a atragdo a gestdo da sua
presencga na organizagdo). Tem-se assistido a uma diminuigdo do nimero de voluntérios
(por causa da crise, por exemplo). Decréscimo na qualidade dos voluntérios mais jovens a
quem falta alguma maturidade e visdo multidisciplinar.

Competéncias de gestdo do voluntariado: Necessidade das ONG desenvolverem compe-
téncias de gestdo do voluntariado. N&o fica claro se as méas experiéncias que algumas orga-
nizagdes relatam ter com o voluntariado ndo podera ser fruto destas deficiéncias na gestao.



Estruturagdo da area: Muitas organizagGes ndo tém esta area estruturada, quer do ponto
de vista da captacgéo, recrutamento, acolhimento e formagao, quer do ponto de vista do
seguimento, avaliagdo e reconhecimento.

4. Financiamento e Mobilizacdo de Recursos

Diversidade de fontes: Reduzida diversidade de fontes de financiamento.

Precariedade da situagao financeira de algumas ONG.

Associados: O nimero de associados é reduzido e muitos ndo sdo efetivamente ativos
(ex. quotas em dia). A maioria das ONG respondentes indica que o nimero de associados
ird crescer. Esse potencial existe, em geral, nas ONG, se olharmos ao que ¢ a realidade de
outros paises. (ver, contudo, ponto fraco «competéncias ao nivel do marketing»)
Competéncias para candidaturas a projetos, nomeadamente internacionais: Sdo elegidas
como uma das competéncias que as ONG ndo tém e nas quais tém que investir. Grande
parte das organizagbes portuguesas ndo sabe a que organizagdes internacionais pode
submeter pedidos e candidaturas. Falta de experiéncia na captagio de fundos a funda-
¢Oes internacionais. Baixas competéncias ao nivel da elaboracéo de propostas ou candi-
daturas em lingua estrangeira.

Partilha: Poucas instituicdes revelam partilhar viaturas.

Fundos publicos: As ONG percecionam uma diminui¢do dos apoios publicos. Algumas
ONG tém uma grande dependéncia de fundos publicos.

Doagdes de particulares: As ONG admitem falta de conhecimento sobre o mercado dos
doadores particulares.

Financiamento por projetos: As ONG identificam alguns problemas associados ao finan-
ciamento por projetos, que torna o trabalho no terreno dependente de prioridades de
agenda que podem néo ser coincidentes com as suas. Algumas organizagdes acham
dificil e dispendioso (em termos de tempo e recursos) todo o processo de candidatura.
As ONG que recorrem a financiamento por projetos dizem que este é mais pontual e
irregular.

Tesouraria: A gestdo da tesouraria pode ser um desafio constante, quer pela irregulari-
dade, quer pela imprevisibilidade da entrada dos fundos.

Utentes: Em algumas ONG, h&a um aumento do niimero de utentes que ndo conseguem
pagar as comparticipagdes.

Acordos: Em algumas ONG, héa dificuldades na revisdo do acordo com a Segurancga Social.

5. Relagdes com entidades parceiras

Ineficacia: Inoperacionalidade de algumas redes quer de &mbito local, quer nacional. Exis-
téncia de parcerias que sdo meramente formais, no papel. Dificuldade de gerir protagonis-
mos e relagdes pessoais.
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Financiadores publicos: Dificuldade de dialogar numa base mais horizontal com as enti-
dades publicas nacionais financiadoras.

Défice de parcerias internacionais.

Empresas: Dificuldade de interagdo com o mundo empresarial numa ética de beneficio
mutuo.

Estruturas federativas: Crescentes competéncias das estruturas federativas na influéncia
ao nivel governamental sobretudo na &rea social.

Africa: Crescimento econémico no continente Africano (para as ONG que atuam ou
podem vir a atuar nesta regido).

O setor na Europa: Legislagdo europeia sobre o setor, legitimando-o e criando novas
regras internacionais constituem uma oportunidade de afirmagao também das ONG por-
tuguesas.

Parcerias e redes internacionais: Profissionalizagdo crescente das ONG a nivel internacio-
nal, necessidades crescentes das populagdes e fundos disponiveis que impdem trabalho
colaborativo, abrem oportunidades de parcerias e integragcdo em redes internacionais as
ONG portuguesas. As novas tecnologias de comunicagdo potenciam o aprofundamento
e extensdo destas relagdes com cada vez menos custos financeiros e de tempo.

Fundos europeus disponiveis para as areas da inovagao e do empreendedorismo social.
Sociedade: Aumento da sensibilidade da sociedade para os problemas sociais.
Empresas: Novas formas de financiamento por parte das empresas. A transformacéo
social ndo é matéria exclusiva do setor das ONG, nem do setor publico. Desde a década
de 90, o conceito de responsabilidade social empresarial tem ganho corpo e alertado o
setor empresarial, ndo s6 para os impactos econdmicos ou ambientais, mas também para
os sociais. A crise veio, contudo, abrandar ou parar algum do avango conseguido.
Doadores particulares: Reduzida exploragdo da capacidade de dar dos individuos (parti-
culares), em termos comparativos em relagdo a outros paises, faz antever potencial por
explorar em Portugal.

Mercado de trabalho e realizagdo pessoal: Crescente procura de empregos nas empresas/
organizagdes que proporcionem, além de emprego, uma realizagdo pessoal, € uma opor-
tunidade para as melhores ONG atrairem jovens talentos formados nas &reas da gestdo e
da economia, em detrimento, por exemplo, de carreiras empresariais.

O investimento crescente das mulheres numa profissao, aliada a ascensao de mulheres a
cargos de diregdo em varios quadrantes, prenuncia uma oportunidade de também isto ser
possivel nas ONG, podendo o problema da sucessdo das diregdes ser assim parcialmente
amenizado.



Crescente consciéncia da sociedade da necessidade de contribuir de alguma forma —
doagdes, tempo, ... — e nas mais variadas faixas etérias.

Necessidades novas e crescentes na sociedade constituem excelentes oportunidades
para o aparecimento de novas ONG ou a reconversdao de ONG existentes cuja missdo
perdeu a validade (ex. &rea de atividade da infancia, ameagada com decrescentes taxas de
natalidade, pode ser «substituida» por servigos a terceira idade).

O avancgo de tecnologias de comunicagao permite o acesso a boas praticas e novas ideias
que se estejam a desenvolver em qualquer parte do mundo. «<N&o é muitas vezes neces-
séario inventar a roda, mas adaptar.»

Novos instrumentos financeiros, alguns em experiéncia nalguns pontos do globo, consti-
tuem excelentes potenciais oportunidades de financiamento do setor (ex. Obrigacdes de
impacto), a que as ONG e a sociedade devem prestar especial atencdo e replicar.
Esperangas de vida elevadas significam um enorme potencial de voluntarios de idades
mais ou menos avangadas que as ONG devem aprender a cativar e a acolher nas institui-
¢des. Com a nogdo de que provavelmente terdo que adaptar as oportunidades de volunta-
riado as diferentes idades e inerentes capacidades.

Crescente exigéncia dos utentes e maior complexidade dos problemas (pode ser uma
oportunidade para as organizagdes mais capazes).

Lentiddo na recuperagao da crise econémica: Pode levar a diminuigdo dos apoios publi-
cos e privados. Pode ainda dificultar a atragédo de voluntérios, que ndo podem correr riscos
no mercado de trabalho. Pode também prejudicar a obtencdo de resultados do trabalho
das ONG, nomeadamente de projetos para o mercado, geradores de receitas préprias que
podem decair.

Maior concorréncia entre as ONG no acesso aos fundos.

Tendéncia para que a agenda de financiamento publico nacional continue a privilegiar
projetos assistencialistas.

Tendéncia para o privilégio dos grandes projetos (e das grandes ONG), deixando de fora as
pequenas.

Estruturas federativas: Com a excegdo do subsetor social e das ONG da &rea da coopera-
¢do e desenvolvimento, nos restantes subsetores ndo existem sinais evidentes de desen-
volvimento de estruturas federativas com capacidade de influéncia.

Legislagdo: As alteragdes legislativas frequentes dificultam a definigdo de estratégias de
longo-prazo ao nivel da sustentabilidade da ONG. Desajustamento da legislagdo do setor
a realidade, com ligeiros sinais de mudanca a este nivel (alteragdes recentes no Estatuto
das IPSS).
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Concorréncia estrangeira: O facto de também para as ONG cada vez mais o palco de atu-
agdo ser internacional, pode intensificar a concorréncia estrangeira por fundos nacionais,
nomeadamente das poucas, mas grandes, fundagées nacionais, e das maiores empresas
e grupos empresariais.

Tendo por referéncia os dados recolhidos e a anélise SWOT realizada e a reflexdo infor-
mada pela experiéncia acumulada, sdo feitas as seguintes recomendacdes:

Sé&o vérios os resultados ao longo deste estudo que mostram a resiliéncia das ONG face
ao problema crénico de financiamento da produgao de bens publicos que as caracteriza, agra-
vado pela situagdo de crise dos Ultimos anos:

- na grande maioria das ONG inquiridas o emprego, até agora, estabilizou ou mesmo
crescevu;

- os esforgos para fazer aumentar os recursos proprios intensificaram-se;

- houve progressos significativos na formagdo dos colaboradores, especialmente dos indi-
ferenciados;

- implementaram-se sistemas de gestdo da qualidade e de avaliagdo de desempenho.

Apesar destes progressos, ha ainda muito a fazer em termos de capacitagdo ndo s6 dos
colaboradores, mas também dos membros das diregGes estatutarias.

a.Formagao —agao

O que mostra a experiéncia dos Ultimos anos em varios programas de formag&o para estas
organizagdes é que a forma mais adequada de promover esta capacitagdo de maneira a que
ela conduza a efetivas melhorias de desempenho das organizagdes é através de programas
de formagao —agao que assentem em diagndsticos participados das necessidades de forma-
¢do. Desta forma identificam-se melhor estas necessidades, responde-se melhor as mesmas
e promovem-se processos de gestdo participativa que sdo muito importantes para o desen-
volvimento destas organizag8es muitas vezes bloqueadas por situagdes de demasiada longe-
vidade dos seus elencos diretivos.
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Efetivamente, o sucesso do cumprimento da missdo das ONG esta fortemente depen-
dente do envolvimento ativo e participativo de todos os que participam na vida da institui-
cdo (Diregdo, colaboradores remunerados, voluntarios, beneficiarios e respetivas familias,...).
Parece fundamental que, independentemente da organizagdo adotar estratégias de gestao
mais ou menos informais, se coloquem em pratica metodologias que fomentem a participa-
¢do e proximidade entre todos os elementos da organizagao. E a formagdo-agdo tem provado
ser um meio eficaz nesse incentivo.

Se os programas de formagado forem bem desenhados, com momentos de formagdo que
envolvam colaboradores e dirigentes de varias organizagdes afins, eles podem, também, ser
um alfobre de parcerias e trabalho em rede entre essas organizagdes, como alguma experién-
cia recente também mostra.

O desenvolvimento do trabalho em rede e em parceria é crucial na partilha de boas prati-
cas (nacionais ou europeias), na promogao de sinergias, no aproveitamento de complementa-
ridades e na partilha de recursos, no alargamento da experiéncia e do conhecimento na érea,
bem como na melhoria da qualidade do servigo. Esta € uma das vertentes em que as ONG
mais podem apostar para racionalizar custos e potenciar a eficacia do seu trabalho.

Existem areas de formagdo que sdo incontornaveis, porque indispensaveis a estas organi-
zagdes, e reconhecidas como tal pela maioria das organizagdes inquiridas: em gestao e plane-
amento estratégico e em marketing e comunicagao.

E fundamental promover formagao, adequada ao setor, sobre praticas e instrumentos
de gestdo estratégica e operacional que possam ser utilizados pelas organizagées. Além da
importancia da compreensdo dos principios de uma gestdo estratégica orientada para uma
visdo e uma missdo, nos quais deveré assentar o planeamento estratégico, é sobretudo impor-
tante praticar nas ONG uma postura estratégica de constante perscrutagdo do ambiente, e
consequente aproveitamento das oportunidades e defesa contra as ameagas, numa procura
continua da melhoria dos pontos fortes e superagdo dos pontos fracos das organizagdes. Esta
area de formacao é tdo relevante para os corpos diretivos como para as diregdes executivas
ou operacionais.

A promogéo da imagem das ONG, a sua divulgagdo e reconhecimento pela comunidade
pode ter impactos positivos na capacidade de angariagdo de fundos e na sua sustentabili-
dade. No entanto, apesar das organizagdes terem consciéncia da sua importancia e face a
outras necessidades urgentes no dia a dia das ONG, a &rea do marketing e da comunicagdo é
das que mais precisa de investimento e de desenvolvimento.

Também esta formagdo é fundamental quer para os corpos diretivos quer para as diregdes
executivas ou operacionais.
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b. Articulagdo entre Governagdo e Gestdo e renovagao dos 6rgéos sociais

Esta area de promogdo da melhor articulagdo possivel entre as diregdes estatutérias e as
executivas ou operacionais é outra das que merece investimento do setor das ONG. Para tal,
deveria haver mais formagao, em particular dos 6rgdos de governo, sobre governagdo, uma
vez que sendo para estes claro o papel que devem desempenhar, a articulagdo com os ges-
tores executivos ou operacionais sera mais facil, tendo estes Ultimos desta forma mais clara-
mente compreendidas as suas fungdes e responsabilidades.

A comunicagdo e articulagdo entre a direcdo estatutéria, a diregdo executiva e as equi-
pas no terreno é fundamental. Alguns exemplos de praticas que promovem esta comunica-
¢do (quer num sentido top-down quer num sentido bottom-up) e que foram identificadas nos
estudos de caso, sdo:

Aincorporagéo de elementos da estrutura executiva na Diregéo;

A realizagdo de reunides regulares entre a Diregdo e as equipas no terreno;

A existéncia de uma figura intermédia (Ex: secretario- geral) que faz a ponte entre a Dire-
¢do e a gestdo corrente da organizagao;

Uma estrutura diretiva com a representagdo dos diversos departamentos chave da orga-
nizagao;

A atribuicdo de diferentes «pelouros» aos membros da Direcéo &, frequentemente, referida
como uma forma eficaz de organizar e distribuir as responsabilidades pelos diferentes
elementos da Diregao.

A renovacgado dos 6rgdos sociais é uma questdo relacionada com a governagdo e que é ja
preocupacdo de algumas ONG. A este nivel, vislumbra-se como mais eficaz a necessidade de
um investimento de Ambito nacional, por exemplo via plataformas ou estruturas federativas,
que promovam junto das camadas mais jovens o apelo ao servigo publico e a sua concretiza-
¢do no seio de uma ONG.

Estes processos, apesar de exigentes, sdo identificados como fatores importantes de
aposta na qualidade do servigo e de diferenciacdo face a concorréncia. Para que a sua imple-
mentagao possa ser alargada a mais organizagdes e a mais valéncias dentro das organizagdes
é necessario promover estratégias de capacitacdo das ONG nesta &rea, quer em termos de
aquisicdo das competéncias, quer em termos dos recursos necessarios para levar a cabo este
processo.
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Diferentes ONG de diferentes areas de atuagado referem nos estudos de caso que as politi-
cas publicas tendem a parecer um conjunto de medidas avulso com uma agenda politica que
nem sempre se alinha com as necessidades no terreno. E essencial a definicdo de politicas
publicas e quadros legislativos integrados, adequados e desenvolvidos com a participagéo
ativa de quem atua no terreno.

Adicionalmente, é fundamental promover a articulagdo entre os sistemas de policia, de
justica criminal, de salde, de seguranca social e de educagdo, pois um funcionamento ade-
qguado, célere e eficaz destes sistemas é fundamental ao bom trabalho das organizagées.

E, também, importante que a agenda de projetos apoiados por financiamento publico seja
coerente, estavel e va de encontro as necessidades do terreno. Deve ser evitada uma agenda
que privilegie projetos de grande dimensdo que nem sempre contribuem para a real capaci-
tagdo dos beneficiarios e comunidades e que deixam de fora as ONG de pequena dimensao.

a. Diversificagao das fontes de financiamento

Sem nenhuma surpresa, este estudo mostra que ha uma clara unanimidade das ONG no
que se refere aquilo que consideram como sendo o seu principal problema, a saber, as dificul-
dades de financiamento.

Para além de ser fundamental a definigdo de politicas que garantam uma maior esta-
bilidade do financiamento publico é fundamental apostar na diversificagdo das fontes de
receitas:

E necesséaria a aposta na formacgao e desenvolvimento de competéncias ao nivel da elabo-
ragdo de candidaturas a projetos financiados por fundos publicos (nacionais e europeus),
obviamente, sem que isso comprometa ou enviese os objetivos estratégicos de interven-
¢do da ONG;

Aposta na formagdo e desenvolvimento de competéncias na area da angariagdo de fun-
dos quer juntos de benfeitores particulares (em Portugal e no estrangeiro) quer no desen-
volvimento de parcerias com empresas. A prestacdo de servigos a titulo pro-bono por
parte do setor empresarial pode revelar-se uma forma eficaz de potenciar o envolvimento
do setor empresarial no &mbito da responsabilidade social das empresas. Contudo, o
maior potencial de volume parece realmente estar do lado dos doadores particulares;
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Promocéo da participagdo e envolvimento dos associados nomeadamente no que con-
cerne ao pagamento das quotas e a divulgagdo da imagem da ONG na comunidade e
captacdo de novos associados;

Aproveitamento do potencial de fundos préprios através da criagdo de negécios sociais.
Esta é uma aposta de varias ONG para o futuro préximo encontrando-se, no entanto ainda
em fase de reflexdo e maturagdo na maioria delas.

b. Contratualizagdo do financiamento publico

A natureza de bem publico que caracteriza o essencial da produgéo das ONG justifica que
devam contar com o financiamento publico como um recurso essencial para a sua sustenta-
bilidade econdmica, sem prejuizo dos esforgos que devem fazer para o complementar com
recursos proprios e financiamentos de privados (particulares e empresas).

No caso das IPSS esta instituido um regime de contratualizagéo («acordos de coopera-
¢do») dos financiamentos publicos a estas organizagGes periodicamente negociado com as
suas entidades que as representam e cuja implementagdo é monitorizada em conjunto pelas
partes envolvidas.

Este regime tem sido essencial para a sustentabilidade econémica destas organizagdes,
ndo tendo prejudicado os esforgos que esta fazem para mobilizar contributos dos seus uten-
tes e de financiadores privados.

Um aspeto muito importante deste regime é que ele institui previsibilidade no financia-
mento publico com o qual as IPSS podem contar.

Para as outras ONG n&o existe um sistema do mesmo género. Nao é que estas ONG néo
possam contar com financiamento publico. Tém recorrido a ele e sdo mesmo mais dependen-
tes dele do que as IPSS. A diferenga aqui é que ndo existindo um regime de contratualizagéo
como no caso das IPSS, estas ONG vivem na contingéncia de haver ou ndo programas de
financiamento a que se possam candidatar, programas esses com critérios de elegibilidade,
calendéarios e procedimentos de implementacdo que muitas vezes ndo se ajustam ao que é
mais relevante para o seu desenvolvimento e as oneram com custos de transagdo que néo
ajudam a sua sustentabilidade.

Por isso, deveria ser considerada a possibilidade de estender o regime da contratualiza-
¢do negociada e monitorizada dos financiamentos publicos a mais familias de ONG do que
as IPSS.

Ndo se trata aqui de reivindicar mais financiamentos publicos, mas antes melhoria da
gestdo desses financiamentos.

Também ndo se esta aqui a falar de ser o financiamento publico a financiar a quase tota-
lidade, ou até mesmo a maior parte dos custos da ONG. Trata-se, simplesmente, de assegurar
que para uma parte significativa desses custos as ONG podem contar com financiamento
publico num montante que é previsivel, contratualizado e monitorizado, financiamento esse
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a que tém todo o direito se cumprirem a sua missdo de produzirem bens publicos que sédo
essenciais para o Bem Comum.

Estas estruturas permitem unificar, numa sé voz, as diversas ONG que atuam numa deter-
minada area, conferindo-lhes maior poder junto de outras instituicées da sociedade civil e das
estruturas do Estado. Estas uniGes podem ter um papel fundamental no didlogo com o poder
politico na definigdo das politicas para o setor e para as suas diversas areas de intervencao.

Num contexto cada vez mais global, dificil, dindmico, complexo e exigente é fundamental
gue toda a comunidade desenvolva uma crescente sensibilidade para os problemas sociais e
gue a democracia ndo se esgote na organizagdo partidaria.

Este estudo deu alguns contributos para produzir dados novos e necessarios sobre a
dimensdo e composigdo do setor das ONG, mas, com atrés foi referido, esses dados, no estado
de desenvolvimento em que estdo, ndo permitem ainda caracteriza-lo nas suas dimensdes
econdmicas (emprego remunerado, trabalho voluntério, VAB, etc.).

E possivel chegar af a partir do trabalho aqui feito se, depois deste estudo, houver quem
esteja disponivel para continuar a investir nesta melhoria do conhecimento sobre este setor.
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