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Visao Geral do Projeto

A Fundacéao Calouste Gulbenkian (FCG) contratou os Rockefeller Philanthropy

Advisors (RPA) para desenvolver uma metodologia para avaliar e reportar as
contribuicdes para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de
cada uma das Unidades Operacionais e Areas de Intervencéo da FCG. Os
RPA tomaram 0s seguintes passos:

Analise ao Fornecimento de
Realizacdo de alinhamento dos um modelo de
analise ODS para as reporting para as
exploratoria iniciativas existentes Unidades

Producéao de um
relatorio final e
recomendacoes

Entrevistas as Colaboragao com
Unidades as Unidades nas
Operacionais

Reviséo e edicdo
das infografias /
suas areas de reporting

enfoque exemplificativas

*Para além de 14 Unidades Organicas, inclui Fundo COVID-19 e participacdo em redes internacionais

Recursos criados para a FCG

16* conjuntos de analises e opcoes
de indicadores, destacando
atividades e resultados sob o
prisma dos ODS

Exemplos de Relatorios Finais
editados para trés projetos

Base de dados, com mais de 30
entradas, que inclui, para as
iniciativas selecionadas:
ODS relevantes
Indicador(es) relevante(s)
Calculos para indicadores por
iniciativa, quando aplicavel

Estratégia de comunicacgao e
recomendacobes
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Processo dos RPA:

Apuramento das praticas de reporting
existentes em cada Unidade

Apuramento dos dados ja recolhidos

Discussao dos objetivos estratégicos
de cada Unidade

Recomendacéo de um modelo de reporting
(indicadores incluidos), separado em curto e
longo prazo, para ajudar a medir o impacto

Elaboracao de recomendacdes junto das
Unidades para alcancar um documento final

Estratégla de Reporting com Varias Vertentes

As recomendacdes sobre reporting, dos
RPA, fornecem:

Um nivel minimo recomendado de reporte,
indicando ODS e indicadores

Uma abordagem mais orientada para os
resultados, com o objetivo de descrever a
evolucao na contribuicédo para os ODS

Recomendacbes e sugestdes para
narrativas e abordagens qualitativas,
incluindo o que destacar, storytelling e que
perguntas colocar em inquéritos para
melhorar apurar os resultados

As unidades possuem um leque de opcdes
gue podem utilizar para destacar o trabalho
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Exemplo do Novo Formato de relatério: Biblioteca de Arte e Arquivos

Principal
meta ODS
comagqualo

informational resources to different members of the public. The goal for 2019 was
to increase accessibility of new digital and physical information resources aimed at
different public segments, in particular, by:

ART LIBRARY AND ARCHIVES
Documents and books made available

As an information service, Gull
organize, and make availal

How we Measure Progress on SDG Goal:

MEASURES AND METRICS | RESULTS

’s Art Library seeks to select, mcurporate, @ ﬁ ﬁ 2.400 ACTIVE 42.000
Ve NUMBER OF USERS, »
dis erse quality and often unique set of g s USERS borrowed DOCUMENTS
CORTENL N [22] &miLLioN PHOTOS viewed on Flickr

GROWTH IN AVAILABLE

projeto se

DIGITAL CONTENT — o[ 23 NEW +8.000 of the 58.000
TOTAL AND ASA [ ] COLLECTIONS images were
PERCENT OF SPECIAL DIGITIZED S=== PUBLISHED

COLLECTIONS

“belonging to FCG ACQUIRED 1,600 NEW CONTEMPORARY PUBLICATIONS
BIBLIOGRAPHY AND on 20" and 21% century Portuguese art
- NEW SPECIAL
al I n h a COLLECTIONS 3 NEW SPECIAL
COLLECTIONS
888888 86% OF RESPONDENTS GAVE THE
1610 — “ENSURE PUBLIC ACCESS TO INFORMATION AND ANNUAL POBLIE YYYYYYY BAA EITHER 4/5 OR 5/5

PROTECT FUNDAMENTAL FREEDOMS, IN ACCORDANCE WITH
NATIONAL LEGISLATION AND INTERNATIONAL AGREEMENTS.”

SATISFACTION SURVEY
CG\/] 97% WOULD RECOMMEND IT TO OTHERS

Note: The numbers are rounded.

In 2019, we highlight the incorporation of Catarina Fi uerredo Cardoso’s artist books collection as well as Hein Semke’s
Archives, which are extremely valuable resources to unds y artistic i

Catarina eiredo Cardoso’s collection is one of the most relevant private collections of both artist books and art
editions from uﬁependent publishers. It contains more than 5000 works with different media and techniques and many of its
copies are manually produced or have special print runs, with original drawings and paintings, prints and serigraphies. It is
mostly comprised of works by Portuguese artists as well as foreign artists either working in Portugal or creating works related to
the country. It also includes an set of works by French artists.

Apresentacao
grafica de
dados

imagens
alusivas

Hein Semke (Hamburg, 188g - Lisbon, 1995), an artist of German origin and political activist, settled permanently in Portugal in 1932,
ﬂeemg Hitler's seizure of power. A companion of great artist national names, such as Almada Ne; s, Sarah Afonso and Vieira da Silva,
among others, he saw in 1935 his sculptural group Camaradagem na Denota (which was part ofgtie urtyard of the German Evangelical
Church of Lisbon) destroyed by Nazi elements from the German cok in Lisbon. In the 1940s, he dedicated himself to ceramics,
becoming one of the most notable renovators of this artistic expression, \wh)ch he abandoned in 1963 due to silicosis. Without ever leaving
sculpture, he devotes himself to painting and printmaking, then making most of his 34 artist books that are like a summary of his
recurring themes. With a vast production and an intense exhibition activity, it brought to Portuguese artistic life an expressionist
di ion, where religious i and the humanist message go hand in hand with the pantheistic celebration of the world.

organized and described and several special collections digitized and published on the Web.

Utilizacao de

Alongside with the incorporation of new materials and to ensure its widespread use, around 64.000 documents had to be

Pagina 1

Users can thus access a vast array of new and unique materials about architecture, design and visual arts. For instance, the
Yemen Architecture Collection, created by the architect Fernando Varanda, between 1973 and 1992, makes an extensive inquiry
about architectural constructions and urban organization in the cities of Yemen; the geography of natural regions in different
areas throughout the North of the country; prehistoric and pre-Islamic history, citadels, temples and dams; construction of

territory, ion methods, d ive options, types of houses, mosques, markets and urban atmospheres.
Users can experience a distant and peripheral civilization, which contrasts, in the several aspects, with the European and

O novo formato inclui uma narrativa
descritiva, identificacao de ODS,
graficos, dados visuais, e utilizou
storytelling para destacar os

Suporte em
storytelling

principais resultados em 1-2 paginas

Western reality.

One of the most important Portuguese designers in the 20th century was, no doubt, Daciano da Costa (1930-2005), who
was even called the “Pope of Portuguese Design.” Born in Lisbon, we was also an archltect entrepreneur and
pedagogue. His considerable works, which significantly marked P are still iconic
today. These include, among others, design projects for the Rectory of Lisbon University (1960), Calouste Gulbenkian
Foundation (1966-2004), the National Library of Portugal (196:,), Madeira Hilton Hotel (1970), Belém Cultural Center

Foundation, 2001).

For our users, in their own words, the outcomes of these kind of projects and activities, make the library “an oasis of
culture and creativity potential” because it has an “excellent space and use conditions. The staff is thoughtful, friendly
and helpful [and a] great collection.” In fact, “all the library team members are amazing [...]. I have recommended it to
several of my History of Art colleagues.” [Therefore], “It is our little oasis where we manage to focus and work and if we
are tired and need a break, we will have the amazing garden to rest.” “I genuinely enjoy the library.”

Péagina 2
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Porque alinhar com os ODS e a Agenda 2030

il

e avaliacao de projetos dentro da FCG

Maior lideranca no setor

Melhoria da comunicacéao interna e
externa

DUIE

Novas oportunidades para partilhar os
EJ  destaques e o impacto do trabalho da
FCG

Processos mais eficazes de planeamento

ERRADICACAD SAUDEE EDUCACAODE IGUALDADE
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO

M’M‘ |

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE 1 U REDUGAO DAS

ESANEAMENTO : ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

DESIGUALDADES

13 gt [ (G

DOCLIMA
1 B PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIAS EMEIOS

INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD

EFICAZES ,
@ @ OBJETIVES sUsTenTAvEL




Rockefeller Philanthropy Advisors

imu Processos mais Eficazes de Planeamento e Avaliacao de

=22 Projetos dentro da FCG

Enderecar a inconsisténcia

de definicOes e medidas entre Unidades, e entre Unidades e departamentos
e 0 mundo exterior (um problema comum no setor filantropico)

Medir resultados e impacto a longo prazo
em vez de se focar em medir inputs, outputs e atividades

Utilizar metas estabelecidas

para apoiar uma transformacéao social, ambiental e econdmica positiva em
vez de fixar arbitrariamente novos objetivos
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Q Maior Lideranca no Setor

Tornar-se um lider

em Portugal, na Europa, e internacionalmente, na avaliacao e reporting do
seu trabalho sob o ponto de vista dos ODS

Gerar pressao positiva nos seus parceiros
em outras fundacoes

Expandir a visibilidade da FCG
neste assunto e de forma global

Encontrar novos parceiros e temas
apoiando a mudanca sistémica e a geracao de impacto

10
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@ Melhoria da Comunicacao Interna e Externa

Interna Externa
Fornece uma linguagem de Maior conectividade ao trabalho
Impacto comum de outras instituicoes
Expressa prioridades Atrai parcerias do governo,
estratégicas transversais as especialmente nos PALOP
Unidades

Alavanca a participacdo em varias
Examina e elabora relatorios redes e organizacoes
sobre o seu trabalho de uma
forma mais holistica



Rockefeller Philanthropy Advisors

Novas Oportunidades para Partilhar os Destaques e o
Impacto do Trabalho da FCG

Eventos especificos dos ODS aumentam o alcance da FCG

a potenciais parcerias e a possibilidade de partilhar progresso e
aprendizagem

Processos das Nacdes Unidas e encontros governamentais e de negocios

sao grandes promotores desta transformacao por serem setores com
alcance e recursos significativos

Reportar ODS no Relatorio e Contas Anual da FCG atraira novos leitores
e irA aumentar o conhecimento dos atuais leitores

12
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Apesar dos Beneticios que os ODS Trazem, Muitas Fundacoes
Nao os Usam

Beneficios Obstaculos

Fornecem uma metodologia comum para a Recursos humanos e financeiros
acao colaborativa necessarios para langar um novo

_ _ sistema de planeamento, avaliacao e
Criam oportunidades para alavancar os elaboracao de relatérios

recursos mais limitados do mundo : , .

Elantropi ravés de fi . 0 oficial Aprendizagem necessaria entre 0s
ilan rop|c~o, a rave,g e financiamento 9 icial, colaboradores

elaboracao de politicas governamentais, e

dos recursos de outras fundacées Resisténcia ao nivel das liderancas,

_ mesmo para instituicdes geralmente
Aumentam o rigor no planeamento, favoraveis (ou mesmo financiadoras)

monitorizacao e avaliagao aos ODS

Criados por peritos, os ODS incluem, ainda,
um contributo significativo e global da
sociedade civil ao longo de varios anos
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Recomendacao 1: Definir os ODS Prioritarios para a FCG

Definir e assegurar que a lideranca e as equipas estdo coordenadas quanto aos ODS prioritarios em todas
as Unidades. Recomendamos estes 7, uma vez que estao mais alinhados com as prioridades estratégicas
e a missao da FCG, e com as perspetivas partilhadas durante as entrevistas com as unidades.

Prioridades
Estratéegicas Areas de Misséo Meramente ilustrativo*
Coessio & 10 Saiss.
Integracéo Social Educacao o
QUALIDADE
+ . > Arte
. através de .
Sustentabilidade Ciéncia 0DUGHO AGAOCONTRAA PAZ JUSTIGAE
e, ff 1955 16 5=c
+ Beneficéncia

Conhecimento

* Baseado nos projetos analisados no contexto deste exercicio. 15
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Recomendacao 2: Definir 15 - 20 Metas Prioritarias

Foco num maximo de 20 metas prioritarias para toda a FCG, de modo a assegurar um alinhamento
Interno, uma linguagem comum, e potenciar as parcerias entre Unidades

Finalizar a selecdo com base nas prioridades estratégicas, programas atuais e missao
organizacional

Metas recomendadas com base em andlises, resultados e investigacao

Recomendacao 3: Assegurar o Compromisso da Organizacao

Empoderar este processo e aqueles que o lideram ao impulsionar mudancas, ajudara a melhorar o
planeamento dos resultados e do impacto. Espera-se que os colaboradores compreendam melhor os ODS
e como estes se reforcam mutuamente.
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Recomendacao 4: Incorporar nas Funcoes de Planeamento,
Monitorizacao e Avaliacao e Reporting

1. Estabelecer 3. Estabelecer critérios 4. Realizar inquéritos
objetivos, um 2. Finalizar a selecao de selecéo dos projetos | aos colaboradores para
calendario e diretrizes de metas ODS para a analisar (ver mais determinar os recursos
para a elaboracao dos cada Unidade detalhes na pagina adicionais necessarios
relatérios anuais seguinte) a implementacao

5. Ajustar 0s sistemas 6. Definir metodologias 7. Harmonizar as
internos para que cada comuns de ~recolha de Unidades e a equipa de
iniciativa possa ser iinformacao entre Comunicacao para

Unidades (por exemplo, uniformizar os esforcos

interligada com os ODS inquéritos conjuntos) de reporting
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Recomendacao 4 (continuacao): Potenciais Critérios para
Selecao de Projetos e Linhas de Acao a Analisar

Em termos de prestacdo @ Em termos de prestacao

Em termos de de contas a de contas a Em termos de coeréncia,
materialidade, escolher financiadores, escolher beneficiarios, escolher escolher aqueles que se
aqueles com os maiores = aqueles para 0s guais se aqueles que apoiam alinham com as

orcamentos recorreu a parceiros grupos marginalizados prioridades da fundacao
externos ou vulneraveis
Em termos de Em termos de registo de Para avaliar a
aprendizagem, escolher impacto, escolher sustentabilidade futura
aqueles que sao aqueles que atingem dos projetos, escolher
percepcionados como grandes populacdes ou aqueles que tenham
grandes sucessos ou gue sao vistos como maior potencial para

fracassos transformadores efeitos de escala
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Recomendacao 5: Oficializar Através da Promocao da
Capacitacao e Gestao de Expectativas

Avaliar as
Aumentar o :
. aruner?to ara a Focar a recolha de necessidades de
re?:olha de Elados dados na medicao do recursos para
Impacto monitorizacao e
sobre os ODS avaliacao

Alinhar e comunicar

lecionar parceiros Fornecer formacao
Se Salolilelf [prElitis kel 0S reportes que
familiarizados com sobre novos tipos de deixam de ser
0os ODS reporting necessarios

necessarios
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Anunciar publicamente o
COMpPromisso para com
0s ODS

* Promover reunibes e
encontros com outras
fundacdes e redes filantropicas
para publicamente comunicar
e promover o alinhamento com
os ODS

Participar em entrevistas,
podcasts, apresentacoes e
editoriais para discutir os
motivos para apoiar / elevar os
ODS, como comprometer as
liderancas e assegurar o
alinhamento interno

Reportar o progresso

e Incluir os ODS no Relatério e

Contas Anual, promovendo-os
dentro da seccao de cada
Unidade, para destacar a
natureza integrada dos ODS
em toda a FCG

Usar um unico editor de
textos/storyteller para criar
destaques e reportes dos ODS
alinhados com os ODS e
respetivas metas definidas
como prioritarios para a FCG,
de modo a incorporar estes
inputs nos relatorios atuais e
no website

Recomendacio 6: Integrar os ODS nas Comunicacoes FCG

Incorporar profusamente
referéncias aos ODS

» Elencar os principais ODS e

respetivas metas prioritarias
guando se discutem novas
iniciativas

Incluir referéncias no website e
outros reportes externos

- Destacar, regularmente, os

ODS na comunicacéao interna,
para encorajar uma maior
partilha e alinhamento



Rockefeller Philanthropy Advisors

Recomendacao 6: Integrar os ODS nas Comunicacoes da

FCG

Partilhar os dados ao longo de todo o processo

Procurar plataformas como a SDGfunders.org para partilhar informacdes sobre
contribuicdes financeiras para ODS especificos e a SDG Philanthropy Platform para se
alinhar com outros doadores sobre eventos e temas

Procurar oportunidades para partilhar a nova visao em redes, conferéncias e outros
eventos promovidos por organizacOes de que a FCG seja membro ou parceiro

Participar em conferéncias globais fora do ambito normal da FCG, que sejam centradas
em temas relevantes dos ODS, partilhando mais amplamente o trabalho da FCG

Organizar workshops e eventos relativos aos ODS na sede da FCG ou nas Delegacoées,
conforme o mais adequado
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A abordagem de comunicacéo para o reporting global deve contextualizar, destacar iniciativas e
resultados-chave e simplificar conteudos, assegurando uma publicacéo acessivel e robusta.
Informacbes agregadas, formatacdoes semelhantes, sugestdoes de navegacéo, referéncias cruzadas,
subtitulos, bullets, uma hierarquia clara e hiperligacdes (para versoes online) ajudarao com isto.

Evitar reportar cada ODS, medida e programa. Com demasiada informacéo, € dificil para o leitor
saber o que € importante. Para cada Unidade, procurar reportar apenas sobre o(s) ODS(s) mais
relevante(s) baseando-se em:

Selecionar o ODS sobre o qual a Unidade tera mais impacto e que melhor reflete o seu
trabalho.

Considerar os compromissos e objetivos definidos na Estratégia 2018-2022 da Fundacéo.

Avaliar o quao apelativo € o ODS em questao para o publico alvo fora da Unidade (a lideranca,
o Conselho de Administracdo, o publico, etc.).

Apostar nas informacdes ou conhecimentos que proporcionardo maior aprendizagem aos
colegas e parceiros ou membros da comunidade.

Selecionar as visfes que sao mais pertinentes face as atuais questdes da sociedade.
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Na medida do possivel, utilizar graficos, tabelas e esquemas para o reporting dos ODS

Tendo em conta o detalhe que atualmente consta dos varios relatorios, colocar a informacao dos
ODS em quadros sintéticos, tornara mais facil e conciso associar os projetos / atividades
diretamente aos objetivos e reduzira a potencial redundancia da abordagem altamente informativa e
detalhada que as Unidades normalmente adotam

Assegurar que todos o reporting dos ODS seguem os 4 Cs:

Conciso - concentrar-se nas prioridades-chave e na informacéo mais significativa

Consistente — transversal as unidades e feito de uma forma que possa mostrar tendéncias ao
longo do tempo

Corrente/atual - ndo s6 o passado, mas também mostrar para onde se direciona
Comparavel - para permitir a afericdo e avaliacao pelos seus pares
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Exemplo de
Grafico para

Introducgao

Arte e Cultura

Sustentabilidade

O
I}
®
Q
=)
o

Desenvolvimento e

Um gréafico no inicio de um relatério pode dar uma viséo geral de alto nivel.

Colocar os ODS no topo de uma tabela e as iniciativas na coluna da esquerda,
categorizadas por cor com base em qual das trés principais areas se enquadram
(Arte e Cultura, Desenvolvimento e Sustentabilidade; Ciéncia, Educacgao e

Saude).
* Incluir um pisco ou ponto para o ODS com o qual cada iniciativa se
relaciona

* Na coluna da direita, incluir uma breve descricdo global da iniciativa
No final da coluna dos ODS, parafrasear as metas ODS especificas com o0s quais
as iniciativas da Gulbenkian se relacionam. Se isto for demasiado variado ao
longo das iniciativas, podera ser abordado mais tarde no relatorio.

Objetivos

Museus Compreensdéo, atividade artistica

Musica () Cultura e criagdo musical

Bibliotecas () () Legado, envolvimento, educagéo

Apoio a Criacdo Artistica Inovacao em literatura e artes performativas

Papel Civico das Artes ()
Coeséao Social
Inovac&o Social ()

Acéo Climéatica

Sociedade e Democracia
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- Para ajudar a contextualizar, cada seccao pode ter um grafico

semelhante, destacando os ODS para essa sec¢ao, mas com um
DOtar Cada nivel de detalhe adicional como, por exemplo, as metas

especificas para essa seccao.
* Por exemplo, no inicio da seccao “Inovacio e

Seccao dos

y o Desenvolvimento Sustentavel”, pode haver uma tabela ou
RelatO]_'lOS caixa de destaque, apés a introducéo, identificando o
principal ODS para cada subseccao.
co1m Detalhes - Além disso, as iniciativas relevantes dentro de cada subseccao,
podem ter uma caixa com uma cor de fundo semelhante que
S()b]_‘e OS ODS realce o ODS e a meta especificos (ver secgéo “Orientacdo para

Reporte Individual das Unidades” para mais detalhes sobre o que
poderia incluir).

» Esta abordagem permite ter uma visao global, e ao mesmo
tempo detalhada, quando apropriado.




Rockefeller Philanthropy Advisors

Cada Unidade deve ter uma abordagem consistente na sua
comunicacao dos ODS — por uma questao de coeréncia e
para ajudar quem compila ou escreve o0s relatorios

A criagcao de um modelo sera bastante util para as
Unidades

Orientagao
para Reporte

As Unidades deveréo basear-se nas recomendacoes dos
RPA relativamente as metas dos ODS e a monitorizacéo e

IndiVidual daS elaboracéo de relatérios

Unidades

A8

Os objetivos especificos da Fundacao devem ser incluidos
e contextualizados, em termos de metas ODS

Os objetivos devem ser enquadrados como S.M.A.R.T.1, na
' medida do possivel, para ajudar a medir, monitorizar e
comunicar de uma forma apelativa

1. Specific, Measurable, Attainable, Relevant, and Time-Bound
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Nome da iniciativa
Objectivo-chave da iniciativa
Se o objetivo for alcangcado, com que ODS esta mais alinhado?

Para o ODS principal, que informacao se esta a medir/incluir para suportar a
contribuicao para esse objetivo? (Esta informacao sera baseada numa selecao
de sugestdes de monitorizacao/relatorio fornecidas nas recomendacoes dos
RPA)

Que atividades foram realizadas em relacédo a esse objetivo?
Quais os resultados dessas atividades?
Quais séo os resultados; gue mudancas ocorreram no publico-alvo?

Que mudancas mais amplas ocorreram como consequéncia dos resultados
das atividades?

Preencher uma tabela para cada iniciativa-chave que tenha impacto nos ODS
(ver slide seqguinte)
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Tabela de
ODS e
Metas para
as Unidades
(template)

Goal 2 for intiative Other SDGs Status on goal 2

addressed
Goal 3 for Other SDGs Status on goal 3
initiative addressed

Notas sobre o preenchimento da tabela:
* Limitar cada ODS a uma frase, se possivel
+ Identificar as metas ODS relevantes para essa iniciativa
* A contribuicdo para o ODS pode ser descrita num maximo de trés frases
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Sugestoes

Adicionais
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Outros Graficos a Considerar

Figure 10: Excerpt from Vodafone’s SDG report®

Mtoilty | Thome | | Relatod SDGs (Terget Numbers

Development of the n Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages (3.8)
Social Infrastructure

UN SDGs \Vodafone's commitments

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization
and foster innovation (9.1, 9.4, 9.5, 9.3, 9.c).

"M | Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable (11.2)

Provision of Safe,

Reliable Products and B Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all (6.1)
Services
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