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NOTA INTRODUTORIA

Estamos perante um documento em construg@o que foi elaborado com o propésito de contribuir para uma
reflexdo coletiva, ainda em curso, num grupo de trabalho criado pela Fundagdo Gulbenkian sobre o Mundo
em 2030. Neste sentido, este é um texto de incertezas & procura da sua discuss@o, que parte de intuigdes que
precisam de ganhar consisténcia, de hipéteses que procuram conceitos, de analogias que precisam de ser
repensadas para tornarem apelativa a narrativa sobre o futuro. Por outras palavras, constitui uma primeira
versdo de um documento incompleto e necessariamente provisério que precisa de ser corrigido, melhorado,
transformado e enriquecido pelo contraditério e pela opiniGo dos outros.

Os préximos dez anos serdo de grandes mudangas e de novas abordagens. No horizonte 2030, importa pen-
sar em termos de plataformas digitais num mundo governado por algoritmos, onde imperam gigantes digitais
como a Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft (GAFAM), que, em 2020, se valorizaram mais de 50%
nos mercados financeiros enquanto o mundo vivia a maior crise econémica dos Ultimos 100 anos. Um sinal
claro do que pode ser o futuro.

Numa perspetiva econémica, a grande questdo prende-se com a forma como serd feita a incorporagéo da
inteligéncia artificial no sistema econémico e financeiro e quais as suas implicagdes sociais, geracionais e po-
liticas. Como serd a transigdo turbulenta e a “longa marcha” do presente para uma economia modelada pela
inteligéncia artificial que poderéd alimentar uma era de prosperidade, com um modelo de capitalismo renovado
e aditivado pelo ciberespaco.

Nesse contexto, as crises séo inevitdveis e desempenham o papel principal. Vivemos em modo de grandes
crises globais, 2008, 2011 e 2020. Provavelmente, podemos esperar novas réplicas em 2023 e 2030. Néo
sabemos, mas importa estar alerta.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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APRESENTACAO DO TRABALHO

O documento de trabalho é composto por cinco capitulos que podem ser lidos de forma auténoma:

Capitulo | — Os sinais do futuro na economia do presente;
Capitulo Il — O futuro imaginado do presente;

Capitulo Ill - As consequéncias do futuro no presente;
Capitulo IV — Os anos vinte entre o medo e o futuro;
Capitulo V - De crise em crise até ao futuro.

Temos consciéncia que o texto que se apresenta é grande demais para ser lido de forma corrida. Mas, ainda
assim, optdmos por apresentar um “excesso” de temas e de reflexdes porque é um documento de trabalho em
busca de um futuro que precisa de ser observado de muitos &ngulos diferentes. Tendo em conta a extenséo
do documento optdmos por elaborar esta apresentacdo de cada um dos capitulos do texto de forma a que a
leitura possa ser direcionada.

No primeiro Capitulo — Os Sinais do Futuro na Economia do Presente, a andlise vai do passado para o pre-
sente, inicia-se com o ciberespago, avaliagdo quantitativa e qualitativa, prossegue com a andlise da economia
transformada pelo ciberespaco e conclui-se com a constatag@o que j@ vivemos numa outra realidade econémi-
ca que designamos por economia bidimensional e hiperprodutiva.

No segundo Capitulo — O Futuro Imaginado do Presente, partimos de uma visdo da economia e do sistema
produtivo do futuro alicercado em trés pilares: as plataformas digitais; a internet das coisas como nova infraes-
trutura produtiva global e a ciberprodugéo.

Neste caso, o futuro é o pretexto para abordarmos:

A revolugéo das plataformas digitais como organizadoras da conectividade e das relagdes entre os agentes
econdémicos, as ruturas induzidas pelas plataformas no funcionamento dos mercados, os diferentes tipos de
plataformas, as mega plataformas, as especializadas.

Os gigantes globais que lideram as plataformas a Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft, que desig-
namos por superempresas plataforma que funcionam como entidades disruptoras, gigantes globais com rele-
véincia geoeconémica, motores da revolug@o na economia, dncoras do sistema financeiras e, provavelmente,
as estrelas de transformacdo da economia na préxima década.

A internet das coisas que admitimos ird funcionar como a nova infraestrutura produtiva global, uma rede de
coisas e mdquinas produtivas auténomas e conectadas alimentada por informagao inteligente.

A ciberprodugd@o como novo modo de produgéo desmaterializado.

No ferceiro capitulo — As consequéncias do Futuro no Presente, analisamos as consequéncias da desmateria-
lizagdo da atividade econémica no emprego, na produgdo de bens e de servigos procurando evidenciar as
mudancas microeconémicas, macroeconémicas e territoriais.

No quarto capitulo — Os Préximos Anos Vinte Entre o Medo e o Futuro, estamos centrados nos préximos dez

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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anos que vdo mudar o mundo, por um lado, no caos, na “disrupgdo cadtica” no processo de transicdo turbu-
lenta e nas suas consequéncias nos planos econémico, social, politico e financeiro, por outro, no como atuar
para gerir e mitigar dez anos dificeis.

No quinto capitulo — De Crise em Crise até ao Futuro, o foco estd direcionado para as crises como processos
de mudanca no modo de funcionamento e na regulagéo das relagdes entre os agentes econémicos.

Partimos da crise de 2008, a crise fundadora do mundo pés 2030, do papel do Estado e das politicas néo
convencionais dos bancos centrais para identificar a emergéncia de um novo modo de regulagdo da economia
e de um novo regime financeiro internacional. Abordamos a crise europeia da divida pUblica de 2011, a crise
econdmica de 2020. Uma eventual crise financeira global em 2023 e outra sistémica em 2030. Quando pen-
samos nas crises do futuro percebemos qual a melhor forma de agir no presente e, em 2020, precisamos de
responder & grande crise econémica antecipando os cendrios de 2023.

Este texto é o ponto de chegada provisério do trabalho que teve como ponto de partida a digitalizagéo, a fi-
nanceirizacdo e a globalizag@o. O plano de trabalho para a discusséo sobre o estado do mundo no horizonte
2030, encontra-se condensado no slide seguinte.
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O passado a transformar-se em presente

As raizes profundas do mundo de 2030 devem ser procuradas nos longinquos anos 80 do século XX, que
moldaram o ciclo longo de crescimento, 1980 - 2008, impulsionado pela liberalizagdo e globalizagdo da
economia.

H& quarenta anos o sistema econémico e financeiro mundial comegou a ser modelado por trés grandes mu-
dangas sistémicas:

Em primeiro lugar, por transformagdes tecnolégicas radicais, impulsionadas pelas novas Tecnologias da In-
formacdo e Comunicacdo (TIC's), que evoluiram no sentido de uma revolugéo digital permanente que, desde
entdo, ndo parou de invadir e alterar o conjunto dos processos produtivos e das relagdes sociais.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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O processo de transformacao digital da economia e da sociedade comecou com a informdtica, os compu-
tadores, o software, os PC's, a internet, os smartphones, as plataformas digitais, a conetividade dos agentes
econémicos em tempo real e a informagéo personalizada.

Sabemos que a digitalizagé@o vai continuar a fazer o seu caminho, com a consolidagéo da tecnologia o aumen-
to do poder da computacdo e da velocidade de circulagao dos dados, e que nesse percurso ird transformar de
forma radical o modo de funcionamento da economia, nomeadamente, através da “incorporagéo de inteligén-
cia aplicada” tanto nos processos produtivos como nos produtos finais, nos bens, nos servicos e na natureza.

A tecnologia digital, a base da economia em 2030, “primeiro estranha-se e depois entranha-se”, conhecemos
o seu ponto de partida, mas estamos longe de conseguir antecipar o seu estado em 2030 e nem sequer nos
atrevemos a imaginar o ponto de chegada. A Unica certeza é que a tecnologia digital aplicada na economia
é disruptora e turbulenta nos diferentes planos, econémico, financeiro, social e politico. A tecnologia veio para
ficar e para mudar.

Em segundo lugar, por uma revolucdo global na conetividade e na comunicagéo entre pessoas, empresas e
coisas, que, ao longo das Gltimas décadas, estd a modificar de forma radical as relagdes entre os agentes eco-
némicos e as “leis da economia”.

Na revolucdo da conetividade podemos identificar trés fases, com impactos diferenciados na atividade econé-
mica.

a. A fase inicial, que podemos designar como a grande metamorfose na comunicagéo, resultou da possibi-
lidade de conetividade digital entre os agentes econémicos, em tempo real, através de redes de circulagdo
de informacéo. Essa fase da conetividade em rede consolida-se com o surgimento das plataformas digitais
transversais, que se fornam o novo centro de gravidade da atividade econémica.

A possibilidade de interacéo segura dos agentes econémicos em tempo real, a existéncia de uma identida-
de digital personalizada de todos os utilizadores das redes e o seu armazenamento de forma permanente
conduziu & descoberta do valor dos dados que,

progressivamente, se irGo a transformar no principal input produtivo da economia;

b.A segunda fase, onde nos encontramos, de consolidagdo da conetividade digital e do ciberespago, com
o reforco da relevéncia da informagéo no circuito econémico.

Com a explosdo dos dados e a melhoria do funcionamento das redes de comunicagdo, desenvolveu-se o
ciberespaco, o local virtual onde circula a informagdo que influencia a economia.

Gradualmente, com o peso crescente e a autonomia relativa do ciberespaco, a informacgéo adquiriv uma
nova dimens@o econémica. Assistimos & emergéncia de uma economia do ciberespago, com a informagédo
a ser valorizada por algoritmos com maior incorporagdo de inteligéncia artificial, que interage de forma
continua e em tempo real com os processos fisicos e a produgdo real.

A economia do ciberespaco, por um lado, cria a possibilidade de transformar a informagé@o que circula nas
redes e nas plataformas em inteligéncia econémica aplicada que consegue ser distribuida em tempo dtil
pelos agentes econédmicos e, por outro, constitui uma rede econdmica paralela de interagdo permanente
entre os diferentes agentes econdmicos.

Neste contexto, podemos considerar que o ciberespaco introduz uma nova dimensdo no funcionamento
dos mercados, com a economia a funcionar em permanéncia em modo duplicado, ou seja, de forma digital
e fisica.

Com o alargamento e consolidagdo do ciberespaco desponta uma economia bidimensional, digital e ter-
ritorial, e potencialmente hiperprodutiva;

c. A terceira fase da disrupgdo digital vai marcar as préximas décadas, com o funcionamento da economia
a ser revolucionado pela desmaterializagdo dos processos produtivos e do emprego, por méquinas auté-
nomas e coisas produtivas, pelo teletrabalho hiperprodutivo.

Uma disrupcéo digital profunda decorrente da inteligéncia econémica como principal input produtivo
resultado da combinacéo da informacéo personalizada, da inteligéncia artificial e da conetividade e inte-

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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racdo dos agentes econémicos em tempo real com informagdo perfeita.

A digitalizag@o profunda do sistema econémico e financeiro, que se deverd concretizar ao longo dos préximos
anos, cria condi¢des para uma renovacdo do capitalismo que impulsione um ciclo longo de forte expanséo
econdmica, e, pela primeira vez na histéria da economia, dissocia o aumento da atividade econémica do fator
trabalho, do emprego e da sua produtividade. Uma transformagéo radical com grandes implicagdes macroe-
condémicas, que obriga a reequacionar, nomeadamente, o funcionamento do mercado de trabalho, o papel do
saldrio como principal fonte de rendimento, o processo de criagéo de riqueza e a forma de redistribuicdo para
assegurar a coesdo social e politica.

A disrupcdo digital e os dados inteligentes como principal input produtivo podem tornar-se incompativeis com
a organizagdo social e com a democracia, tal como a conhecemos atualmente, alicercada na confianca no
futuro, na perspetiva da melhoria das condi¢des de vida, no crescimento do emprego e do poder de compra
dos trabalhadores, na utilidade social do trabalho assalariado como principal fonte de rendimento da maioria
dos cidad@os livres.

Em terceiro lugar, por uma alteracdo profunda na geografia da organizagéo das atividades produtivas & escala
planetdria, com a deslocalizag@o da producdo de bens do ocidente para o oriente com os seus efeitos deses-
tabilizadores na coesd@o social, no ordenamento dos territérios, na especializagdo industrial das economias
desenvolvidas ocidentais e na sua competitividade internacional. O declinio industrial no ocidente foi acompa-
nhado pela degradacdo ou estagnacdo das condigdes de vida dos assalariados, tendo como contrapartida a
ascensdo da Asia e do Pacifico, da China e das outras economias emergentes, com reflexos positivos nas condi-
¢oes de rendimento e de vida dessas populagdes, conduzindo ao crescimento de uma classe média emergente
e significativa nos principais paises emergentes.

Na origem da revolucdo na geografia econémica mundial, com a recentragem da produgéo de bens a oriente,
esteve a nova proposta econémica liberal, de Reagan e Thatcher, de renovacdo profunda do sistema econé-
mico para enfrentar a grande crise econémica dos anos setenta, onde se combinaram inflago e estagnagéo
econémica.

A vaga de liberalizagdo da economia mundial com inicio nos anos oitenta, que combinou a livre circulacdo
internacional dos capitais com o incremento do comércio internacional através da redugéo das barreiras alfan-
degérias e dos custos de transagéo, tinha como objetivo fazer crescer a economia pela redugdo dos custos de
producdo, tirando partido das diferencas salariais entre paises e regides.

A liberalizagdo da economia mundial atingiu os objetivos pretendidos. Permitiu, por um lado, uma reducédo
dos custos globais de produgéo e de venda de bens e, por outro, um aumento do rendimento e da procura nas
economias emergentes. Como consequéncia dos dois efeitos, a procura mundial aumentou significativamente
e a globalizago econémica funcionou como motor do crescimento entre os anos oitenta e 2008.

No plano financeiro, a livre circulagGo de capitais conduziu a uma centralizagdo e internacionalizago da
gestdo das poupangas nacionais, ao surgimento de novos operadores e produtos financeiros, a um aumento
efetivo da poupanca mundial disponivel por via da sua gestdo global, que proporcionou uma reducéo susten-
tada e prolongada das taxas de juro e, por consequéncia, um ciclo longo de aumento do crédito e da divida a
uma escala planetdria.

No plano econémico, a consolidagdo da liberalizag@o das trocas num contexto de livre circulagéo internacional
dos capitais conduziu a um aumento do comércio internacional, das exportacdes e do Investimento Direto Es-
trangeiro (IDE), a uma nova dindmica de deslocalizacdo da produgéo que se aprofundou qualitativamente com
a criagdo de cadeias produtivas globais, apoiadas numa fragmentagdo e segmentacdo das tarefas produtivas

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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entre paises e regides.

A interacdo das globalizagdes, econémica e financeira, criou um sistema econdmico e financeiro mundial com
a internacionalizagdo dos fatores de producéo, do capital e do trabalho.

A globalizacdo conduziu a uma reorganizacdo da divisdo internacional do trabalho, da producéo e das finan-
gas com as economias emergentes, em especial, a China a especializarem-se na producéo e exportacdo de
bens industriais para o mundo e, ao invés, as economias desenvolvidas, em particular, os EUA a especializa-
rem-se na produgéo de ativos.

De referir que estamos a analisar dindmicas, mudangas e néo alteracdes absolutas, o que significa que as eco-
nomias desenvolvidas ndo deixaram de produzir bens industriais e as economias emergentes ndo passaram a
reciclar integralmente as suas receitas exportadoras nas economias desenvolvidas.

Entretanto, com o aprofundamento da globalizacdo o novo equilibrio geoeconémico global era alcancado
através de um forte aumento das importagdes nas economias desenvolvidas, tendo como contrapartida a va-
lorizacdo e “exportagdo” de ativos internos, que eram adquiridos pelos paises exportadores que, dessa forma,
asseguravam os fluxos de capitais necessdrios para garantir o aumento das importagdes e os défices das ba-
langas de transagdo de bens.

Com a globalizag@o a China tornava-se na fébrica exportadora do mundo e os EUA na bolsa mundial global,
importadora de capitais de todo o mundo e, em contrapartida, oferecia ativos seguros e com elevado potencial
de valorizagdo. Concomitantemente, como consequéncia da globalizacdo econémica e financeira, a redugéo
dos custos globais de producdo e a redugéo das taxas de juro internacionais configurava um novo “quadro
macro global” onde o medo da inflacdo deixou de figurar entre os principais receios dos investidores.

Em quarto lugar, a combinag¢éo da digitalizagdio dos processos produtivos com a globalizagdo da
poupanca conduziu a uma revolugdo no sistema financeiro que passou a ser centrado nos mercados
financeiros e numa légica de valorizagéo continuada dos ativos.

A revolugdo no sistema financeiro traduziu-se numa deslocacdo da poupanca e dos capitais:

a. Do sistema bancdrio para os mercados financeiros;

b.Dos mercados nacionais para o mercado global;

c. Do financiamento ao investimento produtivo de proximidade, sem escala e de risco, para a aquisicdo
de ativos financeiros em larga escala, nalguns casos, “grandes de mais para desvalorizar”

A reorientagdo dos movimentos de capitais foi acompanhada por uma mudanca micro financeira, na gestdo
da poupanga, nos operadores financeiros, nos produtos e nos investidores, e por alteragdes macro, na regula-
¢Go, nas politicas monetérias e nas taxas de juro.

Em 2008, no momento de viragem do ciclo econémico e financeiro, o funcionamento da economia mundial
combinava: a digitalizacdo acelerada da economia e dos processos produtivos; uma nova dindmica dos mer-
cados financeiros alicergada na gestdo global da poupanga e numa valorizacdo continuada dos ativos que,

nos termos do passado, pareciam gigantescas bolhas financeiras & espera de rebentarem e, por fim, uma
globalizagd@o do sistema econémico e financeiro.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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No presente a olhar o futuro

A andlise da interacdo da digitalizacdo, “financeirizagdo” e globalizacdo transporta-nos para presente de onde
podemos prospetivar um outro sistema produtivo do futuro assente em trés pilares:

Em primeiro lugar, nas Plataformas Digitais, que permitem a conetividade on-line, permanente e em tempo
real, entre os agentes econémicos, como tal, na era do ciberespaco e da informacéo, as plataformas funcio-
nam como mercados globais de transagdes, de compra, venda e partilha de produtos, servicos e emocgdes.

Em segundo lugar, na Internet das Coisas, na rede digital que liga pessoas, empresas, natureza e coisas. No
novo sistema produtivo, a Internet das Coisas funciona:

Por um lado, como nova infraestrutura produtiva global, como fébrica de inteligéncia aplicada que transporta
e transforma informacdo em inteligéncia produtiva que, por sua vez, alimenta méquinas e coisas auténomas
gue criam valor econémico e social;

Por outro, alarga as fronteiras da economia e incorpora diretamente as coisas e a natureza nos circuitos eco-
némico.

Em terceiro lugar, na Ciberprodugéo, que corresponde a um novo modo de produgéo com inteligéncia acres-
centada. Um modo de produgéo onde a informag@o enriquecida pela inteligéncia artificial atua como principal
input produtivo permite a desmaterializacdo da atividade econémica, torna o trabalho hiperprodutivo e faz agir
mdquinas e coisas de forma eficiente.

PILARES do SISTEMA PRODUTIVO do FUTURO

Mova Infraestrutura
Produtiva
Transformagéo de
Informacdo em
Inteligéncia Aplicada

Novo Modo de
Producdo com
Inteligéncia
Acrescentada

Conectividade
dos Agentes
Econémicos em
N ~ Tempo Real

s .
Plataformas Internet das p ﬂb_er =" ! \,
- //
L : <

Digitais Personalizagio Coisas Desmaterializagdo

\/' T S

Carateristicas Diferenciadoras
Novo Sistema Produtivo

__

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 12

O novo sistema produtivo, estruturado pela informacéo e pelos algoritmos com inteligéncia artificial, apresenta
duas carateristicas fundamentais que o diferenciam dos modos de producdo do passado: a personalizagéo dos
agentes econdmicos e a desmaterializacdo dos processos produtivos.

Em sintese, vamos entrar numa nova era do capitalismo aditivado pela inteligéncia artificial. Assim, tendo em
conta o que foi o progresso e o crescimento econémico do capitalismo sem inteligéncia, podemos antecipar no
horizonte 2030, “trinta anos verdadeiramente gloriosos”.

As plataformas digitais

As plataformas digitais traduzem uma grande mudanga na organizagéo dos mercados e no funcionamento da
economia e, como tal, para entrar no futuro, precisamos de pensar o mundo a partir das plataformas.

As plataformas digitais surgem como resultado de uma mudanga de contexto e de enquadramento da ativida-
de econémica. As plataformas desempenham um papel revoluciondrio no funcionamento da economia porque
asseguram uma conetividade permanente dos agentes econémicas em tempo real através da circulagao de
informagéo.

Essa conetividade é o ponto de partida para alteracdes profundas nas relagdes entre os agentes econémico e
no funcionamento dos mercados. Assim, hé dois aspetos fundamentais na ligagéo assegurada pelas platafor-
mas que justificam o seu papel transformador e configurador do novo sentido produtivo:

Em primeiro lugar, a capacidade de garantir o funcionamento de uma economia global em tempo real, com
4.5 mil milhdes de agentes econémicos, produtores e consumidores, um nimero que, em 2030, poderd supe-
rar os 7.5 mil milhdes.

Em segundo lugar, o registo individual de toda a informagé@o que circula nas plataformas. As transacdes, as
pesquisas e consultas, as partilhas nas redes sociais, os registos dos dispositivos conectados e os itinerdrios
pessoais fornecidos via GPS.

A existéncia de uma impressdo e de uma pegada digital personalizada permite a cada uma das plataformas
acompanhar regularmente o comportamento de cada um dos seus utilizadores. Com acesso ao cadastro di-
gital dos seus utentes é possivel construir, com recurso a ferramentas de inteligéncia artificial, “perfis digitais
personalizados”, o que constitui uma grande vantagem competitiva para as plataformas, porque lhes permite,
nomeadamente:

a.Adiantar o futuro, antecipar em permanéncia as necessidades e os desejos de cada um dos seus uti-
lizadores para acelerar a venda ou para agir no tempo certo, de forma a explorar o momento como
oportunidade de negécio. Nas plataformas o futuro constitui o modo de funcionamento do presente e,
nesse sentido, elas aceleram a economia;

b. Explorar a complementaridade potencial dos bens e dos servicos. As plataformas, com o conhecimento
detalhado de cada consumidor, podem fornecer uma “oferta integrada perfeita” para, de acordo com as
circunsténcias, satisfazer as necessidades ou os desejos especificos de cada um, por exemplo, oferecendo
o vinho adequado a cada caso acompanhado com queijo, com flores ou com livros;

c. Acesso ao futuro. As plataformas, por via da conectividade permanente, podem detetar e investigar

os sinais precoces e as alteragdes nas preferéncias dos utilizadores. A andlise dos primeiros sinais e a
exploracdo dos seus efeitos potenciais permitem antecipar tendéncia, inovar, langar novos produtos, ser-

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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vigos ou modelos de negécio. Nestas circunstdncias, podemos considerar que as plataformas aceleram
o ritmo de mudanga e transformag@o da economia, alargam as fronteiras do consumo e da produgéo e
mercantilizagdo novas dreas que no passado permaneciam confinadas & esfera privada ou & economia
doméstica;

d.Incrementar o tempo da economia. As plataformas criam um consumidor a tempo inteiro, conectado
durante 24 horas, em contraponto ao mercado das 9h &s 5h, subordinado ao hordrio de abertura das
lojas. Mais, agora o consumidor vive dentro do mercado, os produtos e os servigos estdo & distancia de
um clique, o que significa que o consumo, liberto dos hordrios rigidos da economia do passado, sé pode
aumentar;

e.Novas dreas de elevado potencial, a conetividade permanente e as plataformas véo transformar as
relagdes sociais e criar os dois maiores mercados do futuro: satde e emocdes;

f. Novos modos de consumo. As plataformas vém dinamizar e apressar, nomeadamente: o acesso aos
bens sem compra, ou seja, como servico; uma economia de partilha de determinados bens e a sua ren-
tabilizagdo econdmica, como o automével ou a habitagdo. Genericamente, os novos modos de consumo
permitem o alargamento e o crescimento dos mercados;

g. Economias de escala e redugdo dos custos de transagdo. As mega plataformas, como a Google, a
Amazon, a Apple, o Facebook ou a Microsoft, ao funcionarem como mercados mundiais e globais, com
cerca de mil milhées de utilizadores regulares, mudam a escala de funcionamento da economia e dos
mercados e geram economias de escala e de redugdo dos custos que aumentam a procura e geram
crescimento econémico;

h. Inteligéncia aplicada. As plataformas geram informag@o personalizada e, nesse sentido, por um lado,
tornam os mercados mais transparentes e eficientes e, por outro, séo produtoras da matéria prima que,
trabalhada no ciberespago pelos algoritmos de inteligéncia artificial, se transforma em inteligéncia apli-
cada, a base do funcionamento da economia do futuro.

Vantagens Competitivas das Plataformas
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Como referimos, as plataformas digitais, ao permitirem a interacdo dos agentes econémicos em tempo real,
marcam o inicio da era da economia conectada ou da economia das plataformas, uma nova fase do capi-
talismo que se traduz num grande salto em frente na eficiéncia dos mercados e no potencial de crescimento
econémico.

Por outro lado, as plataformas estdo no centro do novo sistema produtivo.
Em primeiro lugar, as plataformas criam mercados consistentes. Agregam consumidores e produtores, consu-

midores e empresas. Centralizam a oferta e a procura de atividades descentralizadas, promovem a integracéo
entre os diferentes agentes econdémicos através da internet e da comunicacdo em tempo real.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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As plataformas digitais em rede, sGo espacos virtuais e desmaterializados, que oferecem produtos e servigos no
mundo real de forma mais eficiente.

Em segundo lugar, as plataformas séo empresas que agem como mercados. Funcionam como terceira parte,
como intermedidrios digitais, e como “méo visivel” do funcionamento competente do mercado. Elas asseguram:

a. A conetividade entre o espacgo fisico, a produgdo de bens e servigos, e o mundo digital da informacéo
e, dessa forma, criam as condigdes para que informacdo inteligente possa ser aditivada na producéo;

b.A eficiéncia das transagdes e das relagdes entre os utilizadores das plataformas. Tendencialmente as
plataformas digitais substituem os mercados fisicos;

c. Informag@o perfeita no funcionamento dos mercados, precos em tempo real refletindo em cada mo-
mento as condi¢des concretas da oferta e da procura, tal como acontece, por exemplo, com os pregos de
plataformas como a Uber;

d. A contabilidade digital, o registo das operagées e o tratamento da informagéo ocorridas nas platafor-
mas;

Por outras palavras, sdo entidades do ciberespaco que, através da conectividade pela circulagéo da informacgéo
em tempo real, organizam e tornam mais eficiente a comunicacdo e a relacdo entre os agentes econémicos
tradicionais e, desse modo, criam valor econémico e maior crescimento potencial.

Em terceiro lugar, as plataformas produzem a matéria prima mais valiosa do século XXI. As plataformas, como
referimos nos pontos anterior criam mercado e asseguram a conetividade da economia, mas durante o proces-
so econdmico acumulam dados e informagao sobre o mercado e os agentes econémicos que revolucionam o
modo de produgéo e o funcionamento de todo o sistema econémico.

As plataformas néo se limitam a garantir o funcionamento mais eficiente dos mercados através da comuni-
cagdo permanente dos agentes econdémicos, de facto, elas, durante o processo continuado de intermediagéo,
redescobrem os agentes econdmicos, os seus gostos e preferéncias que ndo eram revelados nos mercados
fisicos, e essa redescoberta continua fica acumulada de forma permanente e pode ser sistematicamente tra-
balhada e reinterpretada pelas ferramentas de inteligéncia artificial, como consequéncia as plataformas séo
determinantes:

a.No processo de inovagéo e para a reinvencdo continuada dos modelos de negécio e das relagdes
econémicas com base no acompanhamento personalizado do comportamento dos agentes econémicos.
As plataformas funcionam como laboratérios de inovacdo incessante, realizam projetos piloto, que tes-
tam em tempo real, com os consumidores alvo, nesta perspetiva, promovem a inovagéo em tempo real
e aceleram a transformag@o do conjunto da atividade econémica;

b.Na cadeia de produgédo de inteligéncia aplicada na economia porque séo verdadeiras fébricas de
producdo de dados, multiplicam a informagao de forma ininterrupta e, dessa forma, alimentam a inte-
ligéncia artificial com um volume crescente de dados indispensdvel para a inovagdo continua do novo
sistema produtivo.

As plataformas produzem os dados personalizados sobre os agentes econémicos que funcionam no
novo sistema produtivo como a “eletricidade século XXI”.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE
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Em quarto lugar, as plataformas mudam a escala de funcionamento da economia. O futuro de cada uma das
plataformas depende da sua capacidade de crescimento. O posicionamento competitivo, regra geral, estd su-
bordinado & dimenséo e escala em que opera, o que implica, por um lado, uma busca incessante por entrar
em novos paises, novos mercados, por agregar novas atividades, mais clientes, produtores e fornecedores e,
por outro, pela necessidade de captar os utilizadores das plataformas concorrentes.

A légica centralizadora das préprias plataformas é acompanhada por uma dindmica de concentracdo geogra-
fica e produtiva dos mercados, com uma mudanca no foco estratégico da organizagdo da atividade econémica:

a.Dos mercados nacionais para um mercado mundial;
b.Dos mercados setoriais e fragmentados para mercados mais globais, agregando um nimero crescente
de setores e de atividades.

Na economia das plataformas os mercados séo estruturados numa légica global e mundial a que corresponde:
uma concentragdo da atividade econdémica; uma mudanga de escala da economia e ao surgimento e consoli-
dacdo de mega plataformas digitais com mais de mil milhdes de utilizadores regulares.

Em quinto lugar, as plataformas reorientam o sistema produtivo, que evolui de um modo de producéo centra-
lizado, estandardizado e presencial para uma produgéo descentralizada personalizada e desmaterializada.

Em sexto lugar, as mega plataformas s@o novas poténcias globais. Elas 1m uma vocacdo monopolista e aspi-
ram a controlar os mercados mundiais e globais. Existe o risco real, de no horizonte 2030, o conjunto da ativi-
dade econémica mundial poder ser, direta ou indiretamente, controlado por cerca de 10 mega plataformas, o
significa que, em média, cada uma dessas plataformas controlaria um volume de negécios de 8 trilides de
délares, o correspondente ao dobro do PIB da Alemanha em 2019. Possivelmente as duas maiores plataformas
poderdo ter a dimensdo da economia americana, 21 trilides de délares, ou da China, 14 trilides de délares.

Fungoes das Plataformas Digitais no Novo
Sistema Produtivo
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O Facebook tem atualmente cerca de 2.7 mil milhdes de utilizadores regulares ou equivalente ao somatério
da populagdo da China e da India.
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Em sintese, as plataformas véo organizar a atividade econémica no futuro e o segredo do seu sucesso reside no
facto de poderem antecipar o futuro e de agirem no presente com o conhecimento do futuro. Efetivamente, a
atuagdo no mercado com base em modelos preditivos do comportamento dos agentes econémicos e dos con-
sumidores constitui a grande vantagem competitiva das plataformas. As plataformas antecipam os desejos dos
utilizadores com base nos seus comportamentos, ou seja, transformam informacdo em inteligéncia preditiva e,
dessa forma, enriquecem, tornam os mercados mais eficientes e os clientes mais felizes. As plataformas séo o
futuro porque estdo em melhores condicdes de entenderem o presente.

As superempresas plataforma

Compreender o mundo a partir das plataformas implica observar a Google, Amazon, Facebook, Apple e Mi-
crosoft (GAFAM), os gigantes ocidentais que estdo a mudar o mundo, um novo tipo de agentes econémicos que
vamos designar por superempresas plataforma.

Ot I

As superempresas plataforma sé@o o futuro que & existe. Elas j& sé@o especializadas no modo de producdo do
futuro, nGo estdo organizadas para produzir bens ou servigos, mas estruturadas para recolher informacéo e,
com base nos dados personalizados, para produzir e distribuir inteligéncia econémica aplicada. Uma inteligén-
cia fruto da informacédo que, por um lado, prevé e antecipa o comportamento dos agentes econémicos e, por
outro, alimenta coisas auténomas e produtivas, que torna o trabalho desmaterializado e hiperprodutivo. Por
outras palavras, uma inteligéncia que muda as regras de funcionamento da economia, mas que multiplica a
criagdo de valor econémico e social no conjunto das atividades econémicas, no quotidiano das pessoas e que
pode abrir novas fronteiras, internas e externas, ao crescimento econdémico.

As superempresas s@o disruptoras porque combinam lideranga tecnolégica e inovag@o permanente com um o
novo modelo de negécios das plataformas. Essa combinagdo tem potencial para transformar as relagdes eco-
némica e sociais, os modos de vida, desmaterializar o modo de produgéo e o emprego e, por fim, reconfigurar
as fontes de criacdo de rendimento e da riqueza.

Ainteligéncia artificial aditivada na economia pode desencadear um ciclo longo de crescimento sem preceden-
tes na histéria econémica, mas com mudangas e turbuléncia de uma dimenséo sem paralelo. A préxima déca-
da, que serd sempre de transigéo e ou de estagnacdo, promete ser determinante no processo de transformagéo
da economia e as superempresas plataforma estardo seguramente no centro do turbilhéo.

O futuro néo estd predeterminado. As superempresas plataformas podem ser os alicerces da nova fase do ca-
pitalismo ou, ao invés, podem ser aniquiladas por uma coligagéo de desconfianga que junte os estados nacio-
nais, agentes econémicos do passado sem futuro e pessoas desesperadas, vitimas da turbuléncia da transigéo,
na auséncia de um novo pacto social ou de novos valores sociais agregadores. As plataformas para mudarem
o mundo precisam de ganhar credibilidade e promover a confianga na inteligéncia artificial, de construir a
sua legitimidade social e politica ou, em alternativa, estdo condenadas a desaparecer, apesar de todo o seu
poderio e potencial econémico.
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Na imagem seguinte, identificamos de forma sumdria as principais carateristicas das superempresas platafor-
mas.

Os gigantes que estdao a mudar o mundo

As Superempresas Plataformas
Carater(sticas

Entidades Gigantes Globais Motores da Ancoras do Destabilizacao Conquistadores
Disruptoras Superpoténcias Revolugdo na Sistemna Social e Crisede | do Futuro
[ Econdmicas Economia Financeiro Regulagéo i

Economia das Plataformas

As superempresas plataformas combinam seis carateristicas que |he conferem um elevado potencial disruptor
do sistema econdmico, financeiro, social e politico, designadamente, porque séo:

a. Entidades disruptoras, que atuam com novas prioridades e modelos de negécio, e infegram uma nova
categoria de agentes econémicos que séo, simultaneamente, empresas e mercados;

b. Gigantes globais com a vocacdo e dimensdo de superpoténcias econémicas em permanente cresci-
mento acelerado;

c. Motores da revolugdo em curso na economia que pretendem produzir e incorporar inteligéncia opera-
cional nos mercados e na produgéo;

d.Ancoras dos mercados financeiros, ativos patrimoniais e “reservas de valor” de elevado potencial;

e. Entidades ndo convencionais que, no plano internacional, destabilizam a ordem geopolitica, e no
plano interno, a organizagéo e social e que, tanto nos planos interno como externo, colocam novos pro-
blemas de regulacdo sistémica;

f. Conquistadores do futuro que alargam as fronteiras do capitalismo para dentro, revolucionando e
mercantilizagdo a sadde e as emogdes, e para fora, com a nova corrida ao espago e ao fundo do mar.

A capitalizagéo bolsista das superempresas plataforma no final de 2020 reflete a sua relevéincia geoeconémi-
ca. No final de 2020, a capitalizacdo bolsistas das 5 superempresas atingiu os 7.45 trilides de délares, mais
2.53 trilides de délares que no ano anterior, correspondendo a uma variagéo de 52%.

Capitalizagdo Bolsista das Superempresas Plataformas (29 dezembro 2020)
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o final de 2020, quando consideradas de forma agregada, o valor em bolsa das cinco superempresas repre-
sentava cerca de 9% do PIB mundial (6% em 2019), 36% (23% em 2019) e 50% (34% em 2019), respetiva-
mente, do PIB americano e da China. Correspondia a 157% do PIB do Japéo (97% em 2019), ao dobro do PIB
aleméo (127% em 2019), cerca de 3 vezes maior que o PIB francés (2 vezes em 2019), 6 vezes o da Espanha

(3.5 vezes em 2019) e, aproximadamente, 34 vezes o rendimento produzido durante o ano pelos portugueses
(21 vezes em 2019).
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Assim, no espaco de um ano, a relevancia geoeconémica das plataformas aumentou mais de 50%. O contras-
te entre a extensdo da crise econémica mundial e a dimensdo da valorizacdo bolsista da Google, Apple, Face-
book, Amazon e Microsoft (GAFAM) constitui um dos tragos marcantes de 2020. A economia desespera e as
superempresas plataforma prosperam e valorizam-se. A crise penaliza fortemente as empresas tradicionais e
os mercados financeiros valorizam os novos modelos de negdcio e as empresas que os vdo concretizar ao
longo dos préximos anos.

As superempresas plataforma séo diferentes das demais e, nesse sentido, podem desempenhar um papel cen-
tral na configuragé@o do que serd a economia e o mundo em 2030.

De forma condensada, conforme se pode observar na imagem seguinte, as GAFAM apresentam seis carateris-
ticas diferenciadoras e de elevado potencial econémico:

Em primeiro lugar, sdo empresas globais que exploram o ciberespago, a nova dimenséo transformadora da
economia;

Em segundo, garantem a conetividade em tempo real entre todos os utilizadores das plataformas e, simulta-
neamente, o registo personalizado de todas as suas interagdes. A informagdo personalizada torna-se um re-
curso econdmico e o seu tratamento eficiente, com aljgoritmos que incorporam inteligéncia artificial, a base
para a implementacdo de novos modelos de negécios e uma outra forma de pensar e fazer economia. O
acesso e tratamento da informagdo personalizada constitui a base das vantagens competitivas das superem-
presas plataforma

Carateristicas das Empresas Plataformas
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Em terceiro, as GAFAM sé&o especializadas na producdo e distribuigéo de inteligéncia aplicada, transformam
informag@o personalizada em mdquinas auténomas e coisas produtivas, antecipam as necessidades dos con-
sumidores e, dessa forma, criam valor econémico para a sociedade.

Em quarto, estamos perante empesas mercado, empresas privadas que funcionam e se confundem com o
mercado porque t8m competéncias especificas para integrar e congregar milhdes de utilizadores e agentes
econdmicas em torno da sua infraestrutura de comunicagdo e, simultaneamente, de os fazer aceitar as suas
regras e condigdes. SGo empresas que jd ndo precisam de produzir para dominarem os mercados de produtos
e de servicos onde atuam.

Em quinto, as superempresas plataforma funcionam como éncoras do sistema financeiro mundial e, nesse
contexto, t&m acesso a capital e ao financiamento de novos projetos de forma quase ilimitada.

Por fim, sdo superpoténcia do ciberespaco, empresas que controlam a nova dimensdo da economia.

As carateristicas das superempresas plataformas transformam-nas num novo tipo de agente econémico emer-
gente. Um agente econémico hibrido, que é muito mais poderoso que uma empresa porque organiza e estru-
tura mercados globais, com forte potencial revoluciondrio para promover a “destruicéo criativa” de empresas,
modelos de negécio, atividades e modos de producdo obsoletos e, simultaneamente, desempenhando um
papel crucial na reconfiguragéo e modernizacdo do sistema econémico e financeiro para possibilitar um novo
ciclo de crescimento econdémico, mais “trinta anos gloriosos”.

Por fim, importa perceber quais as consequéncias econdmicas, financeiras, sociais, politicas e geopoliticas
que decorrem da afirmagéo das superempresas plataformas como novos agentes geoeconémicos relevantes?
Como serd a relagdo entre os Estados e as Plataformas.

Sdo questdes relevantes que importa aprofundar, num momento em que os Estados recorrem & justica para
limitar o poder das GAFAM. Um poder alicer¢ado, por um lado, no seu valor de mercado e no facto de serem
ancoras do sistema financeiro e, por outro, na sua relevancia potencial como novos motores do crescimento, da
inovagéo e da fransformagdo da economia. Em termos mais concretos, a influéncia geoeconémica das cinco
superempresas plataforma resulta da combinagdo dos seguintes elementos:

a. Da conetividade global e do nimero de utilizadores. Muitos milhdes de utilizadores utilizam quotidia-
namente as plataformas para comunicar, procurar, comprar, vender, trabalhar, jogar, conviver. O ndmero
de utilizadores regulares de qualquer uma das cinco superempresas plataforma é muito superior & popu-
lacdo residente em qualquer pais. Por exemplo, o nimero de utilizadores regulares do universo Facebook
corresponde ao somatério da populacéo da China e da india, os dois paises mais populosos do mundo.
As plataformas funcionam como infraestrutura relacional global para os agentes econémicos e para as
pessoas, a porta de acesso ao mundo em tempo real, os novos jterritérios do ciberespaco onde se vive,
convive e trabalha.

Neste contexto, o poder relacional das plataformas ndo deve ser ignorado. A utilizagéo quotidiana das
plataformas para resolver os problemas ou por prazer gera empatia, proximidade e dependéncia;

b. Lideranca tecnolégica na gestdo da informacéo e da inteligéncia artificial que, conjugado com o volu-
me de dados que gerem, lhes permitiré aspirar, durante a préxima década, a liderarem a transformagéo
do conjunto da atividade produtiva pelo facto de funcionarem como entidades quase monopolistas na
producdo de inteligéncia econdmica aplicada;

c. Dimenséo financeira, com as maiores capitalizagdes bolsistas do mundo, superiores ao PIB anual da

maior parte dos paises que integram o G20. A dimenséo financeira, o seu peso nos mercados financeiros
e a integracdo acionista entre os maiores fundos de investimento do mundo e as GAFAM, permitem que
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as superempresas plataforma se transformem em novas “entidades sistémicas”, “grandes de mais para
desvalorizar” e com acesso quase ilimitado a capital nos mercados financeiros, com a politica néo con-
vencional dos bancos centrais a garantir a liquidez necessdrio ao seu constante crescimento.

A grande recessdo de 2020 4 reflete a viragem na economia global e o papel das GAFAM, assim enquanto o
PIB mundial deveré decrescer 4.3% a capitalizacdo bolsista das cinco superempresas cresceu 52%.

Plataformas no Centro dos Futuros Conflitos Geopoliticos

Crises dos Estados, Politicas e Sociais

Assistir Passivamants Milhdes
B ao Reforgo das Utilizaclores
. § Superempresas Conetividade
g Plataformas Grandes Global i ] ;s Motores do
3 de Mais para Prod: PR Crescimento e da
Contrarlar i Inovagdo
. R Inteligéncia
Crise Institucional .-
Econdmica
L o~ ‘H B Poder das
0s Estados e o “Dilema Afirmacdo das 'C a ] Empressy
do Prisloneire” Platafarmas -
Plataformas
5 Superempresas 3 -
. e Plataformas “Grandes de
Crise Geopolitica 3
Mais Para
Enfraquecer as Dasvalorizar” Ancoras do Sistema
Superempresas Financeiro
Plataformas e Langar o -
"g Caos na Economia e
o nos Mercados Capital
Financelras llimitado

A ofirmacédo das superempresas plataforma ao longo dos préximos dez anos coloca novos desafios e proble-
mas aos Estados que poderdo ficar confrontados com o “dilema do prisioneiro”, desenvolvido na teoria dos
jogos, tendo de optar entre:

Uma cooperacdo passiva, com grandes vantagens econémicas potenciais, mas com reforco do poder das GA-
FAM que serdo, progressivamente, “grandes demais para serem contrariadas”;

Um confronto ativo com o intuito de enfraquecer a vocag@o monopolista das plataformas e o seu excesso de
poder, mas que pode lancar o caos na economia e nos mercados financeiros.
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INTRODUCAO

Na nossa abordagem prospetiva sobre o futuro da economia em 2030 e mais além, a grande incégnita pren-
de-se com a inteligéncia artificial. Por um lado, com o modo como se iré concretizar a sua incorporacdo na
producdo ao longo dos préximos anos e, por outro, quais as consequéncias dessa mudanca, a médio e longo
prazo, no conjunto das relagdes econémicas e sociais, nomeadamente, nas alteragdes quotidianas e nos mo-
dos de vida, na sadde e na esperanca média de vida, nos comportamentos, nas expectativas e nos valores.

Genericamente, ndo conseguimos antecipar como serd o comportamento humano e, em particular, do “homem
econémico” num mundo modelado pela tecnologia e pela inteligéncia artificial. Quais as suas consequéncias,
por exemplo, no sistema financeiro e na criagdo de riqueza, na geografia econémica e na globalizagdo, no
crescimento, no emprego e no rendimento. Mas percebemos que a dimensdo das mudangas obriga a repensar
a organizagdo social e pressupde a definigdo de um novo contrato social, que reconfigure as relagdes politicas
e sociais numa sociedade transformada pelos efeitos da inteligéncia artificial.

Nesta introducdo vamos comegar pela conclusdo e apresentar, desde |4, o resultado final, ou seja, uma visdo
possivel do futuro do sistema produtivo. Assim, conforme se pode observar na imagem seguinte, a nossa viséo
de um sistema produtivo do futuro assenta em trés pilares.

PILARES do SISTEMA PRODUTIVO do FUTURO

Nova Infraestrutura
Produtiva

Nove Medo de
Producdo com
Inteligéncia
Acrescentada

Conactividada
dos Agentes
Econdmicos em
_ TempoReal _/

Transformagio de
Informagdo em
Inteligéncla Aplicada

c 1 // b
Plataformas Internet das f Ciberoroducio a
Digitais Personalizagdo Coisas Desmaterializagio /’J

Carateristicas Diferenciadoras
Novo Sistema Produtivo

Em primeiro lugar, nas Plataformas Digitais, que permitem a conetividade on-line, permanente e em tempo
real, entre os agentes econémicos, como tal, na era do ciberespaco e da informacéo, as plataformas funcio-
nam como mercados globais de transagdes, de compra, venda e partilha de produtos, servicos e emocdes.

Em segundo lugar, na Internet das Coisas, na rede digital que liga pessoas, empresas, natureza e coisas. No
novo sistema produtivo, a Internet das Coisas funciona:

Por um lado, como nova infraestrutura produtiva global, como fébrica de inteligéncia aplicada que transporta
e transforma informacdo em inteligéncia produtiva que, por sua vez, alimenta méquinas e coisas auténomas
gue criam valor econémico e social;

Por outro, alarga as fronteiras da economia e incorpora diretamente as coisas e a natureza nos circuitos eco-
némico.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 22

Em terceiro lugar, na Ciberprodugéo, que corresponde a um novo modo de produgéo com inteligéncia acres-
centada. Um modo de produgéo onde a informag@o enriquecida pela inteligéncia artificial atua como principal
input produtivo permite a desmaterializacdo da atividade econémica, torna o trabalho hiperprodutivo e faz agir
mdquinas e coisas de forma eficiente.

O novo sistema produtivo, estruturado pela informacao e pelos algoritmos com inteligéncia artificial, apresenta
duas carateristicas fundamentais que o diferenciam dos modos de producdo do passado: a personalizagéo dos
agentes econdmicos e a desmaterializacdo dos processos produtivos.

Em sintese, podemos entrar numa nova era do capitalismo aditivado pela inteligéncia artificial. Assim, tendo
em conta o que foi o progresso e o crescimento econémico do capitalismo sem inteligéncia, podemos antecipar
no horizonte 2030, “trinta anos verdadeiramente gloriosos”.

Apresentada a concluséo, importa perceber como chegdmos |4 e esse é o foco principal deste texto, perceber
como a economia tradicional estd a ser profundamente transformada pelo ciberespago e pelas as plataformas
digitais e, como dessa transformacdo podem surgir novas oportunidade e riscos que importa ter presente numa
reflexdo sobre 2030.

Nos préximos dez anos, entre 2021 e 2030, perspetiva-se a continuidade do processo de mudanca profunda
no funcionamento do sistema econdmico-financeiro mundial com alteragdes, nomeadamente:

¢ No perfil e dinamismo da procura de bens e servicos;

* No modo de producéo e nos recursos produtivos utilizados;

* Na especializagdo produtiva, no peso relativo dos setores e na localizacdo das atividades econémicas;
¢ Nos modelos de negécios e de financiamento;

¢ No sistema financeiro;

* No modo de regulacéo da economia e no papel do Estado;

* Na globalizagéo e no comércio internacional.

As mudancgas referidas abrangem o conjunto do sistema econémico financeiro, a procura, a oferta e o finan-
ciamento, configuram a emergéncia de um novo sistema produtivo global, ou seja, um novo modo de funcio-
namento da economia, onde a conectividade, a comunicagdo e a interacdo permanente e em tempo real entre
pessoas, empresas e coisas desempenham um papel fundamental na criagé@o de valor econémico e social.

O ecossistema em ascensdo, que funciona com base no ciberespago e na interagdo entre informagéo e pro-
dugéo, cria as condicdes e potencia o surgimento de um ciclo longo de crescimento econémico abrangendo,
previsivelmente e de acordo com as evidéncias empiricas do passado, o periodo de 2030 — 2060. No plano
teérico, esse novo ecossistema produtivo global e o papel da informacdo como motor do crescimento corres-
ponde a uma mudanca de fase do capitalismo e nos “fundamentais” da economia.

Assim, com a transigdo em curso entre modos de funcionamento do capitalismo, os préximos dez anos afigu-
ram-se turbulentos, decisivos e de “destruigéo criativa”, com o surgimento e consolidagé@o de novos modelos de
negécio e de empresas disruptoras e o desaparecimento ou transformagéo profunda das empresas e setores
tradicionais.

O periodo de “destruicdo criativa” resulta do esgotamento do ciclo da globalizagdo da producdo e da ascensé@o
de uma nova economia dos dados, como referimos, assente na conectividade dos agentes econdmicos através
do ciberespago e da circulagdo da informacdo em tempo real.
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Essa “nova economia” vai revolucionar o modo de funcionamento do capitalismo porque altera o centro de
gravidade da economia e o processo de criagdo de valor, que se desloca da producéo fisica dos bens e servico
no territério, das fdbricas e dos escritérios, para o ciberespago, o que coloca os bytes, a comunicacdo e a in-
formacdo no dmago da atividade produtiva. Por outras palavras, a desmaterializagdo lidera a transformagéo
da economia através da integracdo do valor e da “inteligéncia” dos dados na produgéo de bens e servicos,
combinando ciberespaco e territério, virtual e fisico, digital e material.

A revolugdo tecnoldgica viabilizou uma conectividade digital global e em tempo real entre as pessoas, as
empresas e as coisas. A explosdo dessa conectividade digital, nomeadamente, com as grandes plataformas
digitais, a internet das pessoas e das coisas e os modelos preditivos estd na base da revolucdo econémica em
curso onde a produgdo de bens e servicos e o funcionamento dos mercados sdo reconfigurados e transforma-
dos pela economia dos dados e do ciberespago. Entretanto, estamos a assistir ao inicio de uma dindmica de
infegracdo transversal entre a produg@o dos bens e servigos e o valor acrescentado dos dados nos diferentes
setores e atividades, bem como, a um reequilibrio competitivo dentro de cada um dos setores entre as empresas
tradicionais e as disruptoras.

Como veremos, a informacéo torna-se omnipresente e dinamiza tanto a procura como a oferta, funciona como
motor de uma nova procura personalizada e, simultaneamente no lado da oferta, exponencia a capacidade
produtiva, aumenta o potencial produtivo do trabalho e atua como novo input produtivo e “fisico”, através de
coisas produtivas e auténomas, que transformam o modo de produgéo e criam mais valor acrescentado.

Em sintese, o ciberespaco acrescenta uma nova dimenséo ao funcionamento da economia que gera eficiéncia,
produtividade e crescimento, a préxima década serd marcada pela afirmag@o da economia do ciberespago e
pela informag@o como principal input produtivo. Mas a nossa abordagem néo se esgota no ciberespago. As-
sim, para aprofundar a nossa andlise prospetiva da economia do futuro vamos abordar:

Em primeiro lugar, as transformagdes em curso, nomeadamente, as que resultam da afirmagéo do ciberespago
como dimens@o econdmica relevante. Nesse sentido, identificamos:

¢ O conceito e a dimenséo fisica do ciberespaco;
* As bases da economia do ciberespaco e o seu potencial disruptivo.

Em segundo lugar, o aumento do potencial produtivo como consequéncia de uma economia bidimensional e
hiperprodutiva.

A inferac@o crescente entre a dimensédo fisica da producdo e a dimensédo imaterial ciberespaco tornam a eco-
nomia bidimensional e hiperprodutiva, o que se traduz num dinamismo econémico reforgado potenciador do
crescimento econémico e de um grande aumento sustentado do PIB, alicer¢ado na inteligéncia das coisas que
decorre da nova dupla dimensdo da economia

Em terceiro lugar, antecipar o que pode ser a economia no futuro. Uma cibereconomia alicergada no “conhe-
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cimento ampliado”, na valorizagdo dos ativos, no primado do verde e numa globalizacdo imaterial, com os
processos produtivos tradicionais a serem transformados pela informacgéo inteligente como principal input pro-
dutivo, que marca a mudanga de fase do capitalismo e a possibilidade de um novo ciclo longo de crescimento.

Para compreender as mudangas em curso s@o necessdrias novas abordagens e novos conceitos, arriscar nas
hipéteses exploratérias porque “ndo podemos viver no século XXl com a cabeca no século XX".
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O CIBERESPACO

Vamos comecgar por apresentar o conceito do ciberespaco: um espago virtual onde circula a informacédo gerada
fisicamente nos territérios por pessoas, empresas e coisas, nomeadamente, através de redes de computadores
e de dispositivos conectados. Assim, o ciberespaco é um lugar “indefinido”, algures entre a terra e o espago,
que estd para além dos territérios e aquém da lua, onde circulam em grande velocidade os zettabytes de in-
formagdo que ligam de forma permanente os agentes econémicos, com as pessoas, as empresas e as coisas
conectadas on-line através da internet e de plataformas digitais.

O termo foi criado por William Gibson, no seu romance Neuromancer, como metéfora para descrever um
novo espago néo fisico de conectividade e de interag@o entre produtores e utilizadores de informagéo. Por outro
lado, o ciberespaco é um local de acesso livre e descentralizado, mas organizado por enderecos eletrénicos
personalizados, onde a comunicagéo se processa com recurso a vdrios suportes de texto, voz, imagens, videos,
mensagens eletrénicas e redes sociais.

Abordagem Quantitativa

Os grandes niUmeros do ciberespaco

Entretanto, a informagdo que circula no ciberespago, num “mundo” paralelo e virtual, é real e pode ser quantificada.
O volume de dados disponivel é tado grande e cresce de uma forma téo acelerada que vivemos mergulhados num
caos de dados e j& perdemos a nogdo da sua dimensdo e proporgdes. Assim, importa quantificar a dimenséo e o
volume do ciberespago e os grandes nimeros da sociedade da informag@o com base nos seguintes indicadores:

¢ NUmero de utilizadores da internet;
e NUmero de dispositivos conectados;
¢ Volume de dados em circulacéo e acumulados.

Os Grandes Numeros

(// Numero \\\ Nimero de e
I Utilizadores | Dispositivos

\Inter’net/ Conectados b ‘ e

Os bytes constituem a unidade de medida da informagéo e do ciberespago. Mas o ritmo de produgéo de dados
obriga a uma atualizagéo constante na unidade de medida e na escala de avaliagdo da informagao disponivel.
Assim, em pouco mais de uma década, passdmos sucessivamente dos megabytes para os gigabytes, terabytes,
petabytes, exabytes, zettabytes onde cada mudanga de nome na unidade de medida corresponde a uma mul-
tiplicacdo da informagdo por mil.

Em 2020, os zettabytes' constituem a unidade de medida do ciberespaco e a matéria prima da inteligéncia
artificial, das plataformas, das mdquinas auténomas e, genericamente, do ecossistema do ciberespaco. No
futuro, vir@o os yottbytes, os bronobytes e os geopbytes.

! De acordo com a Wikipédia, o Zettabyte é uma unidade de informacdo ou de meméria que corresponde a
1.000.000.000.000.000.000.000 (1021) ou 1180591620717411303424 de bytes, dependendo do contex-
to. Na nossa abordagem, o zettabyte vai ser utilizado como indicador quantitativo do crescimento exponencial
efetivo e potencial do ecossistema do ciberespaco.
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Os utilizadores da internet

O nUmero de utilizadores da internet, que inclui pessoas, empresas e outras instituicdes, estd a crescer signifi-
cativamente. No mundo, entre 2014 e 2020, mais 1.5 mil milhées de utilizadores passaram a utilizar a internet,
um acréscimo de 50% em apenas 6 anos, correspondendo a um aumento de 250 milhées de internautas por
ano. Em abril de 2020, o nGmero de utilizadores ascendeu aos 4.6 mil milhdes, cerca de 59% do total da po-
pulagéo mundial. As previsées apontam para que, em 2023, o nimero de ligacdes se situe nos 5.3 mil mi-
lhées, mais 17% que em 2020.

Evolugdo do Ndmero de Utilizadores da Internet no Mundo i

Mil Milhes de Utilizadores
Por outro lado, como se pode observar na imagem seguinte, os utilizadores recorrem de forma crescente & in-
ternet na procura e na oferta de informacdo. Em 2010, em média, cada internauta usava a internet 298 vezes
por dia, em 2015, 548 vezes, em 2020, 1426 vezes por dia. Se convertermos os dias em minutos, constata-se
que, em 2010, os utilizadores consultavam a internet de cinco em cinco minutos e que, em 2020, o fazem de
minuto a minuto.

A utilizacdo da internet é cada mais infensiva, nos Gltimos 5 anos o consumo didrio da internet aumentou 2.6
vezes e nos, Ultimos 10, 4.8 vezes. De facto, o funcionamento da sociedade estd 3cada vez mais dependente
da internet e, de acordo com as previsées do IDC, essa dinédmica deverd consolidar-se. Em 2025, em média,
cada utilizador deverd recorrer & internet 4909 vezes por dia, ou seja, de 17 em 17 segundos, 3.5 vezes mais
que em 2020.

Em sintese, hé cada vez mais utilizadores e uma utilizagGo mais intensiva da internet.

Evolugdo do Numero Médio Diario de Interagdes do Utilizador com a Internet
Valor Médio Didrio do Nimero de Interagdes por Pessoa Conectada

A Domo, uma plataforma digital que opera na nuvem, divulga todos os anos uma infografia, com o sugestivo
titulo “os nimeros nunca dormem”, que ajuda a compreender a dimenséo e os conteddos dos fluxos de infor-
magdo que circulam quotidianamente numa internet “hiper conectada” por 4.6 mil milhdes de pessoas.

Assim, em 2019, foram enviados 3.3 milhées de e-mails por segundo, 188 milhées por minuto, 11.3 bilides
por hora, 271 bilides por dia, 8.1 trilides por més e 9.7 quadrilides por ano. Entretanto, tendo em conta a di-
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mensdo do fluxo de dados, a unidade de medida escolhida pela Domo para avaliar volume de informacéo
produzida na internet j@ é o minuto e, dentro em breve, chegaremos ao segundo.

Em 2019 e 2020, como se pode observar na imagem anterior, as pessoas, as empresas e demais instituigdes,
num minuto, enviaram 188 milhdes de mails, 41.7 milhées de mensagens por Whatsapp, 18 milhées de textos.
Partilharam 4.8 milhées de videos no Youtube, correspondendo a cerca de 500 horas, 55 mil fotografias, 347
mil histérias e 138 mil perfis profissionais no Instagram, 511 mil tweets, 147 mil fotos e 150 mil mensagens
no Facebook. Foram efetuadas 4.5 milhdes de pesquisas no Google, 1.4 milhées de videochamadas, 232 mil
chamadas por Skipe e 1.4 milhdes de utilizagdes do Tinder. Foram descarregadas 393 mil apps, 694 mil horas
de video na Netflix, 24 faixas de muUsica por utilizador no Soptify. Cerca de 208 mil pessoas participaram em
reunides através do Zoom e 52 mil através do Microsoft Teams.

Os consumidores gastam um milhéo de délares por minuto nas compras online, quase 239 mil délares na
plataforma Venmo. Por minuto, a Uber realiza 9.7 mil viagens, a Amazon envia 6.7 mil encomendas e a Airbnb
efetua 1.4 mil marcacdes.

As coisas conectadas

O ndmero de objetos conectados estd a crescer significativamente. De acordo com as previsdes e conforme se
pode observar no quadro seguinte, entre 2014 e 2020, em apenas seis anos, teréo surgido mais 36 bilides de
objetos ligados, cerca de 6 bilides por ano. Em 2020, o nimero de coisas ligadas deverd rondar os 50.1 bi-
lides, 3.5 vezes mais que em 2014. Previsivelmente, nos préximos cinco anos, o nUmero de objetos conectados
poderd atingir os 75 bilides, um aumento de 25 bilides em nimero e de 50% em termos relativos.

Os 50 bilides de objetos conectados incorporam cerca de um triliGo de sensores.
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Por outro lado, tendo como ponto de referéncia estes bilides de objetos |4 conectados, importa aprofundar e
detalhar a andlise de forma a perceber, nomeadamente, que coisas estdo ligadas, como e a quem estéo liga-
das e, por fim, o nivel atual de conectividade dos objetos, qual a percentagem de objetos ligados em relagéo
ao total de objetos, uma varidvel essencial para avaliar o que ainda pode ser ligado no curto, médio e longo
prazo.

Nimero de Objetos Conectados no Mundo em 2017 e 2018 por Setor
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Em 2018, como se pode observar na imagem anterior, 55% do nimero de objetos conectados estavam rela-
cionados com o setor das telecomunicagdes, 19% com o consumo, 15% com o comércio e a indUstria, 6% liga-
dos aos computadores, 3% com os transportes e 1% com a salde.

Gastos com a Internet das Coisas no Mundo em 2015 e 2020 por Setores
w2013 W0

Em 2020, o total dos gastos com a conectividade das coisas
" " pad deve rondar os 246 mil milhdes de ddlares
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Fonte: Staticta

Em 2020, como se pode observar na imagem anterior, o total da despesa mundial com a conectividade das
coisas deverd atingir os 246 mil milhées de délares. De acordo com as previsées, os setores da indUstria, dos
transportes / logistica e das utilities serdo os maiores investidores na conectividade, cada um com aproxima-
damente 40 mil milhées de délares, cerca de 16% do total. Por ordem decrescente, seguem-se o B2C, gastos
de conectividade com os negécios diretos das empresas com os consumidores, 10%, a satde e a melhoria dos
processos industriais, 6%, a energia e recursos naturais, comércio e governo, 5%, os seguros com 2%. As despes
com a conectividade nos restantes setores de atividade correspondem a 12% do total.

Os objetos néo estéo todos conectados da mesma forma. Em 2020, de acordo com as estimativas da consul-
tora Bl Intelligence, cerca de 30% dos objetos estaréo conectados por controlo remoto, nomeadamente, por
smartphone, pc, tablete, smartwatchs ou via televiséo, os restantes 70% ligados por dispositivos, que podem ser
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propriedade das empresas, do estado ou dos particulares.

Previsdo da evolugdo do nimero de magquinas conectadas entre si de 2014 a 2021
Machine-to-Machine (M2M)

33

| M2PA Ligaghes em BiliGes |

Fante: Statista

Os smartphones asseguram a conectividade de 15% do total dos objetos, os pc's e os tablets de 9%, os smar-
twatches e as televisdes 6%, os dispositivos propriedade das empresas 30%, os dispositivos do estado 25% e os
dos particulares 15%.

Para alguns analistas de mercado especializados, como a Bl Intelligence ou a Strategic Analytics, o conjunto dos
objetos conectados integram a Internet das Coisas (Internet of Things — loT), no entanto, para outros, como a
IOT Analytics, apenas os objetos ligados por dispositivos devem ser considerados na loT.

Em 2020, poderdo |4 existir cerca de 2 milhdes e 600 mil méquinas conectadas entre si. A confirmarem-se as
previsdes, o nUmero de mdquinas ligadas, M2M, terd aumentado cerca de 5 vezes desde 2004, numa propor-
¢Go geométrica, onde todos os anos a variagdo é igual & do ano anterior acrescida de 100 mil novas mdquinas
conectadas.

O aumento continuo do ndmero de méquinas conectadas tem consequéncias diretas no ritmo de renovacdo
do tecido produtivo e, em particular, da atividade industrial.

Cerca de 50 bilides de objetos conectados, cerca de 35 bilides através da incorporagdo de dispositivos e 15
bilides por ligagdo remota via smartphone, computador, etc, ilustram bem a dimenséo da internet das coisas e
o potencial de interag@o entre o homem e os objetos.

Mas, por vezes, os nUmeros que parecem demasiado grandes sGo imensamente pequenos. De facto, os espan-
tosos 50 bilides de objetos ligados & internet e, como tal, ao servico do homem e da economia, sédo quase in-
significantes tendo em conta que o nimero de objetos que podem ser conectados oscila entre 1.5 e 1.9 trilides.

No quadro seguinte, apresentamos a evolugdo da taxa de conectividade das coisas, que relaciona o nimero de
coisas |& conectados com o numero total de coisas passiveis de serem conectadas. Assim, entre 2012 e 2020,
terdo sido conectados mais de 40 bilides de objetos, mas a taxa de conectividade subiu apenas cerca de 2
pontos percentuais, de 0.6% para 2.7%.

7

A conectividade dos objetos ainda é muito embrionéria, em termos relativos, cerca de 50 bilides de coisas
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ligadas & internet corresponde, tao sé, a 2.7% do total das coisas conectdveis. A internet das coisas ainda esté
a dar os primeiros passos, o nUmero de objetos ligado pode aumentar mais de 30 vezes.

Evolugdo da Taxa de Conectividade das Coisas
Mimero das Coisas Conectados [ Total das Coisas
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A taxa de conectividade das coisas deve subir dos 0.6% em
2012 para 2.7% em 2020

O volume de dados

Tendo em conta que, por um lado, existem cerca de 4.5 mil milhées de internautas que, em média consultam a
internet de minuto a minuto, e, por outro, 50 bilides de coisas conectadas, percebe-se que o volume de dados
acumulados e em circulagéo esteja para além da nossa compreenséo.

Em 2018, o volume de informacdo disponivel rondava os 33 zettabytes. Entretanto, se essa informagéo fosse
armazenada e empilhada em discos externos de 512 gigabytes corresponderia & distncia da terra & lua, ou
seja, qualquer coisa como 384 mil quilémetros.

Estes 384 mil quilémetros de informagdo j& sdo utilizados em permanéncia pelo ecossistema do ciberespago
sendo recolhidos, tratados e valorizados nas plataformas digitais com recurso a inteligéncia artificial e podero-
sos algoritmos que nos conduzem & fase do “conhecimento ampliado”. Esse conhecimento ampliado, que re-
sulta de milhdes de computadores, smartphones e sensores ligados em rede, permite estruturar e melhorar o
desempenho da economia e da sociedade em tempo real e desempenha um papel central no processo de
transformagéo social.

0 volume de informagao disponivel é gigantesco e vai continuar a crescer exponencialmente

[ 2025
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Fonte: ComissBo Europeia
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Os zettabytes estdo a mudar o mundo e ainda estamos numa fase muito embrionéria da economia do cibe-
respaco, na “inféncia dos dados”. De acordo com as previsdes, dentro de cinco anos o volume de informagao
disponivel deveréd atingir os 175 zettabytes, cerca de 2 milhdes de quilémetros de informagdo armazena e em-
pilhada em discos externos de 512 gigabytes corresponderia a 5 vezes a disténcia da terra & lua. Em 2035, o
mercado dos dados deveré ser 50 vezes maior que em 2020, com o volume de informacéo disponivel a atingir
os 2142 zettabytes, um numero de tal forma grande que j& né&o consegue ser medido em distancia lunar.

O crescimento exponencial previsto no volume de informacdo ndo nos permite perspetivar o futuro com base
na projecdo das tendéncias atuais. Se a tecnologia evoluir e permitir o tratamento em tempo real deste diluvio
anunciado de dados, entdo, entraremos noutra “galdxia de conhecimento” que ndo podemos antecipar ou
vislumbrar.

Neste tempo de transi¢do, entre a infancia e a fase de maturidade dos dados, subsistem um conjunto de incer-
tezas, indefini¢des e interrogacdes. Como é que o volume e os fluxos de informacdo podem crescer tanto em
tdo pouco tempo? Como recolher, gerir, valorizar e incorporar um volume de dados 50 vezes maior?2 Quais as
implicagdes econdmicas, sociais e politicas desta mudanca?

Antes de aprofundarmos estas questdes, apresentamos no quadro seguinte, uma visdo geral da evolugéo dos
dados capturados pelas “internetes”, das pessoas e das coisas, que constituem a matéria prima para o “conhe-
cimento ampliado” que, obtido através dos algoritmos de inteligéncia artificial, transformar a sociedade.

@ WURLDWIDE DATA CAPTURED, CREATED, AND REPLICATED

IETTABYTES*
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Impacto do ciberespaco no funcionamento da economia no horizonte 2030

Com base nesta primeira observacdo do ciberespaco, alicercada na evolucdo nimero de utilizadores da inter-
net, do nUmero de coisas conectadas e do volume de dados, é possivel comecar por prospetivar o seu efeito no
funcionamento da economia no horizonte 2030.

As principais mudancas fazem-se sentir no funcionamento dos mercados, no modo de producéo e no plano
macroeconémico com um novo impulso ao crescimento econémico.

Alteracoes no funcionamento dos mercados

Evolugdo do Nimero de Utilizadores da Internet no Mundo
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As alteragées no funcionamento dos mercados decorrem da digitalizacdo das relacées econémicas
associadas ao aumento exponencial do nUmero de utilizadores da internet.

Como se pode observar no gréfico anterior, entre 2008 e 2020, surgiram mais 3 mil milhdes de utilizadores da
internet, entre 2020 e 2030 deverdo surgir mais 3 mil milhées de novos internautas & escala mundial, tradu-
zindo uma mudanga significativa na escala e no potencial de utilizacdo da internet pela humanidade. Na pré-
xima década, o nUmero de pessoas, empresas e entidades conectadas no mercado global crescerd cerca de

66%.
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O facto de, em 2030, o nimero de utilizadores do ciberespaco atingir os 7.5 mil milhdes, o correspondente
ao total da populagdo mundial, e marca um ponto de viragem na relevncia econémica do ciberespaco, o
que se traduz num salto, quantitativo e qualitativo, na digitalizacdo das relagdes econdmicas, uma vez que a
totalidade das empresas e cerca de 90% dos consumidores ird utilizar a internet como instrumento preferencial
de comunicagdo, de acesso aos mercados para a compra e venda de bens e servicos.

A digitalizag@o das relagdes econémicas, com a conectividade entre empresas e consumidores a rondar os
100% implica que:

a.As plataformas digitais passam a organizar e a estruturar as interligacdes entre as empresas e con-
sumidores e, nesse sentido, substituem os mercados fisicos e as lojas. As plataformas digitais funcionam
como mercados multissetoriais desmaterializados, como um terceiro operador privado que intermedia
e regista as relacdes entre quem vende e quem compra, com a particularidade desse registo das tran-
sagdes, pela informacdo que contém sobre os consumidores e consumidores, ser ele préprio um input
de alto valor acrescentado para melhorar a performance futura dos agentes econdmicas, que pode ser
tratado e transacionado e, como tal, constitui uma mais valia relevante para as préprias plataformas, que
a utilizam para consolidar o seu poder de mercado;

b.Os mercados e a economia passam a funcionar em tempo real com consequéncias diretas nos pregos
de venda. Assim, a existéncia de melhor informacéo em tempo real induz uma dindmica de redugdo dos
precos de venda e, em consequéncia, um aumento do crescimento econdémico, da procura e da produ-
¢Go, como resultado do aumento da concorréncia, da transparéncia e da eficiéncia dos mercados;

c. Como as transacdes e os mercados de produtos e de servigos se desmaterializam por via da conec-
tividade digital, essa conetividade permanente em tempo real permite o surgimento de uma economia
global com efetivos mercados mundiais de produtos e servicos assentes no ciberespaco e na circulacdo
de informagao;

d.Os mercados tendem a deixar de funcionar numa légica fragmentada por setores de atividade e evo-
luem no sentido de se tornarem mercados globais onde as plataformas digitais multissetoriais promovem
a agregagdo das diferentes atividades econémicas;

e.As cidades, as infraestruturas e os territérios passam a funcionar de modo conectado e interligado e,

nesta perspetiva, tornam-se inteligentes, contribuindo significativamente para a melhoria do desempenho
econdémico e funcional.

Alteragées no modo de producgdo

Evolugdo do Numero Dispositivos Conectados no Mundo
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As alteragdes no modo de producdo estdo diretamente correlacionadas com o incremento da conectividade das
coisas e com o aumento da relevéncia econémica da Internet das Coisas (loT) que, & medida que se consolida,
tende a funcionar como a nova infraestrutura produtiva da economia do ciberespago. Na préxima década
deverd ser dado um passo significativo na integracdo das coisas e da natureza na atividade econémica através
do ciberespago.

Como se pode observar no grdéfico anterior, em 2020 devem estar cerca de 50 mil milhées de coisas conecta-
das através da internet das coisas. Em 2030, o nimero de dispositivos conectados |& deve atingir os 125 mil
milhées, com o crescimento das coisas ligadas a aumentar 2.5 vezes, correspondendo a uma taxa crescimento
média anual de 10%. No entanto, o nUmero de coisas conectadas em 2020 corresponde apenas a 2.7% do
numero de coisas que podem ser ligadas, mais de um triliGo de objetos, o que indicia o potencial de cresci-
mento da internet das coisas.

Em média, entre 2020 e 2030, o ndmero coisas conectadas por utilizador da internet deverd subir de 11 para
17, contra menos de 3, em 2012.
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Os milhares de milhées de dispositivos conectadas constituem a base de um novo sistema produtivo, a internet
das coisas produtivas, alimentado pela informagdo. Um sistema onde o tratamento dos dados em tempo real,
com recurso a algoritmos cada vez mais eficientes, permite a producdo de inteligéncia econémica aplicada,
que cria valor econdmico e social nos territérios e na economia real, através de méquinas e veiculos auténo-
mos, de coisas produtivas ou de impresséo 3D.

A informacéo processada transforma-se em capital produtivo desmaterializado, que substituem as mdquinas e
o material de transporte tradicional. No futuro, os dados funcionam como o petréleo dos equipamentos produ-
tivos do ciberespago, o prometido carro auténomo pode ser pensado como informagdo com rodas, e os robots
auténomos como informagéo com destreza.

Na prdtica, de forma simplificada, podemos descrever o racional de funcionamento da nova economia da
seguinte forma: os dispositivos conectados através de sensores recolhem informag@o que enviam para o cibe-
respacgo, af os dados sdo trabalhados e transformados em inteligéncia econémica e em inputs produtivos que,
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fazem o percurso inverso, e voltam a ser distribuidos pelos mesmos sensores aos dispositivos conectados que,
por sua vez, ativam “automadores” que funcionam como coisa produtivas auténomas, méquinas ou impresso-
ras, no fabrico de bens e servicos.

O tratamento inteligente da informagéo produzida em tempo real e a infraestrutura de circulag@o da informa-
¢Go no ciberespago, nomeadamente o 5G, constituem os fundamentais da nova economia da informacéo ou
do ciberespago.

O impacto macroeconémico dos dados e o novo impulso ao crescimento

Evolugao do Volume de Informacéo Produzida entre 2010 - 2035
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Com se pode observar no gréfico anterior, o crescimento do volume de informag@o produzida e, por conse-
quéncia do ciberespaco é impressionante. Em 2020, o volume de informagéo produzida atingiu os 47 zetta-
bytes, 20 vezes o valor de 2010. Entre 2020 e 2025, o mercado da produgéo de deverd aumentar mais de 4
vezes. Em 2035 o mercado deve ser 50 vezes maior que em 2020, com o volume de informagdo a atingir os
2142 zettabytes.

Por outro lado, esse aumento exorbitante no volume de dados é acompanhado, como se pode observar na
imagem seguinte, por uma mudanca nas fontes de informag@o. Assim, em 2018, as redes de computadores e
a conectividade entre as pessoas e entre as pessoas e as empresas eram responsdveis por 80% do total do
volume de dados, enquanto a internet das coisas produzia cerca de 20% do total da informacdo. As previsdes
apontam para a inversdo dessa tendéncia em 2025, com 80% da informacéo a ser gerada pela internet das
coisas contra 20% na rede de computadores.

Mudanca na Fontes de Informacdo
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Entretanto, para além da constatagGo do crescimento exponencial dos dados e da mudanca das fontes de
informag@o, importa equacionar as consequéncias econdémicas e sociais desse aumento de dados, qual o seu
impacto potencial no crescimento no horizonte 2030.

De acordo com as projegdes, que reproduzimos na imagem seguinte, o acréscimo da informagéo trabalhada
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com recurso a algoritmo de inteligéncia artificial deverd conduzir a um aumento de 14% do PIB mundial, cor-
respondendo a 15.7 trilides de délares, a precos de 2017.

Esse acréscimo potencial da produgdo como resultado da economia do ciberespago decorre da agéo combina-
da do aumento: da produtividade do trabalho; da personalizacdo da produgéo; das economias de tempo e do
efeito qualidade na produgéo.

PROJECTEDAI GAI NS PERSONALIZED SERVICE AND QUALITY

From high quality personalized experiences to improved productivity, Al is expected to impact
industries at both the operational and service level.

Global GDP impact of Al 0 The Al market is expected to
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No horizonte 2030, o impacto macroeconémico da economia do ciberespaco e da informacéo inteligente é
muito diferenciado geograficamente. De acordo com as previsées da PwC, a China deverd ser a principal be-
neficiada, em termos relativos e absolutos, com o impacto macroeconémico da adocdo da inteligéncia artificial
(IA) no tratamento da informagéo. Assim, na China, ao longo da préxima década, o crescimento induzido pela
IA deverd a ascender a 7 trilides, cerca de 26.1%, seguem a América do Norte, 3.7 trilides, correspondendo a
14.5% do PIB, e a Europa do Norte, 1.8 trilides de délares, aproximadamente 9.9% do PIB. No Sul da Europa
o efeito deverd ascender a 700 mil milhées de euros, quase 11.5% do PIB.

While the entire globe stands to gain from investment in and adoption of Al, North America and China
are the expected economic winners. Developing nations will see fewer gains due to lower rates
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Para concluir este breve apontamento sobre a dindmica do ciberespago no funcionamento da economia mun-
dial no horizonte 2030, de referir que o impacto macroeconémico esperado pela PwC, 15.7 trilides de déla-
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res, é superior ao PIB da China, 14 trilides em 2019, o que significa que, na préxima década, o potencial de
crescimento da economia mundial, como resultado do tratamento inteligente da informacéo, é impressionante
e claramente superior ao efeito da globalizagdo no ciclo longo anterior, com a particularidade do ciclo do ci-
berespaco ainda estar na idade da adolescéncia.

As “idades do ciberespaco” e as vagas tecnolégicas

‘ As Idades do Ciberespago ‘

‘ Infancia Adolescéncia I 2 Maturidade
Digital Digital _"_f Digital
L 2030 | §
1990 | . | 2020 na
Potencial de Transformacéo, 8 Crescimento
Crescimento Turbul@ncia e @ Sustentado
Limitado Riscos

Como se pode observar na imagem anterior, consideramos que, em fun¢do do volume de informacdo em cir-
culagdo, identificamos trés fases ou idades do ciberespago:

|II

¢ Uma primeira fase, que abrange o periodo 1990 e 2020, que classificamos como de “inféncia digita
onde o crescimento potencial da informacéo foi limitado;

¢ Uma segunda fase, entre 2020 e 2030, de “adolescéncia digital”, de transformacéo turbulenta e de
alto risco, onde se joga o futuro, o dinamismo e o impacto da economia do ciberespaco;

¢ Uma terceira fase, 2030 — 2060, de “maturidade digital”, com o ciberespaco e a informacéo a funcio-
narem como motor do crescimento sustentado da economia.

Importa realgar que a nossa visdo do ciberespago ndo é determinista nem estd predeterminada. De facto, a
adolescéncia digital pode nunca conduzir a uma fase de maturidade digital e, mesmo que conduza, tal pode
ndo acontecer em 2030. O comportamento dos agentes econdmicos, as crises e o modo de regulacdo da eco-
nomia, como veremos noutro capitulo do texto, sGo determinantes na configuragdo efetiva do futuro.

Por outro lado, a nossa viséo das fases da digitalizagdo ou “idades do ciberespago” decorre do processo gra-
dual e longo de digitalizacdo da economia. A incorporagédo da informacdo nos processos produtivos ocorre por
etapas bem diferenciadas e como uma espécie de “conquista progressiva” pelo ciberespago da economia ter-
ritorial. Para descrever cada uma das fases da digitalizacdo vamos recorrer ao conceito de vagas tecnolégicas
do ciberespaco e, simultaneamente, avaliar o seu impacto temporal nas diferentes atividades econémicas,
como se pode observar na imagem seguinte.

Impacto da Vagas Tecnoldgicas do Ciberespago
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A primeira vaga tecnolégica do ciberespaco, que abrange o periodo 1990 — 2007, foi impulsionada pelo cres-
cimento do wireless, da conectividade sem fios, que contribuiu decisivamente para a afirmacéo de um novo

setor de atividade de elevado contetdo tecnolégico e valor acrescentado, que designamos por “economia dos
dados”.

Esse novo setor de atividade, centrado na recolha de informagéo e na sua transformagéo em produgéo de inte-
ligéncia aplicada & economia, durante a primeira vaga cresceu de forma “auto -centrada”, criou as condigdes
para a sua afirmagdo sustentada nos anos seguintes, mas o seu impacto inicial direto foi limitado abrangendo
apenas 1% do PIB mundial.

A segunda vaga, 2007 — 2019, correspondeu & expansdo da economia dos dados para novos setores de ativi-
dade ou, por outras palavras, & incorporagao da informagdo como input decisivo no funcionamento de novas
ou de atividades tradicionais.

Essa expansdo ocorreu através da difusdo das apps. A sigla “app” é uma abreviatura do termo “aplicacdo
de software”. De acordo com a Wikipédia, originalmente as aplicagdes méveis foram criadas e classificadas
como ferramentas de suporte & produtividade e & recuperacdo de informacdo generalizada, incluindo correio
eletrénico, calenddrio, contatos, mercado de acdes, informagdes meteorolégicas entre outras do género. No
entanto, a crescente procura, a disponibilidade facilitada e a evolucdo das apps, conduziu & répida expansé@o
para outras categorias, como jogos, GPS, servicos de informacdo meteorolégica, servicos de acompanhamen-
to de pedidos vérios, compra de bilhetes, confirmacdes de presencas, conexdes nas redes sociais, aplicagdes
nas mais diversas éreas, como satde, desporto, banca e negécios, mercados de agdes, etc., tudo isto para a
generalidade dos dispositivos méveis. A disseminacdo no nimero e variedade de aplicacdes serviu de fonte de
estimulo & investigacdo e consequente criagdo de inUmeras apps para atender as necessidades mais diversas
da maioria dos utilizadores. As apps 1m o propésito de facilitar o dia-a-dia ao seu utilizador, fornecendo-lhe
as mais diversas funcionalidades com infinitas possibilidades.

As apps sdo geralmente descarregadas via download de uma plataforma para um dispositivo de destino, como
os smartphones ou tabletes, e popularizam-se a partir de 2008. A generalizacdo das apps permitiu a estrutu-
ragGo de uma economia digital, assente no tratamento inteligente da informacéo, assente, nomeadamente,
em dreas de entretinimento, prestag@o de servigos, servigos financeiros, comunicacdo e redes sociais que, em
conjunto, representam cerca de 20% do conjunto da atividade econémica.

Nesta segunda vaga, o setor do tratamento dos dados ultrapassou as suas préprias fronteiras e passou a ser
decisivo no funcionamento de cerca de 20% do PIB.

A terceira vaga, que admitimos que ird prolongar-se nos préximos 15 anos, no periodo, 2019 — 2034, cor-
responde & afirmagéo definitiva do ciberespaco e da informagdo como centro de gravidade do conjunto da
atividade econémica.

Nos préximos anos, a economia dos dados, as apps e a inteligéncia artificial deverdo “conquistar” os 80%
da economia que ainda néo funciona com base na informacdo, nomeadamente, setores tradicionais como a
agricultura, indUstria transformadora, construgéo, transportes, satde e administracdo publica.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 39

Avaliacéo qualitativa
O ciberespaco e a curva de duplicacdo exponencial do conhecimento

O primeiro impacto do ciberespaco sobre o conjunto da atividade econémica processa-se por via da acele-
ragéo do conhecimento como resultado do tratamento em tempo real do crescente e gigantesco volume de
informag@o disponivel. Na prdtica, o ciberespago replica e multiplica o conhecimento.

Essa multiplicacdo do conhecimento permite o acréscimo da inovagéo, da produtividade, o surgimento de no-
vas solucdes e de novos modelos de negécios e, neste sentido, podemos considerar a evolucdo do conhecimen-
to, que apresentamos no quadro seguinte, como um indicador aproximado do impacto potencial do ciberes-
pago na atividade econémica.

Mais, existe uma relacdo direta entre a consolidagdo do ciberespaco e a curva de duplicagé@o exponencial do
conhecimento. O crescimento explosivo da informagéo e da conectividade através das plataformas amplia o
conhecimento de forma vertiginosa. Os nimeros sdo conclusivos.

Entre o renascimento e o inicio do século XX, durante quase 500 anos, o conhecimento duplicava de 400 em
400 anos. O século XX marca uma viragem nessa evolucdo lenta, assim, nos primeiros cinquenta anos do sé-
culo, o conhecimento duplicou e, nos vinte anos seguintes, entre 1950 e 1970, voltou a duplicar.

Na primeira fase da era da informagéo ou da economia dos dados, entre 1970 e 2000, a computorizagéo e
expanséo dos dados, acelerou o conhecimento. Na década de setenta o conhecimento duplicou e nas duas
décadas seguintes, o conhecimento duplicou a cada oito anos. Entretanto, em 2017, na fase de afirmacéo do
ciberespaco ou “era da pés-informagdo”, com o aumento da conectividade das pessoas e das coisas e com
o crescimento exponencial dos dados, o conhecimento quase duplica todos os anos, de treze em treze meses
para sermos mais precisos.

Por fim, entre 2020 e 2030, o conhecimento poderd duplicar de 11 em 11 dias, o que significa que na préxima
década, tendo como termo de comparacdo 2017, o conhecimento aumentard cerca de 70 vezes ao ano, o que
nos dd uma primeira indicag@o quantitativa da dimenséo expectdvel da mudanga associada ao ciberespago.
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O ciberespaco como nova dimenséo econémica e social relevante

O ciberespago estd no centro das mudancas da economia mundial. Na imagem seguinte apresentamos as seis
razdes suportam a nossa afirmagdo.

Ciberespago
Nova Dimens&o
Econdmica &

Carateristicas do Ciberespago
Soclal Relevants

Importancia do Ciberespago

; ..EIDI{.‘O Eumtémbno\' Reservade Fabrica de Espaco Imaterial

Autdnoma, Gémeo Digital Conhecimentoe Inteligéncia de Criagio de
Mais Eficiente do Suporte i
Diferenciado e & Elsi Intelieénci Aplicada do Valor Econémico
Produtve Epago kisico i ?““‘I B Mundo Real

Em primeiro lugar, como resultado da explosé@o da conectividade e da convergéncia tecnolégica que a suporta,
nomeadamente, o 5G, a inteligéncia artificial, a computacdo na nuvem, o ciberespago permite ligar o mundo
em tempo real por via da informagéo e, como tal, comprime a disténcia e o espaco fisico, acelera o tempo e
funciona com economias de escala e ganhos de eficiéncia, ou seja, quanto maior o nimero de pessoas, de
empresas e de coisas ligadas maior a eficacia e o potencial econémico e social da comunicagéo.

Em segundo lugar, o ciberespago constitui um espago econdmico auténomo e diferenciado, um sitio de insercdo
e afirmagdo pessoal e um campo privilegiado da conectividade social e econémica entre pessoas, empresas,
produtos, servicos e coisas. As pessoas nascem, alimentam-se e morrem fisicamente nos territérios, mas, cada
vez mais, vivem, convivem, trabalham, compram e vendem produtos e servigos no espaco virtual e, por outro
lado, os préprios produtos e servicos tendem a tornar-se digitais, ou seja, produzidos, consumidos e usufruidos
nas plataformas e nas redes do ciberespago. As empresas continuam a ser criacdo e propriedade de pessoas
enquanto investidores, mas tendencialmente, mesmo quando fabricam bens fisicos, funcionam com modelos
de negécios virtuais, produzem e vendem com base em algoritmos e, no futuro, dificilmente haverd empresas
que ndo atuem no ciberespaco e com base na gestdo da informacéo.

Em terceiro lugar, o ciberespaco constitui uma reserva de conhecimento, uma zona altamente qualificada que
acumula e explora informagdo e conhecimento e, como tal, estimula e possibilita a inovagéo e o desenvolvi-
mento de novas respostas, cria espaco para a inteligéncia artificial e o processo de aprendizagem pelas mé-
quinas, desde logo, porque regista e utiliza a experiéncia do passado para recriar e reinventar novas solucdes.

Por outras palavras, o ciberespago opera como espago de meméria personalizada e coletiva, como arquivo
ilimitado da conectividade da humanidade e das interagdes personalizadas entre os diferentes utilizadores. Esta
gigantesca base de dados, alojada no espago virtual e em crescimento e atualizacdo permanente, constitui a
infraestrutura pesada de conhecimento que permite o avango da inteligéncia artificial, o surgimento de novas
abordagens disruptivas, a eficiéncia crescente dos algoritmos e os sucessivos saltos tecnolégicos do presente e
do futuro.

Em quarto lugar, o ciberespaco funciona, em tempo real, como réplica do mundo fisico, como espelho do
mundo real substituindo com grandes ganhos de produtividade e eficiéncia as interacées que anteriormente
necessitavam de ser fisicas.

Dito de outra forma, o ciberespago permite criar um gémeo digital do mundo fisico em tempo real. Assim, por
via da conectividade e da circulagdo da informacéo, as relagdes econdmicas e sociais sGo continuamente re-
plicadas o que significa que as atividades econémicas e sociais funcionam, em simultdneo e em permanéncia,
numa dimensdo virtual e numa dimenséo fisica. Essa coexisténcia de dimensées, de ubiquidade existencial e
relacional, estd na base da integrag@o progressiva entre o digital e o real e, portanto, constitui o suporte da
transformagéo criativa e dinédmica do territério e das atividades tradicionais pela informagéo.
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Em quinto lugar, o ciberespago é a fébrica de inteligéncia aplicada do mundo, um local virtual de processa-
mento de dados, de producéo e distribui¢éo de inteligéncia operacional por coisas produtivas, maquinas auté-
nomas e trabalho hiper produtivo, com base no tratamento e valorizagdo da informag@o em tempo real e com
recurso algoritmos cada vez mais complexos e eficientes.

Em sexto lugar, como detalharemos adiante, o ciberespago cria valor econdmico e social fisico e efetivo para
as empresas e as pessoas.

Em sintese, o ciberespaco como local virtual de circulagé@o informacg@o entre pessoas, empresas e coisas conec-
tadas aporta uma nova dimenséo econdémica e relacional ao funcionamento das sociedades contempordneas,
o que possibilita a criacdo de valor econémico e social com base no tratamento e difusdo da informacdo. Na
realidade, o ciberespaco funciona como novo motor do crescimento econémico e como resultado:

- Estrutura uma efetiva economia mundial, global e desmaterializada, assente em fluxos continuos de infor-
magdo transnacionais. Neste sentido, aprofunda e redefine os termos da globalizacdo. Cria um efetivo mundo
global nos diferentes planos econémico, financeiro, comunicacional e relacional assente na conectividade em
tempo real de pessoas, empresas e coisas através da livre circulacdo da informagdo e de plataformas globais.
Nesta perspetiva, a globalizagdo através do ciberespago aprofunda a integracdo mundial e torna obsoleta a
fase da globalizacdo da producéo;

- Impulsiona o aumento da produtividade e melhora o desempenho da economia. O ciberespago ao funcionar
como realidade paralela, como gémeo digital do espaco fisico, constitui uma cépia melhorada da realidade
porque funciona em tempo real sem o atrito do espago corpéreo, ou seja, num mundo paralelo e virtual poten-
cialmente mais eficiente que permite acelerar e melhorar a eficiéncia econémica e a qualidade de vida;

- Potencia o surgimento de novos mercados de produtos e servicos, mais crescimento e, nesse sentido, alarga
as fronteiras econdmicas do capitalismo. O ciberespaco multiplica a atividade econémica porque “duplica” o
mundo, que passa a funcionar em modo bi- dimensional, com base na coabita¢do entre a dimenséo territorial
e o ciberespago, o que possibilita a interag@o entre o virtual e o material, a transformacéo e o upgrade do
mundo fisico com a tomada de decisdes em tempo real, alicercada na melhor informacéo disponivel;

- Permite a utilizagé@o da inteligéncia artificial como ferramenta do crescimento econémico. Como referimos, o
ciberespaco funciona como centro produtor de inteligéncia aplicada do mundo, o espago onde os algoritmos
transformam a informacéo e a conetividade em inteligéncia operacional que cria valor para as empresas e as
pessoas;

- Utiliza a “meméria” para expandir a atividade econémica. O ciberespago armazena o conhecimento, a inte-
ligéncia e a informagdo acumulada pela humanidade ao longo dos séculos e, como tal, alimenta os progressos
na inteligéncia artificial, a aprendizagem das mdquinas, a inovacdo permanente, novos modelos de negécios,
a desmaterializag@o da produgéo.

O Cibaraspaco
como Noveo
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Crescimento
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Funcionamento Aumento da Inteligéncia Utilizacdo da
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A ECONOMIA DO CIBERESPACO

O ciberespaco como motor da criagdo de valor econémico e social

Como se pode observar na imagem seguinte, hd trés carateristicas do ciberespaco que o tornam muito rele-
vante na criagé@o de valor e no desempenho da economia e da sociedade nos préximos anos.

Carateristicas
Economia do Ciberespacgo
"\[ Z
Conetividade em Tempo Real “Realidade Paralela” Bases de Dados
Pessoas, Empresas Coisas “Gémeo Digital” Digitais
Mercados Mundiais e Agir no Mundo Fisico Modelos Preditivos
Globais de Modo Digital Inteligéncia Artificial
‘ Plataformas Digitais ‘
Maquinas Auténomas Producdo Inteligéncia
‘ Teletrabalho ‘ Coisas Produtivas Aplicada
]l Aumento Produtividade i = e :
Novos Mercados, ”
Produtos e Servigos

Em primeiro lugar, a possibilidade de conectar de forma digital, de modo permanente, em simulténeo e em
tempo real todas as pessoas, empresas e coisas. Assim, a conectividade generalizada e a velocidade de circu-
lacdo da informagéo através do ciberespago permitem que:

O mundo e os mercados se tornem efetivamente globais. A evolugdo tecnolégica e a rede de infraestruturas de
comunicagdo alteraram a nogdo de espaco e de tempo econémico, tornaram o mundo numa aldeia global,
onde todos se conhecem virtualmente e interagem entre si on-line;

Os agentes econémicos possam interagir entre si através de redes e plataformas digitais, tornando o funciona-
mento dos mercados mais eficientes e transparentes;

As pessoas e as empresas possam interagir com a natureza e a producgdo através de coisas e mdquinas pro-
dutivas e auténomas, que constituem os novos recursos produtivos da economia do ciberespaco e a base da
infraestrutura produtiva do futuro;

O aumento da produtividade do trabalho, com a proliferacdo de trabalhadores remotos com conhecimentos e
capacidades ampliadas pela conectividade digital.
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Em segundo lugar, o ciberespaco permite agir no mundo fisico de modo digital. Por analogia podemos con-
siderar o ciberespaco como uma “realidade paralela”, um gémeo digital do mundo fisico, através do qual é
possivel interferir, de forma eficaz e em tempo real, no mundo concreto. Por outras palavras, o ciberespaco
permite replicar a economia e o mundo fisico com o objetivo de, através da informacdo e do conhecimento,
melhorar a performance econémica e social, nomeadamente, producéo fisica de bens e servigos.

Em terceiro lugar, no ciberespaco nada se perde e tudo se guarda, com os registos de todas as interagdes
digitais ordenadas e em condicdes de serem consultados e utilizadas em tempo real. O ciberespaco mantém
registos personalizados e atualizados de todas pessoas, empresas e coisas que comunicam pelas redes e pla-
taformas. Essa gigantesca base de dados mundial alimenta os modelos preditivos e a inteligéncia artificial que
véo acrescentar valor econémico ao funcionamento da economia.

O ciberespago ao assegurar a conectividade e a inferagéo em tempo real de pessoas, empresas e coisas
amplia o conhecimento, a eficiéncia, as oportunidades e as solucdes, alarga as fronteiras da economia e as
possibilidades de crescimento, revoluciona o funcionamento dos mercados e os modelos de negécio. O cibe-
respacgo cria as condi¢des para um novo modo de funcionamento da economia e da sociedade, reposiciona a
informagé@o como nova dimensdo econdémica relevante e como motor da criagéo de valor econémico e social.
Neste sentido, o ciberespago pode alimentar um novo ciclo de crescimento longo, uma nova fase do capitalis-
mo assente no que designamos por “economia do ciberespaco e da informagao”.

O ciberespaco no centro da transformacdo da economia

Nos préximos anos, a economia do ciberespago e da informagdo vai estar no centro da mudanga das relagdes
econdmicas, sociais e politicas. O ciberespaco, a conetividade e a circulacdo de informagéo em tempo real in-
fluenciam e alteram de forma radical e profunda o funcionamento do conjunto do sistema econémico mundial,
designadamente:

O perfil e a dimenséo da procura;

A oferta, o modo de fabrico, os recursos e a infraestrutura produtiva;

* O crescimento potencial;

¢ O financiamento dos agentes econémicos e dos negédcios;

¢ O valor e a atratividade dos diferentes territérios na globalizacéo;

e A criagdo de riqueza, a distribuicdo do rendimento o incremento do patriménio;

e A gest@o ambiental ou os equilibrios sociais e geracionais e, como resultado, a estabilidade politica e
social no plano nacional e a geopolitica e a geoeconomia mundial.

A economia do ciberespago no centro da transformagéo do sistema econémico e financeiro

MUDANCAS
//’ 2 B h\“
Financiamento Territério
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As alteracdes econémicas prometem ser radicais e profundas e repercutem-se nos vérios niveis.

MUdCII‘IgClS na procura e no consumo
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Em primeiro lugar, no lado da procura, perspetiva-se uma alteragéo significa na interagdo entre os consumi-
dores, o mercado e as empresas. A abordagem personalizada dos clientes pelas empresas deve conduzir a um
aumento sustentado do consumo. A melhoria da informagéo, o tratamento detalhado dos comportamentos dos
consumidores e a inteligéncia artificial preditiva deverd dinamizar novas oportunidades de negécios, novos ser-
vigos personalizados e, genericamente, uma melhoria da eficiéncia da oferta associada & resposta aos desejos
efetivos dos consumidores revelada pelo ciberespaco.

A personalizago dos consumidores cria as condigdes para um novo ciclo de crescimento prolongado do con-
sumo global que, ao longo dos préximos anos, pode funcionar como o novo motor da produgéo e da atividade
econdémica. Esse novo ciclo é alimentado:

- Pelo “consumo preditivo” que permite antecipar os desejos do consumidor. De facto, com recurso a algoritmos
de inteligéncia artificial de tratamento de informagéo personalizada, as empresas podem oferecer, no tempo
certo e com o prego adequado, os produtos ou os servigos que correspondem, a cada momento, aos desejos
efetivos dos consumidores individuais.

Antecipar “cientificamente” os desejos implicitos nos comportamentos dos consumidores é a chave do cresci-
mento das vendas no futuro, uma enorme possibilidade de expanséo da atividade econémica que estd implicita
no tratamento em tempo real dos comportamentos e manifestacdes de intencdes dos consumidores possibili-
tada pelo ciberespaco;

- Pela oferta de novos servicos pessoais por medida, indo ao encontro de um novo tipo de procura extrema-
mente personalizada, que podemos designar como “consumo do eu”, onde cada cliente é tratado como um
“rei” pelo mercado;

- Pela integracdo da natureza e das coisas no circuito econémico através da internet das coisas abrindo novas
possibilidades de negécio e de consumo.

Em sintese, com base no tratamento personalizado e numa resposta individualizada as necessidades particu-
lares desejos pessoais dos consumidores, podemos antecipar um aumento sustentado do mercado potencial
do consumo correspondendo a um alargamento das fronteiras econémicas do capitalismo, com o individuo
e a “natureza capturada digitalmente” a funcionarem como novos motores do préximo ciclo de crescimento
econémico.

Recorde-se que, na sua fase inicial, o crescimento do capitalismo comecou por ser alimentado pela procura das
empresas e pela industrializacdo. Na fase seguinte, nas economias desenvolvidas e depois da segunda guerra
mundial, pelo consumo das familias direcionado para o equipamento do lar e pela urbanizacdo, no periodo
seguinte, na globalizacdo, pelo acréscimo da procura mundial, de empresas e familias, com a expanséo do
comércio internacional. No préximo ciclo, a mercantilizagéo dos desejos do individuo e da natureza correspon-
dem ao novo centro de gravidade da economia do ciberespaco.

Entretanto, no futuro:

- Todos os consumidores terdo identidade e registos digitais sempre atualizados, seréo transparentes para as
empresas e fornecedores, digitalmente autocentrados e individualistas, neste contexto, a capacidade preditiva
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e de antecipag@o dos comportamentos dos consumidores constituird a principal vantagem competitiva das
empresas;

- Todas as coisas podem ser integradas no circuito econémico por via da conectividade e da internet das coisas.

O capitalismo prepara-se par dar mais um passo em frente, por um lado, explorando a alma e gos desejos dos
individuos e, por outro, vendendo e “explorando” as coisas e a natureza, ao mesmo tempo, que protege e
preserva o planeta e o ambiente. Na era do ciberespago o planeta adquire um novo potencial econémico que
é indispensdvel preservar, o ambiente é um dos negécios do futuro.

A economia do ciberespago e as mudangas na procura e no consumo

Personalizacdo do Cliente
Identidade Digital do Consumidor

Inteligéncia Artificial

Ciclo Longo de Crescimento
Sustentado do Consumo

“Consumo “Servigos Pessoais “Consumo da
Preditivo” por Medida” Natureza”

“Novas Fronteiras do Consumo”
Mercantilizagdo dos Desejos e da Natureza de Modo Digital

Mudancas na oferta e na producédo

Em segundo lugar, no lado da oferta, a economia do ciberespago origina quatro grandes alteragdes na orga-
nizacdo e no modo de produgdo, designadamente:

a.uma producdo de personalizada ou por medida adaptada as necessidades e desejos especificos dos
consumidores;

b.a desmaterializag@o dos processos produtivos, nomeadamente, com o recurso ao software para cons-
truir produtos virtuais que, na fase final do ciclo produtivo, se podem materializar em bens fisicos através,
por exemplo, de impressoras 3D, ou que, em alternativa, podem ser consumidos sem suporte fisico e em
formato virtual, como hoje j& acontece com a mUsica, os filmes, os jornais. O recurso ao software como
ferramenta produtiva é fundamental para garantir uma producéo personalizada em massa, assegurando
as economias de escala e a personalizagéo dos bens e servicos;

c. o surgimento de novos recursos produtivos possibilitados pela interagéo entre a informagéo as coisas e
as mdquinas, dando origem a coisas e maquinas produtivas e auténomas, com capacidade de producédo
de bens e servigos fisicos, geradoras de valor econémico e social. Entretanto, a economia do ciberespago
proporciona e acelera a automatizacéo e a robotizagdo da produgéo;
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d. o aumento da produtividade e do valor do trabalho executado por trabalhadores remotos, com o “dom
ubiquidade” que executam mdltiplas tarefas & disténcia, com conhecimentos e capacidades produtivas
ampliadas pelo acesso & informagdo em tempo real.

Como resultado das alteragdes no modo de producdo perspetiva-se um acréscimo significativo da capacidade
produtiva e do PIB potencial, para responder ao aumento da procura e do consumo, sem necessidade de au-
mentar os recursos produtivos e o emprego incorporado, portanto, sem incremento dos custos de producédo e
da inflacdo.

A economia do ciberespaco e as mudancgas na oferta e na producédo

Mudancas na Organizacéo do
Modo de Producédo

Inteligéncia Artificial

Reestruturacdo Radical
Processos Produtivos

Producéo Desmaterializacédo Novos Inputs 1 Produtividade
Personalizada da Producéo Produtivos do Trabalho

Aumento da capacidade produtiva e do PIB potencial
sem acréscimo dos recursos produtivos e do emprego incorporado,
portanto, sem incremento dos custos de produgdo e da inflagdo

Mudancas no enquadramento macroeconémico e nas politicas publicas

Em terceiro lugar, o novo modo de produg@o muda o enquadramento macroeconémico e as restrigdes cldssicas
das politicas pUblicas. O ciberespago transforma a informagao em input produtivo fundamental o que, por sua
vez, torna possivel um aumento sustentado da oferta e da capacidade de producdo sem incremento dos inputs
produtivos fisicos, trabalho e capital, e, logo, sem acréscimo dos custos de producdo. Como consequéncia, a
economia do ciberespago alimenta uma verdadeira revolucdo macroeconémica, onde as taxas de juros ne-
gativas e politicas monetdrias expansionistas ndo geram inflacdo, uma tendéncia que se deverd consolidar na
préxima década.

Por outras palavras, a mudanga no enquadramento macroeconémico estd diretamente relacionada com a
mudanca do centro de gravidade da economia e do processo de criagao de valor, que se desloca da produgéo
fisica dos bens e servigos no territério, do trabalho e do capital como inputs cruciais, para o ciberespago, o
que coloca a informagdo no &mago da atividade produtiva como principal input produtivo. Entretanto, como
a informagdo ndo é um recurso escasso, torna-se possivel estimular e expandir a atividade econémica sem
gerar inflagdo. Aparentemente, a politica ndo convencional seguida pelos principais bancos centrais do mundo,
demonstra que as politicas piblicas, monetéria e orcamental, podem ser expansionistas sem implicacdes nos
precos e na estabilidade monetéria.
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A economia do ciberespaco e as mudancas nas politicas publicas
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No novo enquadramento macroeconémico, o aumento do crédito e da despesa publica estimulam a procura
e o consumo e, nesse sentido, fazem crescer a economia, mas |4 ndo originam necessariamente um acrésci-
mo um aumento dos custos de producdo, desde logo, porque a oferta se tornou eléstica devido ao facto de a
informagéo, trabalhada pelos algoritmos de inteligéncia artificial, se ter tornado no principal input produtivo.

Na economia do ciberespago a deflag@o constitui a principal ameaca ao funcionamento da economia, da
mesma forma, que a inflacdo representava o principal risco para a “economia cléssica do territério”, alicerca-
da no trabalho como principal fonte de criag@o de valor. Neste sentido, é natural a deslocacdo do centro de
gravidade das politicas monetdrias e dos bancos centrais do combate & inflacdo para a batalha da deflagéo,
onde a valorizag@o dos ativos desempenha um papel fundamental j& que os pregos dos bens e servigos tém
tendéncia para decrescer.

Mudancas no sistema financeiro

Em quarto lugar, no financiamento da economia e no processo de valorizacdo do patriménio. As mudangas
estruturais em curso no funcionamento da economia, tanto do lado da oferta como da procura, séo acom-
panhadas, no plano financeiro, com profundas transformacées no modo de financiamento da economia, na
valorizacdo da poupanca e do patriménio, com a afirmacdo dos mercados financeiros com a consequente
apreciacdo sustentada dos ativos em detrimento do sistema bancdrio e do foco na taxa de juro como mecanis-
mo de equilibrio entre a captagdo de poupanca e a concessdo de crédito.

A economia do ciberespago e as mudangas no sistema financeiro

Mudangas no Sistema Financeiro
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No ponto anterior, referimos a importéncia do ciberespaco e da ameaga da deflacgo como fator de dina-
mizacdo das politicas monetdrias expansionistas e, como tal, da designada “financeirizacdo da economia”,
assente numa forte valorizagé@o dos ativos financeiros. Mas, por outro lado, a consolidagdo da economia do
ciberespaco, o financiamento e crescimento das empresas tecnolégicas, que estruturam a economia dos dados,
é indissocidvel do processo de “financeirizag@o da economia”, das mudangas no papel dos bancos centrais e
das politicas monetdrias que possibilitam a sua valorizagéo em bolsa, mesmo quando ndo apresentam resul-
tados e lucros.

Mudancas nos territérios
Em quinto lugar, na competitividade e na atratividade dos territérios.

A economia do ciberespaco possibilita uma mudanca estrutural na organizacdo econémica e funcional dos ter-
ritérios. A concentracdo espacial das atividades produtivas, indispensével numa economia presencial, comeca
a diluir-se e a evoluir no sentido de uma maior disperséo geogréfica, possibilitada e dinamizada pelas ativida-
des e setores “desmaterializados” da economia, que | funcionam alicercados na informacdo e no ciberespaco.

No passado, a competitividade e atratividade dos territérios dependiam do tipo de especializagéo produtiva, ou
seja, da quantidade e qualidade das empresas e atividades localizadas no territério que, por sua vez, determi-
navam o nivel de emprego, de rendimento e de prosperidade.

O posicionamento territorial das atividades produtivas e do emprego arrastava a localizagdo e a concentragéo
do consumo e o lazer. A habitagéo tornava-se cada vez mais periférica, geograficamente e funcionalmente, na
realidade, a casa era o espaco desvalorizado onde se dormia porque a vida ocorria longe, junto do emprego,
do comércio e do lazer. As grandes concentracdes, por um lado, das atividades produtivas, do consumo e do
lazer e, por outro, da habitagéo, segmentavam o territério, aumentavam as distdncias e, como tal, tornavam
o carro um meio, muitas vezes quase indispensdvel, de mobilidade, num mundo acelerado onde o tempo é
sempre um bem escasso.

Entretanto, na economia do ciberespaco e da informagéo, com a desmaterializacdo do trabalho e dos proces-
sos produtivos, a capacidade de atragdo e fixacdo de pessoas e de rendimento tende a tornar-se o principal
fator de sustentabilidade territorial. A habitacdo valoriza-se, as familias voltam a poder escolher onde morar
sem estarem condicionadas diretamente pela localizacdo do emprego porque a partir de casa |& é possivel
trabalhar para o mundo.

Tendencialmente, a escolha do local onde quero viver e da qualidade de vida que me proporciona transforma-
-se no centro de gravidade da atividade econémica e da organizacdo dos territérios. A habitacdo tende a afir-
mar-se como a espinha dorsal dos territérios, com repercussdes diretas na mobilidade e no papel do automével
na estruturacdo da vida pessoal. A atratividade residencial torna-se um fator estruturante da competitividade
dos territérios.

Por outro, a generalidade da organizacdo funcional dos territérios, nomeadamente, os transportes, os equipa-
mentos tercidrios, os servicos pessoais como, por exemplo, os restaurantes, os gindsios, as creches, as lojas,
os servigos publicos, as clinicas de satde estavam localizadas na vizinhanga dos locais de trabalho e viviam
da procura de proximidade dos trabalhadores maioritariamente tercidrios. Entretanto, como a reducéo do em-
prego presencial e o incremento do teletrabalho é expectével um choque de elevado impacto na organizagéo
funcional dos territérios, com uma deslocalizacdo dos servicos pessoais e uma desvalorizagdo dos territérios
terciérios, onde se localizavam os escritérios e o emprego tercidrio, e a valorizacdo das dreas habitacionais
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com a zona de residéncia a coincidir com o local de trabalho.

O futuro pode passar por uma maior dispersdo territorial das atividades produtivas e da habitagdo acompa-
nhada pelo reforgo da conetividade digital, ou seja, pelo ressurgimento da relevancia do local e dos espacos
de proximidade fisica - nomeadamente de coworking, convivio, lazer e consumo - num mundo cada vez mais
global e virtual.

Por outras palavras, o grande salto em frente na globalizagéo da economia, proporcionado pelas plataformas
digitais e a desmaterializagdo dos processos produtivos, é acompanhado por mudangas nos modos de vida e
das atividades sociais com uma maior valorizagdo da proximidade fisica e do local.

Tendencialmente, a globalizagcdo digital permite-nos ser cidaddos do mundo, interagir em tempo real com
todos os outros em todos os lugares do mundo, partilhar ideias e agir globalmente. No entanto, quanto mais
globalizados somos, quanto mais vivermos submersos no mundo digital, mais iremos valorizar a aldeia, os
espacos concretos que podemos percorrer a pé e os que os habitam. Neste sentido, os territérios do futuro
serdo modelados pela globalizacdo digital e pela redescoberta do local e dos espagos de proximidade fisica.

No presente, no tempo de transi¢cdo entre a economia presencial e a economia do ciberespaco, coexistem a
dindmica de concentragéo espacial e de urbanizagéo, em particular, nas economias emergentes, e as novas
tendéncias de dispersdo espacial, muito aceleradas pelo Covid e pela massificagdo do teletrabalho, em espe-
cial, nas economias desenvolvidas.

A economia do ciberespaco e as mudancgas no territério
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Conclusao

A economia do ciberespaco estd ancorada numa gigantesca base de dados mundial que alimenta os modelos
preditivos e a inteligéncia artificial, que permite conhecer profundamente e de forma personalizada os agentes
econdmicos e os consumidores, entender as suas motivagdes subjetivas e os seus processos de deciséo e, por-
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tanto, antecipar os seus comportamentos e desejos.

Assim, quando as plataformas e os mercados “conhecem melhor” e antecipam os comportamentos dos consu-
midores podem aumentar a oferta e explorar novas dreas de consumo adaptadas ao perfil de cada um.

A personalizacdo do capitalismo e o seu potencial de antecipagdo prospetiva, com base na informagéo em
tempo real, multiplica exponencialmente a oferta e a produgéo para responder a procura potencial “revelada”
pelos algoritmos inteligentes.

O crescimento da producéo resulta, por um lado, do alargamento da procura potencial, com a exploragéo de
novos desejos, o surgimento de produtos e servicos e, por outro, da reinvencdo personalizada dos produtos e
servicos tradicionais.

A emergéncia e consolidacdo do ciberespaco colocou a informacdo no centro da atividade econémica. A
9

possibilidade de gestdo da informacdo acumulada, de uma forma personalizada e em tempo real, transforma

os “fundamentais” do capitalismo e aumenta de forma exponencial o potencial de crescimento da economia.

A circulag@o da informagdo em tempo real no ciberespago introduz trés mudancgas estruturais no modo de
funcionamento da economia e da sociedade que resultam:

a.Da conectividade global entre pessoas, empresas e coisas;
b.De uma economia duplicada que funciona, em simulténeo, em modo virtual e real;
¢. Do conhecimento ampliado sobre a procura e os consumidores.

Estas mudangas, que combinam conectividade e valorizagéo da informagéo, permitem uma reorganizacéo
dos modelos de negécio e da produgéo e um novo modo de “capitalismo por medida”, assente numa oferta
personalizada adaptada ao imaginério de cada um dos clientes, em contraponto, com a produgdo em massa
para um mercado incerto e desconhecido, governado pela “méo invisivel”.

Por outro lado, o conhecimento ampliado sobre cada um dos consumidores individuais cria condi¢des para
uma multiplicagé@o correlacionada e sustentada da oferta e da procura. Este novo capitalismo do ciberespaco e
dos dados, personalizado e informado, é potencialmente muito dindmico porque “descobriu” o “eu econémico
secreto”, um novo fildo de procura implicita potencial, capaz de dinamizar um novo ciclo de crescimento eco-
némico, que estava inscrita nas entrelinhas da informagéo e dos comportamentos passados e que agora pode
ser “revelado” pela inteligéncia artificial.

Assim, tal como nos ciclos econémicos longos do passado, na origem do crescimento estd o aumento da pro-
cura potencial, que alarga as fronteiras do mercado e da producéo. Na economia nada muda tudo se reorga-
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niza e transforma e, na fase atual, a informacéo e o ciberespaco constituem o novo motor da economia e do
crescimento que revoluciona os produtos, os servicos e o seu modo de producdo.

A informacdo e ciberespaco estdo a integrar-se no quotidiano, a mudar os objetos, os espagos fisicos e as rela-
¢des econdmicas e sociais, a racionalizar e a acrescentar novas funcionalidades, valor e potencial cos produtos
e servicos tradicionais. Estdo a reconfigurar o funcionamento dos territérios, cidades, infraestruturas, fébricas,
escritérios, armazém, habitacdo e modos de vida. Com expanséo do digital as cidades, infraestruturas, fabri-
cas, escritérios, armazéns, habitacdo passaram a ser considerados inteligentes.

A emergéncia e consolidacdo do ciberespago, como novo espago econdémico relevante, permite o tratamento
eficiente de um grande volume de dados em tempo real, a produgdo de inteligéncia aplicada com base nos
dados que se materializa no mundo fisico e nos territérios, por um lado, através da existéncia de coisas e ma-
quinas produtivas e auténomas a criacdo de valor econdmico e social com base no tratamento e valorizag@o
econdmica informagdo, trabalho desmaterializado e coisas produtivas geridos no ciberespago - com a trans-
formacdo da economia tradicional e do territério pelo novo ecossistema.

No novo ecossistema o conjunto das fungdes econdmicas e sociais, da produgdo ao lazer, encontram-se conec-
tadas e integradas por via da gestéo inteligente da informagéo que se processa no ciberespaco.

Em sintese, a utilizacdo do ciberespaco para a gestdo de informacdo em tempo real torna a economia mais
inteligente, cria as condigdes para um mundo de novas oportunidades e de transformagéo praticamente ilimi-
tado das atividades tradicionais. Aproveitar em pleno essas oportunidades apés 2030 depende das escolhas
da préxima década.

O ciberespago constitui a porta de acesso ao espago e ao fundo do mar, a um infinito de possibilidades. As maqui-
nas auténomas e os robots poderdo ser plenamente utilizados na conquista do espaco e do fundo do mar criando,
por controlo remoto, as condicdes para que o homem possa beneficiar econémica e fisicamente do espaco.

No futuro, a economia poderd tornar-se tridimensional combinando o territério, o ciberespaco e os “espagos
distantes”, onde incluimos a exploragdo do espago e do fundo do mar.
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UMA ECONOMIA BIDIMENSIONAL
E HIPERPRODUTIVA

O aumento do potencial produtivo

Como referimos nos pontos anteriores, estamos a assistir a um crescimento acelerado do ciberespago, da
informag@o e do imaterial como nova dimensdo estruturante na organizacdo social, nomeadamente, no re-
lacionamento entre os agentes econémicos, entre as familias, as empresas e o Estado, o que permite o alar-
gamento das fronteiras da economia e corresponde a uma mudanca qualitativa, a uma descontinuidade, no
funcionamento da sociedade.

A nova dimenséo relacional e espacial, de conectividade alargada e de comunicacdo em direto, gera novas
oportunidades. Transforma os dados pessoais, que refletem as preferéncias e o “adn” do consumidor, numa
fonte de criag@o de valor econdmico e desloca o centro de gravidade da atividade econémica. Corresponde
ao fim do monopélio econémico dos territérios e das suas estruturas e construcdes fisicas, designadamente, do
primado das fdbricas, dos escritérios dos armazéns e infraestruturas de transportes na produgéo e transagéo
de bens e servicos.

O ciberespago, ao fornecer uma outra dimenséo imaterial & atividade econémica e ao interagir com o conjunto
das atividades econémicas fisicas vai recombinar e revolucionar os processos produtivos, o consumo, o empre-
go, o rendimento, o financiamento, o investimento, a poupanca ou, de forma sintética, transformar o conjunto
do sistema econémico — financeiro.

No horizonte 2030, o potencial produtivo e a criacdo de riqueza podem aumentar de forma significativa por-
gue a economia, como se pode observar na imagem seguinte, se forna bidimensional e hiperprodutiva.
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Até meados do século XXl a atividade econdmica era unidimensional. A producdo de bens e servicos sé podiam
ser observadas e interpretadas na sua dimenséo fisica e material. Neste contexto, a capacidade produtiva da
sociedade dependia do investimento e do stock de capital fisico existente - mdquinas, terrenos e material de
transporte — do emprego e do stock de competéncias e de qualificacdes desses mesmos trabalhadores. Entre-
tanto, o nivel de investimento estava relacionado com a poupanga através da taxa de juro e a quantidade e a
qualidade dos vdrios tipos de infraestruturas influenciavam o desempenho fisico da atividade econémica.

Por outro lado, o desempenho da economia estava condicionado pelos stocks existentes e, como tal, o cres-
cimento dependia do aumento da produtividade, do investimento em atividades de elevada procura e valor
acrescentado e do emprego de mais trabalhadores, mais qualificados e produtivos. Do ponto de vista ma-
croecondmico era essencial garantir o equilibrio dos mercados e, antes do mais, que o aumento da produgéo
ndo gerava inflacdo por via do aumento dos custos salariais. As politicas piblicas deviam estar centradas na
especializacdo e competitividade dos territérios, no emprego e na estabilidade dos precos.

Em meados do século XXI, algures entre 2006 e 2010, a economia torna-se bidimensional. O aumento da
conetividade em tempo real e a explosdo da informacdo, permitiram a afirmagdo do ciberespago como uma
nova dimensdo auténoma da economia, criando as condigdes para uma desmaterializag@o progressiva dos
processos produtivos, o que permite aumentar a produtividade e autonomizar o crescimento econémico do
volume de emprego, o que, em termos pragmdticos, significa que, tendencialmente, o aumento da produgéo
ndo gera inflacdo.

A segunda dimensdo da economia, que corresponde ao gémeo digital da economia fisica, induz informacéo
e conhecimento no modo de producéo, redne os requisitos para que a inteligéncia artificial melhore a perfor-
mance das empresas e a satisfagdo dos clientes, produz inteligéncia aplicada o que torna as coisas auténomas
e produtivas, as infraestruturas e a produgdo inteligente. Por outras palavras, a revolucdo tecnolégica, o cibe-
respaco e a nova infraestrutura digital podem alimentar uma “nova fronteira da economia”, um novo motor
de crescimento, mais dindmico e de maior potencial, alicercado na massificacdo, exploragéo e valorizagdo dos
dados pessoais em tempo real.

Em sintese, o ciberespago e a sua infraestrutura acrescentaram uma segunda dimensdo espacial ao capitalis-
mo, permitiram ir além da produgéo fisica no territério, possibilitaram a desmaterializacdo da economia, do
trabalho e do valor, explorar novas possibilidades em novas areas. E no ciberespaco e nas plataformas que
nele operam que se estdo a organizar as grandes transformagdes da sociedade e da economia, que se con-
centra grande parte do potencial de crescimento no apés 2030 e, nesse sentido, a competitividade na nova
dimensao espacial da sociedade é determinante no futuro.

Nos préximos 10 anos, a inferacdo crescente entre a dimensdo fisica da producdo e o ciberespaco tornam
a economia bidimensional e hiperprodutiva, o que se tfraduz num dinamismo econémico reforgado, com um
grande aumento do PIB potencial, alicercado na inteligéncia das coisas e no aumento da produtividade que
ela induz.

Por outras palavras, o capitalismo pode voltar a alargar as fronteiras da economia e alimentar um novo ciclo
de crescimento longo porque, como referimos, o potencial produtivo da economia bidimensional é enorme.
Caminhamos para uma nova economia ampliada e complexa onde o real se combina com o virtual, o material
com o imaterial, o tradicional com a inovagdo, as matérias primas com os dados, as pessoas com a inteligéncia
artificial e as méquinas tornam-se auténomas. Os modelos de negécios tradicionais e “fisicos” sé@o transforma-
dos pela informacdo em tempo real que circula no ciberespaco.

\

Em sintese, o ciberespaco acrescenta potencial e produtividade & “economia dos stocks”, ao capital fisico e ao
capital humano.
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Por fim, se com o tratamento inteligente da informagdo a economia adquire novas propriedades e um dina-
mismo acrescido, importa reconhecer que o capitalismo estd a mudar de fase e que essa mudanga radical vai
moldar o funcionamento da sociedade ao longo das préximas décadas.

Economia dual

Noutro plano importa destacar que a “economia bidimensional” é, simultaneamente, dual onde interagem os
ois modos de producéo contraditérios. Onde, por um lado, se confrontam as duas dimensdes da economia e,

d dos d d tradit Ond lad front duasd d

por outro, coexistem os dois ecossistemas produtivos de base diferenciada, um digital, da segunda dimenséo

da economia, assente nos dados e na gestdo da informagdo, e o outro tradicional, decorrente da primeira

dimensdo da economia, presencial, territorial e fisico.

A economia dual, carateristica dos periodos de transigéo, resulta da simultaneidade turbulenta entre o “modo
digital”, em ascensdo, e o “modo tradicional” da producdo de bens e servigos presenciais em declinio, mas que
continua a ser dominante. Esta dialética do confronto e da integragao é fundamental para perceber a dindmica
de tfransformagéo nos vdrios setores e atividades.

A evolug@o na Gltima década, 2010 -2020, evidencia uma desvalorizagéo da economia territorial tradicional,
com uma reducdo do investimento produtivo e do valor dos bens e servicos fisicos, ao invés, verifica-se a valo-
rizacdo do ciberespaco, da informagédo, do conhecimento e do imaterial na reorganizagéo do mundo.

O ciberespaco, a generalizagdo da conectividade digital e a explos@o do valor econémico dos dados aporta-
ram uma nova dimens@o ao funcionamento da economia. A inteligéncia dos dados, a nova dimenséo imaterial
da economia, abre novas fronteiras econémicas, novas oportunidades e a possibilidade um novo ciclo de cres-
cimento, tirando partido da informagéo partilhada pelos agentes econdmicos e utilizadores da internet. Mas o
ciberespaco e a informagdo sé se tornam verdadeiramente produtivos e transformadores quando interagem
com o mundo fisico.

Como consequéncia, os dois ecossistemas vao-se misturando de forma turbulenta ao longo do tempo, inter-
ligando-se por via de uma “destruicdo criativa” e transformando-se mutuamente. Assim, a producédo, a dis-
tribuicdo, o consumo, o trabalho e os setores de atividade adquirem novas carateristicas e propriedades que
resultam da fusdo do material e do imaterial e, em consequéncia, a economia e as mercadorias tradicionais
ganham “inteligéncia e alma”.

Numa primeira fase, a economia dos dados funcionou de forma autocentrada, as atividades tradicionais de
producdo de bens e servicos continuaram a produzir e a funcionar como de costume. A economia do ciberes-
paco n&o era encarada como uma ameaca para os setores tradicionais, mas apenas como um novo setor de
servicos com elevado potencial de crescimento.

Nesta perspetiva, nos Ultimos 20 anos, a economia funcionou de forma dual ou paralela, com a coexisténcia
entre uma economia dos dados dinédmica, mas confinada, e uma economia tradicional e alargada de produ-
¢Go de bens e servigos. As “duas economias” que tinham modos substancialmente diferenciados de criagéo de
valor e as empresas digitais passaram a coabitar com as tradicionais. As grandes empresas identificadas com
a economia do ciberespago, nomeadamente, a Google, o Facebook, a Apple, a Amazon ou a Microsoft nGo
pareciam uma ameaga real para as grandes empresas produtoras de bens e servigos, por exemplo, do setor
automével, do turismo ou da mobilidade.

No entanto, a evolucdo tecnolégica e os novos modelos de negécios alteraram essa evolugdo paralela da
economia dos dados e da producdo de bens e servicos. Empresas como a Uber e a Arbnb e projetos em curso,
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designadamente, ligados & automagéo remota, as mdquinas e o carro auténomos indiciavam que a econo-
mia dos dados, a produgéo de inteligéncia aplicada com base na gestdo da informacdo em tempo real, iriam
ameacgar os alicerces de funcionamento da economia tradicional.

A economia dos dados é dindmica, escaldvel, replicavel e potencialmente disruptiva do funcionamento do
modo de producdo e dos modelos de negécio da generalidade das atividades econémicas, da organizagdo
das cidades, do lazer, da satde, da educagéo, efc.

A tens@o entre a dimensdo do ciberespago e a dimenséo territorial da economia tende a acentuar-se. Assim,
na préxima década, poderemos assistir a um processo de “destruigéo criativa”, de convergéncia e integragdo
entre as duas dimensées da economia. A fase da economia bidimensional, onde coexistiam os dois modelos
de negécios que apresentamos na imagem seguinte, dard lugar a um novo ecossistema hibrido e dindmico e,
previsivelmente. a “trinta novos anos aloriosos” de crescimento acelerado.

Economia
Bidimensional

Economia dos Dados Economia Bens e Servigos
Ciberespaco Territério
Producio e Distribuicio Produgdo e Venda
Inteligéncia Aplicada Bens e Servigos
Colsas Produtivas Producio Virtual
e Auténomas Impressio 3D
Local Produgdo Trabalho
Distribui Emprego
Trabalho Hiper gho preg
Produtivo
Mercado Digitais Merﬂ_dos Nuior_lais
Globais - Plataformas Comeércio Internacional
I Integragdo Duas ]
Economia

O processo de integracao do ciberespaco e da producéo de bens e servigos

Na préxima década vamos entrar num ciclo prolongado de integragéo entre os dados e a produgdo. A econo-
mia do ciberespaco tende a conquistar e entranhar-se de forma progressiva em todos os setores de atividade,
o que vai transformar de forma radical e profunda o modo de funcionamento do conjunto da atividade econé-
mica, a organizagdo social e a ocupacdo dos territérios. A economia do ciberespaco e do territério ndo podem
continuar a evoluir paralelamente necessitam de convergir e de se integrar.

A integragao eficiente entre a economia dos dados e a produgdo dos bens e servicos pressupde uma nova
configuracdo econémica, institucional e politica, um novo ecossistema catalisador e renovador da atividade
econdmica, que operacionalize e tire partido dessa nova organizacdo econémica alicercada na inteligéncia
aplicada da informacdo.

Entretanto, convém explicitar que, pelo menos no horizonte da nossa reflexd@o, o ciberespago ndo vai expulsar
ou eliminar a produgéo fisica de bens e servigos. A economia néo se vai tornar totalmente virtual ou etérea, as
pessoas vao continuar a viver nos territérios mantendo no essencial as suas necessidades materiais, os com-
primidos ndo iréo substituir os alimentos e a vida ndo ird acontecer num ecré de computador, as mdquinas
auténomas e inteligentes néo irdo ocupar o lugar das pessoas.
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A integrag@o entre os dados e a producdo é multidimensional e pressupde mudancas convergentes nas seguin-
tes dreas:

- Alargamento das fronteiras da economia com um novo ciclo de crescimento da procura e do consumo;

- Mudangas no sistema produtivo que se traduzam numa oferta mais eficiente, mais produtividade proporcio-
nada pelas coisas auténomas e pelo hipertrabalho;

- Uma dindmica de crescimento sustentado e prolongado, um novo ciclo longo de crescimento impulsionado
pelo alargamento das fronteiras da economia e pelo aumento da produtividade induzido pela informagéo
inteligente incorporada nos processos produtivos;

- Um novo modo de regulagd@o da economia, conjugando, no plano nacional e geopolitico, as condi¢des insti-
tucionais e as politicas publicas que facilitem o processo de transicdo e integragéo entre a inteligéncia artificial
e a producdo.

A integracdo entre os dados e a producdo

JI 1
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O FUTURO SISTEMA PRODUTIVO

A ciberproducéo e a cibereconomia

Para perspetivar o futuro precisamos de acompanhar a evolucdo da economia do ciberespago e o seu processo
de transformacdo num novo modo de produgdo, que vamos designar por ciberprodugéo, resultante da meta-
morfose dos setores e das atividades tradicionais pela internet de todas as coisas (loT), que se afirma como a
nova infraestrutura produtiva e a espinha dorsal da criagéo de valor e rendimento.

A ciberprodugéo traduz uma nova configuracdo dos agentes econémicos e da organizagéo da producdo, que
acelera a integrag@o micro, meso e macroeconémica do potencial da internet com as diferentes atividades fisi-
cas que se desenvolvem nos territérios. O novo ecossistema, alicercado em plataformas digitais, é alimentado
pela producdo e distribuico de inteligéncia aplicada, com origem na informacéo gerada na internet de todas
as coisas através da interacdo dos agentes econémicos entre si e com as coisas.

Por outras palavras, a ciberprodugéo resulta da convergéncia, interagéo e integragéo entre o ciberespago e a
economia fisica e do territério, funciona como um sistema complexo e de equilibrio dinémico onde coexistem os
atores e as tecnologias do futuro e do passado que atuam, convergem e divergem no mundo da conectividade
digital, da informagao e da inteligéncia artificial. Simultaneamente, emerge um novo modo de produgéo, com
coisas produtivas e trabalho hiperprodutivo, proveniente da produgéo e distribuicdo de inteligéncia aplicada
ao mundo real, com origem na informacdo gerada pela conectividade em tempo real das pessoas, empresas
e coisas.

Em termos funcionais, o novo conceito permite chamar a atencéo para dois aspetos cruciais:

Em primeiro lugar, as mudangas profundas e disruptivas que antecipamos no funcionamento da economia e
da sociedade nas préximas décadas néo resultam da dindmica endégena de crescimento da economia do
ciberespago, mas sim da interacdo e da integragdo produtiva do ciberespago com a economia territorial. A re-
volugdo produtiva nos diferentes setores de atividade sé ocorre quando se concretiza o processo de integragéo
do ciberespaco com a producdo fisica, enquanto tal ndo acontece o funcionamento da economia permanece
dual e segmentado, sem tirar partido do potencial produtivo existente.

Em segundo lugar, a dindmica de integrag@o entre o ciberespago e a economia territorial é acompanhada por
uma mudanga sistémica nos alicerces da economia. Assim, no plano macroeconémico, o novo sistema produ-
tivo alimenta uma “cibereconomia” assente em quatro pilares diretamente relacionadas:

a. Ciberproducdo ou produgéo com inteligéncia acrescentada, um novo modo de produgéo resultante da
conectividade permanente de pessoas e coisas com informacdo enriquecida pela inteligéncia artificial;
b. Valorizagéo dos ativos financeiros e imobilidrios;

c. O primado da economia verde na renovagéo das infraestruturas e no modo de produgéo;

d. Nova fase da “globalizacdo imaterial”, alicergada nos fluxos internacionais de dados e na conectivida-
de de todas as coisas, que substitui a fase da “globalizagéo material da produgéo”, assente na fragmen-
tacdo espacial das tarefas e em cadeias produtivas fisicas mundiais.

Cibereconomia

Componentes Principais
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A transicao turbulenta

Entretanto, a combinagéo entre o esgotamento acelerado da dindmica da globalizacdo da producéo e a afir-
magdo lenta do novo sistema produtivo esté a induzir um processo de transicdo doloroso e prolongado, que se
iniciou em 2008 e se deverd prolongar até 2030. Cerca de duas décadas turbulentas e de crises - econémicas,
sociais, politicas, geopoliticas e geoecondmicas — que irdo mudar o mundo, o posicionamento competitivo das
empresas, os modos de vida e os valores sociais e politicos.

Na imagem seguinte pretendemos sintetizar este processo.

Em primeiro lugar, estamos confrontados com um periodo prolongado de estagnagdo econémica como resul-
tado do esgotamento do ciclo longo de globalizacdo da produgéo, que funcionou como motor do crescimento
da economia mundial entre 1980 e 2008.

Em segundo, vivemos o tempo da transicdo turbulenta, de crises profundas e prolongadas seguidas de fases de
recuperacdo anémicas e breves, que estdo a destruir o “velho mundo” da globalizacdo da produgéo e, simulta-
neamente, a criar as condigdes para a emergéncia da ciberproducéo e da cibereconomia, que pode funcionar
como motor de um novo ciclo longo de crescimento entre 2030 - 2060.

Nos Gltimos 12 anos, como resultado do esgotamento do ciclo da globalizagado da produgéo, sucederam-se as
perturbagdes. A crise financeira de 2008 induziu uma grande recessGo mundial, depois, em 2011, a crise das
dividas pUblicas europeias levou & intervencdo da troika em Portugal, por fim, em 2020, o grande confinamen-
to estd a induzir uma grande depresséo econdémica.

Na préxima década, entre 2021 e 2030, o processo de transicGo deveré agravar-se com a a economia do
ciberespaco a destruir e a transformar a economia tradicional. Assim, os tempos dificeis e de disrupgao cadtica
deverdo continuar e, provavelmente, antes de recuperarmos totalmente da crise atual poderemos viver uma
nova crise econdémica e financeira global.

Emergéncia da Economia Bidimensional e Hiperprodutiva

Economia do
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Em terceiro lugar, estamos a assistir & emergéncia e consolidacdo de um novo sistema econémico mundial, a
cibereconomia, correspondendo a mudancas profundas e interligadas no funcionamento da economia, dos
mercados financeiros, na globalizagé@o, na gestdo dos recursos naturais, na energia e na mobilidade.

Assim, de acordo com a observacdo dos Gltimos 12 anos, o novo sistema em ascensdo assenta em quatro
pilares:

1. Ciberproducgdo ou producdo com inteligéncia acrescentada, numa “nova economia cognitiva” que
combina: um grande volume de informagdo personalizada; inteligéncia artificial; mega plataformas
digitais; conectividade em tempo real e mdquinas auténomas;

2. Na valorizagéo continuada dos ativos financeiros e imobilidrios e num novo modo de regulacéo
do sistema financeiro com: taxas de juro baixas; crédito e divida crescentes; nova politica dos bancos
centrais como garante de Gltimo recurso da liquidez nos mercados financeiros.

3. Neste novo contexto, os mercados financeiros ganham relevéncia, na criacéo de riqueza e no finan-
ciamento da economia, em detrimento do sistema bancdério;

4. No primado da economia verde como mola impulsionadora da renovacéo das infraestruturas e do
modo de producdo;

No aprofundamento da “globalizacdo Imaterial” através do ciberespago, com o papel crucial dos fluxos de in-
formacdo e dos dados no funcionamento da economia mundial, em detrimento da globalizacdo dos produtos
e do comércio internacional.

Entretanto, como acontece com todos os sistemas emergentes, as escolhas econémicas, sociais, politicas,
geopoliticas, o equilibrio e as tensées entre os préprios componentes do sistema tornam o seu futuro incerto,
instavel e varidvel. Neste sentido, ndo podemos dar por garantido que, nos préximos dez anos, se verifique
a afirmacdo e consolidacdo da economia do ciberespago e que permanecam vdlidas as carateristicas que
descrevemos como estando na génese da sua afirmacdo. Mas, por outro lado, a incerteza sistémica dos pré-
ximas 10 anos torna imperiosa, urgente e central a andlise da economia do ciberespago e da transicdo para
a cibereeconomia.

Em quarto lugar, importa compreender e detalhar o contexto, a geografia e a histéria das mudangas sistémicas
em curso. ldentificar os varios modos e processos possiveis de integragéo entre a economia do ciberespaco e a
economia tradicional, bem como, de que forma o novo sistema |4 estd a transformar a economia da produgéo
territorial. Quais os fatores de sucesso e de risco nessa transformagdo. Quais os elementos criticos para um
reposicionamento competitivo, quais as batalhas decisivas nesta guerra, quem serd@o os vencedores e vencidos
deste processo. Que empresas, setores, cidades e paises serdo mais resilientes. Antecipar a mudanga e gerir a
transi¢do é fundamental as nossas aspiragdes coletivas em 2030.

Em quinto lugar, os préximos dez anos serdo extraordindrios e decisivos para o sentido da mudanca do mundo
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e do pais. Mas, sdo tempos extraordindrios e decisivos porque séo tempos de incerteza, onde é necessdrio ar-
riscar e fazer escolhas cruciais para depois de 2030. Nesse sentido, a préxima década nédo pode ser o tempo
dos ignorantes e dos aventureiros e, por isso, precisamos de um olhar informado e prospetivo, de “desenhar
um mapa do presente que torne mais facil ver as possibilidades do futuro”.

Os mapas, abstragdes simplificadas de uma realidade subjacente, sGo essenciais para ir de um lugar para o
outro, no nosso caso, do passado para o futuro com uma breve passagem pelo presente.

Precisamos de um mapa que nos ajude a pensar em termos de plataformas, num mundo e numa economia
governados por algoritmos.

Em sintese, nos préximos pontos, procuraremos evidenciar, na medida do possivel de forma quantificada, por-
que é que a globalizagao da producéo j& ndo é e ndo pode voltar a ser o motor do crescimento econémico e,
simultaneamente, porque é que a cibereconomia ainda néo é, mas pode vir a ser, depois de 2030, o motor do
funcionamento da sociedade e da economia.

Parece que |& vivemos em plena era digital e numa cibereconomia, mas, como tentaremos demonstrar, sé es-
tamos no inicio. As grandes transformacdes potenciadas pela economia do ciberespago ainda né&o ocorreram,
estamos na “infancia dos dados” e da inteligéncia artificial, as plataformas digitais dominantes, como a google
ou a amazon, parecem gigantes, mas serdo consideradas minUsculas quando observadas do futuro, as maqui-
nas auténomas parecem estar ao virar da esquina, mas ainda nédo virdmos a esquina.

O ciberespago é muito embriondrio, estd na fase de configuragé@o que antecede o crescimento explosivo, nesse
sentido, admitimos na préxima década se verifique uma répida aceleracdo no volume de informacéo e na
tecnologia que permita o salto qualitativo e a consolidag@o da cibereconomia.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 61

O SISTEMA PRODUTIVO DO FUTURO

Os pilares do sistema produtivo do futuro

Conforme se pode observar na imagem seguinte, o sistema produtivo do futuro assenta em trés pilares:

Em primeiro lugar, nas Plataformas Digitais, que permitem a conetividade on-line, permanente e em tempo
real, entre os agentes econémicos, como tal, na era do ciberespaco e da informacéo, as plataformas funcio-
nam como mercados globais de transagdes, de compra, venda e partilha de produtos, servicos e emocgdes.

Em segundo lugar, na Internet das Coisas, na rede digital que liga pessoas, empresas, natureza e coisas. No
novo sistema produtivo, a Internet das Coisas funciona:

Por um lado, como nova infraestrutura produtiva global, como fébrica de inteligéncia aplicada que transporta
e transforma informacdo em inteligéncia produtiva que, por sua vez, alimenta méquinas e coisas auténomas
gue criam valor econémico e social;

Por outro, alarga as fronteiras da economia e incorpora diretamente as coisas e a natureza nos circuitos eco-
némico.

Em terceiro lugar, na Ciberprodugéo, que corresponde a um novo modo de produgéo com inteligéncia acres-
centada. Um modo de produgéo onde a informag@o enriquecida pela inteligéncia artificial atua como principal
input produtivo permite a desmaterializacdo da atividade econémica, torna o trabalho hiperprodutivo e faz agir
mdquinas e coisas de forma eficiente.

PILARES do SISTEMA PRODUTIVO do FUTURO

Nova Infraestrutura
Produtiva

Nove Medo de
Producdo com
Inteligéncia
Acrescentada

Conactividada
dos Agentes
Econdmicos em
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Novo Sistema Produtivo

Coisas

O novo sistema produtivo, estruturado pela informacao e pelos algoritmos com inteligéncia artificial, apresenta
duas carateristicas fundamentais que o diferenciam dos modos de producdo do passado: a personalizagéo dos
agentes econdmicos e a desmaterializacdo dos processos produtivos.
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Em sintese, vamos entrar numa nova era do capitalismo aditivado pela inteligéncia artificial. Assim, tendo em
conta o que foi o progresso e o crescimento econémico do capitalismo sem inteligéncia, podemos antecipar no
horizonte 2030, “trinta anos verdadeiramente gloriosos”.

Em seguida vamos desenvolver cada um dos pilares do novo sistema produtivo.
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PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais constituem uma das grandes novidades da economia do ciberespago e, como tal, para
entrar no futuro, precisamos de “Pensar o mundo em termos de plataformas”.

As plataformas marcam o inicio da economia conectada, da personalizacdo dos agentes econdmicos e da
inteligéncia artificial como motor da expanséo da atividade econémica.

Vamos abordar as plataformas digitais, no plano teérico, como conceito revoluciondrio que gera ruturas no
funcionamento da economia e do capitalismo, no plano concreto, observando o crescimento exponencial e
o papel disruptor das 5 grandes empresas plataformas globais, que condicionam o desempenho de toda a
economia mundial.

A revolucao das plataformas

Para entender o mundo e a revolugdo das plataformas importa recuar ao tempo em que néo havia plataformas
e perceber como funcionava a Economia AP (Antes das Plataformas).

A Economia AP sé pode ser compreendida no seu contexto histérico e na auséncia de conectividade entre os agentes.

Numa economia de mercado e de iniciativa individual, com milhares de produtores e milhées de consumido-
res, a atomizagdo dos agentes econémicos impedia a comunicagdo direta entre produtores e consumidores e,
como tal, impunha uma fragmentacdo entre a oferta e a procura, ou seja, os produtores produziam s “cegas”,
com base na sua sensibilidade, porque néo podiam conhecer previamente a procura efetiva, nem o volume de
oferta dos seus concorrentes.

Nesta sociedade de agentes econémicos ignorantes, ou pelos menos com muita falta de informagéo, era no
momento da transagéo no mercado, no ponto de encontro entre a oferta e a procura, que o acerto de contas
entre as quantidades oferecidas pelos produtores e as quantidades desejadas pelos compradores determinava
o preco de venda, que correspondia ao ponto de equilibrio entre a oferta e a procura, que, por sua vez, deter-
minava sucesso e o lucro das empresas e a satisfacdo dos clientes.

Como nem os produtores, nem os consumidores conheciam previamente o prego de venda o mercado era
governado, na expressdo de Adam Smith, por uma “méo invisivel” que fixava o preco e garantia o equilibrio
dindmico dos mercados com base na livre iniciativa individual.

O funcionamento eficiente da economia, com base no espirito de iniciativa individual de muitos milhdes de
pessoas sem qualquer coordenagéo prévia, constitui a magia do mercado e da economia capitalista. O merca-
do, a méo invisivel, garante o equilibrio entre produtores e consumidores livres que, movidos pelo “egoismo” e
desejo de realizagdo pessoal, maximizam a utilidade e os lucros. O funcionamento do mercado, a troca entre
os agentes econémicos, pde ordem no caos das decisdes individuais e, dessa forma, assegura o equilibrio e
fomenta o crescimento econémico.

A incerteza do mercado constitui a motivagdo e a forca oculta que leva os produtores a inovarem para se man-
terem competitivos. As crises e a “destruigéo criativa” sempre foram condigéo para um funcionamento eficiente
dos mercados, tal como a vida, toda a economia é composta de mudanga ganhando sempre novas qualidades
e o risco constitui o motor dessa mudanca.
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O Funcionamento da Economia AP (Antes das Plataformas)

Auséncia de Conectividade entre Agentes Economicos
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As plataformas digitais surgem como resultado de uma mudanga de contexto e de enquadramento da ativida-
de econémica. As plataformas desempenham um papel revoluciondrio no funcionamento da economia porque
asseguram uma conetividade permanente dos agentes econémicas em tempo real através da circulagao de
informagéo.

Essa conetividade é o ponto de partida para alteracdes profundas nas relagdes entre os agentes econémico e
no funcionamento dos mercados. Assim, hé dois aspetos fundamentais na ligagdo assegurada pelas platafor-
mas que justificam o seu papel tfransformador e configurador do novo sentido produtivo:

Em primeiro lugar, a capacidade de garantir o funcionamento de uma economia global em tempo real, com
4.5 mil milhdes de agentes econémicos, produtores e consumidores, um nimero que, em 2030, poderd supe-
rar os 7.5 mil milhes.

A conetividade a uma escala global e o funcionamento da sociedade e da economia em tempo real constituem
a base da eficiéncia do novo sistema produtivo garantido pelas plataformas.

Em segundo lugar, o registo individual de toda a informagé@o que circula nas plataformas. As transaces, as
pesquisas e consultas, as partilhas nas redes sociais, os registos dos dispositivos conectados e os itinerdrios
pessoais fornecidos via GPS.

A existéncia de uma impresséo e de uma pegada digital personalizada permite cada uma das plataformas
acompanhar regularmente o comportamento de cada um dos seus utilizadores. Com acesso ao cadastro di-
gital dos seus utentes é possivel construir, com recurso a ferramentas de inteligéncia artificial, “perfis digitais
personalizados”, o que constitui uma grande vantagem competitiva para as plataformas, porque lhes permite,
nomeadamente:

i. Adiantar o futuro, antecipar em permanéncia as necessidades e os desejos de cada um dos seus uti-
lizadores para acelerar a venda ou para agir no tempo certo, de forma a explorar o momento como
oportunidade de negécio. Nas plataformas o futuro constitui o modo de funcionamento do presente e,
nesse sentido, elas aceleram a economia;
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i. Explorar a complementaridade potencial dos bens e dos servigos. As plataformas, com o conhecimento
detalhado de cada consumidor, podem fornecer uma “oferta integrada perfeita” para, de acordo com as
circunsténcias, satisfazer as necessidades ou os desejos especificos de cada um, por exemplo, oferecendo
o vinho adequado a cada caso acompanhado com queijo, com flores ou com livros;

k.Acesso ao futuro. As plataformas, por via da conectividade permanente, podem detetar e investigar
os sinais precoces e as alteragdes nas preferéncias dos utilizadores. A anélise dos primeiros sinais e a
exploracdo dos seus efeitos potenciais permitem antecipar tendéncia, inovar, langar novos produtos, ser-
vigos ou modelos de negécio. Nestas circunstdncias, podemos considerar que as plataformas aceleram
o ritmo de mudanga e transformagéo da economia, alargam as fronteiras do consumo e da produgéo e
mercantilizagdo novas dreas que no passado permaneciam confinadas & esfera privada ou & economia
doméstica;

I. Incrementar o tempo da economia. As plataformas criam um consumidor a tempo inteiro, conectado
durante 24 horas, em contraponto ao mercado das 9h &s 5h, subordinado ao hordrio de abertura das
lojas. Mais, agora o consumidor vive dentro do mercado, os produtos e os servicos estdo & distancia de
um clique, o que significa que o consumo, liberto dos hordrios rigidos da economia do passado, sé pode
aumentar;

m. Novas dreas de elevado potencial, a conetividade permanente e as plataformas véo transformar as
relagdes sociais e criar os dois maiores mercados do futuro: satde e emocdes;

n.Novos modos de consumo. As plataformas vém dinamizar e apressar, nomeadamente: o acesso aos
bens sem compra, ou seja, como servico; uma economia de partilha de determinados bens e a sua ren-
tabilizagéo econdmica, como o automével ou a habitagdo. Genericamente, os novos modos de consumo
permitem o alargamento e o crescimento dos mercados;

o.Economias de escala e reducdo dos custos de transagéo. As mega plataformas, como a Google, a
Amazon, a Apple, o Facebook ou a Microsoft, ao funcionarem como mercados mundiais e globais, com
cerca de mil milhées de utilizadores regulares, mudam a escala de funcionamento da economia e dos
mercados e geram economias de escala e de redugdo dos custos que aumentam a procura e geram
crescimento econémico;

p. Inteligéncia aplicada. As plataformas geram informagéo personalizada e, nesse sentido, por um lado,
tornam os mercados mais transparentes e eficientes e, por outro, séo produtoras da matéria prima que,
trabalhada no ciberespago pelos algoritmos de inteligéncia artificial, se transforma em inteligéncia apli-
cada, a base do funcionamento da economia do futuro.

Vantagens Competitivas das Plataformas
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Como referimos, as plataformas digitais, ao permitirem a interacdo dos agentes econémicos em tempo real,
marcam o inicio da era da economia conectada ou da economia das plataformas, uma nova fase do capi-
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talismo que se traduz num grande salto em frente na eficiéncia dos mercados e no potencial de crescimento
econémico.

A economia das plataformas pode ser comparada ao renascimento e a uma economia das luzes, correspon-
dendo & passagem da fase da “ignoréncia produtiva”, sem contacto entre produtores e consumidores, e da
“idade média da producdo” para a fase dos “mercados iluminados”, com informacéo perfeita e inteligéncia
incorporada, para o “capitalismo das luzes”.

De referir que estamos a utilizar esta analogia como mero indicador da dimenséo da disrupgéo induzida pe-
las plataformas digitais e ndo propriamente com um intuito propagandistico ou como apologia ideolégica do
novo modo de producdo capitalista, que apesar de funcionar com base na inteligéncia da informagéo néo tem
necessariamente de constituir a terra prometida de prosperidade coletiva, um novo paraiso econémico ou a
sociedade da abundéncia, com o “fim da economia” como ciéncia da gestdo da escassez e de incremento do
crescimento.

As plataformas como organizadores da conetividade e das relacdes entre os agentes econémicos

As plataformas funcionam, simultaneamente, como: um endereco digital, uma morada na internet; uma in-
fraestrutura, uma rede de comunicagdes que permite a ligagdo e a interago entre agentes econémicos em
tempo real; um terceiro operador independente, uma empresa que desempenha um papel relevante na inter-
mediagdo e na conectividade e, como tal, necessita de agregar no seu espago digital os vdrios tipos de agentes
econdmicos: clientes, anunciantes, prestadores de servigos, produtores, fornecedores e, cada vez mais, coisas,
os objetos fisicos e a natureza.

As plataformas estdo no centro do novo sistema produtivo.

Em primeiro lugar, as plataformas criam mercados consistentes. Agregam consumidores e produtores, consu-
midores e empresas. Centralizam a oferta e a procura de atividades descentralizadas, promovem a integracéo
entre os diferentes agentes econémicos através da internet e da comunicagéo em tempo real.

As plataformas digitais em rede, sGo espacgos virtuais e desmaterializados, que oferecem produtos e servigos no
mundo real de forma mais eficiente.

Em segundo lugar, as plataformas séo empresas que agem como mercados. Funcionam como terceira parte,
como intermedidrios digitais, e como “méo visivel” do funcionamento competente do mercado. Elas asseguram:

e. A conetividade entre o espaco fisico, a produgdo de bens e servigos, e o mundo digital da informacéo
e, dessa forma, criam as condigdes para que informacdo inteligente possa ser aditivada na producéo;
f. A eficiéncia das transagdes e das relagdes entre os utilizadores das plataformas. Tendencialmente as
plataformas digitais substituem os mercados fisicos;

g.Informagéo perfeita no funcionamento dos mercados, pregos em tempo real refletindo em cada mo-
mento as condi¢des concretas da oferta e da procura, tal como acontece, por exemplo, com os pregos de
plataformas como a Uber;

h. A contabilidade digital, o registo das operagdes e o tratamento da informacédo ocorridas nas platafor-
mas;
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Por outras palavras, sdo entidades do ciberespaco que, através da conectividade pela circulagéo da informacgéo
em tempo real, organizam e tornam mais eficiente a comunicacdo e a relacdo entre os agentes econémicos
tradicionais e, desse modo, criam valor econémico e maior crescimento potencial.

Em terceiro lugar, as plataformas produzem a matéria prima mais valiosa do século XXI. As plataformas, como
referimos nos pontos anterior criam mercado e asseguram a conetividade da economia, mas durante o proces-
so econdmico acumulam dados e informagao sobre o mercado e os agentes econémicos que revolucionam o
modo de produgéo e o funcionamento de todo o sistema econémico.

As plataformas néo se limitam a garantir o funcionamento mais eficiente dos mercados através da comuni-
cagdo permanente dos agentes econdémicos, de facto, elas, durante o processo continuado de intermediagéo,
redescobrem os agentes econdmicos, os seus gostos e preferéncias que ndo eram revelados nos mercados
fisicos, e essa redescoberta continua fica acumulada de forma permanente e pode ser sistematicamente tra-
balhada e reinterpretada pelas ferramentas de inteligéncia artificial, como consequéncia as plataformas séo
determinantes:

c. No processo de inovagdo e para a reinvengdo continuada dos modelos de negécio e das relacées eco-
némicas com base no acompanhamento personalizado do comportamento dos agentes econémicos. As
plataformas funcionam como laboratérios de inovagéo incessante, realizam projetos piloto, que testam
em tempo real, com os consumidores alvo, nesta perspetiva, promovem a inovagdo em tempo real e
aceleram a transformagéo do conjunto da atividade econémica;

d.Na cadeia de producdo de inteligéncia aplicada na economia porque sdo verdadeiras fabricas de
producdo de dados, multiplicam a informagao de forma ininterrupta e, dessa forma, alimentam a inte-
ligéncia artificial com um volume crescente de dados indispensdvel para a inovagdo continua do novo
sistema produtivo.

As plataformas produzem os dados personalizados sobre os agentes econémicos que funcionam no novo sis-
tema produtivo como a “eletricidade século XXI”.

Em quarto lugar, as plataformas mudam a escala de funcionamento da economia. O futuro de cada uma das
plataformas depende da sua capacidade de crescimento. O posicionamento competitivo, regra geral, estd su-
bordinado & dimenséo e escala em que opera, o que implica, por um lado, uma busca incessante por entrar
em novos paises, novos mercados, por agregar novas atividades, mais clientes, produtores e fornecedores e,
por outro, pela necessidade de captar os utilizadores das plataformas concorrentes.

A légica centralizadora das préprias plataformas é acompanhada por uma dindmica de concentracdo geogra-
fica e produtiva dos mercados, com uma mudanca no foco estratégico da organizagdo da atividade econémica:

¢. Dos mercados nacionais para um mercado mundial;
d. Dos mercados setoriais e fragmentados para mercados mais globais, agregando um ndmero crescente
de setores e de atividades.

Na economia das plataformas os mercados séo estruturados numa légica global e mundial a que corresponde:
uma concentragdo da atividade econdémica; uma mudanga de escala da economia e ao surgimento e consoli-
dacdo de mega plataformas digitais com mais de mil milhdes de utilizadores regulares.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 68

Em quinto lugar, as plataformas reorientam o sistema produtivo, que evolui de um modo de producéo centra-
lizado, estandardizado e presencial para uma produgéo descentralizada personalizada e desmaterializada.

Em sexto lugar, as mega plataformas s@o novas poténcias globais. Elas tm uma vocacdo monopolista e aspi-
ram a controlar os mercados mundiais e globais. Existe o risco real, de no horizonte 2030, o conjunto da ati-
vidade econémica mundial poder ser, direta ou indiretamente, controlado por cerca de 10 mega plataformas,
o significa que, em média, cada uma dessas plataformas controlaria um volume de negécios de 8 trilides de
délares, o correspondente ao dobro do PIB da Alemanha em 2019. Possivelmente as duas maiores plataformas
poderdo ter a dimensdo da economia americana, 21 trilides de délares, ou da China, 14 trilides de délares.

O Facebook tem atualmente cerca de 2.7 mil milhées de utilizadores regulares ou equivalente ao somatério da
populacdo da China e da India.

Funcoes das Plataformas Digitais no Novo
Sistema Produtivo
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da Economia

Em sintese, as plataformas véo organizar a atividade econémica no futuro e o segredo do seu sucesso reside no
facto de poderem antecipar o futuro e de agirem no presente com o conhecimento do futuro. Efetivamente, a
atuagdo no mercado com base em modelos preditivos do comportamento dos agentes econémicos e dos con-
sumidores constitui a grande vantagem competitiva das plataformas. As plataformas antecipam os desejos dos
utilizadores com base nos seus comportamentos, ou seja, transformam informacdo em inteligéncia preditiva e,
dessa forma, enriquecem, tornam os mercados mais eficientes e os clientes mais felizes. As plataformas séo o
futuro porque estdo em melhores condicdes de entenderem o presente.

Interrogagées sobre o futuro das plataformas monopolistas

Estamos a caminhar para um grau de monopolizagdo sem precedentes da economia mundial. Recorde-se que
no inicio do século XX, as maiores empresas monopolistas ... operavam numa escala nacional.

Serd que a economia mundial pode funcionar de forma eficiente com este grau de monopolizacdo? Como
serd possivel assegurar a regulagdo da atividade econdémica se as plataformas forem globais e maiores que
as maiores poténcias mundiais? As mega plataformas como novas poténcias globais podem coexistir pacifica-
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mente com os Estados? O confronto anunciado entre os EUA e a China pode evoluir para uma disputa entre
Plataformas Americanas e Chinesas? Os Estados necessitam de intervir para travar o monopélio das mega
plataformas sobre a economia mundial? Os Estados véo atuar de forma concertada contra as plataformas?
Os Estados com grandes plataformas, os EUA e a China, véo procurar utilizar essas plataformas como instru-
mentos de hegemonia econémica? As plataformas séo suficientemente sélidas e poderosas para enfrentarem
os Estados? A monopolizagdo da economia mundial é o preco a pagar pelo crescimento e o desenvolvimento
induzido pela incorporagéo de inteligéncia na economia?

A diversidade das plataformas

Todas as plataformas asseguram uma conetividade eficiente entre os seus utilizadores, mas as plataformas néo
s@o todas iguais, diferem na dimensdo, na especializagdo e, como tal, o seu potencial econémico e disruptivo
varia significativamente de plataforma para plataforma.

Em seguida vamos apresentar os principais tipos de plataformas, agrupadas em funcéo da dimenséo, do mo-
delo de negécio e do seu potencial econémico, ou seja, da sua capacidade de explorar novos mercados, de
alargar as fronteiras da economia e de transformar o modo de producdo. Comegamos por analisar as mega
plataformas ou plataformas de massas e, em seguida, as plataformas especializadas.

As mega plataformas

As mega plataformas ou plataformas de massas agregam milhdes de aderentes e o seu modelo de negécio
assenta numa conectividade em larga escala. O sucesso das mega plataformas depende da sua quota no
mercado mundial na internet e, como tal, competem diretamente entre si pelo acesso aos dados dos mesmos
utilizadores.

As mega plataformas parecem ser muito diferentes entre si, a Google oferece informagéo, o Facebook visibi-
lidade, a Amazon produtos, a Apple o meio da conectividade e as suas aplicacdes, mas todas elas competem
pela matéria prima mais valiosa do século XXI, os dados personalizados, que permitem antecipar o futuro e
aumentar o volume dos negécios. As mega plataformas lutam entre si pelo conhecimento antecipado, pela
inteligéncia preditiva que vai comandar o funcionamento dos mercados no futuro.

Nesta perspetiva, as mega plataformas que sobreviverem véo liderar a economia do século XXI ou, pelo menos,
os frinta anos gloriosos que antecipamos para depois de 2030. Indicativamente diremos que plataformas com
menos de mil milhées de utilizadores frequentes dificilmente poderdo ser relevantes no futuro.

Mega Plataformas Digitais

II\ Conteudos Partilha Retalho

N 4

As mega plataformas de contetdos

Como se pode observar na figura seguinte, as plataformas de contetdos globais t8m um modelo de negécio
alicergado na comercializagéo da matéria prima mais valiosa do século XXI, a informacédo personalizada sobre
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os agentes econdémicos.

Plataformas com a Google ou o Facebook desenvolveram novos modelos de negécios altamente rentdveis, que
permitem o acesso a informagéo Util ou uma infraestrutura de comunicagdo permanente entre os membros das
plataformas e com o mundo, de forma gratuita para os utilizadores.

O segredo do negécio estd na oferta gratuita do ingresso numa rede global, que permite a livre expresséo das
pessoas, através da partilha de experiéncias e de ideias, ou o acesso a servicos de informagéo e conhecimento,
tendo como contrapartida implicita para as plataformas o registo da informacéo partilhada ou pesquisada
pelos individuos, informag@o que eles liviemente partilharam nas redes sociais ou na internet.

Plataformas de Conteudos Globals - Nova Fronteira Econémica

% Objetivo dos Operadores
§ N de Mil MilhSes de Utilizadores

Designagdo do Modelo de Negocios

“Bens e servigos gratis”
32 Parceiro que viabiliza o negécio
em troca de informacgéo sobre os

consumidores

s Mega Plataformas Globais

_ Plataformade / €
‘\.\__Cumelidos .

como organizadoras
Saber, Lazer, Prazer e

Quotidiano
como espaco de promogdo

Infraestrutura
de Circulagdo de
Informagao

Oferta e Partilha Experiéncias
e Interagdo de Afinidades

\ Valorizagdo do Eu
como espaco de oferta

; 44
K _
S & .
[ /€ ’ — Servigos Fundamentais

- / Fatores Criticos de Sucesso
\l:onsumldor e

v i ~ P

o Vs S Popularidade

ry b

/ Oferecer a Ne de Utilizadores
experl:nc;a para . Fidelidade
. oier a,, Continuidade da interagdo
X informag&o /
Y i
- 39

A informacdo é o Unico fluxo interveniente neste negécio e, no caso das redes sociais, os utilizadores sé@o os
Unicos produtores de informacéo. Entretanto, esse negécio é vidvel porque as plataformas funcionam como in-
termedidrias e comercializam essa informagdo personalizada junto das empresas, a terceira parte neste negé-
cio. Por seu lado, as empresas compram a informagdo porque, através do tratamento dos dados por algoritmos
inteligentes, conseguem expandir significativamente o seu volume de negédcios.

Os operadores de grandes plataformas de conteGdos com muitos milhées de utilizadores fidelizados & escala
global t&m o poder de acumular e “monetarizar” o valor da informagéo personalizada dos consumidores para
as empresas.

As mega plataformas de conteGdos sdo altamente rentdveis ndo sé como resultado das receitas da comercia-
lizagdo, mas também como consequéncia da sua notoriedade e relevéncia social que é recompensada nos
mercados financeiros com a valorizagé@o continuada das agdes.

Por outro lado, as plataformas de conteddos alargam as fronteiras do crescimento econémico, exploram novos
segmento de negdcio, que no passado ndo existiam ou permaneciam fora da esfera do mercado, nomeada-
mente, os novos negdcios do quotidiano diretamente relacionados com a satisfag@o pessoal em dreas como
o lazer, jogos, experiéncias, emogdes e do saber. A relev@ncia e o potencial econémico destes novos negécios
s@o bem visiveis nas imagens seguintes.

Anténio Manzoni Sequeira
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Em meados de 2020, existiam cerca de 2.6 mil milhdes de utilizadores frequentes do Facebook, 2 mil milhdes
no WhatsApp e no YouTube, mais de mil milhdes do Messenger, WeChat e Instagram. NUmeros impronuncid-
veis de consultas nos principais sites da internet, 188.647.873.120, dos quais 81.456.678.765 no Google e
33.397.889.967 no YouTube. Os nimeros recentes sobre o nimero de utilizadores das plataformas de contet-
dos s@o esmagadores e permitem evidenciar os seguintes aspetos:

¢ O enorme volume de informacé@o que circula nas redes sociais e nas plataformas de conteddos;
¢ O valor potencial dessa informagéo personalizada;
e O potencial de invasdo e comercializagdo da vida privada e do lazer;

- A luta das plataformas de contetdos para adquirirem escala e alargarem o ndmero de utilizadores como
condi¢@o de permanéncia e sobrevivéncia nos promissores mercados das relagdes sociais. Ser gigante é uma
condi¢@o de sobrevivéncia, mil milhées de utilizadores regulares pode ndo ser suficiente para assegurar a so-
brevivéncia no futuro.
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As mega plataformas de partilha

As plataformas de partilha constituem exemplo préticos de criagdo de valor pelo efeito da conetividade digital
entre proprietdrios de ativos e consumidores potenciais dos servicos possibilitados por esses ativos. Elas per-
mitem, por um lado, revalorizar e “monetarizar” os ativos na posse das familias, em particular, a habitagéo
prépria e o automével e, por outro, reduzir os pregos dos servicos que lhe estdo associados, designadamente,
os pregos dos transportes e do alojamento.

Como se pode observar na imagem seguinte, o modelo de negécio é muito simples. As plataformas de partilha
gerem a infraestrutura de comunicagé@o que assegura a ligag@o entre os proprietdrios dos ativos e os consumi-
dores potenciais e cobram uma comiss@o por esse servico.

Plataformas de Partilha e “Economia de Partilha”
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Regra geral, as plataformas de partilha séo especializadas na gestdo de um ativo especifico. Por exemplo, a
Uber no automével e nos servicos de transportes e mobilidade, a Airbnb na habitagéo e no seu aluguer.

Na prética, no lado da oferta, a plataforma regista e garante o acesso ao mercado dos proprietérios que que-
rem rentabilizar os seus bens, normalmente familias ou trabalhadores independentes, e faz a gestéo direta do
ativo partilhado, cobrando uma comissdo sobre as receitas da prestag@o de servigos proporcionado pelo ativo
partilhado, que sé@o entregues pela plataforma ao proprietdrio. No lado da procura, a plataforma regista e ga-
rante o acesso ao mercado dos potenciais clientes, assegurando a prestacdo do servigo contratado e cobrando
uma comissdo pelo servico prestado.
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As plataformas partilhadas funcionam como intermedidrias e, simultaneamente, como garantia da credibi-
lidade dos agentes econdémicos envolvidos, proprietdrios e clientes. Nesse sentido, elas criom mais ativida-
de econémica, uma “nova economia” baseada na partilha, e estimulam os servicos partilhados, agregando
ofertas individuais muito dispersa e fragmentada, micro ativos, que sem as plataformas ficariam excluidas do
mercado. Por outro lado, como a prestagéo de servicos é feita de forma personalizada, por pedido, & medida
e em tempo real, os precos dos servicos s@o flexiveis e ajustados & procura e & oferta efetiva e, dessa forma,
mais competitivos.

A partilha dos ativos como servico permite uma reutilizagdo produtiva dos ativos individuais. Faz emergir a
familia proprietéria como novo ator econémico e uma fonte de rendimento adicional flexivel.

No plano macroeconémico, as plataformas de partilha t&m um impacto significativo:

a.Na reconfiguragéo do tecido produtivo, com um efeito disruptor muito profundo, em particular, nas
atividades tradicionais de prestagdo de servigos pessoais, como @ aconteceu no transporte individual de
passageiros, na logistica ou na oferta turistica de alojamento, onde as plataformas de partilha competem
diretamente com os principais players do mercado;

b.Na reducdo da formagao bruta de capital fixo, uma reducéo geral do investimento resultante da utili-
zagdo produtiva e com escala dos micro ativos dos particulares.

Em sintese, as plataformas de partilha proporcionam novas oportunidade para as pessoas poderem monetari-
zar reutilizar os seus ativos (por exemplo através da partilha de bens como casas, carros, ferramentas, corta
relvas) e as suas competéncias sobre a forma de prestagdo de servigos. A “economia da partilha” cria mais
atividade econémica e altera as condi¢des da oferta de bens e servicos, com efeitos disruptivos na generalida-
de dos setores. Neste sentido, a economia da partilha alarga as fronteiras de expansé@o da economia mundial.

As mega plataformas de retalho

Em 2018, as vendas on-line correspondiam a 3 trilides de délares e as estimativas apontam para que, em
2023, possam atingir os 6.5 trilides de ddlares. Cerca de 57% dessas vendas s@o asseguradas pelas mega
plataformas do retalho. Como se pode observar na imagem seguinte, em 2019, as maiores mega plataformas
eram a Taobao, a Tmall e @ Amazon, entre as 4 maiores mega plataformas 3 sé@o chinesas.
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World's Largest Online Marketplaces by Goods Sold 2019
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A Amazon é a grande plataforma do retalho ocidental. Comecou por ser uma loja virtual de venda de livros,
mas, atualmente, o seu valor de mercado e o seu potencial econémico ndo advém do facto de serem um mega
hipermercado digital ou uma grande plataforma de vendas on-line. Como se pode observar na figura seguin-
te, é um facto que a Amazon ou a Alibaba vendem produtos na internet e t8m uma estrutura logistica associa-
da que lhes permites continuar a vender e a entregar bens e mercadorias numa escala cada vez mais alargada
e global. Mas o seu sucesso advém da fidelidade e do nimero crescente de clientes que utilizam regularmente
a plataforma, garantindo um fluxo de informacéo personalizada essencial para o sucesso do novo modelo de
negécio preditivo das mega plataformas de retalho.
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Na génese do sucesso do modelo de negécio das mega plataformas de retalho estd a conetividade digital em
larga escala, o que lhes permite incorporar a informagéo personalizada, fornecida continuamente pelos clien-
tes e tratada pelos modelos preditivos construidos com algoritmos de inteligéncia artificial, nos seus modelos de
vendas. Nesse sentido, as mega plataformas necessitam de consolidar o seu novo posicionamento competitivo
nos mercados globais, nomeadamente:

a. Tirar partido da ligag@o e interacdo permanente com os utilizadores / clientes da plataforma para
anteciparem as suas necessidades de consumo, agindo proactivamente e, dessa forma, aumentando o
volume de vendas;

No curto prazo, as mega plataformas néo véo ficar & espera das encomendas dos clientes para satisfa-
zerem os pedidos, elas irdo tomar a iniciativa e enviar as encomendas antes dos clientes as solicitarem
porque os seus modelos preditivos, permanente ajustado e calibrados com informagdo em tempo real,
garantem taxas de sucesso a rondar os 100%.

Esta alteragdo do posicionamento competitivo vai gerar uma evolugdo do modelo negécios na distribui-
¢Go e no retalho de “encomenda / venda - entrega” para “entrega — venda”.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 75

b. Explorar as vantagens competitivas da mega escala digital a longo prazo.

A fidelizacdo e a captagdo de novos utilizadores constituem a base do sucesso do no novo modelo de
negécio preditivo. As vendas e os resultados no presente sdo relativamente irrelevantes perante as van-
tagens potenciais do futuro.

As mega plataformas porque se financiam nos mercados financeiros ndo estdo dependentes dos lucros
e dos resultados das vendas no curto e médio prazo, podem agir no presente com base no seu conheci-
mento do futuro e com o intuito de ganharem vantagens comparativas a longo prazo.

Esta “independéncia econémica” das plataformas em relacdo ao presente é determinante na sua capaci-
dade de reconfiguragéo e de disrupcdo das atividades tradicionais e do seu sucesso no futuro.

O crescimento constante é uma condi¢éo de sobrevivéncia das plataformas

c. Monopolizar a relagéo com os clientes, tornar-se o Unico fornecedor do maior nimero de utilizadores
constitui o principal objetivo estratégico das mega plataformas. Para atingir esse objetivo elas necessitam
de inovar, de melhorar de forma continua a sua eficiéncia e de alargar a oferta de bens e servigos ofere-
cidos na plataforma. Como consequéncia, as plataformas tornam-se maiores, cada vez mais globais e
universais, agregando sempre mais fornecedores e um nimero mais diversificado de atividades.

Ao reforgarem a sua relacdo com os clientes e a sua quota de mercado na internet, o poder de mercado
das plataformas aumenta continuamente o que se reflete diretamente na sua relag@o com os fornecedo-
res.

Por “ironia digital”, os fornecedores sdo “obrigados” pelas plataformas, talvez seja mais exato considerar
que sdo muito pressionados e sem grande alternativa, a reduzirem as margens e a pagarem uma renda
para poderem venderem nas mega plataformas cada vez mais monopolistas, existindo uma elevada
probabilidade de estarem a pagar para a entidade que, ao controlar o seu acesso aos mercado e aos
clientes, estd a “destruir”, ou a reduzir significativamente as margens, o seu negdcio, e o seu anterior
estatuto de produtor independente.

d.As mega plataformas de retalho sé sobrevivem se se transformarem em mega operadores globais de
logistica. Para fidelizar os clientes é necessdrio dispor de uma infraestrutura logistica prépria que garante
a eficiéncia, a flexibilidade e a entrega nos prazos contratualizados, a tempo e horas, sabendo que o
tempo necessita de ser encurtado de forma continua. Simultaneamente, a necessidade de controlar uma
mega infraestrutura logistica global constitui uma poderosa barreira & entrada de novos operadores nas
mega plataformas de retalho.

Por outro lado, numa economia desmaterializada, ser um operador de logistica global né&o pressupée
apenas armazéns e distribuidores, implica estar no centro do processo de producdo com recurso a inte-
ligéncia aplicada, eventualmente, dispor de uma estrutura produtiva prépria de proximidade, baseada
no 3D, em coisas produtivas ou em méquinas auténomas, para garantir a distribuigéo em tempo real.

As mega plataformas de retalho desempenham um papel fundamental na configurag@o da economia mundial
no horizonte 2030 e mais além porque:
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Em primeiro lugar, as mega plataformas funcionam com base na inteligéncia da informacdo e em modelos
preditivos que lhes permite antecipar as necessidades e desejos dos consumidores e, como tal, agir no presente
com a certeza do futuro.

Em segundo lugar, as mega plataformas detém uma quota no mercado global e mundial sem paralelo na
histéria da economia. Esse enorme poder de mercado permite-lhe condicionar e transformar os modelos de
negécio dos fornecedores, a organizagdo e o sucesso das empresas tradicionais que as abastecem e, concomi-
tantemente, desempenhar um papel direto e ativo na “destruigdo criativa” dos setores tradicionais.

Em terceiro lugar, as mega plataformas sé@o atores e motores do novo sistema produtivo. Numa economia des-
materializada, a busca da eficiéncia logistica global obriga as mega plataformas de retalho a desempenharem
um papel ativo e fundamental na reconfiguracdo dos processos produtivos fisicos e tradicionais.

Esta visdo do papel das mega plataformas de retalho no funcionamento dos mercados de consumo do futuro
n&o é meramente teérica. Ela ainda ndo existe no terreno, mas |4 foi antecipada e acolhida pelos mercados
financeiros e, nesse sentido, j& tem uma existéncia prdtica e efetiva, como os nimeros que apresentamos em
seguida confirmam.

Da leitura do quatro seguinte constatamos:

e.Nao existe uma relacdo direta entre o volume de vendas e o valor da capitalizagdo bolsita. A Amazon
representa cerca de 10% do total das vendas no retalho, mas o seu valor em bolsa, 1.4 trilides, é superior
ao valor bolsista agregado de todos os outros, 1 trilido de délares. Ao invés, o Walmart, o gigante da
distribuicdo mundial, que fatura 514 mil milhdes de euros, quase 4 vezes mais que a Amazon, apresenta
um valor bolsista de 339 mil milhées de euros, correspondendo a 24% do valor da Amazon.

A diferenga entre o valor de mercado da Amazon e o da Walmart ultrapassa o 1 trilido de délares.
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f. A evolugdo do valor bolsista das empresas reflete a avaliagdo dos investidores sobre seu potencial no
futuro. Em dez anos, entre 2010 e 2020, o valor bolsista da Amazon aumentou 1.35 trilides de délares,
cerca de 2830%.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE

Anténio Manzoni Sequeira



FORESIGHT PORTUGAL 2030 77

A explos@o bolsista da Amazon foi consistente continuada e sustentada, ndo a podemos considerar es-
peculativa e ndo resultou de um grande aumento das vendas ou dos lucros. Na realidade os investidores
parecem estar a sinalizar o modelo de negécios da Amazon como o futuro. Em contrapartida, no mesmo
periodo, a empresa lider e apesar da sua excelente performance econémica durante a Gltima década,
“apenas” aumentou a sua capitalizacdo bolsista em 90%, correspondendo uma valorizacdo de 160 mil
milhdes de délares, um pouco menos que o PIB da Grécia, mas 11% da valorizagéo bolsista da Amazon.

A evolucdo dos Ultimos dez anos da cotagéo das acdes da Walmart, um gigante e lider mundial da distribuicdo
e muito rentdvel, e da Amazon, uma empresa inovadora, disruptiva que acumulou prejuizos ao longo dos anos,
¢ um indicador do processo de transicdo da economia tradicional, da compra por iniciativa do consumidor,
para a economia das plataformas, onde a informagao se transforma em inteligéncia e antecipa o consumo
dos utilizadores.

Os nimeros demonstram que os mercados financeiros néo valorizam o presente, as vendas e os lucros, mas
sim o futuro, o potencial de valorizacdo da empresa no longo prazo, com os investidores a olharem as acdes
das empresas como reserva de valor do futuro, num quadro de taxas de juro negativas ou muito baixas. O que
contraria, por um lado, a ideia de que os mercados financeiros se determinam pelo imediato e o curto prazo
e, por outro, que o crescimento dos mercados bolsistas seja meramente especulativo e alimentado pela exube-
rancia irracional de investidores gananciosos, muitos dos quais institucionais.

As bolsas indicam que as mega plataformas de retalho seréo os futuros organizadores do mercado global de
consumo no futuro.

No presente a Amazon, a maior mega plataforma de retalho ocidental, distribuiu, em 2019, cerca de 2 mil
milhdes de encomendas por todo 0 mundo. Mas, de acordo com as Ultimas estimativas para 2020, representa
cerca de 39% das vendas on-line nos EUA, mas apenas 4.6% do total das vendas do retalho.

As plataformas especializadas

Em seguida, para ilustrar a diversidade da economia das plataformas que, na prdtica funciona como uma rede
de plataformas interligadas, mas estruturada e hierarquizada por mega plataformas, vamos apresentar suma-
riamente quatro plataformas especializadas.

Plataformas Especializadas

G B
/' Comércio Informacdo Comunidades
Co-Criaca
I‘-\ Online e Escolha Skt Online
\\\ ‘/
“x\_\_\_\_ _//

Plataformas de comércio online

Nesta categoria estamos a considerar as lojas virtuais de venda online especializadas na divulgacdo e venda de
produtos ou grupos de produtos correlacionados. Utilizamos o conceito de plataforma setorial para representar
o conjunto das lojas virtuais de determinado setor, na maior parte dos casos, sem qualquer tipo de relagéo
entre si.

As vendas online permitem a conetividade e uma interacéo digital entre vendedores e clientes, mas, na maior
parte dos casos, ndo passam de lojas tradicionais, que comercializam bens e servigos através do ciberespaco,
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que de per si ndo geram mais valor acrescentado para a economia ou uma mudanca no modelo de negécios.

No entanto, como se pode observar na imagem seguinte, o comércio através da internet tem crescido de forma
sustentada e, no final de 2019, antes da pandemia, |4 representava cerca de 11% do total do comércio nos
EUA. Na préxima década, o peso do comércio online no total deverd triplicar, passando de 11, em 2019, para
cerca de 34%, em 2030, uma aceleragdo mais répida do que o previsto como resultado do covid. Nesse con-
texto, o nimero de lojas virtuais deverd crescer significativamente e uma parcela significativas das lojas fisicas
poderé encerrar, correspondendo a uma mudanga na infraestrutura do comércio como resultado da digitaliza-
cGo.

Mas o crescimento do comércio da internet néo corresponde a uma mudanga do paradigma econdmico, ao
contrdrio do que acontece com as mega plataformas. As lojas virtuais seguem o padrédo cléssico com uma
melhoria incremental na eficiéncia que deriva, nomeadamente, da globalizagdo dos mercados de vendas pro-
porcionados pela infernet.

Por um lado, as empresas alargam a sua visibilidade e o seu mercado potencial de vendas sem investimento
em lojas fisicas. Por outro lado, os consumidores t8m mais oferta e possibilidades de escolha. Assim, como re-
sultado do aumento da concorréncia entre as empresas e da escolha para os consumidores, o funcionamento
do mercado torna-se mais eficiente, os precos de venda diminuem e, logo, a procura pode aumentar.

Tal como se pode observar na metade esquerda da imagem seguinte, as empresas véo ser obrigadas a alterar
a sua logistica, a estratégica de marketing e 0 modo de distribuigdo, mas ndo necessitam de reorganizar o seu
modelo de negécios.

Plataformas de Comércio Online Platafc d diagao
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Plataformas de intermediacéo

A globalizaco dos mercados e a conetividade digital colocam novos desafios e problemas que, por exemplo,
justificam o surgimento de novas plataformas especializadas no processo de intermediag@o online, nomeada-
mente, porque tratam a informagdo e, nesse sentido, facilitam o acesso dos agentes econémicos ao mercado
online e o apoio & tomada de decisGo dos consumidores, indispensével no caos da informagdo gerado pelas
préprias plataformas e pela digitalizacdo dos mercados.

Como se pode observar na parte direita da imagem anterior, o funcionamento eficiente da economia das pla-
taformas implica a existéncia de novos operadores e de novos agentes econémicos especializados que atuem
como intermedidrios para informarem e apoiarem o processo de decisd@o digital do consumidor, num mundo
de complexidade e de caos informativo, onde o individuo perde o poder de deciséo informada.

De facto, os intermedidrios especializados e o recurso a algoritmos de inteligéncia artificial sdo indispensdveis
para pesquisar e comparar os diferentes portais e a oferta das empresas. A gestdo profissional da informagéo
torna-se uma fungdo essencial para maximizar eficiéncia e a criagé@o valor para o comprador.

O modelo de negécio dessas plataformas néo é uniforme. Nuns casos a remuneragéo da entidade gestora
da plataforma é assegurada por uma comisséo. Essa comissdo pode ser paga, direta ou indiretamente, pelo
vendedor ou pelo comprador e, eventualmente, tanto pelo comprador como pelo vendedor. Noutros casos, a
plataforma é gratuita e o rendimento é obtido indiretamente através da publicidade ou pela venda a terceiros da
informagdo personalizada obtida pelo registo do comportamento dos consumidores na plataforma. Em qualquer
dos casos, os fatores criticos de sucesso das plataformas de intermediagéo especializada dependem da:

a. Transparéncia na comparagéo das diferentes propostas;
b. Confianga do consumidor e do vendedor no intermedidrio.

Em seguida exemplificamos o modo de funcionamento das plataformas especializadas na drea das viagens e
do turismo online.

Em 2019, o negécio das viagens online atingiu um valor significativo, 758 mil milhdes de délares, e, nos Glti-
mos cinco anos, cresceu de forma robusta e sustentada, quase 300 mil milhdes de délares, cerca de 60%. A
massificag@o dos utilizadores e das vendas online tornou algumas das plataformas especializadas nesta érea
muito conhecidas e utilizadas, como acontece, nomeadamente, com a TripAdvisor; Booking, ou a Trivago.

Como se pode observar na imagem seguinte, as plataformas especializadas nas viagens online desempenham
cinco funcdes fundamentais ao bom funcionamento do mercado digital:

ateh e Ty aing o
Nowrers [ Bushing
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a. Informag@o. As plataformas apresentam a oferta existente online de uma forma: atraente; organizada,
por exemplo, por localizacdo, prego, funcionalidade; hierarquizada, com rankings muitas vezes resultado
da avaliagd@o dos préprios utilizadores da plataforma. As plataformas ajudam a comparar as propostas
existentes na ética do utilizador, de acordo com os critérios especificos de cada um;

b. Conetividade. As plataformas facilitam a interacdo e a comunicacédo digital entre os fornecedores dos
servicos e os potenciais interessados;

c. Contratag@o ou reserva dos servigos. As plataformas funcionam como espaco de transagéo virtual,
como mercados digitais, que possibilitam a contratagdo dos servigos com garantia para as partes envol-
vidas;

d. Gestdo das relagdes contratuais entre as partes possibilitando, por exemplo, o cancelamento das reser-
vas nas condicdes acordadas, garantindo os pagamentos e as eventuais devolucdes;

e. Avaliacdo da prestagdo de servicos realizada pelos préprios utilizadores.

Genericamente, importa referir que, apesar do dinamismo das plataformas existentes, ainda estamos numa
fase que podemos considerar de infancia das plataformas especializadas, que deverdo adquirir novas funcio-
nalidades e competéncias, tirando partido do potencial da economia das plataformas e do grande salto em
frente proporcionado pela inteligéncia aplicada & economia.

Os gigantes globais emergentes

Os sinénimos econémicos do futuro séo a incerteza e ignoréncia. Assim, porque néo sabemos o essencial so-
bre o futuro, importa detetar no presente alguns elementos que assegurardo a continuidade com esse futuro in-
certo e que, simultaneamente, ao longo dos préximos anos, poderdo ser determinantes na sua reconfiguragéo.

Nesta perspetiva, olhando do presente para o futuro, temos a convicgdo que hd 5 empresas, que nos parecem
ter um lugar reservado no horizonte 2030 e, provavelmente, mais além. Estamos a pensar na Google, Amazon,
Facebook, Apple e Microsoft (GAFAM), os gigantes ocidentais que estdo a mudar o mundo.

Ot IV

Estas empresas t8m muito em comum, desde logo, séo:

a. Empresas globais e disruptoras com impacto transversal e mundial que lideram o mundo e néo setores
de atividade;

b.Empresas éncoras dos mercados financeiros e com o maior bolsista em 2020;

c. lcones da revolugdo digital, da inovag@o e da mudanga;

d.Mega plataformas com muitos milhées de utilizadores;
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e. Empresas tecnolégicas especializadas no tratamento inteligente da informagéao;
f. Empresas com vocagdo monopolista que beneficiam de rendas de aglomeragéo.

Estamos perante “superempresas plataforma” que serdo relevantes na configuragéo do “Mundo 2030” e, nes-
se sentido, a sua observagdo constitui um bom ponto de partida para perceber o potencial disruptivo de uma
economia liderada por mega plataformas.

Convém precisar que a escolha destas cinco empresas é discutivel.

Em primeiro lugar, ndo estamos a considerar as mega plataformas chinesas. Ficamos confinados a uma visdo
ocidental, na realidade americana, das empresas que irdo configurar o mundo. Né&o o fazemos por nenhuma
opcdo ideoldgica, mas tdo sé por desconhecimento, ndo dispomos de informagao credivel e de sensibilidade
para avaliar se as plataformas chinesas sGo meras réplicas das americanas num pais com dimensdo para ter
plataformas préprias. Feita esta declaragéo de ignoréncia, ndo temos nenhuma razéo para pensar ou para
ndo pensar que as empresas mais inovadoras se possam situar na Asia e, nomeadamente, na China.

Em segundo lugar, ndo estamos a considerar todas as empresas relevantes, nem sequer todas a inovadoras. A
Tesla, por exemplo, também integra o grupo dos gigantes inovadores que irdo mudar o mundo, mas néo faz
parte da espécie das empresas plataforma e, por conseguinte, néo serd referida.

Nos pontos seguintes, vamos sistematizar o que as superempresas plataforma t8m em comum que as torna téo
relevantes no futuro, procurando, na medida do possivel, resistir a tentacéo de fornecer informagdo em excesso
sobre as suas particularidades para evitar fazer a apologia de cada uma das cinco magnificas.

Em sintese, as superempresas plataformas s@o os principais agentes empresariais da revolugdo em curso no
funcionamento da economia global, o que ndo quer dizer necessariamente que a revolucdo especifica que
cada uma delas protagoniza vé ter sucesso no horizonte 2030. Algumas destas superempresas poderdo néo
chegar ao fim da préxima década por erros préprios, mé fortuna ou na sequéncia da intervencdo dos Estados
para acabarem com os seus monopdlios digitais.

As superempresas plataforma

As superempresas plataforma sé@o o futuro que |& existe. Elas j& sé@o especializadas no modo de producéo do
futuro, nGo estdo organizadas para produzir bens ou servigos, mas estruturadas para recolher informacéo e,
com base nos dados personalizados, para produzir e distribuir inteligéncia econémica aplicada. Uma inteligén-
cia fruto da informacédo que, por um lado, prevé e antecipa o comportamento dos agentes econémicos e, por
outro, alimenta coisas auténomas e produtivas, que torna o trabalho desmaterializado e hiperprodutivo. Por
outras palavras, uma inteligéncia que muda as regras de funcionamento da economia, mas que multiplica a
criagdo de valor econémico e social no conjunto das atividades econémicas, no quotidiano das pessoas e que
pode abrir novas fronteiras, internas e externas, ao crescimento econdémico.

As superempresas s@o disruptoras porque combinam lideranga tecnolégica e inovag@o permanente com um o
novo modelo de negécios das plataformas. Essa combinagdo tem potencial para transformar as relagdes eco-
némica e sociais, os modos de vida, desmaterializar o modo de produgéo e o emprego e, por fim, reconfigurar
as fontes de criacdo de rendimento e da riqueza.
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Ainteligéncia artificial aditivada na economia pode desencadear um ciclo longo de crescimento sem preceden-
tes na histéria econémica, mas com mudangas e turbuléncia de uma dimenséo sem paralelo. A préxima déca-
da, que serd sempre de transigéo e ou de estagnacdo, promete ser determinante no processo de transformagéo
da economia e as superempresas plataforma estardo seguramente no centro do turbilhéo.

O futuro néo estd predeterminado. As superempresas plataformas podem ser os alicerces da nova fase do ca-
pitalismo ou, ao invés, podem ser aniquiladas por uma coligagéo de desconfianga que junte os estados nacio-
nais, agentes econdmicos do passado sem futuro e pessoas desesperadas, vitimas da turbuléncia da transigéo,
na auséncia de um novo pacto social ou de novos valores sociais agregadores. As plataformas para mudarem
o mundo precisam de ganhar credibilidade e promover a confianga na inteligéncia artificial, de construir a
sua legitimidade social e politica ou, em alternativa, estdo condenadas a desaparecer, apesar de todo o seu
poderio e potencial econémico.

Na imagem seguinte, identificamos de forma sumdria as principais carateristicas das superempresas platafor-
mas.
Os gigantes que estao a mudar o mundo
As Superempresas Plataformas

Carateristicas

Pom——]
| |

Entidades Gigantes Globais Motores da Ancoras do Destabilizagao Conguistadores
Disruptoras Superpoténcias Revolugdo na Sistema Social e Crise de do Futuro
[ Econdmicas Economia Financeiro Regulagio : |

Economia das Plataformas

As superempresas plataformas combinam seis carateristicas que |he conferem um elevado potencial disruptor
do sistema econdmico, financeiro, social e politico, designadamente, porque séo:

g. Entidades disruptoras, que atuam com novas prioridades e modelos de negécio, e integram uma nova
categoria de agentes econémicos que séo, simultaneamente, empresas e mercados;

h. Gigantes globais com a vocacdo e dimenséo de superpoténcias econémicas em permanente cresci-
mento acelerado;

i. Motores da revolug@o em curso na economia que pretendem produzir e incorporar inteligéncia opera-
cional nos mercados e na producdo;

i Ancoras dos mercados financeiros, ativos patrimoniais e “reservas de valor” de elevado potencial;

k. Entidades né&o convencionais que, no plano internacional, destabilizam a ordem geopolitica, e no
plano interno, a organizagéo e social e que, tanto nos planos interno como externo, colocam novos pro-
blemas de regulacdo sistémica;

I. Conquistadores do futuro que alargam as fronteiras do capitalismo para dentro, revolucionando e
mercantilizagdo a sadde e as emogdes, e para fora, com a nova corrida ao espago e ao fundo do mar.

Entidades disruptoras

As superempresas plataforma sé@o entidades disruptoras porque t8m um “adn competitivo” diferente das de-
mais. Estamos perante agentes econémicos de tipo novo que, como se pode observar na imagem seguinte,
partilham e combinam quatro carateristicas diferenciadoras:

Em primeiro lugar, sGo empresas cuja competitividade assenta nas tecnologias da informagéo e da comunica-
¢Go (TIC), mesmo que ndo integrem o setor das TIC, e que procuram explorar a inteligéncia implicita dos dados
personalizados como modelo de negécio e como principal vantagem comparativa.
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Em segundo lugar, séo entidades globais que podem “dominar” o funcionamento do conjunto economia
apenas com base na informagédo e do ciberespaco. Algumas destas empresas inventaram ou reinventaram o
ciberespaco e controlam o centro nevrélgico da economia digital, ou seja, a conetividade em tempo real e a
intferacdo dos agentes econdmicos. Por outro lado, sGo empresas “conhecimento intensivo” e com baixa inten-
sidade de capital fisica, superempresas com “investimento lowcost”.

Em terceiro lugar, consubstanciom um agente econémico hibrido, que designamos por empresa / mercado,
ou seja, empesas que se confundem com o mercado porque tm competéncias especificas para integrar e
congregar milhdes de utilizadores e agentes econémicas em torno da sua infraestrutura de comunicagéo e, si-
multaneamente, de os fazer aceitar as suas regras e condicdes. SGo empresas que j& ndo precisam de produzir
para dominarem os mercados de produtos e de servigos.

Por outro lado, séo empresas com vocagdo monopolista, que procuram controlar o mercado global, mas que
promovem e incentivam a concorréncia entre todos os agentes econémicos que operam na sua plataforma. Por
mais estranho que parega sGo “monopdlios competitivos”, entidades privadas que obtém dividendos privados
significativos por promoverem o bom funcionamento e a competitividade entre os agentes econémicos.

Na era das plataformas digitais, que substituem os mercados tradicionais, as superempresas plataforma para
sobreviverem necessitam de ser “o mercado”, grandes demais para imporem as suas regras aos participantes
nas suas plataformas, o que coloca novos problemas de concorréncia. Por outro lado, as mega plataformas
t&ém uma utilidade econédmica enquanto organizadores do mercado que as torna indispensdveis o que reflete
bem as contradi¢des dos novos tempos.

Em quarto lugar, como atuam no ciberespago, por cima das fronteiras, dos estados e dos territérios, teori-
camente podem reorganizar o funcionamento da economia e os mercados de modo integralmente global e
mundial. Podem estruturar um novo ciclo de globalizacéo radical alicergada na livre circulagé@o de informagéo
inteligente.

Estas entidades disruptoras séo as empresas mais poderosas e mais valorizadas do mundo.

Entidades
Disruptoras
Agente Econdmico
de Tipo Novo
Empi’esas Entes Hibridos )
» ; i - Promotoras de
Economia do Tecnoldgicas da Empresas [
B o uma Nova
Ciberespago, a Informacgdo que Mercado e Globalizacka
Nova Dimensdo Procuram a Monopdlios que : N
. g / \ h Radical com Base
Economia Inteligéncia dos Organizam a &
. % na Informacéo
Dados Concorréncia

Estas plataformas s@o as empresas mais poderosas e mais valorizadas do mundo

Gigantes globais emergentes com relevéncia geoeconémica

Para quantificar a relevancia econémica global das superempresas plataforma utilizamos como referéncia o
preco de mercado das acdes e a evolucdo da sua capitalizagdo bolsista. Consideramos o valor das superem-
presas na perspetiva dos mercados financeiros e dos investidores que as avaliam quotidianamente nas sessées
da bolsa através da compra e venda das acdes.

Primeira constatacdo, desde o inicio da crise financeira global de 2008, que os aforradores e os fundos fi-
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nanceiros t1ém investido, de forma consistentemente e crescente, o seu capital em agdes das superempresas
plataforma e, como consequéncia, elas ndo param de subir atingindo valores que, no final de 2019, muitos
considerariam impossiveis e especulativos.

Os mercados financeiros, se utilizarmos como termo de comparacdo o PIB dos paises, j& “transformaram” as
superempresas plataforma em grandes economias, com lugar no grupo dos G20, e, tendencialmente, os mer-
cados estdo a caminhar no sentido de as valorizarem como “superpoténcias econémicas”. De facto, no final de
2020, se agregarmos a capitalizagéo bolsista das 5 superempresas, o seu valor de mercado & correspondia a
terceira maior economia mundial, depois dos EUA e da China.

A crise econémica de 2020, de forma aparentemente imprevisivel, conduziu a uma enorme valorizacdo das
5 superempresas que, dessa forma, ganharam um protagonismo reforgado no funcionamento da economia
mundial. Para aprofundarmos a relevéncia macroeconémica, geoecondémica e geopoliticas dos gigantes glo-
bais privados, como se pode observar na figura seguinte, vamos:

Em primeiro lugar, apresentar a capitalizagé@o bolsista das superempresas plataforma em 2019 e relacionar
essa capitalizacdo com a dimensdo das principais economias mundiais. Essa andlise comparativa, mesmo
grosseira, constitui um primeiro indicador sobre o poder de mercado das cinco superempresas e da sua ca-
pacidade de influenciar e modelar os investimentos futuros e desempenho da economia mundial na préxima
década.

Em segundo lugar, constatar que a maior crise econémica mundial dos Ultimos 100 anos conduziu a uma
valorizacdo sem precedentes das superempresas plataforma. Na realidade, enquanto a economia mundial se
afundava de forma muito répida e profunda as plataformas valorizavam-se cada vez mais e o seu valor de
mercado atingiu montantes astronémicos.

A valorizacdo sem precedentes das superempresas plataforma no contexto de uma crise sistémica constitui, de
per si, um poderoso indicador que os mercados financeiros e os investidores consideram que elas véo ser de-
terminantes na reconfiguragéo do futuro.

Superempresas
Plataformas

Valor Mercado

: Grande
Capitalizacéo : Valorizagdo Capitalizacéo
Bolsista em com a Crise ) Bolsista em
2019 Econdmicade 2020
: 2020

Em terceiro lugar, durante o ano de 2020 e em termos agregados, a valorizagdo das acdes das 5 superempre-
sas plataforma aumentou cerca de 55%, com a Apple e a Amazon a aumentarem mais de 70%. No contexto
da crise, importa reanalisar o porqué da relevéncia macroeconémica global dos cinco gigantes privados que
organizam a economia das plataformas.

A capitalizagéo bolsista das superempresas plataforma em 2019

No final de 2019, a capitalizacdo bolsistas das 5 superempresas atingiu os 4.92 trilides de délares. Como se
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pode observar na figura seguinte, a Apple, a Microsoft, a Amazon, a Google e o Facebook representavam,
respetivamente, 26%, 24%, 19%, 19% e 12% do total.

Capltalizagdo Bolslsta das Superempresas Plataformas (31 dezembro 2019)
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A crise econémica mundial e a grande valorizagéo bolsista das superempresas plataformas

O contraste entre a dimenséo da crise econémica mundial e a exuberéncia dos mercados financeiros constitui
um dos tragos marcantes de 2020. A economia desespera e os mercados prosperam.

Como se pode observar na imagem seguinte, esse contraste é particularmente acentuado quando compara-
mos as previsdes do FMI, de outubro, para a evolugéo da atividade econémica em 2020, com o valor da capi-
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talizacdo bolsista das 5 superempresas, a 29 de dezembro de 2020, com base em informacao disponibilizada
pelo Nasdag.

Em 2020, o PIB mundial deverd decrescer 4.3% enquanto a capitalizag@o bolsista das cinco superempresas
cresceu 52%.

A crise econémica global teve um impacto diferenciado nas vérias economias nacionais. Entre os pafses mais
atingidos pela crise encontram-se a Argentina, -12.9%, a Espanha, -11.4%, a india, -10%, a Franga e a Itdlia
com quebras a rondar os 9% e Portugal, -8.5%. Num patamar infermédio surgem a Alemanha, -5.6%, o Japéo,
-5.3%, e os EUA, -3.7%. A China foi a Unica economia que cresceu durante a crise, 1.8%.

A valorizag@o bolsista também néo foi uniforme. A Apple e a Amazon lideraram os ganhos, com valorizagées
bolsistas acima dos 70%, a Microsoft, 40%, Facebook, 33%, e a Google, 26%, também cresceram significativa-
mente, mas abaixo da média do grupo.

No contexto da grande recessdo mundial de 2020, a valorizacdo extraordinéria e estratosférica das superem-
presas plataforma nos mercados financeiros dever ser interpretada tendo em conta a agéo combinada dos
seguintes elementos:

a.As politicas monetdrias ndo convencionais que, como resultado da necessidade de intervengéo do Es-
tado para impedir o colapso da economia, induziram um excesso de liquidez nos mercados bolsistas que
levaram a uma valorizagdo generalizada da maioria das acdes e dos ativos financeiros;

b.O papel dncora das superempresas plataformas no funcionamento dos mercados financeiros. Num
contexto de incerteza econémica acrescida, regra geral, os investidores valorizam as acdes consideradas
mais seguras. Assim, no contexto da pandemia, os investidores preferiram reforcar a sua confianga nas
empresas lideres do mercado;

c. Da dinémica econémica de disrupgéo da economia. A crise acelerou a destruicdo criativa da economia
tradicional e, simultaneamente, revalorizou os novos modelos de negécios do futuro. Nesse sentido, per-
cebe-se a deslocacdo dos capitais das acdes das empresas e dos setores tradicionais ou particularmente
afetados pela pandemia para as empresas e as atividades que prometem uma maior valorizagéo no
futuro.
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Por outro lado, a valorizagé@o superempresas plataformas foi essencial para evitar uma crise financeira global.
De facto, o aumento da liquidez sem precedentes nos mercados financeiros ndo conduziu a uma crise de gran-
des proporg¢des porque os investidores continuam a acreditar, por um lado, que as agdes destas superempresas
constituem uma reserva de valor futuro e, por outro, na sua valorizagdo sustentada correspondendo a um papel
acrescido na economia do futuro.

A capitalizagéo bolsista das superempresas plataforma em 2020

No final de 2020, a capitalizacdo bolsistas das 5 superempresas atingiu os 7.45 trilides de délares, mais 2.53
trilides de délares que no ano anterior, correspondendo a uma variagéo de 52%. Como se pode observar na
figura seguinte, a Apple, a Microsoft, a Amazon, a Google e o Facebook representavam, respetivamente, 30%,
23%, 21%, 16% e 10% do total.

Capitalizagdo Bolsista das Superempresas Plataformas (29 dezembro 2020)
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No final de 2020, quando consideradas de forma agregada, o valor em bolsa das cinco superempresas re-
presentava cerca de 9% do PIB mundial (6% em 2019), 36% (23% em 2019) e 50% (34% em 2019), respetiva-
mente, do PIB americano e da China. Correspondia a 157% do PIB do Japéo (97% em 2019), ao dobro do PIB
aleméo (127% em 2019), cerca de 3 vezes maior que o PIB francés (2 vezes em 2019), 6 vezes o da Espanha
(3.5 vezes em 2019) e, aproximadamente, 34 vezes o rendimento produzido durante o ano pelos portugueses
(21 vezes em 2019).

Assim, no espaco de um ano, a relevéncia geoeconémica das plataformas aumentou mais de 50%. Enquanto
os paises se afundam as superempresas plataformas emergem.

Em 2020, como se pode observar na figura seguinte, no ranking de grandes paises e das 5 superempresas
tendo por base o PIB anual e a capitalizagdo bolsista, a Apple, com uma capitalizacdo bolsista de 2.59 trilides
de délares, ocupa o terceiro lugar, entre a india e a ltalia. A Microsoft e a Amazon, com valores de mercados,
respetivamente, de 1.68 e de 1.59 trilides de délares surgem nos quinto e sexto lugar do ranking, abaixo da
ltélia e acima da Russia. A Google com uma capitalizagéo bolsista de 1.19 trilides de délares, ocupa o nono
lugar, entre o Brasil e 0 México. Por fim, o Facebook, com uma cotagéo bolsista de 800 mil milhées de délares,
surge no décimo segundo lugar entre a Holanda e a Turquia.

Entretanto, se compararmos os rankings de 2020 e 2019, verifica-se que as superempresas melhoram signi-
ficativamente o seu posicionamento ascendendo, em média, 3 lugares. A Apple sobe de sexto para terceiro,
a Microsoft de nono para sexto, a Google de décimo para nono e o Facebook de décimo quinto para décimo
segundo.
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Nas imagens seguintes apresentamos o posicionamento relativo das quatro maiores superempresas com os
demais pafses que considerdmos no ranking.
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Para concluir e sintetizar a abordagem quantitativas das superempresas plataforma apresentamos um quadro
comparativo do seu valor de mercado com o valor da producéo para o mercado, o PIB, dos principais paises,
com base na informacéo disponivel no final de 2020.
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Primeira constatagéo, as superempresas plataforma séo as novas entidades emergentes com reveléncia geoe-
condmica. Se agregarmos a capitalizagdo bolsista das 5 superempresas, o seu valor de mercado atinge os 7.45
trilides de délares o equivalente ao somatério do rendimento anual das trés maiores economias da Unido Eu-
ropeia, a Alemanha, a Franca e da Itdlia, ou ao somatério do PIB da india, Russia, Brasil, México, Turquia e
Ardbia Saudita. As superempresas constituem o “terceiro maior bloco econémico global”, depois dos EUA e da

China.
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Segunda constatagdo, o capital das superempresas igual ao seu valor acionistas, transforma-as na entidade
geoeconémica com maior potencial de investimento ao longo dos préximos dez anos.

Motores da Revolucdo na Economia

Como se pode observar na imagem seguinte, a influéncia das superempresas plataformas e o seu potencial
transformador da economia esté alicercado:

Em primeiro lugar, no acesso e tratamento de informagdo personalizada que lhe confere o poder da informa-
¢Go, ou seja, a vantagem competitiva de saber primeiro e mais que todos os outros agentes econémicos. Neste
sentido, na base do sucesso das superempresas estd a informagdo assimétrica e os beneficios que se podem
retirar desse conhecimento antecipado e melhorado.

Em segundo lugar, na capacidade de transformar informacéo personalizada em inteligéncia econdmica que
cria valor para a sociedade, para a economia e receitas, diretas ou indiretas, para as superempresas platafor-
mas.

Em terceiro lugar, no controlo da infraestrutura do ciberespago onde circula a informacéo em bruto e é distri-
buida a inteligéncia econémica.
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Motores da
Revolugdo na
Economlia

Alicerces do Poder

Fabricas de Controlo da
Informaggo Produgédo de Infraestrutura
Assimeétrica Inteligéncia de Circulagdo

Econémica da Inteligéncia

O desenvolvimento de cada um dos pontos permite detalhar as vantagens econémicas competitivas do modelo
de negécios das superempresas plataformas.

O poder da informagdo assimétrica, como se pode observar na imagem seguinte, resulta da combinagéo:

a.Da gestdo da conetividade dos agentes econdmicos, que gera informagdo personalizada, a matéria
prima do modelo de negécio;

b.Da tecnologia e da inovagé@o continua que, com recurso a algoritmos que incorporam inteligéncia ar-
tificial, conseguem retirar cada vez mais valor econémico do tratamento da informagéo;

c. Da qualidade dos modelos preditivos que ao anteciparem o comportamento e os desejos dos agentes
econémicos geram vantagens competitivas e novas oportunidades de negécio.

A escala é determinante no sucesso do modelo de negécio. Assim, quanto maior o nimero de utilizadores das
plataformas, maior o volume de informacéo, maior o potencial de inteligéncia criada, melhores os modelos
preditivos e os seus efeitos no universo dos utilizadores.

O crescimento exponencial e continuo é uma condi¢@o de sobrevivéncia das plataformas e, nesse sentido, até
podemos antecipar que as plataformas que hoje oferecem acesso gratuito aos seus utilizadores, num futuro
préximo, venham a pagar aos utilizadores pelo acesso & plataforma, numa dindmica contra intuitiva com as
regras da economia capitalista, onde n&o existiam almogos grdtis, mas que, afinal, & acontece nos mercados
financeiros que, provavelmente, também sdo eles préoprios superempresas plataformas.

O funcionamento normal da economia e dos mercados financeiros com pregos negativos, ou seja, sem ser
como resultado de uma situagdo excecional, de crise e de deflacdo generalizada, constitui um dos desafios
intelectuais mais interessantes dos préximos anos.

Em resumo, com a produgdo de informacdo assimétrica as superempresas plataformas sabem mais que os
agentes econémicos tradicionais, conseguem antecipar o comportamento dos agentes econdémicos e, dessa
forma, criom mercado em bases cientificas e destroem o modelo de negécios das empresas tradicionais na
generalidade dos setores de atividade.

Informacao
Assimétrica
| 1
) Tecnologia
Conetividade o g‘ \ f Modelos
| : Inteligéncia ) | Prediti
em larga escala Artificlal reditivos
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O poder de produgdo de inteligéncia traduz-se numa alteracdo da economia com o tempo, que representamos
na figura seguinte.

A economia tradicional, sem conetividade digital, funcionava com base nos comportamentos do passado e nas
expectativas dos agentes econémicos, era sempre com base no passado que se faziam os planos para o futuro,
as empresas atuavam desfasadas do seu tempo e, para além da intuicdo, nGo tinham meios para antecipar as
mudancas e as descontinuidades.

As plataformas permitem o acerto da economia e dos mercados com o seu tempo. O ciberespaco e online
asseguram conectividade permanente dos agentes econémicos e, como tal, transportam a economia para o
tempo real e asseguram um novo equilibrio competitivo e dindmico aos mercados porque os precos podem ser
determinados na hora, em funcéo do ajustamento real entre a oferta e a procura.

As superempresas plataformas permitem acelerar a economia e os mercados em relagéo ao seu tempo. Os
modelos preditivos, que procuram antecipar os comportamentos e as oportunidades de negécio, & medida que
se fornam mais robustos irdo mudar o tempo da economia, do presente, da encomenda como manifestag@o
de interesse do agente econémico, para o futuro, com o envio do produto como resultado da antecipacdo da
vontade do consumidor pela empresa, com base no seu perfil e comportamento recente.

As decisdes econdmicas tornam-se prospetivas, com base no tratamento eficaz da informacéo disponivel, o ris-
co diminui e podemos considerar que estamos a entrar numa era de criagéo de valor acrescentado antecipada,
onde o sucesso individual depende dessa capacidade de antecipacéo.

De facto, quando a atividade econémica passa a ser influenciada de forma crescente pelos modelos preditivos,
o sucesso econdmico no presente fica diretamente relacionado com a capacidade de antecipacdo dos compor-
tamentos do futuro e, entdo, o futuro passa a ser o tempo real.

Fabricas de
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" Aceleragio do ™
o Valor ¢ \-._
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O controlo da infraestrutura de conetividade e interacdo dos agentes econémicos pelas superempresas plata-
formas permite-lhes reconfigurar a cadeia de valor, conforme se pode observar na figura seguinte.
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A cadeia de valor de produgéo de inteligéncia econémica pelas superempresas plataformas pode ser decom-
posta em trés fases:

A fase da circulacdo de informagao e de recolha dos dados, que constituem a matéria prima de todo o pro-
cesso produtivo;

A fase da transformacéo e da criacdo de valor, onde se produz a produgéo de inteligéncia econémica aplicada
que permite, por um lado, a antecipagdo das vendas com base em modelos preditivos, e, por outro, o funcio-
namento de coisas produtivas e mdquinas auténomas sem custos de méo-de-obra.

A fase de distribuicdo onde a inteligéncia econémica circula com destino aos seus utilizadores.

No final, seré o potencial da inteligéncia econdmica aditivada nos processos produtivos e na antecipagéo das
vendas que ird determinar o ritmo de mudanga da economia da economia.

Ancoras do sistema financeiro

As superempresas plataforma funcionam como éncoras do sistema financeiro mundial. No final de dezembro
de 2020, o valor da sua capitalizacdo bolsista ascendia a 7.45 trilides de délares. Em maio de 2020, como se
pode observar na imagem seguinte, representavm cerca de 20% da capitalizagé@o bolsista da Bolsa de Nova
Yorque (NYSE) e mais de 40% do Nasdag, um indice compésito do mercado de acdes que agrupa as principais
empresas tecnolégicas.

Capitalizag8io Bolsista das Superempresas Plataformas (maio 2020)
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Os fundos de investimento confiam e alimentam as superempresas plataformas e, dessa forma, garantem-lhes
o capital necessério para que possam continuar a transformar a economia.

No final de 2020, como se pode observar no quadro seguinte, quatro dos principais fundos de investimentos
do mundo, com ativos sobre gestdo superiores a 19 trilides de délares, detinham acées das cinco superempre-
sas no valor de 1.5 trilides de délares, correspondendo a 7.8% do total da sua carteira de investimentos.

L I 1
§7.1T BlackRock $0,46 T  6.5%
18577 Vanguard $055T  9,6%

18331 (“Fidelity | $022T | 6.7%

a1 0281

!I 319,37_! TOTAL ‘ $1,51T | 7.8%

Por um lado, cada vez mais, as superempresas plataformas funcionam como dncoras de estabilidade dos mer-
cados financeiro e, por outro, a confianga dos mercados financeiros alimenta o dinamismo das superempresas
plataformas que lhes permite crescer sem restricdes de financiamento e com base em “capital préprio quase
ilimitado”.

Como consequéncia hd uma interdependéncia crescente entre plataformas e mercados financeiros e, simulta-
neamente, uma dinédmica de integrag@o entre os grandes fundos de investimento e as superempresas plata-
formas.

Atualmente, os fundos de investimento [& s@o os principais acionistas das plataformas e os quatro grandes
fundos referidos anteriormente, Vanguard, BlackRocK, Fidelity e StateStreet, detém posicdes dominantes nas
empresas.

Os grandes fundos de investimento, que gerem a poupanca global nos mercados financeiros, séo os principais
acionistas e tém uma elevada exposicdo as acdes da Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft (GAFAM)
e, nesse sentido, as superempresas plataforma podem adquirir um novo estatuto nos mercados financeiros
porgue se tornaram importantes demais para desvalorizar. Por outras palavras, pela sua relevéncia nos mer-
cados financeiros, pela dimenséo da sua capitalizagdo bolsista e relevéncia geoecondmica, as superempresas
plataforma adquiriram uma dimenséo sistémica que ameaga a estabilidade do sistema financeiro e a econo-
mia mundial.

Para fundamentar a nossa afirmacgéo, conforme se pode observar na figura seguinte, vamos evidenciar:

Em primeiro lugar, que as agdes das superempresas plataformas constituem reservas de valor e ativos seguros
para os investidores nos mercados financeiros.

Em segundo lugar, as consequéncias econdmicas e financeiras da “estratosférica” capitalizacdo bolsista das
superempresas.

Em terceiro lugar, quem s@o os acionistas das plataformas e a crescente integracdo orgénica entre fundos de
investimento e plataformas e as suas implicagdes na configuragéo do “mundo em 2030”.
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As superempresas plataformas como reserva de valor e ativos seguros

As acdes das superempresas estdo a ser consideradas e utilizadas pelos investidores como “titulos robustos e
seguros” a médio e longo prazo, como agdes de confianca e reflgio e, genericamente, como reservas de valor
da poupanga mundial, num quadro de redugéo e de taxas de juro negativas que penaliza e ndo remunera de
forma adequada os tradicionais ativos seguros, nomeadamente, os depdsitos bancdrios e os titulos da divida
publica.

Os investidores elegem as GAFAM como reserva de valor nos mercados financeiros porque confiam na sua
valorizacdo futura e, como tal, acreditam que serdo empresas determinantes na reconfiguracdo do sistema
econémico ao longo dos préximos anos e, portanto, empresas de e com futuro.

Entretanto, num quadro de excesso de liquidez nos mercados financeiro como consequéncia das politicas mo-
netdrias né&o convencionais para responder & crise, o facto de a Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft
serem encaradas como empresas do futuro explica a sua forte valorizacdo bolsista no presente.

Neste contexto, os fundos de investimento e os mercados financeiros encontraram nas acdes das superem-
presas plataforma o Eldorado do século XXI, que funciona como reserva de valor futuro, proporciona grandes
ganhos bolsistas no presente e financia os grandes projetos da economia do futuro. A integragdo orgdnica
entre os maiores fundos de investimento e as superempresas plataformas parece inevitével.

Como se pode observar no quadro seguinte, a valorizacdo sustentada das GAFAM é uma realidade com duas
décadas.

A valorizag@o sustentada das acdes das cinco mega plataformas tem sido impressionante. Como se pode ob-
servar nas imagens seguintes, entre 2001 e 2020, durante duas décadas as taxas médias de crescimento anual
do valor das acdes da Apple e da Amazon ultrapassaram os 30%. Na Gltima década, entre 2010 e 2020, a
valorizacdo anual das agdes da Microsoft, Google e Facebook também rondou os 30%
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A recesséo global de 2020 contribuiu decisivamente para a afirmagdo das superempresas como reservas de
valor dos mercados financeiros.

Como se pode observar no quadro seguinte, os mercados financeiros reagiram com receio & pandemia e ds
consequéncias econémicas do grande confinamento. Mas rapidamente tomaram consciéncia que a crise de
2020 iria funcionar como acelerador do futuro, consolidando a dindmica de digitalizagéo e desmaterializagéo
dos processos produtivos e reforgando o papel das superempresas plataforma como organizadoras do novo
modo de funcionamento da economia.

A evolugdo da capitalizagdo bolsista das GAFAM ao longo de 2020 fala por si. Num primeiro momento, entre
mar¢o de 2020 e dezembro de 2019, em termos agregados as acdes desvalorizaram 8%, com quebras mais
acentuadas, no Facebook, -19%, na Apple, -15%, e na Google, -14%. No segundo momento, entre junho e
marc¢o de 2020, a inversd@o da tendéncia conduziu a uma valorizagdo agregada de 34%, com uma valorizagéo
mais acentuada das agdes da Apple e da Amazon, 42%. No terceiro trimestre manteve-se a tendéncia de va-
lorizacdo e no final do ano, comparando os valores de dezembro com margo, verifica-se que em termos agre-
gados as acdes valorizaram-se 64%, o valor da Apple duplicou, as variagdes do Facebook e da Amazon cor-
responderam & média e a Google e a Microsoft, apesar de crescerem abaixo da média, ainda assim,
valorizaram-se mais de 40%.

Evolugdo da Capitalizagdo Bolsista

—
3/31/2020

9/30/2020
972918

29/12/2020 6/30/2020 12/31/2019

Amazon.com, Inc. (AMZN)

1.59T 1.58T 1.38T 920.22B

Apple Inc. (AAPL)

2.247 1.97T

—
746.418B

1.56T 1.10T 1.297

779.158B 647.158B 475.55B

1.54T7 1.20T7

964.51B 795.038B
609T | 4547

585.378B

Facebook, Inc. (FB)

Microsoft Corporation (MSFT) ' 1.20T

Alphabet Inc. (GOOG) 994.608 921.14B

Total das Superempresas
Plataforma

6.88T 492T

NasdagG$ - NasdagG$ Real Time Price. Currency in USD thoo!
finance
Evolucdo da Capitalizagdo Bolsista
dezembro 20/ | setembro 20/ junho 20/ margo 20/
margo 20 margo 20 margo 20 dezembro 19
Apple 104% 79% 42% -15%
Microsoft 40% 33% 28% 0%
Amazon 63% 62% 42% 6%
Google 46% 25% 21% -14%
Facebook 64% 57% 36% -19%
Total 64% 51% 34% -8%

Superempresas plataformas com capital préprio tendencialmente ilimitado

Para perspetivar a relevancia macroeconémica da extraordindria valorizagdo bolsistas das cinco empresas em
andlise, vamos comparar a sua valorizagdo em 2020 com o PIB de grandes economias mundiais.
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Em conjunto, entre 31 de dezembro de 2019 e 29 de dezembro de 2020, as 5 superempresas valorizaram-se
2.53 trilides de délares, o correspondente ao PIB estimado da India para 2020, 2.59 trilides de délares.

A Apple valorizou-se 950 mil milhdes de délares, cerca de 38% do total das GAFAM, aproximadamente o valor
de um ano de atividade econémica do México. A Amazon 670 mil milhées de délares, 26% do total, ao nivel
do PIB da Arébia Saudita. A Microsoft 480 mil milhées de délares, 19% do total, o correspondente ao PIB da
Suécia. A Google e o Facebook, respetivamente, 240 mil milhdes e 190 mil milhées de délares, cerca de 8%
do total, uma ligeiramente acima e outra ligeiramente abaixo do PIB esperado para Portugal em 2020.

Os nUmeros s@o esmagadores, empresas, que num ano de crise mundial, se valorizam nos mercados financei-
ros o equivalente & produgdo e ao rendimento anual de grandes paises, sGo agentes econémicos fundamentais
a ter em linha de conta quando pretendemos olhar a economia em 2030.

A extraordindria valorizag@o bolsista das superempresas plataformas nem 2020 ndo é meramente estatistica e
tem consequéncias prdticas. Na realidade, estas empresas, num contexto de crise econémica, tiveram acesso a
recursos financeiros adicionais impressionantes, quase ilimitados que podem utilizar para consolidar a sua po-
sicdo competitiva, para acelerarem a compra de novas empresas e a concentragéo das atividades econémicas,
para financiarem novos projetos disruptivos que transformem a economia mundial e acelerem o processo de
“destruigdo criativa” que, na nossa perspetiva, deverd ocorrer ao longo da préxima década.

A dimensédo e a valorizacdo continuada da capitalizacdo bolsista das superempresas plataformas dé-lhes uma
autonomia financeira e uma independéncia econémica que lhes permite atuar nos mercados financeiros sem
a preocupagéo do lucro, podem, por exemplo, estar focados na producdo de inteligéncia econémica a médio
longo prazo e somar todos os anos prejuizos avultados sem serem penalizados pelos investidores e pelos mer-
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cados que compram as suas agdes ndo em busca de dividendos, mas como como reserva de valor a médio
prazo / longo prazo.

As acdes da Apple, Microsoft, Amazon, Google e Facebook constituem um novo “padréo ouro” da economia
mundial depois da crise de 2008 e essa estabilidade acionista, alicercada na confianca dos investidores no
futuro destas empresas, permite-lhe um novo protagonismo geoeconémico.

Em 2020, o reforco do capital préprio agregado das cinco superempresas era idéntico ao PIB da india. Em
termos individuais, o reforco capital préprio da Apple corresponde ao PIB do México, o da Amazon, Microsoft,
Google e Facebook aproximam-se, respetivamente, aos PIBs da Ardbia Saudita, Suécia e Portugal.

Em sintese, tendo em conta a valorizag@o extraordinéria das superempresas plataforma no contexto de uma
grande recessdo da economia mundial, podemos afirmar que 2020 representa um ponto de viragem na reor-
ganizagdo produtiva da economia mundial pela combinacéo:

a. Do efeito destruidor da crise nas empresas mais frédgeis o que acelera a reestruturacdo do tecido em-
presarial;

b. Pelo reforgo extraordindrio da capacidade financeira das superempresas que ficam em condi¢ées mais
favordveis para adquirir as empresas de maior potencial e ou para financiar projetos disruptivos e inova-
dores que reforcem a sua capacidade competitiva no futuro.

Estamos a assistir a um aumento do poder das econémico e financeiro das superempresas no contexto da cri-
se das empresas tradicionais, o que reforga o seu poder de mercado e permite uma maior concentragdo das
atividades econdmicas em torno das plataformas, reforcando a sua relevéincia geoeconémica e o seu estatuto
de quase monopélios globais.

Em sintese, como resultado da integragdo crescente entre os fundos de investimento e as plataformas verifica-se
uma rdpida, expressiva e sustentada valorizagdo das acdes das GAFAM nos mercados financeiros, o que lhes
funcionar com capitais préprios praticamente ilimitados. Essa nova realidade valoriza a relevéncia das plata-
formas com cinco consequéncias principais:

a.As superempresas plataforma detém musculo financeiro que lhes permite atuar como motor da ino-
vagdo e transformagdo da economia, como alavanca de um novo modo de capitalismo hiper criativo e
disruptivo;

b.A concentragéo do conhecimento em torno das plataformas o que lhes possibilita a exploragdo de
novas dreas e atividades, nomeadamente, na sadde, no espago e no fundo do mar;

c. A alteracéo das regras da concorréncia, as superempresas tém vantagens financeiras competitivas re-
sultantes do seu papel de @ncoras nos mercados financeiros o que permite uma aceleragéo da dindmica
de “destruicdo criativa”;

d.A mudanga de foco do capitalismo das plataformas, que evolui da légica tradicional do lucro, resul-
tante da atividade produtiva, do fabrico de bens ou da prestacdo de servigos, para a “auto valorizagéo”
como ativos nos mercados financeiros;

e.As superempresas plataforma alimentam um ecossistema criativo de proximidade estratégica, numa
l6gica de capital de risco, que lhes permite adquirir a generalidade das empresas que considerem rele-
vantes nas suas cadeias de valor ou com elevado potencial.

A procura continua de ideias, projetos, empresas e talentos pelas plataformas e a sua posterior aquisigéo, por
um lado, facilita o dinamismo econémico, o financiamento de projetos disruptivos, a concretizacdo das ideias
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mais improvéveis, a afirmagéo de novas empresas revoluciondrias, mas, por outro, o conhecimento e a inova-
¢Go ficam cada vez mais concentrados no universo das plataformas que adquirem o monopélio da inteligéncia
econdmica.

Esse monopdlio reforca a relevéincia geoeconémica das superempresas plataforma como atores globais emer-
gentes, mas, simultaneamente, coloca um conjunto de novos problemas de concorréncia e de equilibrio social
gue néo conseguimos antecipar com clareza.

Os investidores e a propriedade das superempresas plataforma

A Google, a Apple, o Facebook, a Amazon e a Microsoft (GAFAM) sGo empresas medidticas. Conhecemos a
histéria das empresas e dos seus fundadores que sdo valorizados como icones e génios, como pioneiros de
uma nova era que mudou para sempre a forma como nos relacionamos e trabalhamos. As GAFAM fazem
parte do nosso quotidiano e uma larga maioria utiliza os seus servicos e produtos de forma regular.

Entretanto, tal como aconteceu com os pioneiros industriais no final do século XIX e principio do século XX,
também as empresas digitais pioneiras estdo associadas aos seus fundadores e no nosso imagindrio estas
empresas ainda sé@o propriedade dos seus criadores o que |4 ndo corresponde & realidade, como se pode
comprovar nos quadros seguintes.

Entretanto, para detalhar quem sdo os acionistas das plataformas e a crescente integragdo orgdnica entre
fundos de investimento e plataformas e as suas implicacdes na configuracdo do “mundo em 2030”, vamos:

Em primeiro lugar, apresentar os principais fundos de investimentos mundiais;
Em segundo, analisar a relacdo dos principais fundos de investimento com as superempresas plataformas.

Por fim, evidenciar, para cada uma das GAFAM, a sua estrutura acionista e os 15 principais fundos de investi-
mento que participam no seu capital.
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Como se pode observar no grdfico seguinte, em setembro de 2020, os 20 maiores fundos de investimentos
geriam ativos no valor de 47.1 trilides de délares, mais de 50% do PIB mundial. Os cinco maiores fundos de-
tinham ativos que ascendiam a 23.6 trilides de délares, cerca de 50% do total.
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Dos cinco maiores fundos de investimento do mundo, quatro - BlackRock, Vanguard, Fidelity e State Street — s@o
os maiores investidores das superempresas plataforma. De facto, esses quatro grandes fundos, com uma car-
teira de ativos de 19.3 trilides de délares, detém agdes das GAFAM que ultrapassam 1.5 trilides de délares, o
correspondente a 7.8% do total da sua carteira de ativos. A Vanguard, o segundo maior fundo, é o maior in-
vestidor nas GAFAM, o valor das suas acdes nestas empresas ronda 550 mil milhdes de délares, quase 10% da
sua carteira de titulos. Os restantes trés grandes fundos t&m participacdes que oscilam entre os 220 mil milhdes
e 0s 460 mil milhdes de délares, entre 6.5% e 8.8% do valor total dos ativos que gerem.
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Em conjunto os quatro grandes fundos referidos controlam 34.6% da Apple, 32.8% da Amazon, 32.2% da
Microsoft, 28.2% da Google e 30.9% do Facebook.

Entre junho de 2019 e setembro de 2020, a valorizag@o das suas participagdes nestas cinco empresas foi de
aproximadamente 800 mil milhées de euros, um valor superior ao PIB da Turquia em 2020. Por empresa, os
ganhos oscilaram entre os 242 mil milhées de délares, na Microsoft, e os 77 mil milhdes no Facebook.

No quadro seguinte apresentam-se os valores de investimento de cada um dos fundos em cada uma das cinco
superempresas plataforma.

Primeira constatagdo, os quatro fundos investem em todas as GAFAM e estdo sempre entre os cinco maiores
investidores.

A Vanguard, o segundo maior fundo global, é o maior investidor nas cinco empresas consideradas e tem par-
ticipagdes acionistas superiores a 10% em cada uma delas, oscilando entre os 13.1% na Apple e os 10% na
Google e no Facebook.

A BlackRock, o maior fundo do mundo, é o segundo maior investidor em todas as GAFAM, as suas participa-
¢oes oscilam entre os 11% na Amazon e os 9% no Google e no Facebook.

A Fidelity, o quarto maior fundo, tem participacdes que oscilam entre os 6.7% no Facebook e os 4% no Google.

O State Street, o quinto maior fundo, é o terceiro maior acionista das superempresas com participacdes que
oscilam os 6.9% na Apple e os 5.2% no Google e no Facebook.

2020 | I 2020
Setembro | aLex 1.1%) & Setembra | o8% nox @
- 1 2 L | ===
(1] Amazon Apple Amamnl Apple
B
" 51078 41708 $008 51428
(V] p—
[T | $1398 $80B IE' [T ] $1158 $718 r 3
Vanguard | BlackRock
3 | [t - 10,0% B o0x 9,0% | "
e Geoogl rasol
E Micrasolt a5t : 518 cogle Microsoft 44618 5438 Google
~@E_ m.o%H ~BE = 9,0%
g b a” Facebook 7 ﬁ a” Faceboak
E
» 2030 2020
g Setembro a 5.8% 6,9% . Setembro 5,686 3,6% '
E E— Apple Amazan Apple
]
g $538 $898 §520 g
o 11
[T | 4698 N— sa1m = H $538 O Fidelity | $368 ~
s TATE STREET. EralC e i 3,0% | T
— o Mierasaft . Google
Microsoft $a788 3 $26B Google 52218 $348
Sng K I el £
= a " Fecebook o a Facebook

Depois de analisarmos a estratégia de investimento dos maiores fundos nas superempresas, vamos observar a
estrutura acionista das holdings de cada uma das GAFAM
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Estrutura Acionista da Microsoft — Holding
Setembro 2020

Estrutura Acionista da Facebook — Holding

Setembro 2020

Total Agdes Valor Total Total AcBes Valor Total
Cirewlagdo Fanticipagtes €i pagh
MithGes) " (MilhGes)
Microsoft [¥ies) iied (Milhaes) ilhe
69,3% 7,56 | 41,164,859 | 2,404 | $506,026
| [Pt | :
Valor da Posicio dos 15 Maiores Fundos Investimentos Valor da 3o dos 15 Fundos
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AN 2] $688.6 L% BANK OF AMERICA CORP J0E/ 52683 11%
53,04

Fonte: Masdag 52,2%

Valores em Milhares de Milhées de Délares

De forma telegréfica constatamos que:

Fonte: Nasdag

Valores em Milhares de Milhdes de Délares
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Na Amazon, 56.4% do capital da holding é detido por fundos de investimento e outros investidores institu-
cionais. O nUmero total de agdes em circulacdo era de 502 milhdes, o valor total das participagdes rondava
0s 921 mil milhées de délares e os 15 maiores fundos de investimento detinham cerca de 493 mil milhées,

aproximadamente 53.5% do total.

Na Apple, 57.4% do capital da holding é detido por fundos de investimento e outros investidores institucionais.
O nUmero total de agdes em circulagdo era de 17 mil milhdes, o valor total das participagdes rondava os 1.294
trilides de délares e os 15 maiores fundos de investimento detinham cerca de 782 mil milhdes, aproximada-

mente 60% do total.

Estrutura Acionista da Amazon - Holding
Setembro 2020

Estrutura

Acionista da Apple — Holding

Setembro 2020
Total Asdes Valor Total Total AgBes. Valor Tatal
Circulagio FarticipagGies Circulagia Eaniicpectes
(Mithaes) __u__'_'_l_.'.;-‘ﬂ_ Apple (tailhes) Ll i :l.
1| | $921,363 aac0s $1,294,544 |
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5493,3 53,58
Fonte: Nasdag ! - Fonte: Nasdag 57816 e

Valores em Milhares de Milhdes de Délares

Valores em Milhares de MilhSes de Délares

Na Microsoft, 69.3% do capital da holding é detido por fundos de investimento e outros investidores institu-
cionais. O ndmero total de agdes em circulagéo era de aproximadamente 8.7 mil milhdes, o valor total das
participagdes rondava os 1.165 trilides de délares e os 15 maiores fundos de investimento detinham cerca de

689 mil milhdes, aproximadamente 52.2% do total.
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No Facebook, 77.1% do capital da holding é detido por fundos de investimento e outros investidores institucio-
nais. O nUmero total de agdes em circulag@o era de 2.4 mil milhdes, o valor total das participacdes rondava
os 506 mil milhées de délares e os 15 maiores fundos de investimento detinham cerca de 268 mil milhées,
aproximadamente 53% do total.

Na Google (Alphabet Inc. Class C), 65.7% do capital da holding é detido por fundos de investimento e outros
investidores institucionais. O nimero total de agdes em circulacdo era de 330 milhdes, o valor total das partici-
pagdes rondava os 380 mil milhdes de délares e os 15 maiores fundos de investimento detinham cerca de 190
mil milhdes, aproximadamente 50% do total.

Na Google (Alphabet Inc. Class A), 76.2% do capital da holding é detido por fundos de investimento e outros
investidores institucionais. O ndmero total de a¢des em circulagdo era de 301 milhdes, o valor total das parti-
cipagdes rondava os 402 mil milhdes de délares e os 15 maiores fundos de investimento detinham cerca de
193 mil milhées, aproximadamente 48% do total.

Estrutura Acionista da Google — Holding

~ Estrutura Acionista da Google — Holding
- Setembra 2020

Setembro 2020

G_o?gh- Alphabet Inc. Class € Capital Stock (GO0G] Institutional Holdings Google Alphabet Inc. Class A Commen Stack (GO0GL) Institutional Heldings
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Valores em Milhares de Milhées de Délares

Valores em Milhares de Milhdes de Délares

Trés notas breves sobre a estrutura acionista das superempresas plataformas.

Em primeiro lugar, a maioria das acdes j& é detida por fundos de investimentos o que significa que as superem-
presas plataformas s@o propriedade da “poupanga global agregada” gerida pelos fundos. A desvalorizagéo
bolsista das plataformas afeta, numa escala global, a poupanga das familias e dos investidores institucionais.
Uma desvalorizacdo significativa pode desencadear uma crise financeira de grandes propor¢des e comprome-
ter os equilibrios sociais, nomeadamente, o equilibrio da segurancga social.

Neste sentido, as superempresas plataformas parecem ser “relevantes de demais” nos mercados financeiros
para poderem desvalorizar de forma significativa e prolongada.

Em segundo lugar, a integracdo progressiva entre os fundos de investimento, os mercados financeiros e as
plataformas alteram as regras do jogo, condiciona e “obriga” os bancos centrais a funcionarem de forma néo
convencional e como garante da liquidez dos mercados financeiros contribuindo para a valorizag@o continua-
da das acdes da GAFAM, o filet mignon, dos mercados financeiros.

Em terceiro lugar, qualquer estratégia politica direcionada para quebrar administrativamente o poder das
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superempresas plataforma podem ter consequéncias financeiras de grandes proporgdes e destruir a riqueza
acumulada pelas familias, as empresas e os Estados.

As superempresas plataforma no horizonte 2030

O contraste entre a extensdo da crise econdmica mundial e a dimensdo da valorizagéo bolsista da Google,
Apple, Facebook, Amazon e Microsoft (GAFAM) constitui um dos tragos marcantes de 2020. A economia de-
sespera e as superempresas plataforma prosperam e valorizam-se. A crise penaliza fortemente as empresas
tradicionais e os mercados financeiros valorizam os novos modelos de negécio e as empresas que os véo con-
cretizar ao longo dos préximos anos.

As superempresas plataforma séo diferentes das demais e, nesse sentido, podem desempenhar um papel cen-
tral na configuragé@o do que serd a economia e o mundo em 2030.

De forma condensada, conforme se pode observar na imagem seguinte, as GAFAM apresentam seis carateris-
ticas diferenciadoras e de elevado potencial econémico:

Em primeiro lugar, sdo empresas globais que exploram o ciberespago, a nova dimenséo transformadora da
economia;

Em segundo, garantem a conetividade em tempo real entre todos os utilizadores das plataformas e, simulta-
neamente, o registo personalizado de todas as suas interagdes. A informagdo personalizada torna-se um re-
curso econdmico e o seu tratamento eficiente, com algoritmos que incorporam inteligéncia artificial, a base
para a implementacdo de novos modelos de negécios e uma outra forma de pensar e fazer economia. O
acesso e tratamento da informagdo personalizada constitui a base das vantagens competitivas das superem-
presas plataforma

Carateristicas das Empresas Plataformas

Empresas
Glebais do
Ciberespage

Conatividadae =~
Produgdo e
Global Distribuigio
Informagdo 52

Personalizada de Inteligéncia

L
ol T

5 Superempresas
Plataformas

£ Capltal
:.pm: Financiamento
i llimitado

Superpoténcias
do Ciberespago
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Em terceiro, as GAFAM sé&o especializadas na producdo e distribuigéo de inteligéncia aplicada, transformam
informag@o personalizada em mdquinas auténomas e coisas produtivas, antecipam as necessidades dos con-
sumidores e, dessa forma, criam valor econémico para a sociedade.

Em quarto, estamos perante empesas mercado, empresas privadas que funcionam e se confundem com o
mercado porque t8m competéncias especificas para integrar e congregar milhdes de utilizadores e agentes
econdmicas em torno da sua infraestrutura de comunicagdo e, simultaneamente, de os fazer aceitar as suas
regras e condigdes. SGo empresas que jd ndo precisam de produzir para dominarem os mercados de produtos
e de servicos onde atuam.

Em quinto, as superempresas plataforma funcionam como éncoras do sistema financeiro mundial e, nesse
contexto, t&m acesso a capital e ao financiamento de novos projetos de forma quase ilimitada.

Por fim, sdo superpoténcia do ciberespaco, empresas que controlam a nova dimensdo da economia.

As carateristicas das superempresas plataformas transformam-nas num novo tipo de agente econémico emer-
gente. Um agente econémico hibrido, que é muito mais poderoso que uma empresa porque organiza e estru-
tura mercados globais, com forte potencial revoluciondrio para promover a “destruicéo criativa” de empresas,
modelos de negécio, atividades e modos de producdo obsoletos e, simultaneamente, desempenhando um
papel crucial na reconfiguragéo e modernizacdo do sistema econémico e financeiro para possibilitar um novo
ciclo de crescimento econdémico, mais “trinta anos gloriosos”.

Agente Econdmico Hibrido

Empresas

Ciberespago
Globais
Conutividade : Produgio e
m;:::‘o Distribuigio
e i ’ da Intaliginela
rsonalizada
. c®E, o
Destruicao L% | a |
Criativa 5 Superempresas
Plataformas Capital
apita
Emprosas Financlamants
Mercado

llimitado

Superpoténcias
Cibarespags

Agente Revoluciondrio

Por fim, importa perceber quais as consequéncias econdmicas, financeiras, sociais, politicas e geopoliticas
que decorrem da afirmagéo das superempresas plataformas como novos agentes geoeconémicos relevantes?
Como serd a relacdo entre os Estados e as Plataformas.

Sdo questdes relevantes que importa aprofundar, num momento em que os Estados recorrem & justica para
limitar o poder das GAFAM. Um poder alicer¢ado, por um lado, no seu valor de mercado e no facto de serem
ancoras do sistema financeiro e, por outro, na sua relevancia potencial como novos motores do crescimento, da
inovagdo e da fransformagdo da economia. Em termos mais concretos, a influéncia geoeconémica das cinco
superempresas plataforma resulta da combinagdo dos seguintes elementos:

d. Da conetividade global e do nimero de utilizadores. Muitos milhdes de utilizadores utilizam quotidia-
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namente as plataformas para comunicar, procurar, comprar, vender, trabalhar, jogar, conviver. O ndmero
de utilizadores regulares de qualquer uma das cinco superempresas plataforma é muito superior & popu-
lagdo residente em qualquer pais. Por exemplo, o nimero de utilizadores regulares do universo Facebook
corresponde ao somatério da populacdo da China e da India, os dois paises mais populosos do mundo.
As plataformas funcionam como infraestrutura relacional global para os agentes econémicos e para as
pessoas, a porta de acesso ao mundo em tempo real, os novos jterritérios do ciberespaco onde se vive,
convive e trabalha.

Neste contexto, o poder relacional das plataformas ndo deve ser ignorado. A utilizag@o quotidiana das
plataformas para resolver os problemas ou por prazer gera empatia, proximidade e dependéncia;

e. Lideranga tecnolégica na gestéo da informagéo e da inteligéncia artificial que, conjugado com o volu-
me de dados que gerem, lhes permitir& aspirar, durante a préxima década, a liderarem a transformagéo
do conjunto da atividade produtiva pelo facto de funcionarem como entidades quase monopolistas na
producdo de inteligéncia econémica aplicada;

f. Dimenséo financeira, com as maiores capitalizagdes bolsistas do mundo, superiores ao PIB anual da
maior parte dos paises que integram o G20. A dimenséo financeira, o seu peso nos mercados financei-
ros e a integracdo acionista entre os maiores fundos de investimento do mundo e as GAFAM, permitem
que as superempresas plataforma se transformem em novas “entidades sistémicas”, “grandes de mais
para desvalorizar” e com acesso quase ilimitado a capital nos mercados financeiros, com a politica néo
convencional dos bancos centrais a garantir a liquidez necessdrio ao seu constante crescimento.

A grande recessdo de 2020 4 reflete a viragem na economia global e o papel das GAFAM, assim enquanto o
PIB mundial deveré decrescer 4.3% a capitalizacdo bolsista das cinco superempresas cresceu 52%.

Plataformas no Centro dos Futuros Conflitos Geopoliticos

Crises dos Estados, Politicas e Sociais

Assistir Passivamente Milhdes
B aa Reforgo das Utilizadores
i Superempresas Conetividade
g. Plataformas Grandes Global i ] il Motores do
3 de Mais para Prod: fio da Crescimento e da
Contrarlar i Inovagdo
. R Inteligéncia
Crise Institucional .-
Econdmica
. - o~ ‘H e Poder das
Os Estados e o “Dilema Afirmagéo das 'C a” Empressy
do Prisloneiro’ Platafarmas Dlataformns
5 Superempresas
. e Plataformas “Grandes de
Crise Geopolitica 3
Mais Para
Enfraguecer as Dacvalorizar” Ancoras do Sistama
Superempresas Financeiro
Plataformas e Langar o
"g Caos na Economia e
o nos Mercados Capital
Financelras llimitado

A dfirmacédo das superempresas plataforma ao longo dos préximos dez anos coloca novos desafios e proble-
mas aos Estados que poderdo ficar confrontados com o “dilema do prisioneiro”, desenvolvido na teoria dos
jogos, tendo de optar entre:

a.Uma cooperagdo passiva, com grandes vantagens econémicas potenciais, mas com reforgo do poder
das GAFAM que serédo, progressivamente, “grandes demais para serem contrariadas”;

b.Um confronto ativo com o intuito de enfraquecer a vocagdo monopolista das plataformas e o seu ex-
cesso de poder, mas que pode langar o caos na economia e nos mercados financeiros.
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ANEXOS:

Informacgéo por Empresa

GOOGLE (Alphabet)

Total Revenue
5162B Revenue by Region
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P D 2 Googlemans
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To find its next big revenue
stream, Alphabat ks putting
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Ideas with the hopes that one
will become the next Google.
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£0.6 hillion per year.
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5178

e

I e YouTube
Google considers advertising its J
core competency, and purchased

: Google's foray into video
DoubleClick to boost its duct list. J
et it ed iene A \, had failed, which prompted them to

acquire YouTube, one of the world's
fastest-growing wehsites

Motorola’s wide range of 0
patents allowed Google 512.58

to compete in the 2012 AI h b
smartphone space against motorola p a et

Apple and Microsaft
10-,-\ GO- glg 58308

MARKET
CAP

Google’s purchase of Nest
signaled their shift towards
smart home products,

Idbker

$26B The partnership between Google and
Looker (who already shared over 350
customers—including BurzFeed, Yahao
and Hearst) was intended to boost the
oo CR in s rowth of Google Cloud

APPLE
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FACEBOOK

——
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Total Revenue

~ 5281B

» $11.68 Revenue by Region

Online Stores

Revenue
Breakdown

amazoncom
50.4%

Third Party
Seller Services

19.2%
amazon frime

Amazon has been investing
heavily in eSports, with the Twitch
takeover marking Amazon's third

Known for its video game-oriented acquisition.

. '\h
customer-centric culture, the ()
Zappos ethos aligned with ‘300 o
Jeff Bezos’ vision for Amazon, &
and allowed the company to

absorb an online compatitor. amazon

Whale Foods dramatically
"’0@ F;%QS expanded Amazon's
58518 physical presence, and gave
MARKET 513.7B the company a much

¥ WHOLE

stronger foothold in the
grocery delivery arena.

CAP

&

Amazon accelerated its entry
into healthcare by purchasing
PillPack, allowing them to
compete in the $500-billion

The purchase of Ring provided s
pharmaceuticals market,

Amazon's couriers with access to
customer’s homes to drop off
packages—strengthening the

company’s smart home offering.
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Total Revenue
$126B

Revenue by Region NetIncome ——» $392B
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1] Office

Ict b Bing Search Ads
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MICROSOFT

alJuantive Adding oQuontive to the fold helped
55 3B strengthen relationships with
- advertisers, agencies, and publishers by
enhancing Microsoft's advertising
platforms and service:

mv The Skype acquisition allowed Microsoft

to move into the IP communications space,
sa 5B and gain access to Skype's huge audience
. and peer-to-peer video chat functionality.

NOKI1A

Although Microsoft aimed to use Nokia's

S? 2B  brand recognition for the Windows Mobile
platfarm, the partnership was not a

success Nokia was sold two years later

Linked|

Linkadin pravided immadiate access to
O GitHub 526-28 more tha million members and is
5 closely matched with Microsoflt's existing
S?. 5B saftware and services.
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Big Tech Revenues (2019 vs. 2018)

Company Revenue (2018) Revenue (2019) Growth (YoY)
Apple $265.6 billion $260.2 billion -2.03%
Amazon $232.9 billion $280.5 billion 20.441%
Alphaher £136.8 hillion £161.9 hillion 18.35%
Microsoft $110.4 bhillion $125.8 billion 13.95%
Facebook $55.8 billion $70.8 hillion 26.88%
Combined $801.5 hillion £899.2 hillion 12.19%
Big Tech: The Full Picture
Company  Revenue (2019) NetIncome (2019) Market Cap (July 2020)
Apple $260.2 billion $55.2 hillion $1.58 trillicn
Amazon $280.5 billion $11.6 billion $1.44 willion
Alphabet $161.9 billion $34.3 billion $1.02 trillien
Microsoft $125.8 billion $39.2 billion $1.56 trillion
Facehook $70.8 billion $18.5 hillion $665.04 hillion
Combined  $899.2 billion $158.8 hillion $6.24 trillion
Microsoft's 5 Biggest Acquisitions: Apple’s 5 Biggest Acquisitions
Actjuisition (Year) Amount Category Acquisition (Year) Amount Category
LinkedIn (2016) $26.2 billion Social Media Beats (2014) 53 hillion Music
Skype (2011) $8.5 billion Telecommunicativns Dialog Semiconductor (2018) s600 million Manufacrring
GitHub (2018} $7.5 billion Software Anohir (2011) 5300 million Manufacrring
Nokia (2014) $7.2 billion Telecommunications Shazam (2017 $400 million Musie
aQuantive (2007) 56.3 hillion Marketing NeXT Computer {1996) $400 million Technology
Amazon’s 5 Biggest Acquisitions: Facebook’s 5 Biggest Acquisitions:
Acquisitivn (Year) Amount Cale, .
! By Acquisition (Year) Amount Calegory
Whole Foods (2017) 313.7 billion Retail
WhartsApp (2014) £22 billion Social Media
Zappos (2009) 51.2 billion Retail
Ring (2018) 1.2 billion By Oculus (2014) %2 hillion Technology
PillPack (2018) $1 billion Pharmaceuticals ~ [SIABram (2012) SR SUGIENEiA
Twitch (2014) 5970 million Social Media LiveRail (2011) $500 million Marketing
Onavo (2013) £200 million Analytics
Alphabet's 5 Biggest Acquisitions:
Acquisition (Year) Amount Category
Motorola (2012) §12.5 billion Telecommunications
West (2014) £3.2 billion Technology
DonbleClick (2007) 531 hillion Marketing
Looker (2019) $2.6 billion software
YouTube (2006) $1.7 billion Social Media
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NTERNET DAS COISAS
-~ NOVA INFRAESTRUTURA PRODUTIVA GLOBAL

A internet das Coisas (Internet of Things - loT) é uma “rede de objetos aditivados”, ou seja, objetos com capa-
cidade de comunicagéo e interagdo entre si, com as pessoas e as empresas.

Essa rede tem elevado potencial econémico e produtivo porque permite a conetividade permanente e em tempo
real entre o ciberespaco e o territério com as suas vdrias éreas fisicas. A ligago entre os agentes econémicos,
com informacdo inteligente em tempo real, com as mdquinas, as coisas, o stock capital fisico e a infraestrutura
produtiva tradicional, nomeadamente, as fdbricas, os escritérios, os armazéns e as lojas.

A ligagdo entre os dois espagos permite a produgdo e circulagao de inteligéncia entre os objetos o que revo-
luciona, por um lado, o modo de producéo e criagdo de valor na economia e, por outro, as carateristicas, as
propriedades e o valor dos bens e servicos.

Com a loT a desmaterializagdo da producdo de bens e servicos torna-se uma possibilidade real e a tendén-
cia do futuro. O teletrabalho permite a desmaterializacdo da infraestrutura produtiva, com a substituigéo dos
espacos fisicos como centros da producdo - das fdbricas, dos escritérios, etc - pela rede imaterial dos objetos
conectados através da internet das coisas.

Ao longo da préxima década iremos assistir a uma transformacdo dos stocks de capital fisico e do capital hu-
mano e & afirmagéo da Internet das Coisas como nova infraestrutura produtiva global, como stock de capital
produtivo do novo modo de produgdo que permite a incorporacdo de inteligéncia no processo de fabrico bens
€ servigos.

Uma infraestrutura produtiva ndo poluente, amiga do ambiente, mas que mercantiliza a natureza e as coisas
que se tornam atores ativos na producdo. As coisas e a natureza adquirem um estatuto econdmico importante
no novo modo de criagéo de valor, dai que a economia se torne verde e amiga do ambiente para daf retirar
todo o seu potencial produtivo.

A loT revaloriza a natureza como agente econdmico e dai que, para além das preocupagdes éticas com a
preservacgdo do planeta e do meio ambiente, importe preservar a natureza como recurso produtivo na era da
desmaterializagéo.

Apresentacdo da Internet das Coisas

De acordo com a definigdo da Gartner, uma consultora americana especializada em tecnologia, a Internet
das Coisas é a uma rede de objetos fisicos que contém tecnologia incorporada para avaliar (sentir, medir, etc)
comunicar e interagir sobre o seu estado interno ou o ambiente exterior.

Na Internet das Coisas hé:

- Pessoas e empresas conectadas & internet através de dispositivos remotos como os smartphones, computado-
res, tabletes ou os smartwatches;
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- Coisas conectadas & internet e a redes que usam a tecnologia da internet. Essas coisas ou objetos ligados
podem trocar informagdes entre si e com as pessoas e empresas, transmitir dados para outros dispositivos e
sistemas e, regra geral, também podem receber dados e instrugdes.

A comunicag@o com as coisas incide sobre os objetos aos quais estdo ligados e ou sobre o ambiente em que
se inserem, sdo recolhidas através de sensores com formatos e pardmetros diferenciados. Concomitantemente,
os dispositivos e as mdquinas inteligentes também podem compartilhar informagdes sobre seu estado interno.

Na loT como nova infraestrutura produtiva as coisas tm uma dupla utilidade, num primeiro momento, funcio-
nam como input do sistema, que capturam e compartilham dados, e, no momento seguinte, como outputs do
sistema, que recebem dados e instrugdes para agir tornando-se, dessa forma, coisas Uteis e produtivas.

Entretanto, as coisas fisicas podem dispor de tecnologia incorporada e, nesse caso, sdo consideradas como
coisas infeligentes ou, em alternativa, estdo apenas equipadas para se conectar através de sensores e, nesse
caso, s@o coisas Uteis. Em teoria, qualquer coisa pode ser conectada & internet, objetos fisicos ou seres vivos,
animais e plantas.

A questdo ndo é o que se pode conectar, mas os objetivos e os resultados a atingir através da ligagéo. As cone-
xdes fazem-se para gerar utilidade social e para criar valor acrescentado e, nesse sentido, surgem associados
a dreas ou cluster especificos como: a casa, a satde, cidade ou a empresa inteligente.

A ligacéo entre as coisas, a informacdo e o enriquecimento dos dados torna as coisas inteligentes e produtivas
possibilitando o desenvolvimento de novas solu¢des com menos custos. As melhorias da produtividade depen-
dem, cada vez mais, da reducdo dos custos das ligacdes e da circulag@o de informagéo.

A Internet das Coisas era o passo légico e subsequente na evolucdo da Internet, permitindo a continuidade e
aprofundamento das redes e tecnologias M2M (mdquina a mdquina), tecnologias méveis, RFID, etc, e desen-
volveu-se rapidamente com resultado da redug@o do custo dos sensores, das comunicacdes, da tecnologia e
das redes.

A Internet das Coisas estd a mudar a forma como as pessoas vivem, convivem e trabalham e o modo de pro-
dugéo e o modelo de negécios das empresas.

The Internet of Things

From connecting devices to human value

m Device connection
0T devices
laT connectivity
Embedded inlafligance

Big data analysis
Al and cognifive
Analyis at the edge

Data value m
Analysis lo action

Data sensin .
m T Internet of Things

Caplure data
Sensors and 1ags FROM CONNECTION APls and processes
Slorage Actionable intelligence:

TO BENEFIT

Data analytics

Human value m

Smart applications
Slakeholder banefils
Tangible benefils

Focus on actess
Networks, cloud, edge
Dala transport
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O potencial e a relevéncia da Internet das Coisas ndo pode ser avaliado de per si, mas no quadro de um
ecossistema tecnolégico mais alargado onde se enquadram as outras tecnologias da informagdo como: a
inteligéncia artificial; computacdo na nuvem; ciber seguranga; andlise de dados; big data, conectividade e
comunicagdo; simulagéo do duplo digital; realidade aumentada e virtual; blockchain.

Caixa: A ligacao fisica dos objetos

A interconexdo de obijetos fisicos com sensores integrado, possibilidade de comunicagéo e dispositivos de inter-
vengdo ndo é nova e surge na sequéncia do uso RFID e das ligagdes M2M.

A ldentificacdo por radiofrequéncia ou RFID (“Radio-Frequency IDentification”) é um método de identificacdo
automdtica através de sinais de rddio, recuperando e armazenando dados remotamente através de dispositivos
denominados etiquetas RFID.

Uma etiqueta ou tag RFID é um transponder, pequeno objeto que pode ser colocado em uma pessoa, animal,
equipamento, embalagem ou produto, dentre outros. Contém chips de silicio e antenas que lhe permite respon-
der aos sinais de rédio enviados por uma base transmissora. Além das etiquetas passivas, que respondem ao
sinal enviado pela base transmissora, existem ainda as etiquetas semipassivas e as ativas, dotadas de bateria,
gue lhes permite enviar o préprio.

O RFID utiliza transponders, que podem ser lidos ou lidos e escritos, nos produtos, como uma alternativa
aos cédigos de barras, de modo a permitir a identificacdo do produto de alguma disténcia do scanner ou
independente, fora de posicionamento. Tecnologia que viabiliza a comunicacdo de dados através de etiquetas
com chips ou transponders que transmitem a informagéo a partir da passagem por um campo de indugéo.

Entre os dispositivos que usam o RFDI e que utilizamos quotidianamente estdo as fechaduras eletrénicas, mui-
tos cartées de crédito e de identificacdo. O RFID é tdo usado que, no final de 2014, a empresa de seguranga
Norton desenvolveu os primeiros jeans de bloqueio RFID para evitar roubo de dados.

A utilizacdo do RFID tem impacto nas dreas da logistica, da gestdo da cadeia de abastecimento, nos transportes
publicos, na identificagéo de animais de estimagéo.

As caixas multibanco, a rede interbancdria e as méquinas de pagamento automdtico, onde introduzimos os
cartées multibanco, sdo dos exemplos mais conhecidos das ligagdes M2M. Os dispositivos estdo conectados e
o sistema funciona com eficiéncia hd décadas, mas, neste caso, ndo podemos falar de loT.

Na Internet das Coisas, os terminais fisicos sGo conectados por meio de enderegos IP (Protocolos de Internet)
identificdveis de maneira exclusiva e o sistema funciona de forma integrada, os dados séo recolhidos, agrega-
dos, partilhados, analisados, valorizados e redistribuidos na prépria rede da internet, na nuvem e nas plata-
formas digitais.

A loT adiciona uma camada de informacéo, interagdo, transagdo e agdo no funcionamento da internet cldssica,
o que possibilita uma maior integracdo entre o mundo digital / virtual e o espago fisico o que, por sua vez,
permite o surgimento de mdquinas auténomas, novos modelos de negécios, o incremento da qualidade de
vida e a monitorizacdo das diferentes atividades em tempo real.

O uso da Internet das Coisas processa-se a diferentes velocidades. A indUstria transformadora, os transportes
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e os servicos pUblicos lideram os investimentos e integram uma rede mais especializada que podemos designar
como a Internet das Coisas Industriais. No espaco do consumidor também existem muitos milhares de dispositi-
vos e de aplicacdes. As previsdes sobre o impacto e as dreas de impacto econémico, as tecnologias e o nimero
de dispositivos conectados foram variando ao longo do tempo.

A expansdo da loT estd a processar-se por vagas. Apesar do conceito 4 ter vinte anos, o mundo da ligagdo das
coisas ainda dé& os primeiros passos e sé na préxima década podemos assistir ao surgimento de grandes vagas
transformadoras. Os padrées, as tecnologias, os niveis de maturidade, dispositivos e aplicativos continuam a
evoluir ao ritmo do dinamismo dos grandes atores no ecossistema, das plataformas, dos novos modelos de
andlise de dados. Ao mesmo tempo, os desafios relacionados com a regulamentagéo, a seguranca e a prote-
¢Go dos dados estdo a melhorar.

loE: Everything connected
- in a large distributed network

Network [
cloud
evolutions

loE fits in a context
of
ubiquitous
decentralization

Distributed
i f ¢
Moving to information

the edge capture

Internet of Everyt

A Internet da produgéo e distribuicdo de inteligéncia

O crescimento e o sucesso da Internet das Coisas transformam-na progressivamente na Internet de Todas as
Coisas. Por outro lado, a Internet das Coisas néo se limita a ligar coisas, constitui uma componente relevante
de um novo modo de produgdo e ecossistema que cria valor econémico e social com base na informacdo que
circula entre coisas.

Os dados que s@o recolhidos, enviados, processados ou enviados para dispositivos. Na maioria dos casos,
viajam pela Internet, sem fios, sGo armazenados e valorizados na nuvem com o obijetivo de criar valor e de
melhorar o desempenho da sociedade. Fazer a ponte entre o ciberespago e o territério, o fisico e o humano
por meio de redes e do processamento de dados transformados em conhecimento e agdes, constitui o aspeto
essencial e revoluciondrio da loT como nova infraestrutura produtiva.

Nos Ultimos anos, o foco na Internet das Coisas mudou da conectividade dos dispositivos e da recolha de dados
para a interconexdo de dispositivos, dados, objetivos de negécios, pessoas e processos para tornar as coisas e
as mdquinas produtivas.

As coisas e as mdquinas produtivas incorporam tecnologia que lhes fornece a capacidade adicional de “fazer
algo”, por exemplo, de medir os niveis de temperatura ou da humidade, captar dados de localizagéo, detetar
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movimento ou capturar qualquer outra forma de ag¢do ou produzir. Mas os dispositivos s6 serdo produtivos se
forem bem geridos e para tal séo necessdrias plataformas, algoritmos, inteligéncia artificial. Coisas e objetos
produtivos estdo diretamente relacionados com a capacidade de produgéo e distribuicdo de inteligéncia atra-
vés dos dados.

DEFINING IOT: 7 CHARACTERISTICS

THINGS
SENSORS!
DEVICES

ECOSYSTEM DATA

COMMUNITY/ INFORMATION
AN INTERNET
IoE OF

THINGS

ACTION COMMUNICATION
DECISION/ DATA FLOWS

AUTOMATION
INTELLIGENCE
SMART/
ANALYTICS

O processo de criagdo de valor econémico e social pela loT

Os dados em si ndo séo valiosos e recolher muitos dados néo cria valor. A informagéo sé se pode tornar valio-
sa se for bem direcionada e transformada em inteligéncia aplicavel, sabedoria e conhecimento, por exemplo,
em novas solugdes, significados, percegdes e acdes. A produgdo de inteligéncia reside na andlise dos dados
e no seu uso eficiente para resolver um desafio, criar uma vantagem competitiva, automatizar um processo,
melhorar algo.

O valor ndo estd nas redes, nos dispositivos e nos dados. O valor cria-se pelo efeito da informagéo valorizada,
do imaterial, no territério e nos seus bens fisicos, muitas vezes através de coisas ou mdquinas auténomas diri-
gidas pela inteligéncia distribuida.

A compreensdo sobre a relevéncia da Internet das Coisas conduz-nos dos dispositivos conectados e dos dados
para a inteligéncia aplicével e, no limite, para um mundo hiper conectado da transformagéo digital (DX), que
interliga o ciberespago e o territério onde a informagéo valorizada constitui a cola que cria valor efetivo no
territério.

A loT constitui a nova infraestrutura produtiva das préximas décadas e estd no centro de um vasto ecossistema
conectado de inUmeras tecnologias, plataformas e outros componentes que gera inteligéncia aplicavel e ante-
cipa novas oportunidades de criacdo de valor econémico e social.

A informagé@o e a inteligéncia aplicdvel que ela gera funciona como a eletricidade do século XXI que alimenta
o funcionamento da economia e da sociedade do futuro. Os sensores, as redes, a internet, a nuvem, a inte-
ligéncia artificial, as plataformas sGo importantes porque garantem a produgéo e circulagao de inteligéncia
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produtiva, a nova eletricidade cognitiva.
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A secdo superior direita da figura anterior mostra claramente a Internet das Coisas: objetos inteligentes com
um endereco IP, que pode captar a informacdo adaptada aos objetivos e reunir dados sobre vérios parémetros
como a localizagdo, temperatura, nivel de humidade e dezenas de outras possibilidades. Esses dados séo en-
viados para processamento ou analisados na fonte.

7

A secdo superior esquerda é a ‘Internet das Pessoas’. A internet que utilizamos quotidianamente através do
smartphone, do computador, dos dispositivos de monitorizagéo de atividades como o sono, o ritmo cardiaco,
os passos didrios, etc.

A infersegdo entre estas duas internets estd no centro da criacdo das aplicacdes domésticas, de consumo e na
drea da saude.

A esfera na parte inferior da imagem é composta por todos os objetos conectados que ndo possuem um en-
dereco IP e ndo pertencem & Internet das Coisas. Eles existem h& muito tempo, principalmente na esfera da
Internet industrial e, na préxima década, poderemos assistir & sua migragéo para a loT

A Internet das Coisas é “uma infraestrutura global para a sociedade da informagéo, permitindo servigos avan-
cados, interconectando coisas (fisicas e virtuais) com base em informagdes interoperdveis existentes e em evo-
lugdo e tecnologias de comunicacdo”. (Nicolas Windpassinger no seu livro sobre a loT intitulado ‘Digitize or
Die’, 2012).
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O crescimento exponencial da Internet das Coisas

O crescimento exponencial resulta de uma “conjugacdo de forcas” que proporciona o crescimento dos dados
em muitas dreas, no trafego, armazenamento, capacidade de processamento, volumes de dados, recursos de
rede, etc.

O aumento de dispositivos conectados é impressionante e acelerado. Em 2020, a Cisco esperava que houvesse
20 mil milhées de dispositivos na Internet das Coisas. As estimativas para 2030 subiram para uns impressio-
nantes 50 mil milhées de dispositivos e algumas previsées ainda mais ofimistas, consideram que em 2025
haverd cerca 100 mil milhées de dispositivos conetados.

Além disso, estudos distintos chegam a ndmeros diferentes porque usam conceitos diferentes sendo importante
distinguir entre dispositivos loT, terminais loT e dispositivos conectados, embora, muitas vezes, os dispositivos
loT e os dispositivos conectados sejam usados alternadamente.

Por outro lado, néo é tanto o crescimento de dispositivos conectados que importa, mas como eles sdo usados
para criar valor, como sdo analisados, tratados e transformados em agdes uteis e em inteligéncia aplicavel que
crie uma relacdo direta e personalizada com os clientes, maior produtividade, melhores processos econémicos
e sociais, modelos inovadores.

Para tirar partido do potencial da inteligéncia aplicével é necessdrio melhorar a infraestrutura de comunicagdes
e a velocidade de circulagdo da informacdo, a melhoria da andlise dos big data e desempenho dos algoritmos
de inteligéncia artificial e cada vez mais poder de computacéo.

O crescimento exponencial da Internet das Coisas decorre:
- Da redugéo dos custos dos dispositivos inteligentes, do armazenamento e processamento dos dados;
- Das economias de escala da conectividade;

- Da convergéncia entre a tecnologias de informagéo e a tecnologia operacional por meio de sensores, ati-
vadores que removem as barreiras entre o “mundo” do ciberespaco e da dimensdo virtual e o territério e o
espaco fisico;

- Da diversidade de dreas e de aplicagdes possiveis com a mesma tecnologia do consumo e da economia do-
méstica & indUstria e ao conjunto da economia, da robética & sadde;

- Do modelo de negécio da internet rapidamente escaldvel com base no sucesso do projeto piloto;
- Do potencial da inteligéncia aplicével na criacdo de valor e de riqueza;

- Da pressé@o da procura com utilizadores mais exigentes e consumidores intensivos de dados e dependentes
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da internet.

10T MARKET DRIVERS AND BARRIERS

A segmentacdo da Internet das Coisas por grupos de destinatdrios

Internet das Coisas Industriais (Industrial Internet of Things - lloT)

De acordo com o Industrial Internet Consortium, a lloT integra “mdquinas, computadores e pessoas que possi-
bilitam a realizagdo de operagdes industriais inteligentes com base na andlise avancada de dados para trans-
formar os negécios”.

Nesta categoria enquadram-se as indUstrias “pesadas” transformadoras, o petréleo e gds, e os transportes.
Mas também a agricultura e as cidades inteligentes. No centro das Internet das Coisas Industriais estd a inte-
gragdo dos mundos da tecnologia da informagéo e da tecnologia operacional que permite a iluminacéo e so-
lucoes de trafego inteligente em cidades inteligentes, maquinas inteligentes auténomas e produtivas, aplicacdes
de controle industrial ou a monitorizacdo a agricultura ou da extragdo de petréleo.
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O carro auténomo e os edificios inteligentes séo duas das dreas com maior potencial de crescimento.

Benefits of lloT - Industrial Internet of Things drivers

m
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Internet das Coisas do Consumo (Consumer Internet of Things - CloT)

A Internet das Coisas do Consumo estd a invadir o quotidiano. Os relégios e a roupa inteligente, os assistentes
pessoais, a seguranca e protecdo da habitagdo. Mas 0 mercado doméstico das coisas auténomas e produtivas
ainda é relativamente incipiente e a cria¢do de valor que proporcionam ainda ¢ limitada. Os eletrodomésticos
do futuro que prometem revolucionar o modo de vida, os frigorificos que interagem com os alimentos e com o
fogdo, a televisdo inteligente, os drones de uso doméstico ainda estdo na fase do protétipo.

Na imagem seguinte apresentam-se alguns objetos inteligentes e produtivos de maior potencial a curto / médio
prazo.
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A Internet das Coisas Robéticas (Internet of Robotic Things - IoRT)

Os robots, as mdquinas e as coisas auténomas ligam diretamente o ciberespaco, o mundo digital ou ciberné-
tico ao mundo fisico e das coisas. Estas “novas coisas produtivas” com monitores incorporados, capacidade de
recolher dados e de aceder a dados de outras fontes, inteligéncia local e distribuida e dispositivos de interven-
¢Go podem executar acdes precisas e eficientes num espago pré-definido, mas cada vez mais alargado.

As mdquinas auténomas permitem controlar e manipular os objetos no mundo fisico e, dessa forma, podem
retirar o méximo partido da informagéo para a aplicarem de forma produtiva e eficiente. Os robots industriais,
os armazéns robotizados da Amazon e até os robots pessoais de limpeza fazem com que o mercado da Internet
das Coisas Robéticas deva atingir os 21 mil milhées de délares em 2022.
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ANEXOS

Tecnologias de dispositivo loT: sensores e atuadores
O circuito dos dados

O futuro: 5G e a Internet das coisas

Plataformas da Internet das Coisas

A internet das coisas e os servigos

Internet das coisas, inteligéncia artificial e a aprendizagem pelas maquinas
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Caixa: Tecnologias de dispositivo loT: sensores e atuadores

Um sensor é um dispositivo que responde a um estimulo fisico ou quimico de maneira especifica, produzindo
um sinal que pode ser transformado noutra grandeza fisica para fins de medigGo e/ou monitoramento. Desta
forma, o sensor associado a um médulo de transformagdo do estimulo em uma grandeza pode ser definido
como transdutor ou medidor, que converte um tipo de energia em outro, para fins de medigao

Atuador é um dispositivo que produz movimento, convertendo energia pneumdtica, hidréulica ou elétrica, em
energia mecdnica. Como exemplo, pode-se citar atuadores de movimento induzido por cilindros pneumati-
cos (pneumdtica), cilindros hidrdulicos (hidrdulica), motores hidréulicos e motores elétricos. Estes mecanismos
transformam, em geral, a energia de entrada (diversas naturezas) em movimentos de saida.

Os sensores e os atuadores quando conectados & internet criam as condigdes para o surgimento de dispositivos
inteligentes (loT), designadamente, de medidores eletrodomésticos, ldmpadas inteligentes, sistemas de alarme,
robds e assistentes pessoais. Quando conectados entre si para fins especificos esses dispositivos alimentam
solucdes inteligente, nomeadamente, na iluminagéo piblica ou na gestéo dos edificios.

Obviamente, existem muitos outros componentes em dispositivo loT para além dos sensores, atuadores, como,
por exemplo, placas, antenas, chips, sistemas micro eletromecénicos e assim por diante. Mas, para efeitos da
nossa abordagem, esse detalhe técnico néo é relevante.

Caixa: O circuito dos dados

Os dados circulam do sensor para o seu hub (plataforma) / gateway, para a nuvem ou para um data center e
podem ser tratados e valorizados em qualquer um dos trés niveis. A informag@o de maior valor acrescentado
circula depois em sentido inverso para os atuadores para interagirem com o mundo fisico.

No ecossistema dos dados, as gateways de loT podem ser hardware, software ou uma combinagéo de ambos,
mas funcionam como pontes inteligentes entre as coisas conectadas e desempenham um um papel importante
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na criptografia, descriptografia, pré-processamento e até mesmo na andlise de dados. A evolugdo recente, com
o edge computing, tem permitido valorizar as edge gateway com o tratamento mais rdpido dos dados antes da
nuvem ou do datacenter. Em 2017, a maioria dos dados ainda eram tratados em datacenters, mas a tendéncia
deverd inverter-se com a consolidacdo do edge computing.

Data Cloud
Center Analytics

Os dados recebidos pelos atuadores loT s@o digitais (elétricos) e incluem um sistema de controle. As instrucdes
transformam o sinal em agéo e energia permitindo, por exemplo, ligar ou desligar coisas, rotagdes, presséo e
assim por diante. Os atuadores permitem a interveng@o semiauténoma ou auténoma no mundo fisico como
resultado de uma decisdo do ciberespaco com toda a informagdo devidamente conhecida, trabalhada e valo-
rizada. Normalmente, os atuadores comunicam a sua atuagdo o que, combinado com outros dados, pode ser
usado para mais insights, andlises ou simplesmente alertas.

Para transmitir dados entre dispositivos e dos dispositivos para plataformas, nuvem ou qualquer outro destino,
s@o necessdrias tecnologias de rede. A conectividade é tradicionalmente dividida em solugdes para PAN (Perso-
nal Area Network), LAN (Local Area Network), WAN (Wide Area Network), MAN (Metropolitan Area Network) e
(menos) em NAN (Neighborhood Area Network).

As redes e a conectividade da Internet das Coisas estdo em evolucdo. Na Internet das Coisas Industriais, a
maioria das redes envolve conexdes de linha fixa, como DSL, modem a cabo, Ethernet e PSTN. O crescimento
exponencial previsto no fluxo de dados aumenta a presséo sobre as redes no curto, médio e longo prazo com
o foco no aumento da banda, no baixo consumo de energia e na redugéo dos precos de utilizagéo.

Foram construidas redes especificas néo celulares, LPWAN, por empresas como a Semtech (LoRA), Sigfox. O
surgimento do 5G, os novos protocolos e o aumento do peso das tecnologias sem fios estd a mudar as redes
e a conectividade das coisas.

De acordo com a ABI Research, por exemplo, um quarto de todas as novas conexées lloT seréo sem fio, sendo

que o LPWA deverd apresentar o de crescimento mais rdpido e até 2021 haverd uma mudanga na drea sem
fio de 2G para 4G LTE.

Entre os principais protocolos merecem destaque:
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- As redes de proximidade ou érea corporal: Near Field Communications e RFID;
- PAN sem fio: de Bluetooth e Zigbee a Z-Wave, Enocean e WirelessHART, etc.

- LAN sem fio: os vérios tipos de Wi-Fi, incluindo Wi-Fic Halow que foi apresentado pela Wi-Fi Alliance para
fins de loT e DASH7;

- NAN sem fio: Wi-SUN e JupiterMesh.

- WAN wireless: qualquer coisa LPWAN, desde LPWA néao celular (Sigfox, LoRa etc) até tecnologias e padrées
celulares no espago 2G, 3G e 4G e além.

O futuro: 5G e a Internet das coisas

O 5G apresenta um arquitetura diferente e velocidades de transferéncia de dados muito mais altas, enquanto
oferece o tipo de largura de banda necesséria para os fluxos de realidade virtual ao vivo e os veiculos auté-
nomos.

O 5G foi projetado para conectividade omnipresente com taxas de circulacdo dos dados na ordem dos gigabits
por segundo. A sua penetracdo serd relativamente lenta e sé6 serd dominante no final dos anos 20.

Plataformas da Internet das Coisas

As Plataformas funcionam em tempo real e desempenham um papel de interface entre o ciberespago e o mun-
do fisico. H& centenas de empresas que fornecem servicos de plataformas entre as quais a Amazon, Microsoft,
SAP e a IBM.

Uma plataforma de loT funciona em uma tecnologia multi -objetivos que gere, processa e transfere os dados
de e para dispositivos conectados com a ajuda da Internet. A plataforma oferece conectividade a vdrios dis-
positivos de hardware compativeis com loT, como os smartphones, portdteis, dispositivos pessoais, sistemas de
controle industrial, mdquinas e drones auténomos.

As coisas s@o conectadas & nuvem de forma flexivel e segura. Além disso, as plataformas loT sé@o escaléveis e
compativeis entre dispositivos e oferecem recursos prontos a utilizar para acelerar o desenvolvimento de apli-
cagdes para os dispositivos conectados. As empresas usam as plataformas loT para gerir os seus componentes
loT e integrd-los nos seus modelos de negdcios.

O aumento da procura de espaco de armazenamento de dados na nuvem é um fator importante que impul-
siona o crescimento do mercado de plataforma loT cooperativas.

De acordo com a Market Research Future, o mercado global de plataformas loT deverd crescer aproximada-
mente 28,5% em termos médios anuais, atingindo, em 2023, um valor de mercado de 74,7 mil milhdes de
délares.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 126

A internet das coisas e os servigos

A Internet das Coisas é, em larga media, uma Internet de Servicos. Os servicos sdo determinantes na concecdo
e implementagdo da loT, o valor acrescentado nas coisas resulta do servico de tratamento da informagéo. A
Internet das Coisas resulta na prestagdo de melhores servigos orientados pelos dados e, de forma crescente,
os modelos de negécio estdo a evoluir da venda dos produtos para o acesso e consumo do produto como um
servico.

Internet das coisas, inteligéncia artificial e a aprendizagem pelas méaquinas

A convergéncia da loT, inteligéncia artificial e andlise dos big data estrutura o novo ecossistema. Essa conver-
géncia coloca novos desafios tecnolégicos nomeadamente de computagéo cerebral.

A inteligéncia artificial e o conhecimento ampliado vao desempenhar um papel crescente na eficiéncia e pro-
dutividade das mdquinas e objetos auténomos.

O aumento das coisas conectadas e o crescimento exponencial dos dados, em particular, em dreas como satde
e as ciéncias biolégicas geram um dildvio de dados que apenas podem ser tratados e transformados em inte-
ligéncia aplicavel com recurso a IA. De facto, a |IA é fundamental para dar sentido a dados néo estruturados e
assegurar a aprendizagem das méquinas.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 127

CIBERPRODUCAO

Os fundamentos e os motores da producdo e da economia estdo a mudar. Estamos a entrar no tempo da ci-
berprodug@o, uma nova etapa na revolugdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo, como resultado:

a. Do aumento exponencial da conetividade e dos fluxos de informag@o entre os agentes econémicos;
b. Do tratamento dos dados pela inteligéncia artificial;
c. Da integragdo, em tempo real, dessa inteligéncia aplicada na producdo de bens e servigos.

As coisas tornam-se inteligentes e produtivas e a informagéo econémica disponivel sobre cada consumidor em
particular permite uma nova abordagem dos mercados e da produgéo. Entretanto, o aumento da informagéo
inteligente permite um “conhecimento ampliado” e transversal sobre o conjunto da sociedade, o que beneficia
pessoas, empresas e entidades pUblicas e, como tal, repercute-se no dia a dia na economia, nas relacdes so-
ciais, na comunicacdo e na politica.

A fase da ciberproducéo e do “conhecimento ampliado” é, simultaneamente, de continuidade e rutura. Surge
no dmbito da chamada revolucdo das tecnologias da informagéo e comunicagdo, na continuidade, por exem-
plo, da expanséo dos computadores, da internet, dos smartphones, da “cloud”, das plataformas e beneficia das
infraestruturas, competéncias e saber acumulado, ao longo de décadas, pelos agentes econdémicos e consumi-
dores. Rutura, na medida em que a combinagéo da explosdo de informacdo com inteligéncia artificial cria as
condi¢bes para um salto qualitativo e disruptivo no funcionamento da sociedade, para uma grande mudanca
sistémica alimentada pela interacdo do ciberespaco com o territério.

Na imagem seguinte, apresentamos uma visdo geral das carateristicas da economia da ciberprodugéo e de
gue forma muda os alicerces do funcionamento da nossa sociedade e do mundo.
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De forma esquemdtica esse processo, combina a producdo de inteligéncia, com base num gigantesco volume
de dados por algoritmos com recurso a inteligéncia artificial, a distribuicdo e difusdo dessa inteligéncia em
tempo real através do controlo remoto de objetos e méquinas conectadas e auténomas que, no quadro de
uma reorganizacdo profunda da sociedade, podem transformar-se em “coisas produtivas” com capacidade
executar tarefas e gerir processos.
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As coisas produtivas auténomos, conectados e atualizadas em tempo real prefiguram um novo input produtivo
revolucionério de uso generalizado, a nova fonte de criagé@o de elevado valor econémico e social, que tenden-
cialmente pode substituir o fator trabalho como principal input produtivo e fonte de criagé@o de riqueza.

A grande revolucdo resulta da possibilidade de criagé@o de valor, com suporte no tratamento e gest@o perso-
nalizada de grandes volumes de informagéo, e da sua incorporacdo efetiva, por via de mdquinas e objetos
auténomos conectados, no quotidiano e nas diferentes dreas econémicas e sociais, abrangendo as pessoas, as
empresas, a educacdo e a salde, os veiculos e a logistica, a casa e as cidades inteligentes, 0 modo de produ-
¢Go, os servicos, o comércio e a indUstria.

A inteligéncia distribuida e incorporada no quotidiano e na produgéo através da nova geragéo de coisas pro-
dutivas revoluciona a organizacdo econémica e social e consolida a ciberproducdo, alicercado em sistemas
funcionais inteligentes interligados pela gestdo da informagéo.

Detalhando, mais uma vez de forma muito simplificada, cada uma das fases do processo constata-se:

Em primeiro lugar, a produgéo de inteligéncia resulta da extrag@o de valor do tratamento da informacéo, de
forma personalizada e em tempo real, num processo que combina:

a. A circulacdo triangular de um gigantesco volume de dados entre a fonte priméria ou bruta da infor-
macdo, o input, a plataforma digital e o destino final da informagéo enriquecida, o output. Atualmente
esse gigantesco volume de dados é medido em zettabytes numa base de 1021, ou seja, num nUmero
seguido de 21 zeros. Por outro lado, a “extragéo de inteligéncia” da informacédo pressupde o crescimento
permanentemente e exponencial dos dados;

b. O alargamento continuo das fontes de produgéo de dados abrangendo, nomeadamente, as pessoas,
os animais, a natureza, os edificios, as infraestruturas, as maquinas e todas as coisas. A conectividade de
todas as fontes e a rdpida circulagdo da informacdo o que pressupde a melhoria continua da infraestru-
tura e das redes de comunicacéo;

c. Mega plataformas digitais com capacidade crescente de recolha de informagéo, tratamento e distri-
buigdo dos dados valorizados;

d. O progresso permanente do tratamento dos dados através de novas solugdes de Inteligéncia Artificial
(IA) para assegurar a melhoria constante dos algoritmos de tratamento, gest@o e predigdo de informagéo.
Essa melhoria é fundamental tanto para melhorar a produgéo de inteligéncia, o desempenho e a produti-
vidade nas atividades j& incrementadas pela IA, como para o surgimento de novos modelos de negécios
de maior valor acrescentado em novas dreas e setores.

Em segundo lugar, a distribuicdo da inteligéncia ocorre através de sensores, mdquinas e objetos auténomos,
conectados entre si e em permanéncia a plataformas digitais que asseguram a sua gestéo e funcionamento em
tempo real. Assim, com a incorporacdo da informagéo por via da tecnologia, as coisas adquirem propriedades
produtivas e, portanto, uma nova vida econdémica e social, novas funcdes assegurando a gestdo eficaz das
tarefas e a gestdo de processos, mas sempre através do controlo remoto e de “ordens operacionais” com base
na gesté@o atualizada da informagéo.

Em terceiro lugar, estamos a assistir ao surgimento e consolidacdo de méquinas auténomas com inteligéncia
partilhada com competéncias sociais e capacidade de produgé@o, nomeadamente, de execucdo de tarefas com-
plexas e de gestdo de processos por controlo remoto.
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A nova geracdo de coisas produtivas estd progressivamente pronta para interagir com os humanos e, em
muitos casos, para substituir os humanos. As coisas e as méquinas produtivas podem funcionar como o novo
input econémico e tém potencial para, ao longo da préxima década, alterarem de forma radical as regras de
funcionamento da sociedade e da economia.

De facto, as “mdéquinas autonomizadas” poderéo ser utilizadas como méo de obra altamente qualificada e es-
pecializada para produzir mais e melhor, 24 horas sobre 24 horas, sem contrapartida salarial e ndo condicio-
nada pelas restricdes demogrdficas. A generalizag@o das méquinas e dos objetos auténomos, acompanhadas
por uma redugdo substancial do seu prego, conduzird a um aumento exponencial da produtividade e a uma
reducdo dos custos de produgédo, ou seja, cria as condi¢des para um ciclo longo de crescimento econémico.

Em quarto lugar, na fase do conhecimento aumentado o centro de gravidade da criacdo de valor econdémico
e social transfere-se do territério para o ciberespago. O ciberespaco, por um lado, acelera o tempo e a veloci-
dade de circulacdo da informagd@o permitindo a tomada de decisdes e o funcionamento em tempo real e, por
outro, reduz a distdncia e o espago através da conectividade online entre as pessoas, empresas, paises e terri-
t6rios. E no ciberespaco e nas suas redes que se processa a recolha, tratamento e valorizacéo da informacao.
As plataformas digitais, que operam a partir do ciberespago, apropriam-se progressivamente da organizacdo
dos mercados através da agregagéo da procura e da oferta num nimero crescente e diversificado de setores e
atividades consideradas tradicionais. A forma de produgé@o e o modo de vida no territério estd em vias de ser
completamente transformada pelas méquinas e objetos auténomos criadas e geridas no ciberespago.

Em quinto lugar, o ecossistema do ciberespaco ao apropriar-se progressivamente do territério esté em vias de
promover uma transformagéo transversal, profunda e complementar nos vdrios dominios da atividade eco-
némica e da vida social. Na imagem seguinte, procuraremos ilustrar alguns dos aspetos dessa dindmica de
mudanca global e generalizada que interliga as pessoas, os veiculos, as casas, as cidades, o comércio ou a
indUstria.

O ciberespaco ao garantir, de forma tendencialmente universal e gratuita, o acesso continuo a uma informa-
¢Go de maior valor acrescentado muda a vida das pessoas, a mobilidade, o quotidiano e a qualidade de vida,
as cidades e a vida social, os hdbitos dos consumidores, os modelos de negécio, a oferta e o marketing das
empresas dos vdrios setores de atividade, dos servicos, comércio, logistica, energia, construcdo, indUstria ou
agricultura.

As pessoas estdo a ser quotidianamente transformadas pela tecnologia, por exemplo, pelas pesquisas no goo-
gle, pelas redes sociais, pelas compras online, pela oferta de produtos personalizada e pela multiplicidade de
aplicagdes que melhoram a qualidade de vida e geram dependéncia. Mas, no plano individual, as principais
mudancas irdo ocorrer na drea da satde, da educagdo e do emprego. A medicing, por via da sua integracéo
no ecossistema do ciberespaco, tende a caminhar no sentido do tratamento para a prevencdo, com recurso a
dispositivos de monitorizag@o das funcdes vitais do corpo humano para antecipar e evitar as doengas previsi-
veis, por exemplo, os ataques cardiacos. A medicina e a terapéutica estdo a evoluir no sentido da personali-
zagdo e adaptadas as carateristicas especificas dos doentes. Nos préximos anos, a “internet do corpo”, onde
cada pessoa funciona como plataforma de si prépria com todos os sistemas vitais monitorizados em continuo,
poderé ser uma realidade. O ciberespago promete prolongar a esperanca e a qualidade de vida.
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No passado, a mobilidade das pessoas e das mercadorias era assegurado por meios de transporte, carro,
comboio, barco ou avido, cuja eficiéncia dependia diretamente do desempenho da rede fisica de infraestrutura
do territério, nomeadamente, da extenséo, qualidade e desempenho das estradas, ferrovia, portos e aeropor-
tos. A eficiéncia da mobilidade estava diretamente associada ao nivel de infraestruturagéo do territério, a gran-
des investimentos nas redes e ao dilema do nivel de procura como condicionante da mobilidade. Né&o investir
em infraestrutura significava desvalorizar o territério e desconectar as pessoas, mas investir, sem economias de
escala e com uma procura reduzida, também é contraproducente porque alimenta os défices permanentes de
exploracdo e o aumento constante da divida.

A integracdo no ciberespaco muda radicalmente o conceito de mobilidade, torna-a mais flexivel e personali-
zada com a eficiéncia das solucdes a depender da gestdo da informagéo em tempo real. As mudancas combi-
nam: a) o surgimento de operadores e plataformas digitais de mobilidade que oferecem servigos integradas e
por medida, com base na conectividade e gestdo das necessidades individuais dos utilizadores e num sistema
de precos em tempo real que adequa a oferta e a procura de mobilidade, tanto das pessoas como das mer-
cadorias; b) a mudanga no modo de transporte com o surgimento de veiculos auténomos, de “coisas que nos
transportam”, sejam carros, autocarros, camides, drones, comboios, helicépteros, avides e novos tipo de vei-
culo hibridos que combinem deslocagdes em terra, no mar ou no ar ; c) a gestéo preditiva da informagéo que
possibilita a reducdo dos congestionamento de tréfego, da poluigdo e dos acidentes.

A gestdo da casa e dos hdbitos quotidianos estd a ser progressivamente transformado pelo controlo remoto e
pelas aplicacdes que asseguram a seguranca, o conforto, a temperatura e a misica ambiente. Os assistentes
pessoais sdo j& uma realidade em muitas casas e intferagem com as vdrias geragdes. Os objetos sGo produtivos
e asseguram gradualmente as tarefas domésticas, da limpeza & confe¢@o de alimentos. A qualidade do sono,
as calorias que ingerimos, os passos que damos ou ndo damos sdo constantemente monitorizados. As aplica-
¢des podem gerir os stocks, os eletrodomésticos da préxima geracdo, os frigorificos e os fogdes, véao dialogar
entre si e com os alimentos. As tarefas domésticas serdo tendencialmente asseguradas pela tecnologia o que
aumenta o tempo de lazer que, na maioria dos casos, serd ocupado por novas aplicagdes, por jogos, videos,
redes sociais e por uma panéplia de novas ofertas que nem conseguimos sonhar.

O ciberespago, a recolha e o tratamento da informagdo estdo a reestruturar a gest@o e o funcionamento de al-
gumas éreas das cidades. A internet e a conectividade das pessoas, dos edificios, dos objetos e das infraestrutu-
ras urbanas estdo a mudar, por exemplo, os sistemas de videovigiléncia, o transito, abastecimento de energia,
dgua ou a recolha de residuos. As cidades |& sGo apelidadas de inteligentes pela influéncia da primeira vaga de
inovacdes do ciberespago, nos préximos dez anos e com a consolidacdo das novas vagas de inovagdo, teremos
dificuldade em perceber porque, em 2020, chamdvamos inteligentes a cidades com tanta falta de informacéo,
de conhecimento ampliado e de objetos inteligentes e produtivos integrados.

O smartphone e a internet mudaram definitivamente os consumidores e a relagdo das empresas com os clien-
tes. Os consumidores passaram a ter acesso permanente & informacdo e ao mercado global através das pla-
taformas, a qualquer hora e do seu sofé passaram a poder comprar produtos e a aceder / consumir servigos
do mundo. Por outro lado, por via do uso do digital e das plataformas, as empresas passaram a ter acesso &
informagdo personalizada dos consumidores o que lhes permite antecipar as suas preferéncia e gostos, hébitos
de consumo e poder de compra e oferecer produtos e servigos por medida e personalizados.

A existéncia de uma producdo de massas personalizada executada por coisas produtivas controladas remota-
mente no ciberespaco muda os modelos de negécios, a organizacdo da produgdo e da distribuicdo, o comércio
e a indUstria, e a organizacdo das cadeias de valor, o abastecimento, a localizagdo das atividades produtivas,
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o processo de fabrico e a logistica. Os escritérios, as lojas, as fdbricas tornam-se inteligente, ou seja, passam
a ser integradas, organizadas e geridas pelo novo ecossistema do ciberespaco.

Em sintese, o ecossistema do ciberespago estd progressivamente a ocupar o territério e a ser adotado pelas
pessoas, as empresas, os estados e a comandar as fungdes econdmicas e sociais relevantes através de uma
gestdo integrada e inteligente de sistemas que, no passado e no presente, funcionavam de forma auténoma,
nomeadamente, a vida pessoal, mobilidade, lar, cidades, vida social e producéo.
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DESMATERIALIZAQAO DA ATIVIDADE
ECONOMICA E EFEITOS NO EMPREGO
E NA PRODUCAO NO HORIZONTE 2030

Que mudangas podemos antecipar no emprego e na produgdo como consequéncia da consolidacdo do pro-
cesso de digitalizacdo da economia?

Desmaterializagao do trabalho, teletrabalho, trabalhadores globais e hiper produtivos

A economia da informagéo e do ciberespago possibilita a desmaterializagéo do trabalho. Essa desmaterializa-
¢Go constitui um dos grandes pilares da transformagéo estrutural da producdo e do funcionamento da econo-
mia no horizonte 2030.

A desmaterializacéo do fator trabalho e do emprego, como se pode observar na imagem seguinte, decorre da
possibilidade de um trabalhador poder ser produtivo e criar valor econémico de forma imaterial e “invisivel”.

Desmaterializagdo do Trabalho / Emprego

Contrato Trabalho
Trabalho Presencial = Empresa
Das Shas 17h Rigidez do Mercado Trabalho
Fisico e Local

“Trabalhador Némada”

Trabalho Modode Producdo — | criarvialor com um Smartphone

Virtual na Nuvem

Contrato por Tarefas
Trabalho a Distancia =»] Rede [ Plataformas

Flexibilidade

Ubiquidade e Multiemprego

Essa grande mudanca, possibilitada pela digitalizagdo dos processos produtivos, veio tornar vidvel a evolucdo
de um mercado de trabalho presencial, num determinado local fisico e com um horério definido, para o tele-
trabalho e para um mercado de emprego desmaterializado, com o trabalho a ser executado & disténcia, no
ciberespago e entregue via internet, em tempo real e em qualquer parte do mundo.

Neste novo contexto tecnolégico, com acesso & informacdo em tempo real e conectividade permanente com o
mundo, os recursos humanos tornam-se hiper produtivos e ganham novas valéncias e atributos:

Por um lado, adquirem o “dom da ubiquidade produtiva”, que lhes permite, em simultdneo, executar vérias
tarefas para o mundo para vdrios projetos e clientes;

Por outro, mais autonomia e independéncia, com a possibilidade de poderem trabalhar, de qualquer parte do
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mundo, para mdltiplos empregadores.

O teletrabalho torna os trabalhadores globais e a desmaterializacdo do trabalho induz um aumento répido e
significativo da produtividade.

Para evitar confundir os desejos com a realidade, importa esclarecer que ainda estamos numa fase muito em-
brionéria da desmaterializagéo do trabalho e que, no presente, essa desmaterializagdo ndo se antevé como
possivel e generalizdvel ao conjunto dos setores de atividades. Mas, justamente porque ainda estamos na fase
da mudanca, importa antecipar a dimensdo e o potencial de disrupcdo desta nova modalidade de “emprego
sem posto de trabalho” e os seus efeitos microeconémicos, macroeconémicos e territoriais.

Neste dominio, o covid 19, ao impor uma paralisagdo da economia presencial, acelerou todo o processo de
desmaterializagdo do trabalho e tornou vidvel o recurso ao teletrabalho em larga escala e de modo global. Me-
taforicamente podemos pensar que, como resultado do virus, a desmaterializagéo do emprego e a afirmacéo
do teletrabalho foi antecipada em cinco anos, por outras palavras, 2025 chegou em 2020.

A alteragd@o na forma de prestagdo do trabalho, de presencial para imaterial, muda o modo de inser¢éo dos
trabalhadores na economia, as relagdes microecondémicas e o papel das empresas como criadoras de empre-
go e organizadoras das relacdes laborais. A légica e os pilares do mercado de emprego presencial & ndo se
aplicam a um ndmero crescente de pessoas.

O mercado de trabalho desmaterializado tende a deixar de ser assalariado e, portanto, baseado em contratos
entre empregadores e funcionérios que fixam a duracdo do vinculo laboral, o hordrio e o saldrio. Uma relagéo
regulada pelo Estado de direito e com regras imperativas para salvaguarda do equilibrio entre as partes.

O contrato de trabalho, as leis laborais e as negociagdes salariais asseguravam o enquadramento das relacées
entre patrdes e assalariados. Neste contexto, o nivel e a evolucdo dos salérios resultava do equilibrio microe-
condémico entre a oferta e a procura de emprego, corrigido pelas regras laborais existentes em cada pals e
nos diferentes setores de atividade. Como os trabalhadores trabalhavam fisicamente num determinado pais e
regido, o mercado de trabalho funcionava numa base nacional e regional, com as regras laborais e o nivel dos
saldrios a variarem significativamente de pais para pais e entre regides de um mesmo pais.

A desmaterializagdo marca o fim do mercado de emprego nacional e regional como realidade universal e de-
terminante. Um nUmero crescente de trabalhadores estd a deixar de integrar o mercado de emprego nacional
e o vinculo com uma empresa e a assumir o estatuto de “némada”, sem posto de trabalho fisico, trabalhando
de forma independente de qualquer lugar para todo o mundo.

O novo némada, geralmente um profissional altamente qualificado, estd a revolucionar as relagdes econdmi-
cas porque s6 precisa do seu smartphone para criar valor econémico. Eles aproveitam a tecnologia para se
autonomizarem e as empresas necessitam de se adaptar ds suas exigéncias para utilizarem as suas compe-
téncias. Os némadas aproveitam as novas oportunidades proporcionadas pela conectividade permanente, a
digitalizagdo da economia, a internet e, simultaneamente, beneficiam da emergéncia das mega plataformas
digitais, que estdo a criar um “novo mercado de tarefas e de projetos”, adaptado a esta nova geragéo de
némadas, no quadro do seu combate pela disrupcdo do modo de producdo nos setores tradicionais da eco-
nomia. Em conjunto, as plataformas e os trabalhadores némadas com os seus smartphones jd estGo a mudar
a economia e o mundo laboral.

A grande flexibilidade da oferta e da procura no mercado de trabalho, induzida pelo crescimento do ndmero
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de trabalhadores némadas a trabalhar & tarefa e por projeto para as megas plataformas, sem posto de traba-
lho e sem direito laborais, se, para muitos, pode ser considerado um retrocesso civilizacional e um retorno a
um “mercado de jorna”, com um emprego precdrio e sem garantias, por outro lado, cria condigdes para uma
maior liberdade individual, com vinculos personalizados, & medida do perfil de cada um, como resultado da
maior fluidez da produgéo e da inser¢é@o das pessoas na atividade econémica.

Entretanto, com a desmaterializagdo do trabalho os estatutos profissionais tornam-se mais flexiveis. Os refor-
mados passam a entrar e a sair do mercado de trabalho & medida das suas necessidades e possibilidades,
estar empregado ou desempregado passa a ser considerado um estado de transicdo, o contrato de trabalho
de longa durag@o uma espécie em vias de extingdo. A remuneracdo do trabalho torna-se mais flexivel e sendo
estabelecida online, em fung@o da procura e da oferta global. Assim, a flexibilidade do trabalho aumenta, as
pessoas podem ser némadas, trabalhar de forma virtual na nuvem, mas os saldrios tfendem a convergir no
plano mundial, de acordo com as competéncias e a disponibilidade de cada um.

Pensando de forma tradicional, poderiamos admitir que a convergéncia mundial dos saldrios conduziria a des-
valorizacdo dos saldrios nas economias desenvolvidas e a uma subida nas regides com saldrios mais baixos.
Entretanto, com uma uniformizagdo dos saldrios & escala mundial, os némadas tenderiaom a procurar regides
com um custo de vida mais reduzido, desencadeando um nivelamento do custo de vida no plano global. Mas,
convém recordar, que a nova légica de desmaterializacdo do emprego nédo é compativel com o velho pensa-
mento sobre o comportamento dos saldrios e dos pregos.

No quadro de uma grande mudanga no perfil dos empregos do futuro, as plataformas tenderdo a impor as
novas regras o que, como sempre, € mau para uns e bons para outros, o que ndo quer dizer que néo seja
possivel salvaguardar e proteger os desfavorecidos pela mudanca.

Apresentado o problema de forma genérica, importa passar a analisar o significado e os efeitos futuros da
tendéncia para um “emprego no mundo”, sem posto fixo de trabalho.

A desmaterializacdo do emprego tem uma base tecnolégica e decorre da possibilidade do trabalho, entendido
como recurso produtivo que cria valor para economia, poder ser executado & disténcia, sem a necessidade de
interacdo fisica do trabalhador com o espago produtivo envolvente, com as mdquinas, equipamentos, matérias
primas, bem como, com os restantes trabalhadores, clientes ou fornecedores. Por outras palavras, a importan-
cia crescente da criacdo / incorporagdo de valor imaterial nos processos produtivos, através de meios e redes
exclusivamente digitais, estd na génese da relevancia econémica da desmaterializagdo do emprego.

O passado: o emprego presencial e a competitividade dos paises e dos territérios

Para perceber o conjunto de mudangas na economia e na especializacdo dos territérios decorrentes da tran-
sicdo do emprego presencial para o emprego virtual, importa comegar por referir que o emprego presencial
implicava uma concentracdo geogréfica do emprego, que estava na base da especializagdo e competitividade
dos paises e das regides. A organizacdo da atividade econémica alicergada no emprego presencial implicava:

a. A existéncia de uma relacdo direta entre a concentracdo habitacional, do emprego e a localizacdo das
atividades produtivas, das fdbricas e dos escritérios porque os trabalhadores sé podiam ser produtivos
inseridos nesses espacos fisicos;

b. A organizacdo e o funcionamento do mercado de trabalho estavam estruturados numa base local /

regional. Assim, o nivel de emprego e de desemprego, o valor e a evolugéo dos salérios eram resultado
da procura e da oferta local de emprego, o que significa que a competitividade tinha sempre uma forte
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componente local / regional;

c. A autonomia do trabalhador e a sua progressédo econémica e social estavam fortemente condiciona-
dos, por um lado, pela organizagéo sindical que regulava a concorréncia entre os trabalhadores e, por
outro, pela dinédmica econémica da procura pelas empresas nos mercados laborais regionais;

d.Uma concentrag@o regional da procura e do consumo que estava diretamente relacionada com a
localizacdo das atividades produtivas, desde logo, porque os empregados que trabalhavam na indUstria
e nos servigos locais constituiam a larga maioria dos consumidores. Assim, a procura de bens e servigos
de consumo era assegurada em regime de proximidade geogréfica pelas lojas e estabelecimentos locais.
Por outras palavras, como os trabalhadores e as sua familias necessitavam de viver perto dos seus locais
de trabalho, a concentracdo das atividades produtivas conduzia a uma concentragdo do mercado de
consumo e ao desenvolvimento do conjunto de atividades essenciais ao seu normal funcionamento;

e.Uma dindmica endégena de concentragdo das atividades produtivas combinando: o crescimento da
dimensdo das empresas em busca de economias de escala, que tornassem os processos produtivos mais
eficientes e reduzissem os custos de produgéo; o reforco da concentragéo espacial das atividades interli-
gadas para reduzir os custos de transporte e a logistica. Assim sendo concentragdo industrial gerava mais
concentracdo industrial e mais assimetrias no desenvolvimento do territério;

f. A localizacdo das atividades produtiva estruturava a organizacéo funcional do territério. Assim, uma
regido para ser competitiva necessitava de atrair investimento para construir fébricas e escritérios que,
por sua vez, asseguravam a criag@o de emprego, de rendimento e de riqueza e, em seguida, o cresci-
mento das cidades, o desenvolvimento das infraestruturas que garantiom o desenvolvimento sustentado
do territério. Ao invés, as regides que ndo atraiom investidores, investimento e a criacdo de emprego
eram marginalizadas e excluidas do mapa do crescimento econémico.

> Competitividade de umPais <.

/!
.

——> Investimento <—

- Concentracdo da
Concentragdo do ] [ ¢

> ProcuraBens e
Emprf,_go J L Servicos
Emprego Especializacdo
Presencial Territorial
Mercado Trabalho Concentragdo da
Nacional Producédo

Na economia dos territérios ou dos dtomos, com a materializagéo do emprego que lhe estava associada, o
capital é o fator produtivo determinante, a atracdo de investimento era o elemento determinante da competiti-
vidade dos territérios e dos paises.

Como se pode observar na imagem seguinte, o emprego presencial desempenhou um papel central e estrutu-
rante dos territérios porque era essencial para o funcionamento da economia.

Em primeiro lugar, nas sociedades pré digitais, a competitividade de um pafs e de uma regido era determi-
nada pelo nivel de investimento que, por sua vez, dependia da existéncia de méo de obra local adequada,
em quantidade e qualidade, para viabilizar economicamente o referido investimento. Nessas circunsténcias, a
possibilidade de contratar trabalhadores na regido, a concentragéo de emprego, as carateristicas do mercado
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de trabalho local e, portanto, o volume de trabalho presencial estavam no centro das decisdes de investimento
e, logo, do potencial do crescimento econémico.

Em segundo lugar, a prépria concentragéo do emprego presencial desempenhava um papel macroeconémico
relevante ao concentrar a procura de bens e servicos desses trabalhadores e, logicamente, a concentragéo de
atividades econémicas para fazer face a essa procura.

Em terceiro lugar, o investimento e a prosperidade relativa dos paises e regides com maior concentracdo
atraiam méao de obra das zonas menos desenvolvidas, gerando uma dindmica de crescimento endégeno em
torno das cidades e da concentragdo da populagéo.

A concentragéo e o crescimento do emprego local era, simultaneamente, uma causa e uma consequéncia da
especializacdo produtiva dos territérios e do crescimento econémico. A desmaterializagéo do emprego altera
profundamente a légica de funcionamento da economia, a concentragéo do emprego e da produgdo deixa de
ser uma condi¢do de competitividade dos paises e dos territérios.

O futuro: A dinédmica de desmaterializagéo do emprego

A dindmica da desmaterializagdo do emprego, um dos principais elementos de suporte da transicdo para a
economia dos dados e do ciberespago, gera grandes alteragdes nas carateristicas do préprio emprego e no
seu potencial produtivo e tende a induzir grandes mudangas nas dinédmicas econémicas. Desde logo, retira ao
capital o papel estruturante na organizacéo espacial da producdo e na competitividade dos territérios, o fun-
cionamento da “nova economia do emprego a distdncia” contrasta fortemente com a organizacéo da atividade

econdmica e dos ferritérios inerentes & “sociedade dos dtomos”, que exigia a presencga fisica do trabalhador
como condigdo de empregabilidade.

A desmaterializag@o do emprego pode potenciar trés grandes mudangas no mercado de trabalho.

Em primeiro lugar, permite a generalizacdo do teletrabalho, do emprego & distédncia num ndmero crescente de
atividades, nomeadamente, nos setores considerados como néo transaciondveis associados a uma oferta de
proximidade ou local abrindo, em consequéncia, novas oportunidades para uma globalizagéo generalizada
dos servigos.

Por outro lado, possibilita a globalizaggo do préprio mercado de trabalho nas atividades que podem ser exerci-
das & distdncia colocando em causa a l6gica da diviséo internacional do trabalho e da especializacdo territorial
alicercada no diferencial dos custos de méao de obra. O principio subjacente as cadeias de produgéo globais,
onde os produtos intermédios circulavam entre os paises para contornar a falta de mobilidade do fator traba-
lho, tende a ser posto em causa pela livre circulagd@o do trabalho no mundo digital.

Em segundo lugar, um forte crescimento da produtividade do trabalho que decorre das novas potencialidades
funcionais do “trabalho desmaterializado” que se prendem, designadamente, com a ubiquidade do trabalha-
dor que pode passar a executar em simultdneo, ou quase em simulténeo, multiplas tarefas para vdrios pontos
do planeta.

No novo contexto, o emprego desmaterializado torna os trabalhadores digitais potencialmente multifuncionais,
multitarefas, globais e, porque sempre conectados, trabalhadores em tempo real com capacidade de reagéo
e interag@o imediata. Mas, simultaneamente, trabalhadores desenraizados, virtuais, sem relagdes fisicas ou
orgénicas com as empresas.
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Em terceiro lugar, permite uma nova abordagem e solucdes para gerir as “reformas”, o processo de saida dos
mais velhos do mercado de trabalho, a renovagdo das geragdes e a sustentabilidade da seguranca social. A
desmaterializagdo do emprego facilita a concretizagéo de solugdes de “reforma ativa” personalizadas adapta-
das & vontade, possibilidade e necessidades dos mais velhos, que n@o necessitam de trabalhar para uma em-
presa porque o podem fazer em plataformas digitais de gestdo emprego. Por exemplo, cada um pode definir
de forma flexivel o seu tempo de trabalho e a entrada e saida do mercado de trabalho por motivos de sadde
ou de lazer. No contexto de envelhecimento da populagéo, esta nova categoria de “reformados a tempo par-
cial” pode desempenhar um papel relevante na reconfigurag@o do mercado de trabalho aumentado a oferta
de forma flexivel.

O alargamento, aprofundamento, generalizagéo e consolidag@o da dindmica de desmaterializacdo do empre-
go tem consequéncias muito estruturantes nos planos micro, macro e territorial.

Mudancas microeconémicas no mercado de trabalho

No plano micro, os efeitos da digitalizagdo e da desmaterializagdo do emprego fazem-se sentir diretamente
no funcionamento do mercado de trabalho e na competitividade empresarial por via das mega plataformas.
Por outro lado, tal como a economia esté a evoluir do territério para o ciberespaco ou dos “dtomos para os
bytes”, o funcionamento do mercado laboral estd a progredir de uma relagao cldssica, alicercados no contrato
individual de trabalho e no saldrio, para um novo tipo vinculo contratual induzido pelo modelo de negécio das
plataformas.

As mega plataformas numa economia digital, porque conseguem assegurar uma gestéo eficiente da procura e
da oferta efetiva em tempo real e com precos diferenciados, sGo mais competitivas e, por isso, estdo a transfor-
mar os negdcios tradicionais em diferentes setores de atividade e, em consequéncia, a alterar o funcionamento
dos seus mercados de trabalho. Os ritmos de transformacéo setoriais séo desiguais e as mega plataformas
digitais tendem a liderar e a reconfigurar o mercado de trabalho mais rapidamente em atividades de:

a. Maior valor acrescentado e onde o potencial de desmaterializagéo e de ubiquidade do trabalho é mais
elevado;

b. Prestag@o de servicos de proximidade e tradicionais que recorrem a “trabalho materializado” e pouco
qualificado.

Nas atividades inovadoras de maior valor acrescentado, intensivas em competéncias e em trabalho indepen-

dente e desmaterializado, as megaempresas alimentam um “ecossistema” de inovacdo ancorado em strartups
1

disruptivas que interagem com as suas plataformas ou, em fases posteriores, séo adquiridas e integram as

préprias plataformas.

Por outro lado, com o crescimento das plataformas e a sua penetragdo transversal nos diferentes setores de
atividade, as plataformas seréo obrigadas a atrair competéncias e talentos e a constituir-se elas préprias como
“um mercado de trabalho”, como espaco preferencial para a organizacdo desmaterializada do trabalho qua-
lificado. Tenderdo a monopolizar a producdo de solugdes de alto valor acrescentado, as prestagdes de “servi-
cos personalizados” &s familias e &s empresas, através da sua capacidade de gerir competéncias individuais
independentes.

Entretanto, eventualmente forcando a comparacdo, poder-se-d admitir que num futuro, mais ou menos lon-
ginquo, todo o trabalho qualificado e desmaterializado poderia ser gerido na e pelas vdrias plataformas, sob
a forma de projetos de curta durag@o ou contratos de prestacdo de servigos de manutengdo. Neste sentido,
as plataformas seré@o o futuro local de trabalho virtual dos “produtores digitais globais”, que seréo cada vez
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menos trabalhadores, no sentido que hoje atribuimos ao termo, e mais trabalhadores independentes ou assa-
lariados & tarefa ou ao projeto.

No passado recente, as grandes plataformas digitais tornaram-se relevantes e muito visiveis como organiza-
doras e gestoras do “trabalho pouco qualificado e materializado” em setores de atividade tradicionais, em
detrimento das empresas setoriais habituais. Como referimos, as plataformas gerem indiretamente um nimero
crescente de servicos e empregos fisicos, decorrentes da sua capacidade de, na época digital, serem mais efi-
ciente na gestdo da procura e a oferta de servicos cléssicos.

Exemplificando, a Uber como grande plataforma digital, sem frota automével ou restaurantes, tornou-se lider
na gestdo da procura de transporte individual automével para distéincias curtas ou na entrega de refeigdes ao
domicilio, pela sua capacidade de responder de forma eficiente, com precos diversificados e em larga escala
aos pedidos simultdneos de milhées de clientes. Para assumir essa lideranga transformou-se involuntariamente
num grande empregador, mas num “empregador digital diferente”, com capacidade de gerir muitos milhares
de pessoas de forma permanente sem necessitar de as contratar e, portanto, sem aumentar os seus custos fixos,
assegurando uma gest@o integralmente flexivel da méo de obra fisica necessdria & execugdo dos servigos.

As plataformas digitais, enquanto gestoras da oferta e da procura dos setores tradicionais, tornam-se em-
pregadores globais, que gerem localmente de forma adaptada a cada mercado, e dispée de uma vantagem
competitiva Unica porque, ao contrdrio das empresas tradicionais, tem a possibilidade de remunerar os seus
“trabalhadores” de forma totalmente flexivel em fung@o das condigdes da oferta e da procura efetiva a cada
momento, garantindo assim uma taxa de retorno fixa por servico prestado, ou seja, o novo modelo de negécio
das plataformas ndo necessita de contratar trabalhadores e deixou de estar sujeito ao risco de flutuago da
procura.

Em sintese e no plano micro, na fase de transi¢do dos mercados de trabalho tradicionais para as mega plata-
formas globais que promovem um novo tipo de emprego, importa destacar o facto da “vantagem competitiva
original das plataformas”, inerente a uma gestdo mais eficiente da oferta e a procura efetiva em tempo real,
induzir uma “outra vantagem competitiva adicional das plataformas” ao permitirem uma gestéo integralmente
flexivel do fator trabalho, que passa a ser remunerado em funcéo da procura efetiva, possibilitando a estabili-
dade da taxa de rentabilidade da empresa gestora da plataforma, uma espécie de paraiso para os investidores
e, em particular, para os investidores institucionais.

De referir que, nesta fase da andélise, ndo estamos a considerar o efeito da robotizagdo nas alteracdes no
mercado de trabalho que, de facto e como veremos no ponto seguinte, também decorrem diretamente da
intervengdo das plataformas e da digitalizacéo da economia.

Para concluir a referéncia aos efeitos micro da desmaterializacdo do emprego, gostariamos de salientar que:

- A insisténcia obsessiva na necessidade da intervencdo do Estado para promover a flexibilizacdo do mercado
de trabalho e a eficiéncia setorial deixa de ser uma prioridade da politica econémica porque as mega platafor-
mas, se ndo forem contrariadas regulamentarmente, vao assegurar essa flexibilizacdo de uma forma radical e
automdtica. Nessas circunsténcias, o problema para a politica econémica muda de figura, sendo importante
equacionar se a flexibilidade digital radical é compativel com a estabilidade social e politica, podendo ser ne-
cessdria a definicdo de politicas que contrariem e minimizem a flexibilidade no mercado de trabalho;

- O modelo de seguranca social de base nacional ndo é compativel com modelo de negécios e a gestdo do
emprego pelas Plataformas. O modelo tradicional de descontos contributivos para a seguranca social, com
empresas nacionais que contratam trabalhadores para garantir a produgéo de bens e servigos, ndo é com-
pativel com a desmaterializagdo do emprego e com mutagdo dos trabalhadores cldssicos em “produtores na
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nuvem” e sem territério remunerados de forma varidvel em funcdo da procura efetiva;

- As empresas fradicionais seréo pressionadas pelo modelo de negécios das plataformas para se “desmate-
rializarem”, ou seja, para reduzirem os custos fixos com o emprego para zero e, para tal, promovendo uma
flexibilidade total na gestdo dos recursos humanos. Esta dindmica radical tende a modificar a cultura empre-
sarial cldssica com a sociedade a caminhar para um novo conceito de empresa de projeto, que nasce e se
esgota com a sua execucdo, agregando os recursos pelo tempo estritamente necessdrio para concluir as tarefas
pré-definidas;

- A tendéncia atual para a auséncia ou “desmaterializacdo dos vinculos laborais” ou para a “privatizagéo do
trabalho” tende a destruir a categoria do assalariado e do trabalhador por conta de outrem e, em alternativa,
a fomentar a generalizacdo do conceito de trabalho por projeto ou por tarefa. Esta evolucdo tende a ser ana-
lisada como uma precarizacdo em larga escala do emprego, mas, na realidade, pode corresponder apenas
a uma redefinigdo radical do conceito de emprego induzido pela desmaterializag@o progressiva do trabalho
produtivo;

- A convergéncia da desmaterializacdo da empresa e do emprego pode ser a morte anunciada da empresa e
do assalariado e, no novo mundo das plataformas, faz emergir a figura de um novo tipo de “empreendedor
startup de curta duracdo” que, no quadro das mega plataformas, gera inovagéo, novos projetos e assegura a
execucdo das tarefas cruciais de manuteng@o das plataformas.

Mudancas macroeconémicas no mercado de trabalho

A economia do ciberespago e a desmaterializaco do trabalho como fator de produgéo permite o surgimento
de uma nova mobilidade transnacional, invisivel e virtual das competéncias dos trabalhadores, que desempe-
nha um papel relevante no novo modo de funcionamento da globalizagdo alicergado na informagéo.

A nova mobilidade transnacional, com a possibilidade de uma parte significativa do trabalho a incorporar nos
bens e servicos poder ser executado em teletrabalho e de forma remota, vai afetar a globalizagédo numa tripla
dimenséo:

Em primeiro lugar, com a reconfiguragéo e relocalizacdo das cadeias produtivas globais, que foram concebi-
das e construidas com base no trabalho presencial e para tirar partido da diferenca de saldrios entre pafses e
regiodes.

Na realidade, como os mercados de trabalho eram organizados em espacos nacionais e regionais fisicamente
delimitados como resultado dos limites, nomeadamente, econémicos, linguisticos, sociais e politicos & livre
circulacdo de trabalhadores, a globalizagdo funcionava com base na fragmentagéo e segmentagéo da produ-
¢Go em tarefas auténomas, para poderem ser executadas de forma mais eficiente em determinados mercados
locais de trabalho.

Como os trabalhadores ndo se podiam deslocar eram as tarefas produtivas que se deslocavam aos trabalha-
dores. Agora, estamos a entrar numa nova fase em que os trabalhadores podem ser produtivos & disténcia o
que abre a possibilidade a uma reorganizacdo profunda nas cadeias produtivas transnacionais e na localiza-
¢Go das atividades econémicas com o trabalho a ser executado no ciberespaco de forma remota.

Em segundo lugar, com a possibilidade de uma nova vaga de globalizag@o da producdo dos servicos. Os seto-
res e as atividades econémicas que eram consideradas como “néo transaciondveis” tornam-se transaciondveis,
pela desmaterializago do trabalho, e podem funcionar como um novo motor da globalizagéo econémica nos
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préximos 20 anos.

Em terceiro lugar, a globalizagdo da economia que assentava na producdo de bens estd a evoluir para uma
globalizagdo de fluxos de informacdo, que permite assegurar a producdo de bens e servicos.

A informagéo e o ciberespago passam a organizar e a estruturar as cadeias globais de valor e a organizacdo
da producdo mundial, a Divisdo Internacional do Trabalho (DIT), que estruturava a localizagéo das atividades
econdmicas & escala global, d& lugar a uma Divisdo Internacional da Informagéo (DII).

Por outro lado, o facto de, por exemplo, grandes unidades produtivas integralmente robotizadas poderem ser
controladas de forma remota de qualquer parte do mundo ou de operacdes muito complexas, nomeadamente,
cirurgias ao cérebro poderem ser executadas & distdncia muda totalmente o conceito de emprego e a relagéo
dos trabalhadores com os estados nacionais.

No passado, no tempo do “monopélio” do emprego presencial, os estados regulavam diretamente as relagdes
laborais e cobravam impostos sobre o trabalho, contribuicées para a seguranca social e IRS, de forma muito
eficaz, desde logo, porque os assalariados estavam “presos” ao pais onde trabalhavam e viviam.

A digitalizagdo permite aos trabalhadores tornarem-se “némadas funcionais”, ou seja, trabalharem para o
mundo de qualquer lugar e, em consequéncia, a relacdo entre o estado e os contribuintes altera-se radical-
mente. De facto, o trabalhador, sempre que pode exercer as suas atividades & disténcia, ganha mobilidade e
autonomia, torna-se livre e “apdtrida” porque pode trabalhar para o mundo sem territério a partir da nuvem
e do ciberespago.

Esta nova mobilidade do trabalho em conjunto com a livre circulacdo do capital, iniciada com grande profun-
didade no inicio dos anos 80 do século XX, destréi a estabilidade da base contributiva dos estados nacionais,
os fundamentos do Estado social, o papel estabilizador da intervengdo do estado na gestdo dos ciclos econé-
micos, a légica da regulagdo macroecondmica e os instrumentos das politicas econémicas publicas.

Estamos perante uma grande mudanga no plano econémico com repercussdes sociais e politicas que sdo difi-
ceis de antecipar, mas que, no limite, retiram base econémica & democracia.

Entretanto, a desmaterializagdo do trabalho cria condicées para uma globalizag@o virtual no mercado de
trabalho afetados, devendo desencadear uma dindmica de convergéncia dos saldrios & escala global nessas
atividades desmaterializadas. Previsivelmente, tendo como comparagéo os niveis atuais das economias desen-
volvidas, os saldrios dos novos némadas digitais poderdo diminuir desencadeando uma reducédo efetiva nos
custos de producdo e, por consequéncia, um aumento da procura mundial, que ird alimentar a nova fase da
globalizagdo e, simultaneamente, um crescimento sem inflacdo, tal como aconteceu na fase anterior da globa-
lizagdo, com a redugdo dos custos na produgéo de bens por via da consolidacdo de cadeias produtivas globais.

Se, como resultado da globalizacdo do mercado de trabalho desmaterializado, ocorrer uma redugéo dos
custos de producdo e uma nova fase de grande moderagdo dos pregos, entdo, os seus efeitos far-se-Go sentir
no sistema financeiro. Sem inflagéo, as taxas de juro deverdo permanecer muito baixas alimentando a crise
do sistema bancdrio incapaz de remunerar de forma atrativa a poupanca dos depositantes. A crise do sistema
bancdrio funcionard como um foco de instabilidade financeira e de tensdo macroeconémico.

No plano geoecondmico, mais uma vez, como aconteceu na globalizagdo anterior, poderemos assistir a uma
nova reparticdo planetdria do rendimento, beneficiando os paises e as regides que atrairem mais talentos e
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trabalhadores digitais. Concomitantemente, com os rendimentos dos trabalhadores digitais a serem gerados
e processados na nuvem & expectdvel que se assista a uma intensificacdo da concorréncia entre os grandes
espacos monetdrios pela captacdo desses rendimentos virtuais e da riqueza mundial tendo como instrumentos
o diferencial da valorizacdo dos ativos e a taxa de cdmbio entre as moedas.

Mudancas no plano territorial

Na economia territorial ou na “sociedade dos dtomos”, o capital era determinante na localizagéo das ativi-
dades econémicas, nomeadamente, das fdbricas e dos escritérios. A concentracdo da producdo organizava
e estruturava os territérios por via da criagdo de emprego que, por sua vez, estimulava a expanséo urbana, a
habitacdo, a localizacdo do consumo e a expans@o dos servicos, as infraestruturas e a mobilidade.

Na economia dos dados e do teletrabalho, na medida em que o emprego se desmaterializa do territério, po-
demos assistir a uma relocalizagdo da populacdo ativa sem relacdo direta com a localizagdo das atividades
produtivas. As regides podem atrair residentes com base em novos fatores sem relagdo direta com o nivel de
concentracdo de atividades e de investimento produtivo, criando condi¢des para o surgimento de novas diné-
micas regionais de relocalizagéo de habitacdo, dos espagos de coworking, de turismo e de lazer com efeitos
diretos nas infraestruturas e na mobilidade.

O foco da competitividade dos territérios tende a deslocar-se da atracdo de investimento para a captagéo de
talentos, competéncias e para a atracdo de rendimento gerado no ciberespago para ser consumido no espago
nacional através da melhoria da oferta do “segmento qualidade de vida”, com a valorizagéo fisica, ambiental
e imaterial do territério.

A procura do equilibrio das contas externas tende a deslocar-se das exportacdes de produtos para a oferta in-
terna de “bens com alma e experiéncias diferenciadoras”, associadas ao principal cluster do futuro direcionado
para a promogdo da qualidade de vida no territério.

Em sintese, o teletrabalho e a desmaterializagéo do emprego mudam tudo, o funcionamento da economia, a
globalizagd@o os fatores de competitividade dos territérios e, nesse sentido, obriga a repensar o conjunto dos
objetivos estratégicos e as prioridades das politicas pUblicas.
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PRODUCAO DE BENS

Desmaterializagéio da produgéo de bens e o surgimento de um novo ecossistema produtivo

Neste ponto, como se pode observar na imagem seguinte, pretendemos evidenciar que existe uma dindmica
de desmaterializagdo da produgdo de bens associada & mudanga no processo de fabrico dos bens que estéo
a evoluir de uma produgao industrial cldssica, mecénica de massas e em série, para uma producéo digital,
executada por software e personalizada.

A producdo de bens que sempre foi uma atividade fisica, material e corpérea, executada no espaco de lo-
calizag@o das atividades fabris, tende a mudar progressivamente para uma produgéo digital, executada por
software que permite um fabrico personalizado de massas e com custos reduzidos, executada na “nuvem” e no
ciberespaco.

No futuro, o valor econémico serd criado & distdncia através da informacédo e do ciberespaco.

Desmaterializacdo da Producdo de Bens

Maéquinas + Trabalhadores -
Producdo Industrial - Fabrica Industrial
Matérias Primas

Mecédnica e em Série

Fisicae Local
= Desmaterializacdo dos
Producdo = e
Bais Modo de Producdo - Fatores Produgdo
Virtual na Nuvem
Informacédo e Bytes
Producdo Digital : )l Laboratério Digital |
Software e Personalizada Controlo Remoto /_'\_

Impressao Fabrica

3D Digital

As alteragdes no processo de fabrico sGo acompanhadas por mudangas no modo de producdo que evoluem
da fébrica industrial, onde a interagdo fisica entre as mdaquinas, os trabalhadores e as matérias primas se
consubstanciava na criacdo de valor e fisica do bem, para o “laboratério digital” onde a criagdo de valor re-
sulta da informdtica e do tratamento personalizado da informacdo, com a criacdo fisica a ser realizada numa
impressora 3D ou numa fébrica digital através de controlo remoto.

As mudancas no modo de produgéo sdo possiveis pela desmaterializagdo dos fatores de producdo que, dessa
forma, se tornam invisfveis durante o processo de fabrico e podem criar valor & distdncia. Essas mudancgas
estruturam um novo ecossistema produtivo e um novo espaco de producéo virtual no ciberespaco.

Com a exploracdo da ideia de desmaterializagéo da producdo dos bens, potenciada pela afirmagao da infor-
magdo como fator produtivo, estamos a descrever uma tendéncia, a pensar o futuro e ndo a retratar o presente.
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Uma tendéncia prospetiva que, apesar de ainda estar numa fase embriondéria, j& é suficientemente potente
para comegar a reconfigurar toda a indUstria transformadora.

Na sociedade industrial, a producdo de bens sempre foi entendida como uma atividade material, real, cor-
pérea e fisica. Uma atividade executada: num espago fisico delimitado (fabrica, estaleiro, etc); com processos
produtivos que garantiom a transformagéo das matérias primas em mercadorias através da interagéo fisica
e efetiva com os fatores de producdo, os trabalhadores, as méquinas (capital) e a energia; os resultados da
producdo também eram “bens fisicos” com peso, forma e densidade.

Neste mundo dos dtomos, as leis da fisica e a produgGo em série de grandes quantidades determinavam a
eficiéncia produtiva, a reducdo dos custos de producdo e o incremento dos lucros. Por outras palavras, a pro-
dug@o em massa e as economias de escala eram essenciais para aumentar a produtividade, reduzir os precos
de venda, aumentar a procura dos bens e os lucros.

Entretanto, como resultado da penetragé@o e consolidacdo da digitalizagdo nos processos de fabrico, a maior
parte dos produtos permanecem fisicos, corpéreos, materiais e reais, mas o local e os processos de producdo
podem, eles préprios, desmaterializar-se para se tornarem incorpéreos, virtuais e executados no ciberespaco e
na nuvem, sendo produzidas de forma personalizada por software e em tempo real, sem interagéo fisica entre
matérias primas, trabalhadores e méquinas.

A virtualizacdo ou desmaterializacdo do espago fisico da produgdo e dos processos produtivos é, de per si,
disruptivo do conceito e da organizagéo tradicional da producéo industrial e, também, do fabrico de bens com
base nas cadeias produtivas globais, que, nos Gltimos anos, caracterizou a “fase da globalizagdo dos bens
transaciondveis”.

De referir que a virtualizacdo da produgéo de bens ainda estd numa fase inicial, mas o seu potencial disruptivo
nas atividades de produgéo de bens industriais € muito elevado. Desde logo, podemos antecipar uma mudanca
no paradigma produtivo com a evolucdo de producdo em série e em massa, focada na redugéo dos custos por
via do aumento da quantidade e das economias de escalas, para um modo de fabrico personalizado em larga
escala, com novos métodos de produgé@o desmaterializados e executados em tempo real, acompanhados pela
generalizacdo de novos modelos de negécios.

A producéo em massa e em série como motor da economia territorial ou dos dtomos

Para compreender a dindmica e o potencial da mudanga em curso convém comegar por descrever o ponto de
partida. Tradicionalmente, a organizagéo fisica da produgéo e dos processos de fabrico dos bens tinham na
sua génese a preocupagdo permanente com a reducéo dos custos de produgéo.

Esse foco na reducdo dos custos era assegurado através da inovagdo tecnoldgica e de um aumento continuo
do investimento nos processos produtivos para, por um lado, assegurar a inovagéo no fabrico, o uso de tecno-
logia mais eficiente e um crescimento continuo da produtividade e, por outro, garantir uma escala de producédo
eficiente, permitindo a diluigGo dos custos fixos e a diminuig@o dos custos diretos dos fatores de producéo.

Neste sentido, o aumento da produtividade e da eficiéncia produtiva estava alicer¢ada num aumento sustenta-
do do investimento que alimentava uma producdo industrial em constante crescimento. O aumento da escala
da producéo permitia a reducdo do custo e do preco de venda e, portanto, uma maior procura potencial que,
por sua vez, constituia um incentivo para aumentar a quantidade a produzir.
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Nas suas mdltiplas vertentes, a ideia da reducdo do custo para tornar mais eficiente a escala da produgéo
estava no centro do processo produtivo. Assim, ao longo do tempo, verificou-se uma redugéo direta do tempo
de fabrico, com a especializagéo da produgéo, e dos custos unitdrios de produgdo, através do aumento do
volume da produgéo. Por outro lado, assistiu-se a uma diminuig@o dos custos de transportes e da energia que,
acompanhada por uma redugdo do peso e do volume dos produtos, permitiu viabilizar a globalizagdo e a
massificag@o do comércio internacional de produtos finais, intermédios e de tarefas produtivas, possibilitando
o aumento da escala da produgéo.

Por outro lado, numa andlise da evolugao dos processos produtivos industriais na economia dos dtomos, pode-
mos identificar uma procura constante para alargar a escala de producéo e a sua eficiéncia.

Em primeiro lugar, verificou-se um processo de concentragéo fisica e espacial da produgdo, com a passagem
da producéo artesanal para a produgéo fabril em série e com escala, com a introdugéo crescente das maqui-
nas nos processos produtivos, correspondendo a um aumento continuado do investimento e da intensidade
capitalistica na produgéo, ou seja, com mais capital investido por unidade de producéo.

Em segundo, assistiu-se a uma especializacdo e uma organizacédo racional dos processos produtivos em larga
escala no interior da fdbrica, produzindo mais em menos tempo, com o surgimento de linhas de montagens,
progressivamente mais automatizadas. Entretanto, para a consolidagdo da producdo em larga escala em
fébricas cada vez maiores, tornava-se essencial o aumento das vendas, tanto internas, com o incremento da
procura e do poder de compra no mercado interno, como pelo acesso aos mercados externos.

Neste sentido, existiu uma relagdo direta entre o processo de concentracdo, a produgéo em massa, a liberali-
zagdo do comércio internacional e as exportagdes.

Em terceiro lugar, verificou-se uma deslocalizagéo da producdo para beneficiar das diferengas de custo de
producdo nas diferentes geografias, permitindo uma desconcentracdo geogrdfica da produgdo, mas com in-
tensificag@o da concentracdo da producdo em torno de multinacionais com maior dimensdo;

Em quarto lugar, a globalizagéo surgiu como um instrumento para melhorar a organizacdo espacial da produ-
¢Go, estruturada de acordo com as diferentes fases da cadeia de valor do produto, com o intuito de maximizar
o diferencial dos custos geogrdficos do trabalho.

Uma globalizag@o na producéo de bens para transacionar no mercado mundial alicercada, por um lado, na
fragmentacdo da producdo em cadeias de valor muito detalhadas que permitam isolar tarefas e fragmentar a
producdo de forma eficiente a uma escala global, no “outsourcing” e no “offshoring” e, por outro, na integra-
¢Go do produto em torno de uma marca, de empresas multinacionais e do IDE.

O conjunto das tendéncias referidas anteriormente, a concentragéo da producéo, a especializagéo e a raciona-
lizagdo para exportar de forma eficiente, a deslocalizag@o da producdo pelas multinacionais e a globalizacdo
pressupdem a liberalizacdo do comércio internacional e, preferencialmente, a livre circulagdo de mercadorias.

Em sintese, existiu uma relag@o estreita entre a producdo de bens em grande escala e o principio da liberaliza-
¢Go do comércio que culminou na globalizagéo dos bens transaciondveis. Assim, a pressdo competitiva para
a concentragdo da producdo e a exploragdo das economias de escala, ajuda a compreender como depois do
ciclo longo da produg@o em massa de base nacional, que alimentou os trinta anos gloriosos de crescimento da
economia mundial no pés Il Guerra, emergiu o ciclo da globalizacdo da produgéo, que dinamizou a economia
mundial entre 1980 e 2008.
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Oito mudangas que estdo a reconfigurar a producgéo e o potencial disruptivo da desmaterializagéo da
producéo de bens

Explicitado o ponto de partida, vamos analisar e esmiucar a desmaterializacdo da produgéo de bens, os seus
efeitos no curto / médio prazo e o seu potencial para alterar profundamente o paradigma da producéo in-
dustrial de mercadorias. Por outro lado, torna-se necessdrio equacionar cendrios de mudanga nos diferentes
setores de atividade e como se pode processar o processo de transi¢éo e coexisténcia entre o modo tradicional
de fabricar os bens e os novos processos digitais desmaterializados.

Estamos em presenca de um processo de transformacéo e reconfiguracdo da producéo que podemos explicitar,
em contraste como o modo de produgéo atual, através das seguintes mudangas:

Em primeiro lugar, a passagem de uma produgéo industrial mecénica, realizada em determinado espaco fisico
e localizada numa determinada regido, para uma producdo digital que pode ser executada no ciberespaco
ou na nuvem através de software e reproduzida numa qualquer impressora 3D em qualquer ponto do mundo.

De acordo com a Sociedade Americana de Engenheiros de Producdo, “a produgdo digital direta refere-se ao
processo de passar diretamente da representagdo digital eletrénica de uma pega para um produto final via
producdo aditiva”.

A producdo digital direta e a sua impressdo em 3D apresenta trés grandes vantagens:

a. Possibilidade de otimizar a geometria dos produtos finais economizando matérias primas no processo
de fabrico;

b. Executar produtos Unicos com geometrias ndo contempladas nos processos de fabrico tradicionais;

c. Fabricar produtos de baixa tiragem ou personalizados que néo seriam rentdveis pelos processos tradi-
cionais e que beneficiam da associagéo do software com a impresséo 3D.

Em segundo lugar, a transicdo da producdo em série e de massa, com o fabrico de grandes quantidades de
produtos iguais de forma indiferenciada, para uma producdo personalizada de massa, produzindo grandes
guantidades de bens, mas de forma diferenciada, de acordo com os requisitos solicitados pelo consumidor.

Chega assim ao fim o periodo da ditadura da producéo indiferenciada e padronizada, dos moldes industriais e
da “intoleréncia cromética” do Ford T, onde o senhor Ford deixava aos seus clientes a possibilidade de escolher
a cor do seu veiculo, desde que fosse preto.

Estamos a entrar numa era de flexibilidade produtiva crescente para corresponder as exigéncias de diferencia-
¢Go dos produtos pelos consumidores, que, de forma crescente, se tornam soberanos na definicdo das carate-
risticas e na forma produto que véo adquirir. Nesse sentido, a procura e os consumidores passam a determinar
o modo de produgéo.

Em terceiro lugar, com a produgéo digital os custos unitdrios de producdo deixam de variar em fungéo da
quantidade produzida permitindo uma producéo personalizada em larga escala sem custos adicionais;

Em quarto lugar, a concentracdo espacial da produgéo perde razéo de ser. De facto, se os custos de producédo
ndo dependem diretamente da quantidade porque a producdo se tornou virtual e executada no ciberespaco,
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entdo faz sentido desconcentrar o fabrico / impressé@o do produto final para o aproximar do consumidor final,
com reducdo dos custos de transporte e sem custos de produgéo adicional.

Nestas circunsté@ncias, provavelmente, iremos assistir a um processo de “desglobalizacdo” dos bens transacio-
nédveis, invertendo a tendéncia que marcou o periodo 1980 - 2008.

Em quinto lugar, verifica-se uma redugédo da intensidade capitalistica nos processos produtivos. Se no passado
e como regra geral, os processos de fabrico industrial pressuponham investimentos vultuosos em grandes ma-
quinas e equipamentos e, como tal, a produgdo era capital intensivo. Com a desmaterializagéo dos processos
produtivos e com a producdo a ser executada de forma digital através de software, o volume de investimento
necessdrio para assegurar a producdo de bens pode diminuir drasticamente.

A diminuic@o do volume de investimento necessério ao funcionamento e reproducdo da atividade econdmica,
com a passagem do periodo do “investimento pesado” para a era do “pequeno investimento” ou investimento
“low cost”, gera trés efeitos econdmicos relevantes:

a.Uma dificuldade crescente para as empresas reinvestirem os lucros em investimentos na expanséo da
sua atividade produtiva, uma dindmica que tende a gerar, de forma permanente, um excesso de poupan-
¢a ou um défice de investimento;

b. O excesso de liquidez leva as empresas a investirem em agdes préprias conduzindo a uma revaloriza-
¢Go permanente das suas acdes e ao aumento da capitalizacdo das bolsas, que se estende ao conjunto
dos ativos, alimentando potenciais bolhas especulativas;

c. Um nivel da taxa de juro anormalmente baixa como resultado da reducdo estrutural da procura de
crédito para financiar investimento produtivo, em contraste com o passado onde o financiamento do
investimento era assegurado pelo crédito / divida.

Em sexto lugar, como a producdo digital é muito flexivel e, na maioria dos casos, pode ser executada a pedido
e em tempo real, estamos a caminhar no sentido da “producdo na hora” que dispensa a existéncia de niveis
elevados de stocks, como condi¢do de seguranca e de eficiéncia da producdo, nomeadamente, para evitar
paragens na produgéo. A tendéncia para a eliminagdo dos stocks reduz o valor do capital imobilizado e, por-
tanto, os custos de produgéo.

Em sétimo lugar, a consolidacdo do processo de digitalizacdo e a gestéo personalizada da informagéo tende
a mudar a relagdo dos consumidores com o mercado e com os produtos. Assim, constata-se uma tendéncia
para a perda de relevancia da propriedade privada e a posse dos bens, com a reducdo do peso relativo da
aquisicdo dos produtos como meio de usufruto / consumo dos bens, que tende a ser substituida pela l6gica do
acesso e da prestagdo do servigo por periodos longos, estabilizando a relago personalizada entre o produtor
e o consumidor. A desmaterializag@o da producdo de bens facilita e consolida esta tendéncia de desvalorizagéo
da compra e da propriedade, um dos pilares tradicionais da economia de mercado do passadok.

Alguns autores consideram que o primado do servigo sobre a propriedade configura a passagem de uma eco-
nomia de mercado alicercada na venda do produto para uma economia de funcionalidade, com a venda ao
consumidor néo do produto enquanto tal, mas como venda da sua utilizagdo, ou seja, como servico funcional
adaptado &s necessidades do consumidor. Nesta perspetiva a producdo personalizada de massas sobre a for-
ma de servigo responde a este novo paradigma de consumo.

Em oitavo lugar, a desmaterializacdo da producdo estd no centro das preocupagdes ambientais, reduzindo a
poluicdo industrial, a emissGo de CO2 no transporte de mercadorias e a intensidade energética e de materiais
nos processos produtivos.
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Mudancas no plano microeconémico

A desmaterializagdo da produgéo de bens vai implicar uma série de revolucdes ou, melhor, uma revolucdo
permanente no plano microeconémico. No novo contexto competitivo, a concorréncia aumenta e as empresas
emergentes podem destruir os grandes gigantes tradicionais.

As empresas existentes, em particular as lideres, confrontam-se com novos tipos de ameacas de concorrentes
digitais sem ligacdes ao seu negécio.

As empresas tradicionais sdo pressionadas para transformar os seus processos de produgéo, a que natural-
mente resistem, desde logo, por inércia e soberba, mas também porque isso significa, pelo menos no curto
prazo, a reducdo das margens e o “abandono” dos seus ativos produtivos, mdquinas e equipamentos, que
podem corresponder a muitos milhares de milhées de euros em ativos ndo amortizados, na maior parte dos
casos, adquiridos com crédito.

Para algumas dessas empresas o dilema parece ser entre o espectro de uma morte lenta anunciada ou um
grande salto no escuro, a necessidade de se reinventar, com o custo de investir na reorganizacdo de todo o seu
sistema de produg@o ao mesmo tempo que destréi, deliberadamente, o valor que os seus acionistas investiram
nos meios de producdo em risco de se tornarem obsoletos pela concorréncia digital.

As novas empresas digitais, muitas delas “startups” financiadas com capital de risco das grandes empresas
tradicionais, apresentam outros argumentos, novas solucdes, produtos, processos produtivos e modelos de
negdcio e, nalguns casos, conseguem grandes resultados num curto espago de tempo.

Para contextualizar estas transformagdes microecondmicas, vamos evidenciar sefe transformagdes em curso
que decorrem e evidenciam o sentido da virtualizacdo da producéo de bens.

Em primeiro lugar, importa precisar que estamos perante uma nova dimens@o e um novo conceito de produ-
¢Go. Estamos a falar de uma producédo para além do espaco fisico, da fabrica, do escritério e do estaleiro, que
resulta da nova centralidade do software e da informagao personalizada no processo produtivo em detrimento
do hardware e da mdquina. Esta evolugé@o faz com que os processos de producdo de bens, de matéria e de
dtomos se concretize através de bytes posteriormente impressos.

Em segundo lugar, a produgéo virtual ou para além do espago fisico pode assumir vérias formas, pode resultar,
por exemplo, na generalizag@o da impressdo 3D ou numa producdo virtual por robots inteligentes. Em qual-
quer dos casos, pressupde sempre a possibilidade de desmaterializagéo dos fatores de produgéo, do trabalho,
das mdquinas e das matérias primas tradicionais que, no caso da impresséo aditiva ou trés D, podem ser subs-
tituidos por novos materiais como os termopldsticos, compésitos termopldsticos, metais puros, ligas metdlicas,
cer@micas e vdrios tipos de alimentos.

Os “robots inteligentes” podem ser considerados como o novo fator de produgdo digital, correspondendo a
uma integragéo melhorada dos fatores de producdo trabalho, capital e conhecimento. Nesta perspetiva, a
producdo é integralmente executada de forma digital combinando informagéo e software.

A existéncia de “fdbricas” completamente automatizadas operadas por robots inteligentes corresponde a um
processo de desmaterializacdo radical da produgéo e demonstra que as grandes fdbricas podem sobreviver
desde que reconfiguradas como grandes espacos de produgéo virtual e personalizada. Neste sentido, a im-
pressdo aditiva, que estamos a utilizar como paradigma da reproducéo fisica da produgéo digitalizada, néo se
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vai afirmar como modelo Unico ou inevitdvel. Voltaremos aos “robots inteligentes” quando analisarmos de que
forma a inteligéncia artificial estd a transformar os diferentes setores de atividade.

Em terceiro lugar, caminhamos para a possibilidade de fabricar bens industriais em massa sem producdo em
série e sem fdbricas tradicionais, ou seja, sem a intervencdo de mdquinas e de trabalhadores num espaco es-
pecializado e adaptado para uma produgéo eficiente.

Essa possibilidade decorre da desvalorizacdo do papel da mecénica e da mdquina industrial na criag@o de
mercadorias e da sua substituigdo por um novo processo de fabrico digital, que combina informacéo e modelos
digitais criados em trés dimensdes, onde os produtos ganham a sua forma final com recurso a impressoras 3D,
que funcionam como “micro fdbricas locais” que permitem uma desconcentrag@o generalizada da produgéo.
A combinacdo do digital com a proliferacéo de pequenos meios de producdo locais deverd permitir que os
produtos executados na nuvem, em tempo real e a pedido, possam chegar muito rapidamente, eventualmente,
instantaneamente ao consumidor de qualquer ponto do mundo onde existam impressoras, cujo preco de pro-
dugéo e de venda decrescem de forma muito acelerada.

No limite, num futuro mais ou menos distante, esta alteragdo poderd conduzir & produgéo de bens industriais
em casa através de ficheiros internet e da impressora 3D caseira, que poderd tornar-se tdo omnipresente como
hoje s@o os computadores ou os smartphones.

Passariamos a produzir mercadorias em casa com a mesma facilidade com que cozinhamos os alimentos,
com as matérias primas necessdrias & produgéo, os termopldsticos, a resina, o grafeno, a serem guardadas
em potes semelhantes aos que hoje utilizamos para guardar o arroz, a farinha ou o actcar e impressora 3D a
funcionar como panela de presséo.

A produg@o doméstica de bens industriais colocaria a dona de casa no centro da produgdo industrial, corres-
pondendo a uma mudanga radical do papel dos agentes econémicos na produgéo, com as familias a funcio-
narem, simultaneamente e cada vez mais, como consumidores e produtores.

No presente e num horizonte mais préximo, as empresas deverdo continuar a controlar a concecdo digital e
a oferta dos produtos apostando na produgdo descentralizada com impressoras 3D. Por exemplo, a General
Electric (GE) um conglomerado multinacional americano que, em 2018, faturou 121. 6 mil milhdes de délares,
estima que, até 2025, mais de 20% de seus novos produtos envolver@o algum tipo de processo de produgéo
aditivo.

Para o sucesso da reorganizagé@o da produgao industrial, com recurso ao binémio producéo virtual e impressédo
3D descentralizada, a eficiéncia da logistica é essencial, assim, quem controlar o processo de distribuigao per-
sonalizada e assegurar a entrega mais rdpida do produto vai liderar a reconfiguragéo da produgéo industrial,
dai a aposta de grandes plataformas como a Amazon ou da Uber em transformarem-se nos gigantes mundiais
do interface da produgé@o desmaterializada com os consumidores reais.

Em todas as circunstancias, quer na versdo doméstica ou industrial, a desmaterializagéo da produgédo de bens
gera um novo conceito de produto, feito por medida para cada consumidor com precos massificados, execu-
tado na hora de acordo com os desejos e necessidades do cliente e com o bem a vir ter com o comprador,
de forma cémoda sem esforco e obrigatoriedade do consumidor se deslocar para ter acesso ao produto. Por
outras palavras, os novos bens serd@o personalizados, executados na hora e entregues ao domicilio.

Em quarto lugar, para ilustrar a nossa visdo da desmaterializacdo da producdo de bens, vamos considerar a
sua aplicagdo num bem de consumo corrente como o vestuédrio ou no calcado.
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O téxtil e o calgado sé@o considerados setores tradicionais e trabalho intensivo. SGo bens de consumo universais,
mas com uma procura fortemente segmentada que alimenta uma indUstria de luxo, altamente personalizada,
que coexistem cadeias de producdo globalizadas que produzem de forma massificada, indiferenciada e em
série com o foco na reducdo permanente no preco. Por fim, estruturam a indUstria da moda, onde o processo
de criag@o de valor tem uma forte componente imaterial e icénica associada & imagem, beleza e elegéncia.

A desmaterializag@o da produgéo nos setores do téxtil e do calgado pode permitir a personalizagdo da produ-
¢Go, a confecdo feita por medida em larga escala. Corresponde ao fim da “ditadura do pronto a vestir”, um
simbolo da producéo em massa nos trinta anos gloriosos do século XX, e & possibilidade de massificar os me-
lhores alfaiates que poderdo produzir de forma personalizada como hoje acontece com os maiis ricos, de acor-
do com as medidas, particularidades e estética. Para alguns consumidores poderd ser um sonho a tornar-se
realidade, com a oportunidade de desenvolver a sua criatividade em parceria com os melhores profissionais
no desenho e confecdo dos seus objetos.

Podemos conceber como cendrio provével que o consumidor de roupa adquire novas funcionalidades e van-
tagens podendo, sem acréscimo de custos, usar roupa de marca ou executada por grandes costureiros & sua
medida, encomendados por impulso, mas ainda a tempo da reunid@o, do encontro ou da festa importante, e
disponiveis no domicilio.

Né&o podemos antecipar se a roupa personalizada serd feita em casa, na impressora 3D, com as matérias pri-
mas guardadas na dispensa ou se serd entregue pelo mesmo Uber que entrega a comida e tudo o mais. Mas
esse aspeto é relativamente irrelevante.

Por outro lado, a fung@o do vestudrio vai evoluir e as matérias primas utilizadas vao adaptar-se ds novas neces-
sidades. Assim, como resultado da composicdo das matérias primas que entrem na confe¢éo dos bens, tanto o
vestudrio como o calcado podem tornar-se numa segunda pele protetora. Podem atuar como interface e fonte
de comunicagdo relevante do corpo humano com o exterior, por exemplo, fornecendo informagdes permanen-
tes sobre as nossas fungdes e as suas alteragdes e, simultaneamente, como instrumento rdpido de protecdo do
organismo contra alteragdes climatéricas ou contra bactérias.

Por fim, como os precos dos bens irdo variar em tempo real em funcéo da oferta e da procura efetiva, a con-
corréncia, mesmo com a produgdo personalizada, continuaré a ser uma realidade e passaremos a ter “saldos
na hora”, continuando as compras a serem um momento de fascinio irresistivel para todos os consumidores
que sentem verdadeiro prazer em comprar barato.

Em quinto lugar, o processo de desmaterializacdo da produgéo ndo atingird de forma igual os diferentes seto-
res. Nalgumas atividades a desmaterializagao seré radical e atingird o préprio produto originando um ndmero
crescente de “consumos virtuais” em modo real, ou seja, com a mesma ou maior utilidade, prazer e emogdes
gue se obtém com o produto e o seu consumo fisico.

A substituicGo dos produtos fisicos por produtos digitais |4 é uma realidade consolidada em muitas dreas da
cultura e do lazer. Os simbolos da cultura pop dos anos setenta foram os primeiros a passar do estado fisico
para o estado digital. O “downloading” da musica, dos filmes, das fotografias, dos livros, dos jornais e do
software jé substitui ou poderd vir a substituir, de forma mais gradual, o disco, o cd, a cassete, a deslocagdo ao
cinema, o rolo fotogrdéfico, o livro e o jornal impresso, o a disquete. Uma mudanga no produto que gerou crise
e alteragdes radicais, por um lado, nas indUstrias discogréficas, cinematogréficas, fotogréfica, a edigéo e, por
outro, no processo de criagdo e de remuneragéo dos criadores.

Nesses casos, a digitalizag@o produto demonstra que ele funcionava como um involucro dispensdvel para as-
segurar a sua funcionalidade e utilidade, proporcionando, na maioria dos casos vantagens adicionais para o
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utilizador devido a uma maior flexibilidade tecnolégica. O desaparecimento fisico do produto anula os custos
da sua producdo e torna automética a sua reprodugdo para todos os interessados.

Entretanto, a desmaterializag@o da cultura e a sua concentracdo na internet e nas redes sociais faz surgir no-
vas formas de expressdo e de comunicagéo digital, do instagram ou twitter, do facebook ao pinrest, que estdo
na origem de algumas das grandes plataformas digitais que ameagam transformar os setores tradicionais da
atividade econémica.

Em sexto lugar, a proliferacdo de startups vocacionadas para o desenvolvimento de solucdes de producdo
personalizada, nos diferentes setores de atividade, estd a fazer emergir uma multiplicidade de pequenos pro-
dutores digitais que ameagam reconfigurar a economia dos dtomos.

Esses micro produtores digitais, que atuam nas mega plataforma digitais, podem tornar-se muito competitivos
se oferecem solucdes de produgdo personalizada em massa, em tempo real e a pregos mais competitivos.
Assim, em alianga, na dependéncia ou como subcontratados pelas mega plataformas, que dispdem a informa-
¢Go personalizada dos consumidores, podem vir a tornar-se concorrentes efetivos das grandes empresas que
lideram os diferentes setores tradicionais.

Os novos concorrentes digitais séo particularmente “perigosos” para os lideres de mercado porque com “in-
vestimentos lowcost” e estruturas produtivas muito leves, 1m a possibilidade de desenvolver e implementar
solucdes para desmaterializar e personalizar a producdo de bens. Em caso de sucesso, destroem as barreiras &
entrada que essas grandes empresas foram construindo ao longo dos anos, com base nas grandes economias
de escala da sua produgd@o em série.

Com os progressos digitais na desmaterializacdo da producdo, a concorréncia em muitos setores de atividade
tende a mudar com as grandes empresas, com grandes investimentos em mdéquinas tecnologicamente muito
sofisticadas e geradoras de grandes economias de escala a serem desafiadas por startups que apostam na
disrupg@o dos processos produtivos, numa producéo virtual personalizada complementada por uma impresséo
desconcentrada dos bens, com o apoio dos gigantes tecnoldgicos.

Neste sentido, poderemos assistir a uma grande batalha entre os gigantes industriais do passado, que apostam
na renovagdo industrial e numa indUstria 4.0, e as mega plataformas digitais, com mais de mil milhdes de
clientes dos quais detém registos digitais muito detalhados, que véao utilizar os pequenos produtores digitais e
as suas startups como unidades de assalto, altamente profissionalizadas, aos imponentes castelos industriais.
No final as megas plataformas e algumas das grandes empresas tradicionais reconfiguraram o novo tecido
econémico.

Com a desmaterializacdo do trabalho que apresentdmos anteriormente, muitos dos talentos e profissionais
altamente qualificados poderédo trabalhar nas plataformas digitais, a tempo mais ou menos parcial ou por
projeto, para “destruir” os processos produtivos do passado e as grandes multinacionais.

Por fim, trés apontamentos sobre o potencial da combinagdo da virtualizagdo da produgdo com a impresséo
3D, que ajudam a compreender a sua importancia futura:

d. A possibilidade de produzir pecas de substituicdo para todo o tipo de produtos, que possivelmente ndo
poderiam existir em stock em lojas fisicas ou virtuais;

e. Podem ser utilizadas para fazer construcdes a grandes distdncias, por exemplo, no espago e em condi-
¢des muito adversas ou, muito rapidamente, em caso de acidentes e de catdstrofes naturais;
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f. Abrem novas possibilidades de criar érgados humanos de substituicdo e até de reparar diretamente o
corpo humano na local e no momento exato. Estamos a falar do bioprinting uma érea em répido desen-
volvimento.

Comecdmos por analisar a desmaterializagdo da produgéo de bens e concluimos com o potencial da desmate-
rializag@o para fabricar érgdos humanos vitais ilustrando o potencial da produgéo virtual para mudar o nosso
mundo real.

Em sintese, a desmaterializag@o da produgd@o de bens muda radicalmente os processos de fabrico, permite a
producdo sem fdbricas e o fabrico sem mdaquinas. O centro da producdo recentra-se na informagéo e na sua
gest@o personalizada através de software que permite uma producdo global na nuvem impressa em 3D de
forma desconcentrada ou executada por robots inteligentes.

O novo modo de producdo apresenta 3 caracteristicas que o diferenciam da producédo industrial em série,
nomeadamente:

Em primeiro lugar, a produg@o processa-se online, em tempo real e como resultado de uma encomenda, na
sequéncia de uma venda efetiva concretizada por um consumidor com rosto ou, pelo menos, com registo digi-
tal em qualquer parte do mundo, ao invés, de uma producdo para stock com base na antecipagéo de vendas
potenciais;

Em segundo lugar, a producéo vai ser concebida por medida, personalizada, mas em larga escala, em contra-
g g p G
ponto com o fabrico de largas quantidades em série e de forma indiferenciada;

Em terceiro lugar, a produgdo é escaldvel e replicdvel sem custos adicionais.

Em sintese, a produgé@o desmaterializada, integrando a oferta e a procura, é mais eficiente, permite uma redu-
¢Go dos custos de producéo, que alimenta a procura e o crescimento econdmico.
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PRODUCAO DE SERVICOS

Desmaterializacéo dos servicos

O processo de digitalizacdo da economia teve um impacto direto no setor tercidrio e no préprio conceito de
servico. Assim, servigos tradicionais comegam a ser fornecidos em modo digital, onde a conectividade online e
a gestdo personalizada da informagdo adquirem uma relevéncia acrescida. A informagéo torna-se uma fonte
relevante de criagdo de valor, tanto para o utilizador como para o prestador do servigo.

Os servigos estdo a recentrar a sua oferta na gestao personalizada da informagédo porque essa abordagem é a
forma mais eficaz para responder &s solicitagdes dos consumidores na era do digital e da internet.

Por outro lado, o aprofundamento da digitalizacdo permite o surgimento de novos servigos, a reconfiguracéo
dos existentes e, em qualquer dos casos, a multiplicacdo exponencial da prestacdo de servicos digitais. Essa
“nova economia” dos servicos digitais desmaterializados tem elevado potencial para funcionar no futuro como
motor do crescimento da economia mundial.

Desmaterializacdo dos Servicos

Mudangas
/ Servigos Analdgicos < Local
Presenciais e Generalistas
Acesso
/ Consumidores
Consumo
Modo de Producgdo
Produgdo
| Inovacdo
Radical
Tipo Servico W

2| Servicos Digitais == Global
Virtuais e Personalizadas

Na medida em que os servicos se tornam digitais e personalizados, os efeitos da desmaterializag@o tornam-se
mais profundos, radicais e com grande poder de disrupg@o como estd a acontecer em dreas como a sadde, a
mobilidade, os servicos pessoais ou financeiros.

Conforme se pode observar na imagem anterior, a transi¢éo dos servigos analégicos, presenciais e generalis-
tas, para os servigos digitais, virtuais e personalizadas, resulta de um processo de “volatilizacdo” e desmateria-
lizagdo profundo dos servicos.

A desmaterializagdo / digitalizacdo esté a revolucionar o setor dos servigos, nomeadamente, no modo de
acesso, no consumo, na producdo, na concecdo, no tipo e foco dos servigos. Entretanto, a convergéncia dessas
transformagdes simulténeas gera um novo paradigma na prestagdo de servicos que, por sua vez, constitui o
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suporte para um ciclo de inovagdo radical no setor tercidrio, com o surgimento de novas abordagens, novos
servicos e novos modelos de negécios.

A “turbuléncia criativa” generalizada, a conectividade permanente dos utilizadores, a proliferacdo de startups
e de aplicacdes digitais (apps), o papel das plataformas digitais, a convergéncia das solucdes inovadores nos
vdrios servicos e a aceleracdo da mudanga tecnolégica colocam os servigos digitais na lideranga da revolugéo
econémica em curso.

Para complementar a leitura da imagem anterior, duas notas complementares sobre o processo de desmate-
rializacdo dos servigos.

Em primeiro lugar, ao contrério do que aconteceu nas revolugdes econdmicas do passado, a inovagdo tecnolé-
gica dos servicos néo foi endégena aos produtores, ou seja, gerada como melhoria nos processos produtivos
das empresas.

As empresas prestadoras de servicos ndo lideraram a mudanga, nem controlam o processo de transformacéo e
desmaterializagdo dos servigos. Efetivamente, as mudancas tecnolégicas ocorreram nas plataformas digitais e
foram elas que estimularam uma verdadeira revolug@o da procura. Assim, no centro da mudanca esté o novo
poder dos consumidores digitais que decorre, designadamente, da conectividade permanente, com o mercado
e com os outros utilizadores, do acesso & informag@o em tempo real e de uma mudanga profunda nas pre-
feréncias e nos comportamentos dos consumidores, bem ilustrada pela sua confianga e adesdo em massa as
redes digitais. Mas, como referimos no inicio, a revolugéo da procura e o novo poder dos consumidores estd
alicercada nas plataformas que fornecem as infraestruturas digitais que permitem a valorizagéo do papel e o
poder dos clientes em detrimento das empresas.

Em sinteses, as plataformas e os consumidores estdo no olho do furacéo da mudanca, ao invés, os capitalistas
e as empresas perderam protagonismo na transformacéo e essa alteracdo na dindmica e no posicionamento
relativo dos agentes econdmicos pode ser relevante na configuracéo do futuro da economia.

Por outro lado, pelas préprias carateristicas da mudanca, um nimero crescente de consumidores pode tornar-
-se produtor de servigos sem necessitar de se tornar empresdrio ou de investir, as fronteiras entre o consumo e
a produc@o esbatem-se e caminhamos para o surgimento da oferta de servicos em grande escala por muitos
milhées de produtores individuais ou a tempo parcial.

A desmaterializag@o permite um processo de desintermediacdo nas relagdes entre produtores e consumidores,
o que tende a conduzir ao desaparecimento de muito das atividades de comércio tradicional, que faziam o
interface fisico entre a oferta e procura de servicos, mas, simultaneamente, estamos a assistir a um novo tipo
de re-intermediag@o digital para assegurar a eficiéncia da prestagdo dos servigos.

Assistimos ao surgimento de novos intermedidrios digitais, como o “Booking” ou o “Trivago”, que ajudam o
consumidor a selecionar a informacdo e a fundamentar a sua escolha no caos de  informacgdo que carateriza
o funcionamento do mercado digital. Por outro lado, estdo a surgir novos operadores, “terceira partes”, que
podem agir por delegagdo dos consumidores para assegurar os seus interesses em mercados monopolistas,
como no mercado elétrico.

Naturalmente, as lojas de comércio tradicional néo estdo condenadas a desaparecer e, pelo contrdrio, estdo
a demonstrar capacidade de resiliéncia e, em muitos casos, engenho para se reinventarem. A este propdsito
vale a pena citar o caso das agéncias de viagens que, numa avaliagdo superficial, poderiamos considerar
gue estariam condenadas a desaparecer, desde logo, porque os consumidores podem assegurar na infernet,
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diretamente, com facilidade rapidez e com seguranga, a marcagdo das suas férias ou viagens de negécio. Na
realidade, as agéncias de viagem estdo a resistir, ndo s6 a prestar apoio aos receosos dos mercados digitais,
mas porque se estdo a especializar na oferta de novos servigos de lazer, por exemplo, de atividades desportivas
radicais, combinando alojamento formal e informal e organizando iniciativas por medida para os amantes ou
para iniciados dessas atividades radicais.

A economia néo se compadece com visdes simplistas, as empresas do futuro néo estdo condenadas a destruir
as empresas tradicionais, o presente e o futuro é sempre feito da combinacdo entre a disrupcdo e o do tradi-
cional, as empresas do passado modernizam-se e as radicais fornam-se mais moderadas para se afirmarem
no mundo real. Para ter sucesso ndo basta perceber as tendéncias do futuro, o que é relativamente f4cil, mas
perceber como o passado e o futuro se podem combinar para impor as regras de funcionamento do mercado,
“0 novo normal”, nos vdrios setores de atividade.

Em segundo lugar, importa evidenciar a mudanga no modo de produgdo e na localizagéo das atividades de
prestacdo de servicos. A desmaterializacdo / digitalizagdo dos servigos cria as condigdes para a globalizaggo
da producdo e prestacdo dos servigos e para uma nova fase de uma globalizacdo desmaterializada e digital,
assente nos servigos que, no passado, eram presenciais e ndo transaciondveis.

A informacéo, a desmaterializagéo e o novo paradigma na prestagéo de servicos

Para explicitar o que entendemos por novo paradigma na prestagéo de servigos, vamos comecar por relacionar
a desmaterializagé@o dos servicos de uma forma holistica e o seu impacto direto na atividade econémica e no
dia a dia das pessoas.

A desmaterializacdo dos servigos é multifacetada e, como tal, deve ser abordada nas suas mdltiplas dimensdes
e analisada em diferentes planos, nomeadamente, como:

- Desmaterializagéo do acesso, com muitos dos servigos a virem ter com as pessoas, por modo digital, pela
internet e o smartphone, ao invés de, como no passado, os utilizadores necessitarem de se deslocar fisicamente
para poderem aceder ao servico. Uma mudanga com fortes impactos na massificag@o dos servicos, qualidade
de vida dos consumidores, no ambiente com a diminuicdo das deslocacdes, no territério, com a redugdo das
desigualdades regionais no acesso. Entretanto, a tendéncia para a generalizagdo do acesso digital, por exem-
plo, aos servigos financeiros, publicos e de satde atestam a diversidade da desmaterializagéo no acesso, uma
tendéncia que se poderd alargar ao conjunto das atividades de servigos;

- Desmaterializacdo da relag@o pessoal entre o prestador do servigo e o consumidor com muitos dos servicos
pessoais presenciais e de proximidade a poderem ser executadas de forma totalmente desmaterializada, mais
personalizada, porque com melhor informacédo sobre o consumidor, mas & distancia, por via digital pela inter-
net, via skipe ou zoom. Ou com controlo remoto quando impliquem a intervencéo fisica com recurso a equipa-
mentos ou dispositivos eletrénicos de alta precisGo, neste caso, combinando gestdo de informacéo, sensores,
microchips e, de forma crescente, robots auténomos e inteligentes.

Assim, em tempo real, o cirurgido pode operar a milhares de quilémetros de distdncia; o professor pode dar
aulas para o mundo e, em todos os ramos de negécio, os compradores e vendedores podem interagir, assinar
contratos, comprar e vender sem qualquer interagéo fisica ou contacto pessoal direto. Estamos a entrar numa
nova era nos servicos em que a interagd@o entre o consumidor e produtor se processa de forma virtual por via
do digital onde o fator de produgé@o conhecimento substitui o trabalhador;

- Desmaterializagdo do modo de produgdo com a possibilidade de fornecer servicos personalizadas de forma
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virtual, ou seja, sem mdquinas e pessoal. Na drea da sadde, por exemplo, recentrando preferencialmente os
cuidados de satdde na prevengdo, com sensores e a monitorizagdo dos sinais vitais, evitando os acidentes, os
enfartes, os AVC's, podendo, entdo, o setor da sadde oferecer melhores servicos e cuidados de sadde mais
eficientes, evitando as mortes e os riscos de acidentes, sem equipamentos e sem médicos;

- Desmaterializag@o integral do consumo com o surgimento de servigos imateriais e exclusivamente digitais.
Servicos que sé podem ser consumidos no ciberespago e online, como acontece com os jogos interativos ou
com a generalidades dos servicos de informacéo, que sé s@o eficazes se forem obtidas de forma instantédnea e
em tempo real e, por isso, se esgotam no ato de consumo, como acontece, por exemplo, na drea da mobilida-
de, com a informagdo sobre o horério do préximo autocarro ou com a chegada de determinado avido.

Novo Paradigma nos
\ Servigos

Prestacdo de Servicos
com Base na Gestdo

Desmaterializacdo
Servicos

Personalizada
Informacéo

Relacéo Produtor
Consumidor

Producdo

A desmaterializacdo simulténea e convergente no acesso, no consumo, no modo de producdo e na relacdo en-
tre produtor e consumidor estd a alterar o paradigma da prestagdo de servicos. Estamos a assistir ao surgimen-
to de um novo conceito de servico digital, alicercado numa gestéo integrada da informagéo em tempo real,
direcionada para antecipar e responder de forma atempada as necessidades especificas de cada consumidor
nas diferentes dreas dos servigos.

A mudanga no paradigma da prestagéo de servicos do modo analégico para o modo digital, tal como se pode
observar na imagem seguinte, corresponde ao surgimento de um novo conceito de servico digital com trés
alteragdes principais:

Em primeiro lugar, no desenho, na abordagem e nas caracteristicas dos servigos;

Em segundo lugar, no processo de intermediagdo entre consumidores e produtores;

Em terceiro lugar, na oferta dos servicos com a proliferacdo nas plataformas digitais, que funcionam como as
novas infraestruturas digitais do fornecimento de servicos e que alimentam a proliferacéo de uma nova cate-
goria de consumidores que sdo, simultaneamente, produtores de servicos no mercado digital. Consumidores
/ produtores que interagem com outros consumidores / produtores para melhorarem a eficiéncia e o seu grau
de satisfacdo com o servigo.
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Novo Conceito de Servigo Digital

— Servicos Digitais —  — Intermediagdo —  — Oferta Servigcos —
Novas Carateristicas Mudanca
Personalizados Desintermediacdo Plataformas

—{ Empresarial entre

OfertaeProcura
— Tempo real — — Empresa —

Intermediacgdo
— L Plataformas entre — Produtores
Oferta e Procura Consumidores

Preventivos

e Prospetivos

As caracteristicas dos novos servigos resultam de uma mudanga no perfil e no comportamento dos consumido-
res que se tornaram digitais. Entre as principais alteragdes ressaltam:

- A conectividade permanente, os consumidores passaram a estar sempre ligados a internet, logo ao mercado
e ao mundo, através dos seus smartphones e ou de outros dispositivos digitais;

- O acesso em tempo real & informacéo e & oferta de servigos que respondam de forma imediata as suas ne-
cessidades, exigéncias e preferéncias;

- A confianca dos utilizadores nas plataformas e nas solugdes digitais. De facto, os consumidores aderiram téo
entusiasticamente que até est@o dispostos a fornecer informagdes pessoais e a sua localizagdo para acederem
0os servicos via internet;

- Os comportamentos e as preferéncias dos consumidores que aceitam correr riscos em troca de rapidez na
prestacdo do servigo.

Perante este novo perfil e padréo de exigéncia dos consumidores, os servicos digitais necessitam de responder
de imediato e de forma adequada. Assim, ao GPS e aos servicos de geolocalizacdo exige-se que, perante a
indicag@o da nossa localizacdo atual e o destino que pretendemos alcangar, indique de imediato e de forma
continuada a dire¢éo que devemos seguir e os caminhos para & chegar. Entretanto, quando recorremos aos
servicos do Google ndo admitimos que ele nGo nos responda de imediato, o atraso de alguns segundos j& é
digitalmente inaceitdvel.

Neste contexto, os servicos digitais para serem Uteis devem reunir quatro caracteristicas: ser personalizados,
imediatos, preventivos e prospetivos. Se ao longo do texto temos insistido na “obrigatoriedade” dos servicos
digitais se tornarem personalizados e instantdneos, importa precisar o que entendemos por servigos preventivos
e prospetivos.

OS SINAIS DO FUTURO NA ECONOMIA DO PRESENTE



FORESIGHT PORTUGAL 2030 157

Os servigos analégicos eram, regra geral, reativos, ndo impediam os eventos, mas ajudavam a lidar com eles.
No mundo digital, os servigos sGo tendencialmente preventivos porque a informagéo pode ser utilizada em
tempo real para evitar acontecimentos desagraddveis.

Os servicos de satdde constittem um bom exemplo para explicar a mudanga do reativo para o preventivo.
Exemplificando, no tempo analégico, perante os sintomas de um ataque cardiaco, os servicos de saldde eram
obrigatoriamente presenciais, exigiom a ida ao hospital, a intervengdo de um médico, méquinas de diagnéstico
e, na maior parte dos casos, o consumo fisico de fdrmacos e até o infernamento para garantir a continuidade
da prestacdo dos cuidados de satde. Ao invés, os servigos digitais de sadde sGo concebidos e desenhados para
prevenir e evitar o ataque cardiaco, a combinagéo de dispositivos digitais, como o relégio digital que mede o
ritmo cardiaco e a gestdo personalizada da informagéo, permitem uma nova forma de prestacdo dos servicos
de salde preventivos & distéincia, sem mdquinas e profissionais. Convém precisar que os servigos de saldde
presenciais ndo irdo ser integralmente substituidos por servicos de satde digitais, por exemplo, em casos de
acidentes externos, como o atropelamento, os doentes continuaréo a necessitar de ir ao hospital de ambulancia
e a serem operados por um médico com apoio de equipamentos médicos sofisticados.

Neste caso, o que importa reter é que os servicos digitais sGo permanentes e continuados e serdo mais eficientes
se fornecerem prevengao reduzindo os riscos e evitando os males.

Por outro lado, ao contrdrio dos analégicos, os servicos digitais podem ser prospetivos, antecipar os proble-
mas, encontrar as melhores solugdes e concretizé-las a tempo de evitar os problemas antecipados. Os novos
servicos digitais podem mudar o futuro no presente, efetuar previsées acertadas sobre dificuldades no futuro e,
simultaneamente, garantir no presente que elas néo acontecem.

Assim, para além de prevenir, os servigos digitais podem fornecer solugdes operacionais para evitar dificulda-
des futuras. Estamos perante uma nova drea de expanséo dos servicos de elevado potencial que, ao consoli-
dar-se, pode mudar radicalmente a prestacdo de servigos, pelo menos, nalgumas dreas especificas. Os novos
servicos de mobilidade constituem um campo de teste do elevado poder prospetivo dos servigos digitais.

Em concreto a Uber, que comecou por entrar no mercado da mobilidade como plataforma de gest@o dos
servicos do transporte privado de passageiros, pretende agora tornar-se num operador global de mobilidade
evitando, de forma integrada, os riscos e os problemas do congestionamento.

A Uber {4 néo se propde oferecer por via digital o acesso mais eficiente, mais barato e mais rdpido, a um
meio de transporte especifico. O seu foco estratégico mudou, agora a empresa pretende “oferecer” a todos os
utilizadores a forma mais eficiente de se deslocar, ou seja, mais rdpida e ou mais barata de chegar do ponto
A ao ponto B.

A plataforma digital propde-se fornecer, de forma econdémica e em tempo real, a melhor solugdo de mobili-
dade, combinando os modos de transporte a utilizar de forma otimizada. Exemplificando, a Uber propée aos
seus clientes que confiem nas suas solugdes de mobilidade para evitar o caos no transito, que todos os dias
tem perfis diferentes de congestionamento, em fungdo dos acidentes ou da combinagéo aleatéria das decisées
individuais. A plataforma atua de acordo com o padréo de congestionamento e num dia a determinada hora
transporta o utilizador num Uber e depois de metro, no dia seguinte na mesma hora, de metro a pé, no outro
de comboio e bicicleta e assim sucessivamente, basta seguir as instrucdes da plataforma na aplicacéo digital
que assegura uma bilhética desmaterializada entre os diferentes meios e indica sempre o melhor caminho, o
tempo de deslocagdo e o custo, que serd debitado no cartdo de crédito.

A Uber aspira a ser o GPS da mobilidade, uma solucdo conceptual muito atraente, que resulta da exploracéo
do potencial prospetivo dos servigos digitais, mas que encontrard muitos obstdculos até ser uma realidade,
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desde logo, porque choca com o modo de organizagdo do setor dos transportes e com o poder das empresas
que o estruturam.

A segunda diferenga no novo paradigma dos servigos decorre da mudanga no processo de intermediag@o dos
servicos do espaco fisico para o plano virtual.

O comércio tradicional, as lojas, os supermercados, os representantes autorizados, as oficinas, os cabeleireiros
e tantos outros que prestavam servigos especializados de apoio ao processo produtivo desempenhavam, por
essa via, um papel de infermediagao relevante entre a oferta e a procura na economia dos territérios ou dos
dtomos, eram essenciais para que os consumidores adquirissem os bens e servicos fabricados pelos produtores.

A digitalizacdo dos servigos financeiros e a possibilidade de os consumidores e os vendedores poderem efetuar
trocas virtuais nas plataformas introduziu uma dindmica de desintermediagao fisica da economia e, como tal,
reduziu o papel dos servigos assegurados pelo comércio tradicional nessa intermediagéo.

A reducéo da necessidade de intermediagéo fisica entre os vendedores e os clientes e os custos associados foi
acompanhado por uma dindmica de re-intermediagéo digital assegurado pelas plataformas, que direta ou
indiretamente passam a poder capturar as novas rendas da intermediacdo digital, e por novos operadores
digitais especializados, que facilitam a tomada de decis@o por parte dos clientes e dos vendedores.

Em termos absolutos e agregados, a mudanga no processo de intermediagdo tende a tornar a economia mais
eficiente. Na realidade, como o comércio tradicional estava muito disseminado geograficamente e, regra geral,
em empresas com pequena escala, os custos de intermediagdo dos servicos eram muito mais elevados, néo
obstante desempenharem um papel macroeconémico relevante pelo nimero muito significativo de empregos
criados.

Ao invés, as mega plataformas operam com economias de transacdo gigantescas e, como tal, os custos absolu-
tos de transagdo e as taxas de intermediagd@o séo muito reduzidas, ndo obstante os lucros das plataformas sdo
“faraénicos”, tendo em conta o nimero reduzido de mega plataformas & escala global. No plano macroeconé-
mico, a intfermediagé@o ndo cria emprego e gera um volume de impostos muito reduzidos porque as transagdes
s@o virtuais no espaco territorial de ninguém.

A terceira diferenca estd associada & oferta de servicos. Com a tendéncia para a afirmagéo das plataformas
digitais como grandes mercados de prestagd@o de servigos globais a oferta de servicos e as empresas sofrem a
concorréncia de um nUmero crescente de produtores independentes, sem capital, mas com competéncias que
podem ser ampliadas e replicadas nas plataformas digitais.

A desmaterializag@o permite que milhdes de utilizadores se tornem produtores dos seus préprios conteddos
e servigos, conduzindo a uma monetarizagdo de atividades que anteriormente eram consideradas privadas e
executadas numa esfera ndo monetdria, veja-se o caso dos blogs com muitos seguidores que sé&o remunera-
dos. Estes milhées de novos “empreendedores desmaterializados”, que ndo necessitam de se tornar empre-
s@rios para poderem vender as suas competéncia e servigos, ameagam revolucionar a produgéo dos servigos.

O impacto econémico das mudancas decorrentes da desmaterializacéo dos servicos

A digitalizag@o permite uma revolucdo tecnolégica assente na prestagéo de servicos e, atualmente, constitui a
principal forca de mudanca da economia e da sociedade. Por outro lado, o processo de digitalizagdo da socie-
dade assenta na possibilidade de prestagdo de servigos de forma desmaterializada.
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Neste contexto, é inegével que a desmaterializagdo dos servigos, associada ao fornecimento de servicos di-
gitais, tem um impacto econémico muito relevante. A dindmica dominadora da desmaterializacdo e o ritmo
infenso da sua propagacdo, por um lado, pode funcionar como motor de uma nova vaga de crescimento
mundial e, por outro, os servigos digitais tendem a afirmar-se como a nova base funcional do funcionamento
da economia e da sociedade.

| Impacto econémico da desmaterializacdo dos servigos I

i Os servigos digitais como motor da transformacéo ‘

Exploséo na Procura e na Globalizagdo dos Servigos
Oferta de Servigos Digitais Digltals
—[ Nova Fronteira Econdmica } { Nova Fase da Globalizacdo |7

Personalizacdo

Desmaterializacao

Inovagéo Servicos Digitais
Algoritmos Informacao
[ Revolugdo Oferta Servigos ] [ Plataformas I [ Integracio dos Servigos lf
Invasdo dos Produtores Infraestrutura Solugdes Transversais
Consumidores Monopolista Servico Global

Servigos digitais na base do funcionamento
da economia e da sociedade

Como se pode observar na imagem anterior, a desmaterializagéo e os servigos digitais estdo na origem das
grandes mudangas que est@o a ocorrer na economia. Mas no centro do processo de desmaterializag@o estd
uma vaga de inovagao radical na produgéo, recolha, tratamento e gestdo de informagdo. Efetivamente, o cres-
cimento exponencial da informagédo - proveniente de uma utilizagéo intensiva da internet, das redes sociais e
com a nova colonizagdo dos objetos e da natureza com sensores (internet das coisas) — a gestdo personalizada
da informagdo em tempo real e a melhoria dos algoritmos e dos modelos preditivos, no sentido de tornar mais
eficiente o funcionamento da economia e da sociedade, constituem os trés vértices do processo de inovagao
radical que estd a transformar a prestacdo de servicos e a sociedade no seu conjunto.

As mudancas nos servicos sdo quantitativas e qualitativas, visiveis tanto do lado da procura como do lado da
oferta e, recorrendo a uma analogia meteorolégica, correspondem a um tsunami que ameaga transformar o
modo de funcionamento dos diferentes setores de atividade.

No quadrante superior da imagem anterior, esquematizamos o impacto dos servigos digitais no lado da procu-
ra, evidenciamos a sua subida explosiva e o seu potencial para alimentar um novo ciclo de crescimento longo
da economia mundial e uma nova fase da globalizacdo. Consideramos:

Em primeiro lugar, que o crescimento sustentado dos servicos digitais pode constituir uma nova fronteira econé-
mica, ou seja, um novo mercado de grandes dimensdes, que inverta a tendéncia de estagnagdo nas economias
desenvolvidas associada ao fim do ciclo do automével, da urbanizagdo e da produgdo de bens em série para
uma sociedade de consumo de massas.
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Na nossa perspetiva, a explosdo da procura e da oferta de servigos digitais ainda estd numa fase embrionéria,
mas o seu potencial econdmico é enorme. A nossa expectativa do surgimento de uma nova fronteira econémica
nas economias desenvolvidas é alimentada pelos seguintes elementos:

- Dindmica de inovacdo permanente materializada em aplicacdes que permitam o surgimento de novos ser-
vicos e a melhoria dos existentes;

- Producdo em massa de informagéo personalizada e a capacidade de, com base nela, criar valor econémico
para os utilizadores, num processo de transformacdo de quantidade em qualidade de informacéo;

- Consolidag@o do eco sistema dos servicos digitais e das suas ferramentas através, nomeadamente, de novos
modelos de negécios, de uma gestdo personalizada em tempo real e com recurso a modelos preditivos e al-
goritmos de inteligéncia artificial.

- Melhoria de eficiéncia das plataformas.

Em segundo lugar, como a prestagdo de servicos digitais é virtual e global, podemos admitir que eles possam
funcionar como um novo estimulo para uma nova fase da globalizacdo, dinamizando um novo ciclo de cres-
cimento econémico mundial. Nesta légica, os servicos desmaterializados poderiam funcionarem como a nova
fronteira no comércio internacional e motor de uma nova fase da globalizagdo, que anteriormente tinha sido
dinamizada pela mundializacdo da producdo dos produtos e onde os servigos eram considerados como néo
transaciondveis e excluidos da globalizacéo.

A conjugacdo dos dois elementos referidos, nova fronteira econémica e nova fase da globalizagéo, deverd ge-
rar um aumento exponencial da criag@o de conteddos e da oferta e procura de servigos associadas & entrada
nas redes sociais e nas mega plataformas de muitos milhdes de novos produtores e consumidores de servicos
artesanais, feitos por e & medida.

As plataformas e a designada economia da partilha de servigos “criaram” novas oportunidades de negécio
e o alargamento do mercado com a oferta de novos servicos, que anteriormente eram incompativeis com a
racionalidade econémica da prestacdo de servigos para o mercado. A Uber e o Arbnb sdo apenas os exemplos
mais medidticos das novas possibilidades de prestagé@o de servigos, no caso de mobilidade e de turismo, pelas
plataformas.

As plataformas e a nova oferta de servicos desmaterializados estdo a alargar de forma significativa e a re-
volucionar o mercado dos servicos. A inovagdo e a transformacdo nos servicos, com novos conceitos, novos
modelos de negécio e com a consolidagdo da economia da partilha num ndmero alargado de servigos pode
conduzir a um novo ciclo de crescimento econémico prolongado, mas convém né@o minimizar os seus efeitos
negativos diretos na destruicdo da oferta e do comércio tradicional, nas lojas, nos restaurantes, nas empresas
prestadoras de servicos tradicionais e indiretos na organizag@o das cidades e dos espacos publicos.

Por fim, as mudancas nos setores dos servicos tém um impacto acrescido na economia e no mercado de tra-
balho, desde logo, porque as sociedades desenvolvidas séo tercidrias e, como tal, alicercadas na prestagéo de
servigos.

No quadrante inferior da imagem anterior, esquematizamos as mudancas no lado da oferta que permitem a
renovagdo da prestacdo de servigos que acompanham o forte crescimento da procura, a saber:
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Em primeiro lugar, uma revolucdo da oferta dos servicos.

O aumento da oferta de servigos através de plataformas, traduz-se numa redugéo de barreiras econémicas &
entrada de novos produtores de servicos no mercado, permitindo a um nimero crescente de utilizadores das
plataformas com competéncias, mas sem capital, tornarem-se eles préprios produtores independentes. A oferta
e a concorréncia no mercado de servigos digitais esté a mudar com uma verdadeira invasdo de produtores —
consumidores que, por exemplo. criam apps para a prestacdo de novos servigos especificos, produzem e gerem
informagéo que conseguem monetarizar sem se tornarem, necessariamente, empresdrios ou trabalhadores
independentes.

No mercado dos servigos convencionais, por exemplo, um arquiteto ambicioso para se afirmar no mercado
tinha de investir, de se tornar empresdrio e, preferencialmente, de dispor de um espaco fisico, de um atelier, e
de competir nos concursos pUblicos ou nas obras privadas pela realizagdo dos projetos. No mundo digital, os
arquitetos tradicionais véo concorrer com arquitetos digitais e com um ndmero crescente de produtores - con-
sumidores de solugdes de arquitetura que véo poder desenvolver e apresentar as suas ideias e solugdes arqui-
tetdnicas, em apps e software de arquitetura, sem necessitarem de formacdo académica e sem necessitarem
de investimento.

Em segundo lugar, as plataformas véo funcionar como o mercado, o local de encontro entre a procura e a
oferta, de servicos digitais.

As plataformas desempenham trés funcées no mercado de prestagéo de servicos desmaterializados. Funcio-
nam como:

- Infraestrutura operacional para que as transagdes entre clientes e fornecedores se concretizem;

- Armazém de informacdo personalizada que, com recurso ao tratamento dessa informagéo e a algoritmos
cada vez mais sofisticados, podem melhorar a eficiéncia da oferta e da procura e, dessa forma. A gestdo
personalizada da informacgdo cria novas oportunidades de negécios e valor econémico para utilizadores e
produtores;

- Intermedidrios em larga escala, cuja eficiéncia é diretamente proporcional ao nimero de utilizadores, e, como
tal, aspiram a tornar-se grandes oligopélios digitais. As mega plataformas cobram taxas de utilizagéo, direta
ou indiretamente, por transagdo e, se admitirmos os mil milhdes de utilizadores regulares como nimero de
referéncia para a eficiéncia de uma plataforma, entdo, mesmo mindsculas taxas por transagéo, originam lucros
fabulosos num mercado tendencialmente monopolista.

O novo papel das plataformas na prestacdo de servigos desmaterializados determina que os servicos digitais,
com um ndmero cada maior de utilizadores e de produtores, funcione com base numa infraestrutura monopo-
lista que gera uma renda permanente para os seus proprietdrios e acionistas, dai que as plataformas sejam as
empresas mais valorizadas nas diferentes bolsas mundiais.

Em terceiro lugar, & medida que a prestag@o de servigos se torna personalizada, a produgéo de servigos tende a
deixar de ser setorial e a tornar-se transversal com o foco num cliente determinado. Estamos a evoluir do para-
digma da venda de servicos setoriais para muita gente para a venda do maior nimero de servicos, na medida
do possivel integrados, para uma sé pessoa. Estamos a assistir a uma mudanca no perfil de especializagéo na
prestacdo de servicos, a um esbatimento das fronteiras entre os servicos e atividades, a caminhar para solugdes
e servicos integrados por medida com o intuito de prestar um servigo global ao longo de toda a vida.
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No passado os produtores de servigos competiam entre si pelos clientes. No presente os diferentes prestadores
de servicos competem entre si e com todos os outros dos vdrios setores, passam a competir em permanéncia
todos contra todos, j& ndo para venderem a solugdo x ou y, mas pela fidelidade de cada consumidor concreto,
com base na sua identidade, da compreenséo do seu perfil e das suas particularidades, acompanhando o seu
crescimento e a sua evolucdo ao longo da vida.

No plano teérico, no mundo digital, o prestador de servigos digital gostaria de comegar a vender fraldas e leite
em pé para o recém-nascido e acompanhd-lo ao longo da vida, em qualquer lugar e em qualquer drea, para
terminar a vender a solucdo fUnebre e o caix@o aos seus descendentes.

Uma nota final complementar para o facto de a desmaterializacdo dos servigos ser acompanhada por uma
reducdo significativa na criacdo de emprego com um impacto direto na reducdo de rendimento, na diminuig@o
da procura e, portanto, do crescimento. Neste sentido, a digitalizagdo dos servicos obriga a um reequilibrio
macroeconémico que importa antecipar e equacionar.

Para concluir este ponto, importa salientar que a desmaterializagdo dos servicos tende a ser particularmente
disruptiva em atividades relacionadas com a sadde, educagdo, servicos pessoais e pUblicos reconvertendo
profundamente fungdes que, desde a segunda metade do século XX, tinham uma forte componente pUblica e
constitufam o cerne do Estado social.

Neste sentido, as mudancas tecnolégicas e o seu impacto na produgéo e prestacdo de servigos tém, para além
dos efeitos econdmicos diretos, uma influéncia decisiva nas relacées humanas, no bem-estar dos cidad@os, na
qualidade do capital humano e competéncias sociais, na coeséo social e na estabilidade politica e institucional.
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2020 - 2030 - UMA DECADA DECISIVA

Macro contexto: “disrupgdo caédtica”, mudancas e crises sistémicas

Explicitar e analisar o contexto, o enquadramento macroeconémico e geopolitico das grandes mudancas e de-
safios econémicos, sociais e politicos da economia mundial e europeia no horizonte 2030 ¢é fundamental para
refletir e escolher entre os “futuros possiveis” da sociedade portuguesa no médio e longo prazo. Partir do geral,
do abstrato e “olhar do mundo” é a melhor forma de compreender o particular, o concreto e a nossa realidade
nacional especifica. Neste sentido, vamos comecar por detalhar o “macro contexto” da préxima década e as

suas contradigdes e implicagdes.

Em primeiro lugar, estamos a viver e, nos préximos dez anos, previsivelmente continuaremos a viver num tem-
po histérico de “disrupgao cadtica”, que procuramos sistematizar no slide seguinte.
2020 - 2030: Uma década decisiva

7
K Disrupgdo Cadtica |
Disrupg¢éo Cadtica Novo Ciclo Longo
“Digital e Verde”

Ponto Partida ' Cendrio Favordvel
sgotamento do Ciclo Longo Mudancas + Crises Transi;&o
obalizacdo da Produgiic” Extritorate Sistémica

et

Procura
Renovagao

e Financeiras i
Valores e r o =
Motor do Crescimento Sociais Ideologia Qual o Nove o
1980 - 2008 Motor do FUTURO INCERTO o
Ambientais e B -1
Solidariedade Crescimento? £
Enetgiticas Geracional £
Politica 2030 - 2050
- Identidade
| Geopoliticas Civilizacional

Cendrio Desfavordvel

Instabilidade 7 "
Turbuléncia E::::;ﬂ::f;::::::'_
Conflitos -

O ponto de partida da andélise radica no reconhecimento do “esgotamento” do ciclo longo da “globalizagéo da
producdo”, que tinha funcionado como o motor do crescimento da economia global e da estabilidade social,
politica e geopolitica dos Gltimos 30 anos. Os sinais desse esgotamento foram bem visiveis na grande recesséo
de 2008, a maior crise global desde a grande depresséo dos anos trinta do século XX, e nas dificuldades de
recuperacdo evidenciadas pela economia mundial desde entdo, em particular, nos paises ocidentais.

O esgotamento do ciclo longo da “globalizacdo da producéo” estd a alimentar um periodo de estagnagéo pro-
longada propicio a instabilidade, turbuléncia e conflitos endégenos, onde as crises econémicas e financeiras
tendem a ser mais prolongadas e as fases de recuperacdo curtas e anémicas.

Esta fase de falta de dinamismo e de “apodrecimento” econémico, social e politico mina a confianca e adia a
tomada de decisdes, gera descontentamento e, como tal, aumenta os riscos de ruturas, revoltas e revolugdes e,
essencialmente, demonstra que, no futuro, a economia e a sociedade n&o podem continuar a ser alavancadas
pelos “motores”, setores e empresas do passado, que | ndo correspondem ds expectativas das pessoas, nem
asseguram o crescimento, o rendimento, o “bem estar” e a estabilidade social e politica.

Os tempos de estagnagédo exigem mudangas profundas. A sociedade e os seus agentes econémicos necessitam
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de virar a pdgina, de se reinventar sob pena de o mundo entrar numa era de “estagnacdo secular” e de crise
permanente. Por outro lado, sociedades ndo mudam de forma gradual e progressiva, no passado, os ciclos de
crescimento longos resultaram sempre de fraturas e de choques. Nestas perspetiva, os periodos de “disrupgéo
cadtica” foram temporariamente dolorosos, mas fundamentais para renovagéo do capitalismo e do contrato
social que o sustenta porque, por um lado, aceleraram a destruicdo dos setores, negécios e empresas “invié-
veis”, por outro, criaram espaco e condicdes favordveis para: o surgimento de novas empresas revoluciondrias;
a generalizacdo da inovagdo, das novas tecnologias, modos de producdo e modelos de negécio; o financia-
mento do investimento e novas competéncias profissionais.

Ao longo da préxima década o mundo vai mudar significativamente, mas o resultado é incerto. A “destruicdo
cadtica” pode ser virtuosa e conduzir a um novo ciclo longo de crescimento econémico porque estd a ser ala-
vancada por uma gigantesca revolucdo tecnolégica, que combina conectividade e informagdo em tempo real,
grandes plataformas digitais, inteligéncia artificial e um novo paradigma ambiental. Essa revolucdo tecnolégica
digital é transversal e de elevado potencial, pode transformar de forma estrutural e duradoura a economia e
os mercados financeiros, a organizagdo politica e social dos Estados, o territério, as cidades, o ambiente, as
infraestruturas, a energia, a geopolitica e a geoeconomia mundial.

O potencial transformador dessa nova revolugdo tecnolégica sistémica é crucial para superar a crise de identi-
dade civilizacional com que estamos confrontados, que combina quatro crises convergentes:

a. Crise de confianga;

b. Crise de crescimento;

c. Crise de valores e ideolégica;
d. Crise geracional.

Concomitantemente, a disrupcdo caética, a revolucdo tecnoldgica, as mudancas e as crises estruturais configu-
ram um processo de transi¢do sistémica que serd resolvido, por hipétese ao longo da préxima década, quando
a sociedade encontrar os novos motores de crescimento econémico que assegurem, no periodo 2030 — 2050,
um ciclo longo de expanséo e estabilidade social e politica. A transicdo pode ser definida como o tempo da
procura de um novo rumo e de renovagdo / reconstrucdo econémica e civilizacional e, como tal, a préxima
década serd excecional, fundamental e dificil.

Esse tempo de transicdo é marcado pelos conflitos, por uma turbuléncia endémica na sociedade, na economia
e politica onde, por um lado, | sdo visiveis e claros os sinais de esgotamento do “ciclo da globalizacdo da pro-
dug@o”, mas, por outro lado, ainda né@o se concretizou o imenso potencial da revolucédo tecnolégica digital, que
combina informacdo em tempo real, inteligéncia artificial e o ambiente, que, num cendrio favordvel, poderé
relangar a economia com base em novas formas de organizacdo econémica, social e politica. Mas que, num
cendrio desfavordvel, também pode conduzir ao que podemos designar por “estagnagéo secular”, com a eco-
nomia a crescer abaixo do potencial, como resultado do défice de investimento, do desemprego, da deflacdo
ou do excesso de divida. Os dados ainda néo estdo lancados e tudo ainda é possivel, continua em aberto o
modo, a forma e os custos sociais, econémicos e politicos inerentes a essa transi¢do entre o passado e o futuro.

O futuro pés 2030 ¢ incerto, depende das escolhas individuais e coletivas e da forma como forem geridos os
anos 20. Mas, em qualquer dos cendrios, importa reter que, muito provavelmente, a préxima década, obriga &
tomada de decisdes num contexto de incerteza onde a probabilidade de errar é elevada, onde “boas decisdes”,
ou pelo menos “decisdes bem intencionadas”, podem gerar maus resultados. Vivemos num tempo de guerras
econdmicas, sociais e politicas, de cblera e contestagéo, ou por outras palavras, no “inverno da nossa histéria”
sendo essencial ultrapassar com “arte e sabedoria” o mau tempo e as suas consequéncias.
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Em sintese, a “disrupgéo cadtica” deve ser entendida como uma fase de ruturas sistémicas e transversais,
onde se combinam grandes alteragées tecnolégicas, econdmicas, sociais, ambientais e energéticas, politicas e
geopoliticas com uma crise civilizacional de desconfianga e de “medo do futuro” onde se juntam a falta con-
fianca e a apatia social, o défice de crescimento, a faléncia dos valores e da ideologia, o conflito de geracdes
e, pela primeira vez na histéria, a capacidade das geracdes mais velhas travarem o impeto renovador dos mais
novos.

Entretanto, no lado direito do slide seguinte, alertamos para as ameagas e riscos associados & turbuléncia sis-
témica dos préximos dez anos, que surgem na continuidade dos sinais revelados pela grande recesséo de

2008.

2020 — 2030: Uma década decisiva
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Por outro lado, a “disrupgdo cadtica” j& era uma realidade pré covid, mas a pandemia veio agravar e acelerar o
processo, a incerteza tornou-se sistémica e duradoura, acentuou-se o adiamento da tomada de decisées pelos
agentes econémicos, do investimento e do consumo, o que paralisa o normal funcionamento da sociedade e
da economia, dificulta os consensos sociais e politicos e, como tal, origina uma crise generalizada das institui-
¢des nacionais e internacionais e o aumento da conflitualidade nos planos interno e externo. Assim, no atual
contexto de incerteza crénica, o presente degrada-se e ndo se vislumbra o que poderd acontecer no curto e
médio prazo, ou seja, nos préximos 10 anos.

Neste periodo de turbuléncia endémica as crises parecem alimentar-se a si prépria, os fantasmas do passado
tomam conta do presente, as ameagas e os riscos sistémicos ganham novas proporgdes, nomeadamente:

a.A ameaga de uma grande depressdo econdémica e financeira prolongada alimentada pela combina-
¢Go de deflacdo, divida, faléncias e desemprego em massa;

b. O retorno dos nacionalismos politico e econémico como resultado do agravamento do mal-estar so-
cial;

c. O aumento da conflitualidade geoeconémica e geopolitica entre os EUA, a poténcia dominante no
“ciclo da globalizag@o da producdo”, e a China, a poténcia emergente que pretende disputar a lideranga
no “novo ciclo de inteligéncia artificial”. Dessa luta pela hegemonia resulta o aumento dos focos de ten-
s@o e o espectro de novas guerras tecnolégicas, pelo controlo das plataformas globais e funcionamento
ciberespago, econémicas e politicas com o agravamento das tensées globais e regionais. Concomitante-
mente, admitimos que eventuais confrontos militares seréo confinados e limitados;
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d.Um clima de desconfianca no presente que compromete o futuro, em especial, das geragdes que hoje
tém menos de quarenta anos. O mau estar social agrava a tensdo entre geragdes, nomeadamente, com
os mais velhos, a “geragé@o grandiosa” ou “baby boomer”, nascidos entre 1946 e 1964, a condicionar
as oportunidades econémicas e de acesso, por um lado, da “geragdo Y” ou milénio, nascidos entre 1981
e 1996, que desde que entraram no mercado de trabalho j& foram confrontados no espaco de 12 anos
com duas grandes crises globais, e, por outo, da “geragdo Z”, 1997 e 2010, nascidos digitais e em crise.

Os conflitos geracionais tenderéo a ganhar visibilidade politica e medidtica na préxima década e, simulta-
neamente, o futuro e o ritmo da transicdo sistémica dependem, em larga medida, da forma como for possivel
reestabelecer um novo contrato social, que assegure o reequilibrio geracional, que aproveite o potencial das
novas geragdes, as mais qualificadas e precdrias, porque o futuro néo existe sem eles.

Num contexto de incerteza sistémica, olhar o passado e a histéria constitui um bom ponto de partida para com-
preender o presente e prospetivar o futuro. Assim, num primeiro olhar, a histéria “ameaca” repetir-se e, 100
anos depois, parece que estdo de volta os “loucos anos vinte”, com o mundo de novo & beira do “precipicio”.

De facto, as semelhancas séo estruturais e profundas, mas o contexto e as sociedades sdo totalmente diferen-
tes. Estamos a assistir ao desmoronar de uma época, de um modo de produgéo e de uma forma de vida, onde
os velhos fantasmas renascem através de novos “extremistas” que conquistam o poder. Mas, simultaneamente,
| se pressente, anuncia e, nalguns casos, |4 se vive o que poderd ser o novo futuro, porque estamos na an-
tecimara de um novo ciclo econdmico, tecnoldgico, social e politico. Neste contexto, importa aprender com o
passado para preparar o futuro chamando a atencéo para os seguintes aspetos:

e A regularidade histérica das mudancas do capitalismo;

e A relevancia da “destruicdo criativa” e dos Estados nacionais nesse processo;

e A utilidade e os principios genéricos de uma abordagem estratégica nacional para gerir as mudancas
sistémicas;

e A importéncia dos anos 20 do século XXI.

No slide seguinte procuramos evidenciar e relacionar as carateristicas da fase de “disrupcdo caédtica”, nomea-
damente, a emergéncia de uma vaga de expansdo, a evolucdo dos modos de capitalismo e os conflitos clarifi-
cadores, com o papel do Estado e das politicas publicas na gestdo do processo de destruicdo e integragdo
criativa, que s6 pode ter sucesso se precedido e enquadrado numa abordagem estratégica, que funcione como
bussola e dncora ao longo de todo a transi¢do turbulenta.
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Em primeiro lugar, vamos observar a regularidade histérica dos periodos de “disrupgdo caética”, que resultam
do esgotamento dos ciclos longos da atividade econémica que, por sua vez, reconfiguram e reestruturam o
modo de organizagdo social e politico das sociedades. Assim, se observarmos a histéria da economia nos 0l-
timos 200 anos, concluimos que:

e. A dindmica econdémica e social tem sido alimentada por vagas de crescimento robusto, que duram
cerca de trinta anos, que quando se esgotam déo lugar a periodos de estagnacdo prolongada, de apro-
ximadamente 20 anos, onde as crises econdmicas e financeiras se combinam com fases de recuperacéo
curtas e anémicas.

O capitalismo funciona de forma turbulenta, o crescimento econémico nunca foi linear e processou-se
por “saltos qualitativos”, através da alterndncia dos periodos de “go and stop”, de consolidacéo e de
disrupg@o, de inovagdo e destruicdo, de expansdo e de recessdo;

f. O capitalismo é um sistema dindmico, o segredo do seu sucesso e longevidade reside na sua capacida-
de permanente para se reinventar e de gerar “vdrias vidas” ou “modos de capitalismo”. A resiliéncia com
base na inovagéo e a flexibilidade constituem os elementos fundamentais para garantir a continuidade
competitiva do sistema, da economia tradicional e, simultaneamente, permitir o surgimento de novos
agentes econdmicos e modelos de negdcio, renovar os processos produtivos e o funcionamento dos mer-
cados, gerando novos motores de crescimento econdmico, mais rendimento, melhores condicées de vida
e, simultaneamente, garantir a estabilidade social e politica da sociedade;

g.As mudangas e a “reinvengdo” do capitalismo implicaram sempre periodos disrupgéo e crise, vencedo-
res e derrotados e, como tal, a transicdo entre modos de produgéo capitalistas foi sempre dolorosa, feita
de “sangue, suor e lagrimas”, com grandes convulsdes e revolucdes econémicas, politicas e sociais. Em
termos histéricos, o progresso econémico e social nunca foi alcancado de forma gradual e progressivo e,
como tal, compativel com “almas sensiveis e conciliadoras”.

No passado, as fases de estagnagdo conduziram sempre a novos ciclos de crescimento. Por analogia poderia-
mos pensar que é provdavel que a crise atual possa conduzir a um novo ciclo longo de crescimento. Mas néo
existe nenhuma garantia que assim seja, temos de admitir que, desta vez, o capitalismo pode néo ter capaci-
dade de se reinventar por “erros préprios ou md fortuna” e, nesse sentido, ndo podemos excluir um ciclo “anor-
malmente” longo de estagnagdo secular ou, eventualmente, uma fase prolongada de retrocesso econémico e
civilizacional.

Neste contexto, a incerteza constitui a Unica certeza e, como tal, o periodo de incerteza sistémica, que marca a
fase de transigdo que estamos a viver, justifica uma reflexdo aprofundada sobre o futuro porque ele depende
das escolhas fundamentadas do presente. Neste sentido, um processo de reflexdo consequente deve ser centra-
do, por um lado, na prospecdo das diferentes oportunidades e riscos que estruturam o que podemos designar
por “campos ou caminhos de possibilidades” com futuro e, por outro, na identificagéo das opcdes estratégicas
para gerir o processo de transicdo e entrar com sucesso no novo ciclo.

Em segundo lugar, vamos analisar a relevancia sistémica do processo de transi¢do entre ciclos econémicos
longos ou “modos de capitalismo”, descrita pelo economista austriaco Joseph Schumpeter como uma fase de
“destruigdo criativa”. Esse processo é fundamental para assegurar a mudanga sistémica, “regenerar” a econo-
mia, consolidar os novos agentes econémicos e a nova economia, acelerar a “destruigdo” das empresas com
formas de produgdo obsoletas e promover uma integragdo criativa entre as estruturas resilientes do passado e
as forcas dindmicas do futuro.

Nos processos de transigao sistémicos, o papel do Estado e das politicas publicas, o “mix” de apoios sociais e de
incentivos econdmicos, sGo muito relevantes no sucesso da gestdo da “destruicéo criativa”, mas as dificuldades
internas de definigdo das politicas pdblicas aumentam como resultado:
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Por um lado, da incerteza generalizada, das tensées internas entre os agentes econémicos e das dificuldades
acrescidas na formacdo de consensos nacionais. A avaliacdo da necessidade, utilidade e dos métodos de
concretizag@o dessa “destruigdo é fortemente diferenciada e heterogénea em termos de grupos sociais, por
exemplo, em fun¢do da idade e da situacdo econémica e financeira de cada uma das familias e empresas.
Regra geral, pelo menos na fase inicial, as vantagens de uns correspondem aos prejuizos de outros, logo, séo
tempo de rutura, de confronto e ndo de consensos sociais ou politicos.

Por outro, do aumento dos riscos sistémicos. A renovagdo da estrutura produtiva pode ser fundamental, mas
potencia o surgimento de crises econdmicas, financeiras e sociais de grande dimenséo que, por sua vez, po-
dem originar ruturas politicas e eventuais “cisnes negros”, ou seja, acontecimentos altamente improvdveis, mas
de grande dimensdo que mudam, inesperada e irreversivelmente o rumo antecipado dos acontecimentos.

A divisGo social interna e os riscos ampliados dificultam a gestéo de todo o processo de transi¢éo tragando uma
linha ténue entre um “caminho de sucesso” e o risco de implos@o econémica e social. N&o hé forma ideais,
nem receitas pré-concebidas para gerir a “destruicdo criativa”, mas, simultaneamente, ignorar a necessidade
de promover e acelerar as ruturas é uma forma adiar o inadidvel criando as condi¢des para uma crise de maior
dimens@o mais adiante.

Por fim, os Estados nacionais, no quadro da mudanga sistémica global, tém alguma margem de manobra e
uma autonomia relativa na gesté@o interna do processo de “destruigdo criativa”. No contexto global, cada pais
pode promover a renovacdo da sua economia de forma especifica, tendo como base a sua especializagdo pro-
dutiva, de acordo com diferentes possibilidades, oportunidades e escolhas internas. Neste sentido, a “destrui-
¢Go criativa” ndo resulta apenas de uma mera “imposigéo sistémica externa”, os paises e os seus decisores po-
liticos e econdmicos podem desempenhar um papel ativo e devem ser responsabilizados pelas suas escolhas.

Em concreto, no caso portugués, as opgdes internas e as escolhas estratégicas nos periodos cruciais de tran-
sicdo entre ciclos longos da economia mundial foram determinantes para o posicionamento competitivo da
economia portuguesa nas décadas seguintes. A titulo de exemplo:

a.No periodo pés Il Guerra Mundial, Portugal optou pela continuidade, manteve o Estado novo e o re-
gisto de nacionalismo econémico como consequéncia o pais perdeu o ciclo de crescimento europeu dos
“trinta anos gloriosos”, 1945 — 1973, alicercado no crescimento da sociedade de consumo de massas e
no Estado social;

b.Nos anos setenta, numa conjuntura internacional adversa, num contexto de incerteza e de transigéo
coincidente com o fim do ciclo dos trinta nos gloriosos e o inicio da “crise internacional da estagflacéo”,
gue combinou a estagnacdo econémica com a inflacdo, Portugal optou por escolher a integragéo euro-
peia como rumo estratégico, o que lhe permitiu operar com sucesso uma “destruicéo criativa” em larga
escala, procedendo, em simulténeo, & descolonizagdo, democratizagéo e integracdo europeia.

Através da “destruicdo criativa” o pais conseguiu recuperar o atraso econémico face & Europa e concretizar os
seus 30 anos gloriosos, 1974 — 2001, trinta anos depois.

A experiéncia portuguesa demonstra que a “destrui¢do criativa” do periodo 1974 - 2001, que obrigou a duas
intervengdes do FMI e a uma reconversd@o profunda do tecido produtivo nacional, contribuiu decisivamente
para o processo de modernizagéo e convergéncia da economia portuguesa.

Em terceiro lugar, importa definir os principios e uma abordagem estratégica nacional para gerir
a “disrupgao caética” no horizonte 2030.
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Num contexto de incerteza sistémica importa perceber como agir, como promover uma integragéo criativa en-
tre a inovagdo e a tradigdo, como combinar as preocupacdes estratégicas de mudanga competitiva e de para-
digma com a gestao eficaz da conjuntura de forma a néo inviabilizar o futuro e a ndo comprometer o presente.

No plano estratégico e dos principios importa definir um rumo, ancorado num grande obijetivo de longo pra-
zo, para garantir o reposicionamento competitivo da economia portuguesa adaptado ao previsivel novo ciclo
longo da economia mundial. No passado, mais longinquo, a relevéncia estratégica do pais foi obtida tendo
como foco estratégico o mar e os descobrimentos, o caminho marftimo para a india e o comércio internacional.
No Ultimo quartil do século XX, a adesGo & Comunidade Econémica Europeia (CEE) e a integrag@o europeia
funcionou como o grande agregador do processo de transformagéo da sociedade portuguesa. No presente,
importa redefinir o tal grande designio estratégico que enquadre, dé coeréncia e mobilize a sociedade portu-
guesa no processo de transicdo. Esse designio para se tornar efetivo e operacional precisa de identificar clara-
mente: as possibilidades, oportunidades e vantagens; definir um caminho realista para atingir os objetivos e,
fundamentalmente, “encontrar” os agentes econémicos que o concretizem e os grupos sociais que o apoiem.

Entretanto, se ao longo da préxima década, o pais falhar na definicdo de um novo rumo estratégico e na forma
de o concretizar no longo prazo, entdo, a crise permanente e a “estagnagdo secular” poderdo tornar-se o “novo
normal” interno, desvalorizando o potencial endégeno e do territério, mesmo que a economia mundial evolua
favoravelmente e caminhe no sentido de um novo ciclo de crescimento sustentado.

Portugal necessita de identificar e construir a sua nova vocagéo econémica global e o seu papel no mundo,
encerrado que estd o capitulo da integrag@o europeia como motor do crescimento e de consenso nacional.
Esse reposicionamento estratégico, que ndo implica nenhum corte com a integragé@o europeia, deve ser acom-
panhado por um novo ciclo politico e um novo contrato social, que mobilize as novas geragdes e novos agentes
econémicos em novas dreas e com novos modelos de negécio.

Pensar 2030 implica “inventar” o novo posicionamento de Portugal no novo ciclo longo do “pés globalizacdo
da producdo”. Por outras palavras, avaliar o espago de oportunidades e o mapa dos constrangimentos.

A sustentabilidade competitiva de uma pequena economia como a portuguesa pressupde flexibilidade e capa-
cidade para antecipar e surfar atempadamente as oportunidades externas. Logo, importa equacionar a forma
de reposicionar a economia portuguesa no mundo, criando as condigdes internas para que o pais possa pre-
parar-se para tirar partido do novo “ciclo de inteligéncia artificial” e, simultaneamente, acelerar o processo de
renovacdo interna da sua estrutura produtiva para se adaptar ao fim do ciclo da globalizacdo da producéo, um
ciclo que Portugal soube aproveitar até ao inicio do século XXl e, posteriormente, foi apresentando dificuldades
de ajustamento crescentes.

A urgéncia de assegurar um répido reposicionamento de Portugal no novo contexto internacional é acentuada
pelo reconhecimento da existéncia de uma crise interna e estrutural de competitividade, evidenciada pelo pais
na segunda metade do ciclo longo de globalizagéo da producéo. Efetivamente, a economia portuguesa es-
tagnou ao longo dos Gltimos 20 anos e foi das economias europeias que menos cresceu, evidenciando a sua
incapacidade de se adaptar ao novo quadro competitivo global. Por outro lado, essa crise de competitividade
prolongada fragiliza o tecido produtivo e dificulta o processo de transi¢éo e reposicionamento.

Essa perda de competitividade estrutural resultou da combinagéo de um triplo choque: a concorréncia das eco-
nomias emergentes e da Asia; o alargamento da Unido Europeia a Leste e a integrag@o no euro, que tendo em
conta a posterior evolugdo cambial face aos nossos concorrentes diretos, correspondeu a uma desvalorizagéo
da nossa competitividade externa.

No plano conjuntural e tético, para mitigar os efeitos da crise sistémica, importa encontrar um ponto de equili-
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brio dinédmico entre, por um lado, o estimulo e a aceleragdo da mudanca, com o apoio e criagdo de condigdes
favordveis aos novos agentes econdmicos e novas geragdes e, por outro, a preservacdo, mesmo que transitéria,
de empresas e setores obsoletos e ameagados para evitar os riscos de disrupcdo econémica e social e garantir
um equilibrio entre geragdes ao longo da préxima década. Assim, na gestdo da conjuntura, importa conciliar
trés objetivos genéricos:

a. Mitigar a instabilidade econémica e social decorrente do processo de destruicdo criativa, facilitar a re-
novagdo da estrutura produtiva tradicional, as empresas, o emprego, estrutura social, mas sem perpetuar
as empresas e as atividades zombies;

b.|dentificar as novas oportunidades globais, associadas ao novo ciclo de inteligéncia artificial, que
queremos “surfar”. Criar condi¢des internas, nomeadamente, os instrumentos, os meios e articulacdo
institucional necesséria para promover e acelerar a renovagdo do tecido empresarial;

c. Consolidar a base de especializagdo da economia portuguesa e o seu reposicionamento competitivo,
preservando a diversidade do tecido empresarial através de uma “integracdo criativa” entre os novos
empreendedores e modelos de negécios e as empresas existentes garantindo a contfinuidade sustentada
de atividades e setores tradicionais com origem em vagas anteriores de desenvolvimento da economia
portuguesa.

Por fim, importa concluir que estamos num momento dificil e decisivo.

As opgdes que tomarmos ao longo da préxima década serdo fundamentais para o nosso futuro coletivo e,
nessa perspetiva, no quadro da discuss@o sobre 2030, gostariamos de chamar a atencdo para os seguintes
aspetos:

Em primeiro lugar, falta informacéo sobre a sociedade portuguesa, nomeadamente, um diagnéstico sobre o
estado da economia, que vé além do comportamento conjuntural das grandes varidveis macroeconémicas, e
uma avaliacdo da nossa insercdo competitiva e qualitativa no mundo e na Europa;

Em segundo lugar, importa ser realista e reconhecer que a préoxima década serd um periodo de sacrificio e de
dificuldades que n&o podemos evitar, mas que devemos aproveitar. A situagdo econémica e social de Portugal,
agravada pela paralisagdo pandémica, é muito preocupante ou até “desesperada”.

Assim, mesmo depois da crise Covid, o pais ndo vai crescer de forma significativa e sustentada, o investimento,
o emprego, o rendimento e a criagdo de riqueza ficardo aquém das expectativas. Ndo é possivel melhorar o
nivel e a qualidade de vida dos portugueses, valorizar o territério no mundo, sem transformar e alterar profun-
damente a estrutura produtiva nacional. O pals precisa de optar por fazer o “reset do sistema”, de migrar e de
transferir o seu centro de gravidade para a economia global e digital o que também implica romper com o sta-
tus quo e acelerar a destruigdo das empresas e atividades invidveis. Seria uma iluséo pensar que esse processo
de ajustamento serd fécil ou, em alternativa, que a austeridade excessiva pode ser eficaz.

Disto isto, a “destruicdo criativa” ndo pode ser um fim, devem ser estabelecidos limites para os sacrificios e o
sofrimento coletivo. Um pafs que, nos Gltimos 20 anos, viveu em estagnagéo prolongada esté condicionado na
sua capacidade de se “reinventar”, designadamente, como resultado: do défice de investimento e da descapi-
talizacdo das empresas; da fragilidade do sistema financeiro; do nivel de endividamento piblico e privado; do
numero elevado de pobres e baixos saldrios e, por fim, de uma competitividade externa artificial, inflacionada
por subsidios, fundos comunitdrios e crédito;
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Em terceiro lugar, importa refletir sobre o papel do Estado, das politicas publicas e dos fundos comunitdrios nos
préximos 10 anos, o que significa definir onde queremos estar depois de 2030, a fazer o qué e para quem,
como podemos ser competitivos no mundo e para o mundo.

O investimento publico e os fundos comunitdrios séo fundamentais para proceder ao ajustamento e trans-
formacdo da economia portuguesa. Eles podem funcionar como alavanca indispensdvel para uma mudanga
estrutural ou, em alternativa, como analgésicos nos anos dificeis, prolongando a agonia de uma economia
estagnada e de empresas em modo zombie sem futuro, incapazes de fazerem face aos seus compromissos,

com baixos saldrios e empregos precérios. E importante aproveitar bem os fundos comunitdrios ... matriz que
correlacione os investimentos com a transformacéo ...

No ¢ltimo quadro comunitdrio, 2013 — 2020, os fundos comunitérios, regra geral, néo contribuiram para reno-
var e transformar o tecido produtivo, regra geral, limitaram-se a ndo agravar a crise assegurando, com recurso
aos subsidios, a sobrevivéncia de uma estrutura produtiva inviével.

Em quarto lugar, o nivel da divida piblica é muito elevado.

O que coloca os decisores politicos perante uma “escolha envenenada” entre a necessidade de aumentar a
despesa publica no presente, para reforcar a economia e a coesdo social, e as consequéncias do aumento do
défice publico no médio longo prazo.

Em quinto lugar, a fragilidade do tecido empresarial como resultado das crises sucessivas que tem abalado a
economia portuguesa e da destruicdo dos grupos econdmicos que ndo foram substituidos.

Os préximos dez anos vdo mudar o mundo e o pais

Os préximos dez anos véo mudar o mundo, o nosso problema é que ainda ndo sabemos como, em que dire-
¢bo e quais as consequéncias dessa mudanga para o pais, as familias, as empresas e os investidores.

Transigdo, incerteza, rutura e integracdo séo as palavras chave que pretendemos explorar para enquadrar a
préxima década.

A transicdo sistémica

No diciondrio Priberam a transigéo é um nome feminino, derivado do latim transitio, que corresponde ao ato
ou efeito de transitar, & passagem de um lugar, assunto, tom ou estado para outro, correspondendo a um
trajeto. O site infopedia.pt acrescenta que a transi¢do é uma transformacdo progressiva, uma evolugdo. Por
fim, consultando a Wikipédia a transicdo surge numa pégina de “desambiguacdo”, ou seja, como auxiliar de
navegacdo entre conceitos e conteddos.
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No slide anterior, apresentamos uma imagem compacta, correspondendo ao cenério favorével, de evolucdo
do processo de transicdo em curso entre dois ciclos longos de crescimento ou, numa avaliacdo mais estrutural,
entre dois modos de capitalismo. Na nossa perspetiva, a ideia de transicdo vai enquadrar, definir e moldar os
anos 20 do século XXI de multiplas formas, das quais destacamos:

- A dimensédo sistémica ou estrutural da transi¢do entre dois ciclos longos de crescimento;

- O quadro de indefinicdo econémica com a coexisténcia de sinais fortes e claros de enfraquecimento da velha
economia dominante e de sinais fracos e embrionérios da mudanga induzidos pela nova economia emergente;

- A lentid@o e os riscos do processo de transi¢éo;

- A estagnagéo econdmica prolongada;

- A probabilidade acrescida de ocorréncia de crises sistémicas onde se combinam dimensdes econdémicas,
sociais e politicas que para serem ultrapassadas exigem respostas integradas e coerentes. Por outras palavras,
as crises econémicas e financeiras exigem também respostas sociais e politicas enquanto as crises sociais e
politicas pressupdem mudangas de fundo na economia e nos mercados financeiros.

Em primeiro lugar, a transi¢do tem uma dimenséo sistémica ou estrutural, corresponde a uma rutura no trajeto
entre dois ciclos longos da economia mundial, entre o “esgotado” ciclo de globalizagdo da produgéo, que
alimentou o crescimento da economia entre 1980 e 2008, e o ciclo “emergente”, que combina informacéo,
inteligéncia artificial e o ambiente (“ciclo digital e verde”), que, num cendrio favorével, poderd revolucionar a
economia e a sociedade e sustentar o crescimento econémico mundial entre 2030 e 2050.

Por outro lado, a imagem da rutura no trajeto permite evidenciar a descontinuidade entre ciclos e os riscos
sistémicos acrescidos inerentes & situacdo de transigéo porque vivemos:

a.Um tempo de fragilidade econémica com o esgotamento do ciclo longo da economia mundial a ali-
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mentar uma sucessdo de crises conjunturais e de solugdes ndo convencionais que, por sua vez, geram
novos desequilibrios e originam novas crises. Por outras palavras, o “modo normal de funcionamento da
economia j& ndo funciona” e no “espaco vazio”, criado pelo esgotamento do modelo de crescimento do
passado, “ainda ndo hd um novo normal consolidado”;

b.Um tempo de fragilidade interpretativa com o enfraquecimento e esgotamento dos modelos teéricos e
das politicas econémicas tradicionais sem a capacidade de afirmagdo de uma nova forma de pensar e
de agir capaz de encontrar novos conceitos e solugdes. A consolidagdo do novo ciclo longo deverd ser, no
plano teérico, acompanhada por uma nova sintese econémica que “readapte” a teoria & prética.

Em sintese, a observagéo do processo de transicdo como mudanga sistémica permite evidenciar: a coexisténcia
de uma “velha economia” enfraquecida e de uma “nova economia” incipiente; a crise de “identidade civiliza-
cional” ou de “orfandade” econdémica, social e politica; os riscos sistémicos de turbuléncia crénica e “disrupgéo
cadtica” e, por fim, a necessidade de estratégias articuladas nacionais e regionais para agilizar, acelerar e
mitigar a mudanga de ciclo longo.

Em segundo lugar, na fase de transicdo, os sinais de enfraquecimento da velha economia coexistem com os si-
nais prometedores da mudanca da nova economia, mas essa combinacdo “caética” dos sinais fortes de enfra-
quecimento com os sinais fracos ou incipientes de mudanga ainda acentua mais o clima de instabilidade e de
turbuléncia. De facto, os sinais de mudanga ainda ndo sdo olhados como positivos, mas, pelo contrério, com
medo e inseguranga, nomeadamente, sobre os seus possiveis efeitos no emprego e na privacidade, enquanto
os sinais de enfraquecimento surgem j& como claros e irreversiveis acentuando a sensacdo de desconfianca e
de crise. Neste sentido, a mistura do modo de produgdo em crise com a fragilidade embrionério do novo modo
de producdo multiplica a ansiedade e a incerteza por dois.

Por outro lado, a globalizacdo foi ruidosa e medidtica, tanto nas fases ascendentes como descendentes, en-
quanto a revolugdo digital tem sido discreta e silenciosa até explodir de forma irreversivel.

A ascens@o da China e da Asia, a deslocalizacdo da producéo, a liberalizacdio do comércio e dos capitais, a
economia dos ativos, a explosdo dos mercados financeiros e o glamour liberal pareciam eternos. Entretanto,
o comprovativo da evidéncia do esgotamento do “ciclo da globalizagdo da produgao” surgiu, em 2008, de
forma inesperada, indireta e com estrondo. Manifestou-se como uma grande crise financeira internacional,
com origem no mercado imobilidrio, que paralisou o sistema e os mercados financeiros, a economia global
e o comércio internacional e que se prolongou numa grande recessdo internacional. Desde entéo, os sinais
de enfraquecimento sistémico acentuam-se, multiplicam-se e alastram, nomeadamente, a desconfianca, a
instabilidade, o impasse, a estagnagdo, a insatisfagdo, as crises, a desagregacdo e a destruicdo. Os sinais de
enfraquecimento s@o suficientemente robustos para indiciarem que o ciclo da globalizagéo da produgéo como
motor da economia mundial estd definitivamente encerrado.

No mundo digital, os sinais de mudanga sGo muitas vezes silenciosos, instalam-se de forma impercetivel e
profunda. Quando os novos produtos e solugdes digitais surgiram foram, regra geral, desvalorizadas e nunca
foram logo consideradas como relevantes, como aconteceu, por exemplo, até com os smartphones, os motores
de busca, os e-mails, as redes sociais ou a internet, tal como como, as mega plataformas que suportam essas
inovacdes, como a Apple, a Google, a Amazon, o Facebook, a Microsoft. A tecnologia digital sé se torna dis-
ruptiva e indispensdvel quando as inovagdes surgem agrupadas em ecossistemas e, nessa altura, mudam as
regras e o modo de producdo e tornam-se irreversivel, ilustrando a terrivel eficiéncia das novas tecnologias.

Porque o potencial da tecnologia digital e as modalidades da sua aplicacdo concreta ainda séo desconhe-
cidas e, como tal, envoltas em mistério os sinais de mudanga s@o contraditérios, combinando esperanca e
inseguranga, um potencial expectdvel que contrasta com o impacto real reduzido, 0 medo e a frustracdo, a
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transformagéo sistémica com uma consolidacdo suave. Todos estes elementos ajudam a explicar porque é que
a afirmacdo do ciclo digital e ambiental deverd ser mais lenta que o antecipado pela sensacdo que vivemos
num mundo de mudanca imediata.

Em terceiro lugar, a transig@o sistémica processa-se de forma muito arrastada e prolongada. As mudangas
estruturais na economia, na sociedade e na politica séo lentas, complexas e néo lineares, ou seja, conhecem
avangos e recuos e podem assumir formas inesperadas. Por outro lado, depois da grande recessdo de 2008
e da grande depresséo induzida pelo Covid, serd que ainda podemos antecipar uma nova crise econémica e
financeira antes do final da década de vinte?

Como hipétese de trabalho estamos a admitir que o atual periodo de transi¢éo terd uma duragéo longa, de
aproximadamente 22 anos, abrangendo todo periodo compreendido entre 2008 e 2030.

Podemos afirmar com exatiddo e convicgdo que 2008, o ano do inicio da crise financeira internacional e da
grande recessdo global, corresponde ao ponto de viragem sistémico e marca o esgotamento do ciclo de glo-
balizagéo da produgdo que modelou o funcionamento da economia mundial entre 1980 e 2008.

Como se pode observar no slide seguinte, a fase conhecida do periodo de transigéo, 2008 — 2020, foi particu-
larmente acidentada. No espago de 12 anos, a economia mundial sofreu duas grandes crises sistémicas, a
grande recessdo com inicio em 2008 e o grande confinamento em 2020, dois abalos econémicos, muito pré-
ximos e de grandes propor¢des, que destruiram uma parte significativa dos alicerces da globalizacdo e contri-
bufram para a reorganizagdo das cadeias produtivas globais.

2020 - 2030; Uma década decisiva
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A sucess@o de duas grandes crises econdmicas, por um lado, acelerou o recuo da globalizagé@o da produgéo de
bens, o ajustamento da economia real e a renovagdo dos processos produtivos, mas, por outro, para mitigar o
risco de deflacdo e o colapso das economias verificou-se adogéo de politicas ndo convencionais pelos bancos
centrais, que estimularam a expansdo da base monetéria, a redugdo das taxas de juro e o aumento exponen-
cial do crédito e da divida o que permitiu a valorizagdo sem precedentes dos ativos, dos mercados financeiros
e imobilidrios e, concomitantemente, um aumento muito significativo das desigualdades como resultado da
répida multiplicacdo da riqueza dos detentores de ativos.

Em 2020, a economia e o sistema financeiro estdo a evoluir em sentidos opostos. Verifica-se uma conjugacédo
inesperada de uma crise econémica global de grandes proporgdes, com o aumento do desemprego e a redu-
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¢Go do rendimento e do investimento, com um clima de “euforia financeira mundial”, associada & tendéncia
de deslocagé@o do capital da esfera produtiva para os mercados financeiros e imobilidrios, que oferecem uma
répida valorizagdo dos ativos. Estd a acentuar a divergéncia e o afastamento entre o comportamento da eco-
nomia real, moldada pela maior crise dos Gltimos 100 anos, e o desempenho dos mercados de capitais, com
as agdes a atingirem mdximos histéricos, apesar da dimensédo da crise econémica.

A grande incerteza dos préximas 10 anos, que condiciona a dimenséo da turbuléncia econémica / financeira
e das novas crises, reside na avaliacdo das causas e da sustentabilidade do processo de valorizacdo dos ativos
dos Ultimos 12 anos. Por outras palavras, o valor atual dos ativos é sustentado ou estamos perante uma bolha
financeira de grandes dimensées, que é alimentada pela prépria politica dos bancos centrais.

Entretanto, se admitirmos, simultaneamente, que os pregos dos ativos estdo inflacionados pela politica mone-
tdria expansionista dos bancos centrais e que estes véo ser obrigados, no curto / médio prazo, a inverter a sua
politica, entdo, podemos antecipar que, antes do final da década, ird ocorrer uma “crise financeira ciclépica”
que poderd acelerar a “destruicdo criativa” e a consolidacdo definitiva do capitalismo digital com tonalidades
verdes. Por outro lado, é pertinente questionar se as estruturas sociais e politicas existentes 1m capacidade para
acomodar uma nova crise de grandes dimensdes ou se existe o forte risco de, num curto espago de tempo,
assistirmos ao colapso cadtico das instituigdes politicas e do Estado social.

Assim, independentemente do “rebentamento” de uma nova crise econdmica e financeira nos préximos 10
anos, consideramos que, ao longo da década de 20 do século XXI, poderemos assistir & consolidagéo do “ciclo
digital”, que foi emergindo lentamente e por etapas, com as Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TIC),
os dados como novo motor da economia, os grandes computadores, os computadores pessoais, a internet, a
nuvem, os smartphones, as grandes plataformas digitais, os bigdata, os algoritmos e a inteligéncia artificial.

Para balizar temporalmente o nosso quadro de referéncia, consideramos que a emergéncia e consolidagao do
ciclo digital vai ocorrer no inicio de 2030.

Em quarto lugar, a estagnagdo econémica é uma realidade e deverd continuar a marcar todo o processo de
transi¢do. Nos Gltimos 12 anos a estagnagéo, como iremos demonstrar quantitativamente, & constitui o novo
normal.

Importa precisar que o conceito de estagnag@o econémica reflete uma fase prolongada de evolucdo do Produto
Interno Bruto (PIB) abaixo do seu potencial, ou seja, da capacidade produtiva existente, correspondendo a uma
md utilizagdo dos recursos produtivos, com fraco investimento e desemprego, e a um desperdicio de criacdo de
rendimento e riqueza. Essa subutilizagdo dos fatores de produgédo resulta da fragilidade dos motores de cres-
cimento, como referimos anteriormente, por esgotamento do ciclo da globalizagéo da produgdo e um ainda
incipiente novo ciclo de crescimento alimentado pela inteligéncia artificial e o ambiente.

Os primeiros 12 anos do periodo de transicdo, 2008 — 2020, ilustram de forma muito evidente a estagnagéo
econémica. Tém sido anos muito turbulentos com a ocorréncia de duas crises sistémicas de grandes propor-
coes:

a.A grande recessdo de 2008;
b. O grande confinamento em 2020.
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Entretanto, a proximidade das duas crises e o facto dos problemas estruturais evidenciados pela crise de 2008
continuarem em aberto, ajuda a explicar porque o “virus” estd a ter um efeito tdo devastador na economia.

A recuperagéo econdmica desde o auge da crise financeira em 2009 foi dececionante comparativamente a
recuperacdes anteriores. As taxas de crescimento foram significativamente mais baixas do que as registadas
antes do colapso financeiro de 2008. A economia mundial atravessa uma fase de estagnacdo econémica por-
gue o crescimento efetivo estd muito abaixo do potencial. De facto, se compararmos a “tendéncia de cresci-
mento”, ou seja, o desenvolvimento da economia se tudo tivesse continuado como antes da crise, com o “cres-
cimento efetivo” podemos evidenciar a quantidade de riqueza desperdicada devido & crise e ao esgotamento
do ciclo da globalizagdo da producao?. As diferencas sdo muito significativas, conforme se pode observar nos
gréficos seguintes.

Figure 4: Hardly the greatest economy ever Figure 5: Eurosclerosis?
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Os EUA perderam aproximadamente 4 bilides de délares, 4 trilides na nomenclatura americana, cerca de 20%
do seu PIB em 2019.

Na zona do euro, a diferenca entre a producdo real e potencial ronda os 3.5 bilides de euros, cerca de 30%
do seu PIB em 2019, sendo proporcionalmente muito maior que nos EUA. Além disso, com excegdo dos anos
2006/2007, a eurozona estd em declinio desde o ano 2000.

A Alemanha, a maior poténcia econdmica da zona euro representando 29% do total do PIB, também apresenta
taxas de crescimento moderadas. No final de 2019, o PIB da Alemanha estava cerca de 700 mil milhées de
euros, aproximadamente 23%, abaixo do nivel a que estaria se a tendéncia anterior & crise de 2009 se tivesse
mantido.

Por outro lado, a grande recesséo de 2008 e o grande confinamento de 2020 né&o podem ser classificadas
como recessdes normais, ligeiras e rdpidas, resultados de perturbagdes ciclicas que, regra geral, contribuem
para o ajustamento dindmico da economia. Estamos perante crises sistémicas ou depressées prolongadas que:

2 Os célculos do diferencial de crescimento relativo & tendéncia de crescimento foram calculados pelo Rabo-
bank e encontram-se disponiveis em hitps://www.zerohedge.com/markets/decade-what-exactly.
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a.Corroem e destroem as empresas, os empregos e as estruturas produtivas menos resilientes e, por
consequéncia, criom “buracos negros” e “espagos vazios” que necessitam de ser reocupados por novas
atividades e modelos de negécio, que ainda estdo na fase de afirmagéo;

b.Obrigam & intervencdo dos Estados nacionais como garante de Gltimo recurso do funcionamento das
economias e instrumentos de mitigag@o dos efeitos econémicos, sociais e politicos devastadores. A in-
tervencdo do Estado em larga escala, por via dos bancos centrais ou das politicas orcamentais, implica
o recurso a solucdes ndo convencionais, a um aumento em grande escala da emissdo de moeda e das
dividas pUblica e privada que, ao contrdrio do que era previsto pela teoria econdémica, ndo tem gerado
inflacdo no sistema produtivo;

c. Pressionam a reorientacdo dos fluxos produtivos, produgéo de bens e servigos, e financeiros e a uma
reconstrucdo radical da geoeconomia.

Em quinto lugar, nos periodos de transi¢do, as crises tornam-se sistémicas como resultado da integracéo entre
os vdrios dominios econdmicos, financeiros, sociais, politicos e geopoliticos. As crises sistémicas, pela com-
binagéo das multiplas dimensdes econémicas, sociais e politicas, podem atingir grandes proporg¢des sendo
potencialmente inesperadas, cadticas, transversais, globais e devastadoras.

As sociedades funcionam e podem ser representadas como sistemas complexos onde se articulam de forma
dindmica, com ajustamentos continuos, diferentes dominios estruturantes. A evolug@o e as mudangas num
dominio especifico conduzem & necessidade de ajustamentos nos restantes para assegurar o funcionamento
equilibrado do todo.

Assim, a instabilidade no funcionamento da economia induzidas pelo esgotamento de um ciclo econémico
longo repercute-se de imediato a uma escala global e nas diferentes economias, por exemplo, no mercado
de trabalho e no emprego, no rendimento, investimento, patriménio, nos mercados financeiros e no comércio
internacional, no fluxos de capitais e no IDE, no crédito e na divida, no funcionamento das institui¢des, na con-
fianca estabilidade social e politica, na intervengao do Estado, na geoeconomia e na geopolitica.

Essa relagdo sistémica explica porque é que, nos periodos de transicdo, os diferentes tipos de crise, nomeada-
mente, econémicas, financeiras, sociais, ambientais, institucionais e politicas, geopoliticas e geoecondmicas se
encontram interligadas sobre a forma de crise global da sociedade. Na realidade, os diferentes tipos de crise
comunicam e interagem entre si, alavancando os problemas e acentuando o carater caético e disruptivo que
carateriza os periodos de transicdo.

Por outro lado, crises societdrias globais exigem respostas integradas e transversais, ou seja, torna-se necessd-
rio repensar e reorganizar o funcionamento do conjunto da sociedade em novos moldes para responder aos
desafios do futuro e, para tal, “reinventar” os principios estruturantes do novo ciclo.

No passado, a sociedade capitalista teve capacidade de adaptar e reinventar os seus principios e valores eco-
némicos e politicos em funcdo dos contextos, evoluindo ou migrando, por exemplo: no plano econémico do
liberalismo para uma maior intervengao do Estado e, de novo, para um neoliberalismo; no plano politico, uma
evolugéo do sentido da redistribuigdo do rendimento e do Estado social e, em seguida, uma nova inversdo de
180° graus.

Na préxima década vai ser de novo necessdrio redefinir os “designios civilizacionais”, os valores e as priorida-
des econdmicas, politicas e sociais para trinta anos que permitam a convergéncia e a mobilizacdo social para
a afirmagéo e consolidag@o do novo “ciclo digital e verde”.
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Neste contexto, vamos entrar na década da transicdo global onde iremos assistir a mudangas interligadas na
tecnologia, economia, mercados financeiros, ambiente, instituicdes, na organizagdo da sociedade e no terri-
tério, no comportamento das familias e das empresas, nas infraestruturas fisicas e nos espacos urbanos, na
politica, na geopolitica, no comércio internacional e na geoeconomia.

Em resumo, aa andlise da dindmica da transig¢do sistémica entre dois ciclos longos de crescimento pode con-
cluir-se que os préximos dez anos véo mudar o mundo e prometem ser turbulentos.

As incertezas relevantes

Recorrendo de novo ao diciondrio da Priberam a incerteza surge como duvida, como falta de certeza, como
o estado de uma pessoa que duvida ou como estado de uma coisa incerta. Curiosamente, existe até uma
defini¢éo oficial da Unido Europeia para a incerteza para acabar com as dividas que a palavra possa gerar.
Assim, segundo a Diretiva Comunitdria 2007/589/CE, a incerteza é explicitada, de forma inequivoca, como
o par@metro associado ao resultado da determinagdo de uma quantidade, que caracteriza a dispersdo dos
valores que poderiam razoavelmente ser atribuidos a essa determinada quantidade (incluindo os efeitos de
fatores sistemdticos e aleatérios), expresso em percentagem e que descreve um intervalo de confianga préximo
do valor médio, compreendendo 95% dos valores inferidos.

A incerteza é um elemento fundamental da atividade econémica, os diferentes agentes econémicos, os empre-
sdrios, os investidores, os consumidores e as entidades pUblicas tomam decisées balanceando expectativas e
incertezas, desejos e dividas. Nos periodos de crescimento prevalecem as expectativas favordveis, enquanto
nas fases de crise as incertezas alimentam o adiamento das decisées e a paralisacdo da atividade. A economia
oscila ao ritmo da esperanga e do medo.

Mais, numa economia de mercado movida pelas expectativas de consumidores e produtores, a incerteza, de
per si, atrasa ou adia as decisdes dos agentes econémicos e, como tal, constitui um travéo ao crescimento
potencial. Mitigar a incerteza das familias, das empresas e dos mercados oferecendo um quadro previsivel de
referéncia para o funcionamento macroeconémico constitui uma preocupagdo central na gestdo da politica
econémica.

Por outro lado, para analisar a dinédmica das mudancas sistémicas em curso importa identificar as incertezas
relevantes e, nesse sentido, vamos comegar por delimitar o conceito, designadamente, diferenciar a nogéo de
risco e de incerteza.

A distingéo cléssica foi proposta  por Frank Knight, da Universidade de Chicago, na sua obra Risk, Uncertainty,
and Profit, de 1921, onde o risco designa uma situagdo em que as possibilidades do futuro sGo conhecidas,
nesse sentido, é uma incerteza mensurével através de uma distribuicGo de probabilidades ou, por outras pala-
vras, uma “falsa incerteza”. J& a incerteza “verdadeira” decorre de uma situacdo em que ndo se conhecem as
possibilidades existindo apenas estimativas subjetivas.

Paradoxalmente, a melhor forma de compreender a mudanga e o futuro passa por identificar e delimitar a nos-
sa ignoréincia coletiva sobre as questdes verdadeiramente importantes ou, por outras palavras, por identificar
as incertezas relevantes e explicitar as nossas hipéteses subjetivas.
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Abordagem 1- Interrogacgées do Presente
10 Incertezas Cruciais no Horizonte 2030

Incertezas 1 — A Crise Econdmica de 2020

Econdmicas | Tecnoldgicas
Com que rapidez o mundo ira recuperar da crise de 20207 . -
A crise econdmica vai originar uma nova crise financeira? 4 Grupos de Incertezas
Como serd o mundo depois da recupera¢do? Que Mudangas?
Financeiras Geopoliticas

Incertezas 2 — Politica Econémica e Endividamento

Qual o papel do Estado? Para onde vai a politica econémica?
4 do Endividamento é Sustentdvel? Juros Negativos?

Nova Crise Bancéria? Novo Sistema Financeiro Internacional?

7 Estados e,
{ f Empresas e
{ Bancos | 1\ o

. \ ‘.. Empreendedores
Mudangas Internas - Nova Economia? S, fenmak. b :
Mudangas na Politica Externa? Relagdes com a China? Agentes Econémicos

Consolidagdo Hegemonia Tecnolégica e Financeira dos EUA? = —
s Ny 7 Organizagies
Incertezas 4 — Que Grandes Mudangas Tecnoldgicas? { Investidores [ Sociais Politicas |

o o \, (Fundes )/ . Cidadios
Qual serd a préxima “grande coisa”? _

Incertezas 3 — Para onde vdo os EUA?

Abordagem 2 - Interrogag¢ées da Transi¢éo entre Ciclos Longos

Como se pode observar no slide seguinte, no &mbito da nossa avaliagdo do processo de transicdo entre ciclos
longos ou modos de produgéo capitalista, identificamos 10 questdes cruciais no horizonte 2030.

Seis das incertezas prendem-se com a “evolucdo do passado” e com o esgotamento lento do “ciclo da glo-
balizacdo da producdo”. As consequéncias da perda de dinamismo econémico associadas e os seus efeitos
politicos e sociais sdo efetivas e evidentes, nomeadamente, com duas crises globais de grandes propor¢des
no espaco de apenas 12 anos. Mas ainda temos dificuldade em antecipar quais os seus efeitos concretos nos
préximos 10 anos, os riscos reais de colapso econémico social e politico. Se, por exemplo, podemos antecipar
o surgimento de uma nova crise financeira de grandes proporgdes, uma fase de depressdo econémica profun-
da, uma nova guerra fria ou, se e como, a conjugagdo das fragilidades econdmicas, sociais e politicas pode
conduzir & implos@o de regides e de paises.

As quatro incertezas restantes est@o associadas aos contornos do futuro, ao modo de afirmacdo de um novo
ciclo digital e verde.

Localizamos o inicio desse ciclo na segunda década do século XXI, simbolicamente em 2010, com a internet, o
smartphone e as conferéncias internacionais do clima para mitigar os efeitos das alteragdes climaticas e admiti-
mos que ele deverd consolidar-se até 2030, através de saltos qualitativos, designadamente: com a “internet das
coisas”, com o aumento dos dados e da informagéo em tempo real; com os avangos na gestdo de informagao
e na inteligéncia artificial que permitirdo o funcionamento de mdquinas auténomas, carros e robots, de cidades
inteligentes ou de uma revolucdo na drea da sadde; com o dominio do ciberespaco, das plataformas digitais
e a desmaterializagéo do trabalho e da producéo.
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Fim do Ciclo da Globalizacio da Produciio

Implicagdes Econdmicas 2008 - 2030 implicagtes Sociais e Politicas

Perturbagfes Monetaria e Financeiras
Bloqueio da Politica Monetaria

Crise Institucional e Politica

Consenso Social e Populismo

s de Extgra Soc - "
Ameaca de Estagnacio Secular Rutiire SoHetdE MNovo Contrato Social

Perturbagbes Geoecondmicas

Risco de Colapso Econdmico

Riseo de Colapse Politico e Social

Crise Geopolitica: EUA - China

Reorientacdo dos Fluxos Europa, Asia e Emergentes

Emergéncia do Ciclo Digital
2010 - 2030
Revolugdo Tecnoldgica Nova Dimensdo Econdmica e Social Descontinuidade Social
Descontinuidade Econdmica Ciberespago Excedentérios, Demografia, Saide

O esgotamento do ciclo da globalizagdo da produgéo tende a aprofundar-se com implicagdes econémicas,
sociais e politicas que acentuam os riscos, por um lado, de um colapso econémico e financeiro e, por outro, de
um colapso politico e social.

Os riscos de colapso econémico sé@o elevados e crescente e podem manifestar-se a diferentes niveis, designa-
damente, como perturbacdes:

a. Monetdrias e Financeiras através, por exemplo, de um surto de deflagéo, com queda continuada dos
precos dos bens ou dos ativos, de crises bancérias e de divida.

Entretanto, essas perturbagdes tendem a agravar-se nos préximos 10 anos e podem mesmo tornar-se
ingeriveis, nomeadamente, no caso das politicas ndo convencionais e expansionistas dos bancos centrais
se tornarem insustentdveis. Séo elas que t&m assegurado a liquidez da economia e a sustentabilidade dos
mercados financeiros através de uma politica monetdria expansionista que alimenta o crédito, a divida e
a valorizag@o continua dos ativos;

b.Econémicas com o arrastamento periodo de estagnacdo que se traduz num acumular de défice de in-
vestimento, de emprego e de rendimento que podem conduzir a um ponto de rutura e de paralisacdo da
atividade econémica. Por outro lado, essa dindmica depressiva reflete o “impasse” do sistema produtivo
e, como tal, deverd prolongar enquanto a velha economia j& né&o proporcionar um crescimento suficiente
e a nova economia ainda nd@o gerar a expansdo necessaria;

c. Geoecondmicas inerente a uma recentragem em curso da economia mundial, com a reorganizagéo
das cadeias produtivas globais, uma reorientagdo do IDE que altera a localizacdo producdo e uma ten-
déncia para a diminuigdo do comércio internacional. Uma dindmica geoeconémica produtiva menos
globalizada e mais protecionista, geradora de tensées e conflitos que poderd conduzir a uma nova divi-
sdo internacional da economia e do trabalho com um peso acrescido de trés grandes espagos regionais
mais autocentrados: Asia, América do Norte e Europa.

Os riscos multiplicam-se com a possibilidade de interaco entre as perturbacdes monetérias e financeiras,
econémicas e geoecondmicas.
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Os riscos de colapso social e politico ndo podem ser dissociados do desempenho da economia, mas as dificul-
dades econdémicas néo geram necessariamente crises sociais e politicas. Na prdtica, a gestdo das dindmicas
sociais e politicas e a ocorréncia de crises depende da intervencdo do Estado, da qualidade das institui¢des
e das politicas pUblicas. Um poder politico forte, eficiente, com estratégia e apoio social inspira confianca e
mitiga os riscos econémicos, ao invés, uma governagdo com fraca legitimidade, sem lideranca e rumo, fica
vulnerdvel ao poder das clientelas e, com elevado grau de probabilidade, potencia, amplia e acentua os riscos
econémicos. Neste sentido, nos préximos 10 anos, a politica desempenha, tanto em Portugal como no mundo,
um papel relevante no seu sucesso da economia.

Identificamos trés tipos de riscos politicos e sociais:

a. Os riscos endégenos que derivam, por um lado, da fragilidade do poder politico nacional e, por ou-
tro, de uma fraca resiliéncia social interna associada, nomeadamente, a um fraco nivel de apoios sociais,
ao envelhecimento, ao enfraquecimento da solidariedade familiar, a um elevado nivel de endividamento.
Um tecido empresarial em crise, a falta de consensos sociais internos, a pobreza e o nivel de desigual-
dade constituem rastilhos muito poderosos para que as dificuldades econémicas gerem crises sociais e
politicas que, por sua vez, invalidam a recuperacdo econémica;

b. Os riscos de confronto geracional.

As dificuldades econémicas acentuam a conflitualidade e as fraturas geracionais. A estagnagéo econé-
mica e as duas grandes crises, de 2008 e 2020, condicionam o acesso e a progressdo dos jovens no
mercado de trabalho. Assim, na generalidade dos paises, a geragdo mais qualificada é precdria, mal
paga e a primeira a ser despedida e descartada nas crises.

As condicdes de trabalho e de vida, a desconfianca no futuro e as baixas expectativas de carreira e a
reduzida mobilidade social, numa sociedade cada vez mais desigual, alimenta um descontentamento
geracional que pode explodir subitamente de forma violenta, muito para além das revoltas juvenis e dos
protestos violentos dos “coletes amarelos”.

Por outro lado, a integracdo econdmica e social das novas geragdes é fundamental para devolver a
esperanca, o dinamismo econémico e social a uma sociedade envelhecida. A consagragéo de um novo
contrato social, que resgate as geragdes mais novas, e assegure o equilibrio entre geragdes é fundamen-
tal para conquistar o futuro;

c. Os riscos geopoliticos.

O agravamento das tensdes e dos conflitos entre as principais poténcias e, em particular, entre a China e
os EUA prende-se com a luta pela hegemonia no mundo pés 2030 e da economia global no novo ciclo
pés globalizagao.

A conflitualidade geopolitica estd centrada na:

- Lideranca tecnolégica, em particular, nos dados, na inteligéncia artificial, ans grandes plataformas digi-
tais e no seu impacto na reorganizacdo da sociedade, na economia através da expanséo das fronteiras
de oportunidades, nomeadamente, a revolucdo satde ou a transformacgédo nas cidades e nos modos de
vida;

- Influéncia e dominio do ciberespago, do espaco e do fundo do mar;

- Redefinicdo das zonas de influéncia e de acesso aos mercados e as matérias primas, os fluxos do comér-
cio internacional, a localizaco das atividades produtivas e do emprego, a nova configuragéo regional
das cadeias de valor;

- Atratividade dos capitais globais para os seus mercados financeiros, na moeda de referéncia, na lide-
ranga e garantia de funcionamento do sistema financeiro internacional.

As incertezas no modo de afirmacdo de um novo ciclo digital e verde estdo associadas a quatro “desconti-
nuidades”, ou seja, a mudangas estruturais no modo de funcionar da sociedade e da economia que importa
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aprofundar, nomeadamente:

Descontinuidade econémica;
Descontinuidade espacial;
Descontinuidade social;
Descontinuidade monetéria.

Em primeiro lugar, existe uma descontinuidade transversal no funcionamento da economia induzida pela revo-
lugdo tecnolégica, sendo de destacar as seguintes mudancas:

a.No conjunto do circuito econémico: no funcionamento dos mercados, na oferta e na procura de bens
e servicos, com a transi¢do de uma produgéo estandardizada em larga escala e deslocalizada para uma
oferta personalizada executada no ciberespaco, como resultado da conectividade permanente, da infor-
macdo on-line e da agregacdo da informacdo pela plataformas digitais; nos fatores de produgéo e no
mercado de laboral com a desmaterializacdo do trabalho; na organizagéo, nos processos de produgéo
e na produtividade com as mdquinas auténomas e a impresséo 3D; nas cadeias de valor e logistica; nos
modelos de negécio e no consumo com a légica do acesso a sobrepor-se & aquisigéo e propriedade; no
financiamento e no crédito, na poupancga e na divida;

b.No comportamento e no perfil dos agentes econémicos. As mudancas sdo profundas e abrangem as
empresas e os trabalhadores, o capital e o trabalho. Os capitalistas e os proletdrios dos primérdios do
capitalismo fazem parte dos livros de histéria e de economia, mas & ndo tem correspondéncia com a
realidade.

Mais, os dois pressupostos de base da organizacdo do capitalismo tendem a perder relevéncia, por um
lado, o principio da separag@o dos produtores, os trabalhadores, dos meios de produgéo, propriedade
dos capitalistas, que investem as suas poupancas em troco de um lucro, por outro, a ideia da eficiéncia
da concentragdo e organizacdo centralizada da produgéo em grande escala por grandes empresas, com
milhares de trabalhadores e gigantescos investimento.

A desmaterializacdo da producdo, o teletrabalho, as plataformas e a “produgéo virtual” ou executada por
mdquinas auténomas criam as bases e novas possibilidades de organizacdo da atividade econémica;

|II

c. No processo de criacdo de valor e na remuneracdo do capital. Os investidores privilegiom a liquidez e
o retorno de curto prazo para evitarem exposi¢des longas a atividades e setores cada vez mais voléteis e
instdveis e, como consequéncia, o funcionamento do capitalismo estd a mudar. Os mercados financeiros
e a répida valorizagé@o dos ativos geradora de mais valias atraem um volume crescente de capitais em
detrimento dos investimentos produtivos.

O foco tradicional das empresas na acumulagéo de capital e no investimento permanente na moder-
nizacdo e refor¢co da sua capacidade produtiva como o intuito de salvaguardar o lucro no longo prazo
proveniente desse investimento estd a diminuir rapidamente, com efeitos potencialmente negativas nos
custos, na produtividade e na rentabilidade a longo prazo. Entretanto, para mitigar essa dindmica de
desinvestimento na sua estrutura produtiva, as empresas recorreram de forma crescente ao outsourcing
e & deslocalizagdo da produgéo reduzindo a sua autonomia e resiliéncia.

Em segundo lugar, verificou-se a emergéncia do ciberespaco e do imaterial como nova dimenséo estruturante
no funcionamento comunitdrio, nomeadamente, no relacionamento entre os agentes econémicos, as familias,
as empresas e o Estado, o que permite o alargamento das fronteiras da economia e corresponde a uma mu-
danga qualitativa, a uma descontinuidade, no funcionamento da sociedade e da economia.

O surgimento da nova dimenséo relacional e espacial, de conectividade e comunicagéo em direto, gera novas
oportunidades, transforma os dados pessoais numa fonte de criacdo de valor econémico e desloca o centro
de gravidade da atividade econémica. Corresponde ao fim do monopélio econémico dos territérios e das suas
estruturas e construgdes fisicas, designadamente, do primado das fdbricas, dos escritérios dos armazéns e in-
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fraestruturas de transportes na producdo e transacdo de bens e servicos.

O ciberespaco possibilitou o “salto” para uma economia bidimensional, uma economia ampliada e complexa
onde o real se combina com o virtual, o material com o imaterial, o tradicional com a inovacdo, as matérias
primas com os dados, as pessoas com a inteligéncia artificial e as mdquinas auténomas, os modelos de ne-
gécios tradicionais e “fisicos” s@o transformados pela informag@o em tempo real que circula no ciberespaco.

Na economia bidimensional coexistem dois ecossistemas econémicos de base diferenciados, um digital, assen-
te nos dados e na gestdo da informacdo, e o outro tradicional, presencial, territorial e fisico. Ao longo do tempo
os dois ecossistemas v@o-se misturando de forma turbulenta, interligando-se por via de uma “destruicéo criati-
va” e transformando-se mutuamente. Assim, a produgao, a distribuigdo, o consumo, o trabalho e os setores de
atividade adquirem novas carateristicas e propriedades que resultam da fusdo do material e do imaterial e, em
consequéncia, a economia e as mercadorias tradicionais ganham “inteligéncia e alma”

Por outras palavras, a revolugdo tecnoldgica, o ciberespaco e a nova infraestrutura digital permitiram o sur-
gimento de uma “nova fronteira da economia”, um novo motor de crescimento, mais dindmico e de maior
potencial, alicercado na massificagéo, exploragéo e valorizagdo dos dados pessoais em tempo real.

Neste contexto, o ciberespaco e a sua infraestrutura acrescentaram uma segunda dimens@o espacial ao capi-
talismo, permitiram ir além da produgdo fisica no territério, possibilitaram a desmaterializagdo da economig,
do trabalho e do valor, explorar novas possibilidades em novas dreas. E no ciberespaco e nas plataformas
que nele operam que se estdo a organizar as grandes transformacdes da sociedade e da economia, que se
concentra grande parte do potencial de crescimento no apés 2030 e, nesse sentido, a competitividade na nova
dimensao espacial da sociedade é determinante no futuro.

A evolug@o na Gltima década, 2010 -2020, evidencia uma desvalorizagéo da economia territorial tradicional,
com uma reducdo do investimento produtivo e do valor dos bens e servicos fisicos, ao invés, verifica-se a valo-
rizacdo do ciberespaco, da informagédo, do conhecimento e do imaterial na reorganizagéo do mundo.

A informacdo e ciberespaco estdo a integrar-se no quotidiano, a mudar os objetos, os espagos fisicos e as rela-
¢des econdmicas e sociais, a racionalizar e a acrescentar novas funcionalidades, valor e potencial cos produtos
e servicos tradicionais. Estdo a reconfigurar o funcionamento dos territérios, cidades, infraestruturas, fébricas,
escritérios, armazém, habitacdo e modos de vida. Com expanséo do digital as cidades, infraestruturas, fabri-
cas, escritérios, armazéns, habitacdo passaram a ser considerados inteligentes.

Em sintese, a utilizacdo do ciberespaco para a gestdo de informacdo em tempo real torna a economia mais
inteligente, cria as condigdes para um mundo de novas oportunidades e de transformagéo praticamente ilimi-
tado das atividades tradicionais. Aproveitar em pleno essas oportunidades apés 2030 depende das escolhas
da préxima década.

Por outro lado, o ciberespaco constitui a porta de acesso ao espago e ao fundo do mar, a um infinito de pos-
sibilidades. As mdquinas auténomas e os robots poderdo ser plenamente utilizados na conquista do espacgo e
do fundo do mar criando, por controlo remoto, as condigdes para que o homem possa beneficiar econémica
e fisicamente do espaco.

No futuro, a economia poderd tornar-se tridimensional combinando o territério, o ciberespago e os “espagos
distantes”, onde incluimos a exploragdo do espago e do fundo do mar.

Em terceiro lugar, estd em curso um processo de descontinuidade social agravada.
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TENDENCIAS, CRISES E A MUDANCA
NO MODO DE REGULACAO GLOBAL

O futuro vai ser modelado por crises sucessivas que ser@o decisivas para as necessdrias mudancas e adapta-
¢des no modo de regulacdo e de funcionamento da economia global.

Para perceber essa evolugdo vamos analisar:
O enquadramento da relagdo entre tendéncias, crises e mudancas no modo de regulacdo da economia global.

A crise fundadora do mundo pés 2030. A Crise de 2008 marca a o fim do ciclo de expansédo da globalizagéo e
o inicio da transig@o para um novo modo de regulacdo da economia e um novo regime financeiro internacional

A crise da divida pUblica europeia de 2011. O fracasso da Europa na gestéo da crise de 2008 revelou-se na
crise de 2011. Na génese da crise europeia esteve a incompatibilidade entre a arquitetura e as regras de fun-
cionamento do euro e os novos principios do novo regime financeiro internacional. A crise da divida pUblica
europeia marcou o fim do processo de integragdo e da convergéncia na zona Euro.

A crise econémica de 2020 e a consolidacdo do novo modo de regulacéo e do novo regime financeiro inter-
nacional?

Uma eventual crise financeira global em 20232 Um teste ao novo regime financeiro internacional
A Europa e a eventual crise financeira de 2023 - O risco de um novo fracasso europeu?
Como responder & crise de 2020, antecipando os cendrios de 20232 As questdes relevantes.

Crise sistémica em 20302 Encerramento do periodo transicdo 2008 — 2030. Inicio de um novo ciclo longo de
crescimento?

Enquadramento

Tendéncias, Crises e Mudangas no Modo de Regulacdo da Economia Global

Neste ponto pretendemos promover uma abordagem exploratéria de como poderd ser a atividade econémica
em 2030, nomeadamente: o modo de producédo e de consumo; a especializag@o produtiva mundial e a sua lo-
calizag@o; o sistema financeiro e o valor dos ativos; o mercado de trabalho e o emprego; o tecido empresarial
e os novos modelos de negécios; a dindmica de crescimento e a criagdo de valor acrescentado; as mudanca
no rendimento e na sua distribuigdo, a poupanga, a divida e a acumulacdo de riqueza; a ocupagdo e a com-
petitividade dos territérios.

A nossa abordagem exploratéria consiste num exercicio prospetivo aplicado com a “antecipag@o dos momen-
tos do futuro” da préxima década, ou seja, de conjetura sobre a ocorréncia de crises econémicas e financeiras
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disruptivas, que gerem mudancas qualitativas e permanentes no modo de funcionamento da economia e da
sociedade.

Em concreto, vamos prospetivar como serd a economia 2030 com base na probabilidade e nas consequéncias
da ocorréncia de duas grandes crises nos préximos dez anos. Admitimos como hipéteses de trabalho, a ocor-
réncia de crise financeira global em 2023 e, no final do periodo em andlise, uma crise sistémica do capitalismo.

Uma “crise final” de grandes proporgdes que marque uma rutura com o passado e a consagragdo de um novo
modo de funcionamento de um “capitalismo inteligente”, que crie condi¢des para uma nova fase de expanséo,
um ciclo longo de crescimento da atividade econémica, entre 2030 e 2060, o que pressupde um novo modo
de regulacdo da atividade econémica e financeira.

Como se pode observar na imagem seguinte, essa abordagem exploratéria é feita através de trés elementos:
o reconhecimento das forgas motrizes da economia mundial no horizonte 2030; a andlise das crises econémi-
cas e financeiras, que marcam os pontos de viragem funcionamento da atividade econémica e constituem os
“momentos configuradores” que alimentam as mudangas ciclicas da economia; a identificacdo das mudancas
no modo de regulagéo da atividade econémica global.

Enquadramento: Tendéncias, Crises e Mudancas no Modo de Regulacdo Global

| Forgas Motrizes da Economia Mundial no Horizonte 2030 4 Crises Configuradoras do Mundo 2030

Crises como Chogue entre o Futuro e o Passado

Crise da Globalizagdo

2008
Economia
Globalizacio do + Ambiente
Ciberespago Crise Econdmica
2020
Crise Financeira Global
em 20237
Transi¢do
Financalia Produgso Dados Energética
2008 - 2030:

Fase de Transicdo para um Novo Modo de Regulacdo Global e um Novo Regime Financeiro Internacional?

|II

O modo de regulacdo das atividades e das relagdes econdmicas constitui a “mao invisivel” que assegura o
crescimento e a estabilidade do sistema, a sua reproducdo endégena e o equilibrio competitivo das relagdes
entre os diferentes agentes envolvidos: empresas; institui¢des financeiras; familias e Estado.

A forma como se processa a regulagéo econémica estd no centro do funcionamento dinédmico do sistema ca-
pitalista e alimenta a sua legitimidade social e politica. Assim, uma regulagéo eficiente combina crescimento
e prosperidade com a existéncia de estabilizadores econémicos, sociais e politicos que garantem o equilibrio
macroeconémico que, por sua vez, é fundamental para assegurar os ciclos longos de expanséo econémica.

Por outro lado, o “velho sistema capitalista” continua resiliente e dindmico porque tem tido capacidade de se
reinventar de forma permanente, funcionando com base em vagas sucessivas de empreendedorismo e inova-
¢8o, que permitem uma continua renovacéo da organizacéo dos processos produtivos, dos motores do cresci-
mento econémico e o aumento constante da produtividade.

Como consequéncia das vagas de inovacdo e da “destruicdo criativa periddica”, o capitalismo funciona aos
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“solugos”, com ciclos longos de forte crescimento a que se sucedem perfodos mais ou menos prolongados de
estagnacdo e recessdo. Simultaneamente, a cada ciclo longo de crescimento corresponde um modo especifico
de regulacdo da economia que, por sua vez, entra em colapso na fase da crise e que necessita de ser recons-
truido ou reinventado para assegurar a fase seguinte de crescimento sustentado.

Assim, de acordo com os pressupostos apresentados, a nossa abordagem prospetiva do mundo combina a
andlise das grandes tendéncias globais e de que forma essas tendéncias induzem, por um lado, crises sis-
témicas, com a desorganizagdo dos modos de regulacdo econémica, social e politica do passado gerando
turbuléncia e incerteza, e, por outro, originam novos modos de regulacéo e a criag@o de condigdes macroeco-
némicas favordveis para o surgimento de novos ciclos de expansédo duradoura.

Explicitada a abordagem genérica do futuro e o porqué da escolha das tendéncias, das crises e dos modos de
regulacdo como os elementos cruciais de andlise, a evolucdo da economia mundial no horizonte de 2030 vai
ser modelada por trés grandes fatores: globalizacdo; informagdo e ambiente.

Cada um destes fatores estruturantes apresenta uma dinédmica especifica e a forma como se combinarem e
interagirem seré determinante para a configuragdo do sistema econdémica no final da década.

Sumariamente, importa referir que:

A globalizagéo é transversal e abrange, nomeadamente, os movimentos de capitais e os mercados financeiros,
o modo de producéo e a localizacdo das atividades produtivas e os fluxos de informagéo, mas cada uma destas
componentes tem tido uma evolucdo diferenciada nos Gltimos anos registando-se um recuo na globalizagéo
da producéo de bens e servicos, uma transformagéo no processo de globalizagéo financeira e uma afirmagéo
plena de um mercado de dados global.

O ciberespago, as plataformas digitais, a inteligéncia artificial e a informag@o como input produtivo que cria
valor econémico e social constituem os motores e os construtores da nova fase da economia.

A preocupagdo ambiental repercute-se de imediato numa répida transicdo energética e condiciona a reorga-
nizag@o do conjunto da atividade econémica.

Entretanto, neste ponto ndo iremos desenvolver as grandes tendéncias da economia mundial, neste exercicio
prospetivo o foco incide nas quatro grandes crises que previsivelmente, entre 2008 e 2030, irdo marcar a tran-
sicdo dos modos de funcionamento do capitalismo.

Assim, vamos analisar duas crises reais, a crise da globalizacdo de 2008 e a crise econémica de 2020, e duas
crises potenciais ou imagindrias, a crise financeira de 2023 e a crise sistémica de 2030.

Como referimos, as crises permitem revelar os elementos de rutura e de mudanca, evidenciom as questdes
relevantes que moldam a evolu¢o da economia e, simultaneamente, os problemas estratégicos e as opgdes
concretas que exigem uma resposta dos agentes econémicos e dos poderes pUblicos para poderem influenciar
de forma positiva 0 modo de resolugdo da crise.

A andlise das crises reais, de 2008 e 2020, permite identificar as origens e as consequéncias das crises, avaliar,
designadamente:
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a. Se a crise da globalizagdo de 2008 marca o inicio de um processo de transi¢do para um novo modo
de regulacdo global e um novo regime financeiro internacional;

b. Se as carateristicas do novo modo de regulacdo e regime financeiro |& estdo na base da resposta &
crise econémica de 2020.

A especulagdo sobre as duas crises potenciais, em 2023 e 2030, permite perspetivar e construir cendrios con-
trastados sobre quais as carateristicas do modo de regulagé@o econdmico e financeiro pés 2030.

Em sintese, importa pesquisar o futuro porque ele seré diferente do presente e, como tal, centrar a anélise
econdémica na identificag@o dessas diferencas que, em nossa opinido, sGo consequéncia de choques e de con-
frontos entre agentes econémicos e politicos, de mudancas turbulentas na economia, no sistema financeiro,
nas relacdes sociais e na politica.

O futuro deve ser pensado com base nos conflitos do presente e nos seus vdrios reequilibrios possiveis. Nesse
sentido, a prospetiva deve ser orientada para a andlise das grandes crises, das suas causas e consequéncia, e
para a compreensdo de como esses momentos criticos de caos e disrupgéo déo origem a novos modos de re-
gulagdo estéveis da atividade econémica que, por sua vez, permitem a combinacdo do crescimento econémico
com a segurancga social e politica.

A crise fundadora do mundo pés 2030.

A crise de 2008 marca a o fim do ciclo de expansdo da globalizacdo e o inicio da transicdo para um novo
modo de regulag@o da economia e um novo regime financeiro internacional

De forma telegréfica, como se pode observar na imagem seguinte, a crise de 2008 constitui a primeira grande
crise da globalizagéo e, simbolicamente, marca o fim do ciclo de crescimento longo, entre 1980 e 2008, mar-
cado pela liberalizagéo e globalizagdo da economia mundial.

A crise de 2008: A Transicdo para um Nove Mode de Regulacdo e um Novo Regime Financeiro Internacional?

Crise da Globalizagio
2008
| Visdio Geral
2008 Orlg-em . l I Conseguéncias
Choque Financeira g Crise Financeira Grande Recessio Medidas Extraordindrias
da Globalizagdo 2008 2008 MNao Convencionais
Intervencdo do Estado
Globalizagio :
& Financeira - Garante Ultimo Recurso
& o Risca de Calapso Funcionamento Economia
] Confronto E. Financeiro e Econdmico
E ks = Cn: 5';:t;iemlfa da
= Macional dos e e
Sistemas Prolongamento das
Financeiros Medidas Extraordindrias
Transigdo

Move Modo de Regulagio

Processo de Transformagiio no
da Economia Globalizada

Enquadramento Macroecondmico

Movos Estabilizadores Econdmicos e |

Financeiras
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O choque financeiro de 2008, evidenciado pela “crise do subprime” nos EUA, teve na sua origem a contra-
digéo e o confronto crescente entre a dindmica de globalizagdo da poupanca nacional e dos movimentos
de capitais orientados para os mercados financeiros globais e o modo de regulacdo nacional dos sistemas
financeiros, herdados da crise de 1929 e do pés Il Guerra, ancorados nos bancos comerciais e em bancos
centrais orientados para, por um lado, funcionarem como avalista de Ultimo recurso dos depésitos e do sistema
bancdrio e, por outro, como garante da estabilidade financeira através de uma politica monetdria gerida, pela
taxa de juro e o volume de crédito, orientada para assegurar a estabilidade dos pregos e o combate & inflacdo.

O choque financeiro correu nos EUA, o centro da globalizacdo econémica e financeira, e ao néo ser “controla-
do” com eficdcia pelos mecanismos endégenos de regulagdo do sistema financeiro, desencadeou uma onda de
pénico entre os operadores do sistema financeiro e uma crise de liquidez generalizada e, como consequéncia,
todo o sistema financeiro mundial ficou paralisado. Sem liquidez o resultado foi a grande recesséo econémica
global de 2008.

A paralisacdo econémica e financeira tornou real o risco de colapso de todo o sistema econémico e, em 2008,
o modo de funcionamento do capitalismo globalizado foi abalado nos seus alicerces, viveu uma crise sistémica
gue colocava em causa a sua sobrevivéncia a curto, médio e longo prazo.

A globalizagéo financeira ndo podia continuar a funcionar sem uma alteragdo no modo de regulagéo financei-
ro e das politicas dos bancos centrais, em particular nos EUA. A Reserva Federal foi empurrada para assegurar
a liquidez e a estabilidade do conjunto do sistema financeiro mundial e, nesse momento, o sistema financeiro
mudou.

Para evitar o colapso foi necessdrio recorrer a medidas extraordindrias e ndo convencionais e foi necessdria
a infervengdo direta dos Estados nacionais para as concretizar e, em primeiro lugar, do estado americano,
o maior, mas também “o mais liberal do mundo”. Assim, no auge da globalizagdo, os Estados nacionais,
subalternizados pelo capitalismo sem fronteiras, foram obrigados a assumir as fungdes de garante de Gltimo
recurso do funcionamento da economia. Ironicamente, no contexto da sua prépria crise, a economia liberal e
globalizada foi socorrida e resgatada pelos Estados nacionais a quem tinha retirado funcées e poder durante
cerca de 30 anos.

A dimenséo da crise e a necessidade de encontrar um novo equilibrio entre a globalizacdo financeira e a orga-
nizacdo nacional dos sistemas financeiros conduziu a um prolongamento das medidas tempordrias e extraor-
dindrias. As medidas ndo convencionais passaram a funcionar como o novo normal e, nesse sentido, podemos
falar dos primeiros sinais de um novo modo de regulagdo da economia globalizada, de um novo regime
financeiro internacional, que, caso se consolide, poderd gerar novos estabilizadores econémicos e financeiros
e um novo enquadramento macroeconémico global.

Mas, na sequéncia da crise de 2008, o novo modo de regulag@o econémica global e o novo regime financeiro
internacional ndo podem ser tomados como realidade, apenas como uma possibilidade que as préximas crises
tornaréo vidvel ou invidvel.

Em qualquer dos casos, a crise de 2008 poderd ser sempre considerada como a crise fundadora do mundo pés
2030, porque marca o ponto de viragem na gestéo da economia mundial, tal como a crise de 1973 foi a crise
fundadora do mundo neoliberal e da globalizagdo dos anos oitenta, de Ronald Reagan e Margareth Thatcher.

Na figura seguinte apresentamos uma visdo um pouco mais desenvolvida da crise da globalizacdo, detalhando
dois aspetos, por um lado, a origem e as causas do choque financeiros de 2008 e, por outro, as carateristicas
da crise financeira e a forma como se transformou numa crise sistémica.
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Ao longo de cerca de 30 anos, entre 1980 e 2008, o processo de globalizagéo financeira foi-se desenvolvendo,
fortalecendo e consolidando através de uma sucessd@o de crises financeiras internacionais.

Em 2008, como referimos, a crise atingiu o coracdo do sistema financeiro mundial e a evolugdo da crise do
subprime tornou evidente que o modo de regulacdo nacional dos sistemas financeiros j& ndo era eficiente
para lidar com a globalizagéo financeira e esta, fora de controlo, ameagava a estabilidade econémica, social
e politica.

Constatado o fim do ciclo da globalizacdo liberal, importa voltar atrds para perceber os seus alicerces. A glo-
balizagéo financeira consolidou-se pela combinagdo dos seguintes elementos:

- Pela dimenséo dos capitais envolvidos no processo de globalizacdo resultado da concentragé@o da gestdo da
poupanca e da sua aplicacdo & escala global.

A gestdo confinada da poupanga interna nos mercados nacionais deu lugar a uma nova fase de “globalizacéo
da poupanga nacional”. A gestdo do patriménio de forma concentrada, flexivel e global retirou relevéincia ao
sistema bancdrio, que anteriormente captava a poupanca interna e a transformava em crédito aos agentes
econdmicos e, em alternativa, criou condi¢des para o surgimento de bolhas financeiras em determinados ativos
e mercados, com origem em grandes fluxos de poupanca externa.

Simultaneamente, essas bolhas financeiras e imobilidrias corriam o risco de explodir porque ndo podiam ser
geridas e controladas de forma eficiente numa escala nacional, com os instrumentos tradicionais da politica
monetdria e dos bancos centrais;

- Pela mobilidade dos capitais e pela flexibilidade da gestdo da poupanga e do investimento, assim, de forma
instantdnea e sem qualquer tipo de entrave administrativo ou financeiro, grandes fluxos de capitais “voam”
entre ativos e mercados criando friccdes e volatilidade no prego dos ativos. Essa volatilidade aumentava a ins-
tabilidade e os riscos, a probabilidade de ocorréncia de crises financeiras stbitas tornava-se mais frequente e
a incerteza aumentava os riscos;

- Pela reorientacdo da poupanca mundial dos depésitos bancérios, que financiavam o investimento das empre-
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sas, para os mercados financeiros e a aquisi¢do de ativos com elevado potencial de valorizagdo a curto prazo.

Assim, a reorientagé@o da poupanca mundial conduziu ao surgimento de uma nova economia de ativos de ele-
vada valorizagdo, nomeadamente, bolsista, onde a légica do lucro e da rentabilidade a longo prazo foi subs-
tituida pela realizag@o de mais valias no curto prazo. Concomitantemente, a reorientacdo da poupanga para
os mercados financeiros originou um défice de ativos & escala global, que esteve na base da inovacdo e na
multiplicag@o dos produtos financeiros e dos derivados, que mudaram o modo e as regras de funcionamento
do sistema e dos mercados financeiros;

- A reducéo consistente e duradoura das taxas de juro como consequéncia do préprio processo de globaliza-
¢Go financeira que, ao acelerar a circulagdo transnacional dos fluxos de capitais, induziu um ciclo longo de
aumento do crédito e da divida.

Importa constatar que a ascensdo da globalizagdo ndo foi acompanhada pela emergéncia de um novo sistema
financeiro internacional e, simultaneamente, os sistemas nacionais tornavam-se progressivamente incapazes
de assegurar a estabilidade da globalizagdo financeira. Recorde-se, uma vez mais, que os sistemas financeiros
nacionais tinham sido construidos e consolidados no periodo anterior & globalizacdo, assentes nos bancos,
com restricdes & mobilidade internacional dos capitais, com investidores e mercados conservadores e sem
inovacdo financeira, com bancos centrais que garantiam a estabilidade financeira por via da taxa de juro e do
controlo da inflagdo.

Em sintese, a globalizacdo financeira gerou uma bolha imobilidrio de grandes dimensdes que explodiu com
estrondo e, perante a impoténcia dos reguladores e dos governos, paralisou o conjunto do sistema financeiro.
A incapacidade de gerir e mitigar a crise de 2008 comprovou a crise de regulacdo do sistema financeiro e,
nessa perspetiva, marca o inicio de um novo periodo.

A crise evidenciou:

Em primeiro lugar, a “financeirizacdo” da economia, a enorme dimensdo do sistema financeiro impulsionado
pela globalizacdo do capital e, simultaneamente, a vulnerabilidade sistémica do sistema financeiro tradicional
gue ainda ndo era global, mas j& ndo podia ser gerido no plano nacional.

Em segundo, os riscos financeiros acrescidos tornavam urgente um novo normal e impunham uma mudanga
na politica dos bancos centrais, em particular da Reserva Federal Americana (FED), que passou a necessitar de
garantir, ndo apenas a solidez e seguranga do mercado financeiro interno, como a estabilidade dos mercados
financeiros globais, onde sé@o aplicadas as poupangas das familias e das empresas dos diferentes paises, em
particular, dos americanos.

Em terceiro, o choque do subprime néo foi contido pelas politicas monetdrias tradicionais com recurso aos
estabilizadores financeiros tradicionais e, como consequéncia, o sistema financeiro foi incapaz de garantir a
liquidez aos investidores e aos mercados financeiros.

A crise de liquidez, que resultou de uma crise de confianga dos investidores nos mercados, propagou-se de
forma viral e os precos dos ativos entraram em queda livre, a destruicdo de capital e da poupanga acumulada
ameagavam atingir grandes proporgdes e, como resultado, o sistema financeiro ficou paralisado, os gesto-
res das poupancas globais e os investidores entraram em pénico, a crise do sistema financeiro internacional
tornou-se sistémica e a necessidade de resgate dos bancos e de outras instituicdes e operadores financeiros
tornou-se indispensdvel para proteger o patriménio e a poupanga acumulada.
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Em quarto lugar, a crise surgiu como uma crise americana e do seu sistema financeiro, que ameacava a pou-
panca dos americanos, mas rapidamente se percebeu que no mercado imobilidrio dos EUA e em todos os
produtos financeiros que ele alimentava estavam as poupancas do mundo, das familias, das empresas e dos
estados, dos alemées, dos japoneses, dos chineses e dos drabes.

A crise financeira demonstrou que a poupanca era gerida no plano global e, como consequéncia, a crise foi
universal e propagou-se ao conjunto da atividade produtiva global, ela prépria cada vez mais integrada pelas
cadeias de valor transnacionais.

A paralisag@o conjunta do sistema financeiro e produtivo, do comércio internacional, da procura interna e ex-
terna tornou real o risco de colapso da economia mundial.

A crise de 2008 o papel do Estado e a emergéncia de um novo modo de regulagdo da economia e um novo
regime financeiro internacional

A dimenséo da crise de 2008 sé pode ser compreendida no quadro do mau funcionamento dos mecanismos
tradicionais de salvaguarda e estabilizacdo do sistema econdmico e financeiro na globalizacdo, ou seja, como
resultado do disfuncionamento do modo de auto - regulagéo da atividade produtiva e financeira.

O normal funcionamento do mercado j@ ndo assegurava a liquidez, a confianca e, portanto, as condicdes
minimas para a reproducdo das relagdes econémicas e sociais e a sobrevivéncia do capitalismo na sua fase
de “mega globalizacdo”.

A crise financeira trazia de volta o espetro da deflagé@o, a ameaga da reducdo prolongada do prego dos bens,
dos servigos e dos ativos pairava sobre a economia mundial e recorde-se, tal como aconteceu em 1929, o
risco de deflagdo traduzia-se, inevitavelmente, numa paralisacdo continuada da produgéo e dos mercados
financeiros.

Com a perspetiva de redugd@o dos pregos, nenhum agente econémico racional tinha incentivos para agir. Os
empresdrios ndo iriam produzir ou investir porque corriam o risco de, no final do ciclo de fabrico, vender com
prejuizo, abaixo dos respetivos custos de produgdo. As familias iriam adiar as compras e o consumo porque
tinham a esperanga de comprar mais barato no futuro. Os investidores, confrontados com a reducdo do valor
dos ativos, s podiam vender com prejuizo e néo iriam adquirir novos ativos, tendo em conta as perspetivas da
sua desvalorizacdo. A situagdo dos bancos tornava-se mais instavel, por um lado, com a perspetiva de aumento
do crédito mal - parado e, por outro, com o risco acrescido de conceder crédito num quadro deflacionério.

Para evitar o colapso do sistema financeiro e da economia era necessdrio atuar rapidamente, recorrer a me-
didas extraordindrias e ndo convencionais para reanimar a atividade econémica e os mercados financeiros,
impedir a faléncia dos bancos e das empresas, evitar o desemprego e a queda abrupta do consumo e do
rendimento.

Para mitigar os riscos imediatos desta crise, a falta de liquidez e a perspetiva de redugdo generalizada dos
pregos, era necessério estimular a procura, “langar dinheiro na economia” e, como sempre acontece quando
o mercado falha, é necessdria a intervengéo direta do Estado.

No quadro de uma crise sistémica, sé os Estados tém condigdes e possibilidades de expandirem a atividade
econémica, de emitirem moeda e ampliarem o crédito e, como tal, séo essenciais para garantir a liquidez, es-
timular a procura interna e restaurar a confianca nos agentes econémicos. O investimento e a despesa pUblica
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funcionam como o motor da recuperagéo econdmica e, na crise, sé os Estados podem funcionar como garante
de ¢ltimo recurso da economia e do patriménio, da liquidez, do emprego, do rendimento e das condi¢des so-
ciais minimas para evitar a desagregacdo social.

A crise de 2008 inaugurou um novo ciclo de intervengao direta do Estado na economia e no sistema financeiro
para preservar o funcionamento da economia do mercado. A intervengéo dos poderes pUblicos é essencial ndo
para substituir o mercado, mas para, numa fase de transig@o, encontrar novos mecanismos de estabilizagéo
gue reponham o autoequilibrio dos mercados, essencial para o seu préprio desempenho eficiente.

Na gestdo das crises e nas fases de transicdo os Estados desempenham um papel central na definigdo de um
novo modo de regulacdo da economia.

Entretanto, como se pode observar na figura seguinte, a intervencdo do Estado na economia ocorreu através:

a. Da politica monetéria e dos bancos centrais;

b.Da valorizacdo dos ativos financeiros e imobilidrios com reforco substancial da liquidez e do crédito
para alavancar essa valorizagéo;

c. Da politica orgamental e da intervencdo direta do Estado para relancar a atividade econémica e, como
tal, através de um aumento sustentado da divida pUblica.

A crise de 2008: A Transicio para um Novo Modo de Regulagdo e um Nove Regime Financeiro Internacional?

Crise da Globalizacdo
2008

[ MNovo Modo Regulacio - Visdo Sintética ]

Transigdo para um Nove Modo de
Regulacdo Econdmico e Financeiro?

Novo Regime Novo Regime
Financeiro Econémico
Internacional? Internacional?
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L Papel Central na Economia
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pr— 8 —— Ativos ——— mﬂces i -_,ESt:“) "
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Em primeiro lugar, na sequéncia da crise, os bancos centrais passam a desempenhar um papel central na es-
tabilidade macroeconémica garantindo a liquidez no sistema e nos mercados financeiros e, simultaneamente,
o financiamento sustentado da divida publica.

Em 2008, a Reserva Federal Americana reagiu atempadamente e implementou medidas ndo convencionais
em larga escala para, no curto prazo, evitar a replicacdo da faléncia do banco de investimento americano
Lehmans Brothers, o colapso dos bancos e de todos os demais agentes envolvidos nos mercados financeiros. A
maioria dos bancos centrais, com maior ou menor desfasamento, seguiu a orientagdo americana.

A intervencdo de urgéncia prolongou-se no tempo e conduziu a uma reorientacdo da politica dos bancos
centrais que evoluiram da caugdo da liquidez dos bancos nacionais para a garantia de liquidez do sistema e
dos mercados financeiros globais, abrindo caminho para um novo regime financeiro internacional e para a
estabilizacdo dos movimentos de capitais na globalizagao.
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No novo normal os bancos centrais, apesar de permanecerem nacionais, sé6 garantem a estabilidade do
sistema financeiro se, de forma mais ou menos articulada, injetarem toda a liquidez necesséria para evitar o
colapso das poupangas dos grandes investidores internacionais, entre os quais os grandes fundos institucionais
e de pensdes, nos mercados financeiros internacionais.

Em segundo lugar, a valorizacdo dos ativos, financeiros e imobilidrios, passou a estar no centro da nova politica
monetdria ndo convencional.

Em certo sentido, os bancos centrais, para garantir a estabilidade do sistema financeiro tornaram-se reféns dos
investidores e dos mercados financeiros internacionais e, dessa forma, mesmo que indiretamente, a valoriza-
¢Go continuada dos ativos, com base numa politica monetdria expansionista, com crédito abundante e taxas
de juro muito baixas, tornou-se numa preocupacdo das politicas ndo convencionais.

Concomitantemente, essa politica acentuou o processo de redireccionamento da poupanga dos depésitos e
dos bancos para os fundos de investimento e os mercados financeiros e, como tal, consolidou a importancia
da valorizacdo continuada dos ativos para a estabilidade financeira global.

Em terceiro lugar, a politica orcamental e a intervengédo direta no Estado, na estabilizacdo da conjuntura e no
relangamento da economia num contexto “estagnagdo secular”, adquiriu uma importéncia crescente apds

2008.

Os défices orgamentais, através do aumento da despesa e do investimento publico ou pela redugdo dos impos-
tos, ganham relevancia na conducdo da politica econdmica conduzindo a um aumento sustentado das dividas
publicas.

Em quarto lugar, o aumento continuado das dividas pdblicas estd a transformar-se num instrumento recorrente
para promover a estabilidade econémica num periodo de grande turbuléncia e, nesse sentido, o crescimento
da divida do Estado pode passar a funcionar como um estabilizador permanente no novo modo de regulagéo.

Em sintese, a crise de 2008 pode constituir um momento fundador da economia apés 2030 porque dela resul-
tam mudangas substanciais na gestdo macroeconémica e novos principios para uma transi¢gdo para um novo
modo de regulacdo da economia global, que conduza a um novo regime financeiro internacional e a um novo
regime econémico internacional apds “globalizacdo da produgé@o”, assente na fragmentacdo internacional da
producdo e em cadeias de produtivas globais.

Os novos quatro pilares da estabilidade macroeconémica, que resultaram da crise de 2008, consolidaram-se
nos Ultimos 12 anos. Hé fortes indicios que podemos estar a caminhar para um novo modo de regulagéo glo-
bal com base na:

a.Nova politica monetdria dos bancos centrais;

b. Valorizag@o dos ativos com recurso ao crédito a taxa de juro muito baixas; importdncia da politica
orgamental e da intervengéo direta do Estado no relangamento e estabilizagéo da economia;

c. No aumento continuado dos défices orcamentais e da divida pUblica.

No novo modo de regulacdo os bancos centrais:
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- Praticam uma politica monetdria expansionista apelidada eufemisticamente como néo convencional;

- Garantem a liquidez e a estabilidade nos mercados financeiros globais;

- Reorientagé@o as poupangas para os mercados de capitais com base numa valorizagéo sustentada dos ativos;
- Financiam o aumento sustentado da divida pUblica;

- Alimentam um ciclo longo de crédito e de divida a taxas de juro insignificantes.

Entretanto, a possibilidade de o Estados nacionais funcionarem como garante de funcionamento de Gltimo re-
curso da atividade econémica num mundo globalizado s6 é possivel com base na nova politica dos bancos
centrais que, para que tal acontega, necessita de se tornar permanente.
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Por fim, importa referir, que a sustentabilidade do novo de regulag@o pressupde que, tal como aconteceu nos
Gltimos 12 anos, a politica monetdria expansionista ndo gere, nos préximos dez anos, inflagdo e um aumento
descontrolado dos precos dos bens e servico.

A crise da divida pUblica europeia de 2011

O fracasso da Europa na gestdo da crise de 2008 revelou-se trés anos depois com a crise da divida pdblica. Na
nossa abordagem, a génese desta crise, sé europeia, esteve a incompatibilidade entre a arquitetura e as regras
de funcionamento do euro, que remontam ao fim da guerra fria e ao inicio da década de 90 do século XX, e os
novos principios estruturantes do regime financeiro internacional resultante da crise da globalizacéo de 2008.

Depois da crise de 2008, os grandes bancos centrais optaram por reduzir as taxas de juro e por politicas
monetdrias ndo convencionais para garantir a liquidez e estabilidade do sistema financeiro. O Banco Central
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Europeu atuou de forma diferente, num primeiro momento subiu as taxas de juro agravando a crise e, num se-
gundo momento, conscientemente, ndo garantiu a estabilidade financeira do conjunto da zona euro, retirando
liquidez as economias do sul da Europa, o que alimentou a crise das dividas pUblicas.

Este comportamento completamente desajustado do BCE s6 pode ser explicado pela aplicacdo estrita das re-
gras de Maastricht que, por sua vez, refletem a fragilidade do minimo denominador comum de uma UEM co-
mandada por Estados com estratégias nacionais cada vez mais divergentes no contexto da crise internacional.

E com base nesta hipétese de trabalho que procuramos explicar:

- A existéncia de uma crise sé europeia. Como, trés anos depois do inicio da grande crise internacional de
2008, a zona euro volta a entrar em colapso, em contra ciclo com a economia mundial e, em particular, com
a economia americana;

- A armadilha da divida pUblica na zona euro. Como a politica orgamental, indispensével para mitigar os efei-
tos da crise e o relangamento da economia no periodo 2008 - 2010, se transformou, nalguns pafses, numa
crise de grandes proporcdes conduzindo ao seu resgate financeiro pela troika;

- O poder dos mercados financeiros na zona euro e a impoténcia do BCE. Como, no quadro da Unido Eco-
némica e Monetdria (UEM), os paises do sul da Europa, que tinham prescindido da sua soberania monetdria
com a entrada no euro, ficaram & mercé dos mercados financeiros internacionais.

A crise da divida puUblica europeia constituiu um ponto de viragem e um momento relevante na histéria da
construgdo da Europa, ou melhor, da desconstrug@o europeia por trés razdes:

Em primeiro lugar, a Europa néo existiu em 2011, néo reagiv como Unido Econémica e Monetdria e, pelo
contrdrio, apesar da unido monetéria, o BCE néo funcionou como banco central ndo assegurou a liquidez
necessdria e, como tal, os paises da zona euro, sem soberania monetdria, tiveram de gerir de forma direta e
individual o financiamento da sua divida publica com os mercados financeiros;

Em segundo lugar, a crise marcou o fim da dindmica de integragé@o e de convergéncia econémica e financeira
no seio da zona euro que, naturalmente, estava subjacente & légica da construcdo europeia e de adesé@o dos
paises periféricos e menos desenvolvidos;

Em terceiro lugar, o euro falhou. O resgate de vdrias economias da zona euro foi a prova da faléncia do BCE
e das regras de Maastricht no novo contexto internacional. O banco central europeu néo garantiu a soberania
monetdria do conjunto da zona euro e permitiu que os mercados financeiros ditassem as suas regras no sul
da Europa.

A crise da divida pUblica foi a prova provada da incapacidade da Europa se afirmar no novo quadro financeiro
internacional como resultado da existéncia de interesses nacionais contraditérios.

A crise da divida pUblica foi assimétrica, as regras de Maastricht e o comportamento do BCE fragmentaram o
espaco monetdrio comum, com as economias credoras do centro e do norte da Europa a beneficiarem, direta
e indiretamente, com o endividamento dos paises do sul. Nestas circunstncias, o funcionamento da moeda
Unica deixou de ser do interesse de todos e a sobrevivéncia da zona euro sé foi assegurada pelo medo das
consequéncias da desintegracdo da moeda Unica.
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Importa realcar que, entre 2011 e 2013, o BCE de Maastricht permitiu a soberania dos mercados financeiros
sob uma parte da zona euro e a UEM sé sobreviveu pelo medo das consequéncias imprevisiveis do fim da moe-
da Unica nos mercados financeiros. Ao invés, a crise da divida pUblica europeia sé foi invertida com a mudanca
de politica do BCE e com a adoc¢éo de politicas ndo convencionais que permitiram a integracdo do banco cen-
tral europeu no novo regime financeiro internacional, o que parece comprovar a nossa hipétese de trabalho.

Por outro lado, a crise da divida pUblica e a subordinagdo de uma parte da zona euro ao poder dos mercados
financeiros internacionais teve trés consequéncias para as economias sob resgate:

- Uma crise econémica agravada, com uma nova réplica da grande recesséo de 2008, que enfraqueceu a
estrutura produtiva interna e a competitividade externa e acentuou o processo de divergéncia econémica no
seio da Unido Europeia;

- Uma crise bancéria e a necessidade de resgatar o sistema financeiro nacional, que funcionava como o prin-
cipal credor dos estados nacionais;

- O aumento da divida pUblica no PIB, como consequéncia direta dos resgates e indireta por via da reducéo da
atividade econémica. A Europa da ortodoxia contribuiu ativamente para que a estratégia de reducéo da divida
pUblica resultasse num aumento sustentado da divida pablica.

Assim, as economias do sul da Europa sairam da crise mais endividadas e, por consequéncia, mais fragiliza-
das perante os mercados financeiros e, como tal, mais dependentes do comportamento do BCE. Na prdtica, o
retorno do BCE & ortodoxia monetéria ou até um abrandamento significativo nas politicas ndo convencionais
poderé fazer ressurgir a ameaca de uma nova crise de divida pUblica na Europa.

Como se pode observar na figura seguinte, as regras de funcionamento da zona euro, resultantes de uma
unido monetdria incompleta, dificultaram a adaptacéo da Europa & crise financeira de 2008.

As fragilidades estruturais da zona euro para enfrentar a crise de 2008 tornam-se evidentes quando compara-
mos os quatro pilares da resposta mundial & crise com as regras de funcionamento da UEM.
O Fracasso da Europa na Crise de 2008 = Crise das Dividas Piblicas de 2011- UEM e o Novo Regime Financeiro Internacional
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Em primeiro lugar, as crises sistémicas na zona euro tendem, a médio prazo, a transformar-se em crises de
divida publica.

Na crise de 2008 e como referimos anteriormente, na generalidade das economias desenvolvidas, os Estados
nacionais e a politica orcamental desempenharam um papel central no relangamento e estabilizagéo da ati-
vidade econémica, ao invés, como a Uni@o Europeia é uma unido de estados sem orgamento comum, a res-
posta orcamental teve de ser assumida por cada estado de per si, com base no aumento nacional dos défices
orgamentais e da divida publica.

Entretanto, como os estados t&8m niveis de divida puUblica muito diferenciados e né&o dispdem de soberania
monetdria, nalguns paises, a necessdria resposta nacional & crise econémica gerou, no médio prazo, um pro-
blema de divida pdblica que, no entanto, |& ndo pode ser gerido no plano nacional.

Num contexto de crise, uma unido monetdria sem politica orgamental comum transfere para os orgamentos na-
cionais a resposta & crise e, simultaneamente, gera um aumento das dividas publicas de estados nacionais que
néo dispdem de soberania monetdria para garantirem o seu pagamento o que significa que, a médio prazo,
todas as crises internacionais podem conduzir a crises nacionais de divida pUblica se o banco central europeu
ndo garantir a estabilidade do conjunto da zona euro.

Em segundo lugar, no contexto da crise, o aumento da divida pUblica é essencial para assegurar a estabilidade
econdémica e financeira, mas as regras do Pacto de Estabilidade e Crescimento (PEC) de Maastricht estabele-
cem limites quantitativos ao valor do défice, 3%, e ao valor da divida pUblica no PIB, 60%, para cada um dos
Estados membros da UEM.

O cumprimento das regras orgamentais agravaria a crise econdmica e financeira e deixaria a zona euro sem
rumo, sem os instrumentos e meios para combater a crise. Nessas circunsténcias, o pragmatismo sobrepds-se
a rigidez dos principios, as regras foram informalmente suspensas e todos os Estados membros foram convida-
dos a usar a politica orgamental para estimular a atividade econémica.

Em 2008, todos os decisores politicos europeus pareciam ser Keynesianos, mas as regras nunca foram altera-
das, a visdo monetarista da condugéo da politica econémica continuava a ser dominante apesar de tempora-
riamente suspensa.

Com os estimulos orgamentais a crise foi controlada na generalidade da zona euro, mas os desequilibrios
macroecondmicos acentuaram-se no seio da UEM. Como as condi¢des de partida eram muito diferenciadas,
para atingir os mesmos resultados alguns paises necessitaram de aumentar significativamente o seu nivel de
endividamento e outros néo e, simultaneamente, os efeitos dos estimulos repercutiram-se de forma desigual
ao longo tempo, com paises a recuperarem mais rapidamente e, portanto, sem necessidade de prolongar os
estimulos e outros mais lentamente, com necessidade de dilatar os apoios pUblicos.

A Unido Europeia, como consequéncia da sua heterogeneidade, necessitava de flexibilidade na gestéo das re-
gras orgamentais, no entanto, o regresso das regras e a penalizagéo dos infratores foi sibita e de acordo com
o calenddrio dos paises do norte e centro da Europa, com as consequéncias conhecidas para os paises do sul.

Entre 2008 e 2011, a politica europeia oscilou entre os a valorizacdo dos estimulos orcamentais e a diaboli-
zagdo da divida, entre o incentivo e o castigo, e esses zigs e zags, dessincronizados com as necessidades dos
paises do Sul e sincronizados com os paises do norte e centro da zona euro, foram fatais para a Grécia, Irlan-
da, Portugal, Chipre, Espanha e Itdlia.
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As regras da UEM e a sua gestdo de acordo com os calendérios de recuperagéo das economias mais robustas
da zona euro acentuou a sua fragmentacdo e segmentacdo penalizando os mais fracos.

Em terceiro lugar, o BCE ao manter a sua intervencdo limitada e condicionada e ao recusar o lancamento de
medidas e politicas monetdrias ndo convencionais contribuiu diretamente para a crise da divida piblica em
2011.

Em quarto lugar, a Europa com mercados financeiros menos desenvolvidos e com um maior peso da banca
no sistema financeiro, por um lado, teve de enfrentar uma crise bancéria de maior dimens@o e um maior en-
volvimento dos Estados na salvacdo dos bancos e, por outro, foi incapaz de atrair a poupanca global para as
bolsas e ativos europeus. Os fluxos de capitais continuaram a sair da Europa com destino aos EUA e economias
emergentes, o que criou dificuldades acrescidas na estabilizagéo financeira da zona euro.

Em sintese, a arquitetura da zona euro néo lhe permite responder de forma eficaz as crises econémi-
cas e financeiras. A gestdo da crise de 2008 na Europa foi um verdadeiro desastre que degenerou na
crise das dividas publicas de 2011.
l Europa — Visdo Desenvolvida ]
MUNDO EUROPA

Principios de Maastricht Impedem a Gestio
Escalada da Crise Europeia

Eficaz das Crises na Globalizagio
Crise Financeira Grande Recessio Incapacidade da Europa Crise da Divida Piblica . Eure BCE — Nao Garante a Liquidez
2008 2008 para Gerir a Crise de 2008 2011 UEM de toda a Zona Euro
= Prob Europeu [ Vulnerabilidade das Economias
Novo Regime Financeiro Incompatibilidade das Regras da Zona + Endividadas nos Mercados
Internacional Euro com o Novo Regime Financeiro Papel Financeiros
£ Internacional Central Politica Orgamental
| T Estado | Défice 3% PIB Crise da Divida Piblica
Papel Causas da Incompatibilidade Macional Segmentacio Zona Eura
Central : i Morte [ Sul
Estado UEM incompleta / Aumento Limite Divida Crise ho Sul
Nacional Euroligth da Divida 60% PIB L
Publica Mo Contexto de uma Crise
Pdllqudo ﬁm'mm —— Financeira, a Livre Circulagdo
Aumento 4 T de Capitais na Zona Euro
da Divida Proibiciio Compra Divida Publica / Palitica Monataria Agrava s Sagmentackn dos
Piblica o de Financiamento dos Estados BCE | Faco Inflagio Mercados
Regras de Maastricht N CompraDida Beneficia os Paises do Norte &
Custa dos Paises do Sul
Orgamente Comunitirio Regras da UEM — = : ST
Bancos Dificultam a Gestdo da Crise Globallzacio Crise da Divida e Crise Bancdria
Centrais Vasos Comunicantes
Resposta Europeia
— 'uin:ia  Incentivo || Ignorar as Regras (2008 — 2009) Ciclo de Divergénciana Zona
q e Castigo Politica Orcamental para Mitigar a Crise Euro (Norte / Sul)
Aumento da Divida Plblica
Zona Euro
Valorizacio L4 Palitica Monetaria C ional
4 e olitica Monetdria Convenciona Mudanga ou Colapso

Crise da Divida Pablica

0 Regresso das Regras (2010 - 2011)
Crise da Divida Piblica

Mudanca na Politica Europeia?

A Crise Econémica de 2020

Estamos em plena crise e, como tal, é necessariamente cedo para podermos avaliar as suas consequéncias
a médio e longo prazo. Mas, tendo em conta as limitagdes, interessa-nos olhar para a crise atual com cinco
objetivos:

Em primeiro lugar, quais os elementos de continuidade e a analogia com a crise de 2008;

Em segundo, quais as incertezas financeiras induzidas pela crise atual?

Em terceiro, serd que esta crise vai acelerar o processo de transformacéo e digitalizacdo da economia?

Em quarto, vamos assistir a uma consolidagdo do novo modo de regulagéo da economia e do novo regime
financeiro internacional?

Em quinto lugar, a crise econémica de 2020 vai evoluir no sentido de uma grande crise financeira em 20232

Na figura seguinte, apresentamos a nossa resposta a estas questdes.
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A Crise Econdmica de 2020: Consolidacdo do Nove Mode de Regulagdo e do Nove Regime Financeiro lnternacional?

Curto Prazo
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|
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}
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A grande recessdo de 2020 ndo é uma crise endégena ao sistema econémico, ou seja, néo foi despoletada
pelas contradigdes ou pelo mau desempenho da economia. A crise resultou de uma paralisacdo induzida no
conjunto da atividade econémica para responder a uma crise pandémica e, nesse sentido, ndo pode ser tra-
tada como mais uma crise ciclica da fase de transigéo turbulenta entre o fim do ciclo da globalizagao liberal e
um novo ciclo de crescimento.

No entanto, a resposta & crise econémica induzida pelo confinamento é, no essencial, idéntica & observada em
2008 e dai a continuidade e analogia entre as duas Ultimas grandes crises econémicas globais.

O Estado funcionou como garante de Gltimo recurso do funcionamento da atividade econémica e do sistema
financeiro. O aumento da despesa publica, do défice e da divida foi o instrumento utilizado para proteger as
empresas e as familias do confinamento e, para assegurar essa intervengdo, os Bancos Centrais das princi-
pais economias mundiais aprofundaram as medidas néo convencionais, aumentaram significativamente a sua
inferveng@o nos mercados financeiros e de divida pdblica e, como tal, deram um novo salto em frente como
garante de Gltimo recurso da estabilidade das dividas pblicas, dos mercados financeiros e dos seus principais
ativos.

Neste sentido, com a repeticGo em 2020 da receita aplicada com sucesso em 2008, podemos estar a assistir
a consolidacdo de um novo modo de regulacéo da economia globalizada e a um novo regime financeiro
intfernacional, com uma maior intervengdo direta dos Estados e dos Bancos Centrais como garante de Gltimo
recurso da estabilidade econémica e da liquidez nos mercados financeiros.

O reforco da intervencdo do Estado, nos plano econémico e financeiro, parece ser essencial num contexto
turbulento de transicdo para uma economia desmaterializada, com inteligéncia incorporada nos processos
produtivos, nos produtos e nos servigos com elevado potencial de cria¢do de valor e de rendimento, mas onde
os trabalhadores e 0 emprego @ ndo s@o essenciais para o crescimento, com todas as perturbagdes sociais,
politicas e de distribuicdo de rendimento que advém desta grande transformacéo sistémica na economia.

O Estado necessita de garantir a estabilidade social e politica para possibilitar uma transformacéo radical na
economia, que promete criar 30 anos de crescimento sem precedentes, mas que necessita de expulsar milhdes
de pessoas da atividade econémica, de destruir milhdes de empregos.

Anténio Manzoni Sequeira
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Numa folha de Excel, o crescimento do rendimento proporcionado pela mudanga no modo de producéo e
pela incorporagdo de inteligéncia nos produtos e nos servigos permitird remunerar sem problema os milhdes
de pessoas expulsas da produgdo. O problema é que ndo estamos preparados para viver numa sociedade
que ndo seja regulada pelo trabalho e pela sua remuneragéo, a confusdo que daf poderd advir é incalculdvel.
No entanto, parece evidente que essa mutagdo sé poderd ser alcangada com um novo modo de regulagdo da
economia e do sistema financeiro. O rendimento garantido e o aumento da divida podem tornar-se elementos
base no novo modo de regulacéo.

Mas, como as crises sdo por definigdo momentos cadticos e de instabilidade, importa alertar para a possibi-
lidade real da resposta & crise de 2020, com as politicas e os instrumentos que funcionaram bem em 2009 e
2010, se tornarem insustentdveis nos préximos anos.

A continuidade ao longo de duas décadas, 2008 — 2030, de politicas monetdrias ndo convencionais aumenta
as incertezas financeiras globais, desde logo:

- Pelo risco de esgotamento das politicas monetdrias ndo convencionais. Como a economia global vive em
estado de emergéncia os riscos aumentam, podem existir limites para a injecéo de liquidez nos mercados finan-
ceiros que ndo sdo antecipdveis, mas que podem resultar numa crise de liquidez de grandes proporcdes sem
gue exista um plano B nos bancos centrais para gerir uma crise de liquidez induzida pela liquidez;

- Pelo efeito das moratérias da divida no sistema bancdrio e os seus efeitos de arrastamento ao conjunto do
sistema financeiro. Qual a capacidade dos Estados para voltarem a resgatar os bancos na sequéncia de um
choque de incumprimentos de grandes propor¢des dos créditos com moratérias. Serd possivel congelar essas
moratérias por periodos prolongados?

- Pela desconfianga dos agentes econémicos e financeiros nas politicas publicas de estabilizagdo da economia
e do sistema financeiro.

Caso as incertezas financeiras se agravem ao longo dos préximos anos, a grande crise econémica de 2020,
cujos efeitos potencialmente muito disruptivos ainda ndo se fazem sentir por via da intervencdo do Estado na
economia e da estabilidade nos mercados financeiros, podem conduzir a uma crise financeira de grandes
proporcdes, por hipétese, em 2023.

Uma grande crise financeira na sequéncia da grande depresséo de 2020 agravaria a espiral recessiva, com a
instabilidade financeira a agravar a crise econémica. Neste contexto, mais do que em 2008, existiria um risco
sério de colapso econémico e financeiro global, uma crise sistémica de grandes proporcdes e a procura de
novos modos de regulacdo da economia e do sistema financeiro internacional.

Por fim, é inegdvel que a crise de 2020 estd a acelerar a transformacdo da economia. O confinamento ace-
lerou o processo de digitalizagdo dos processos produtivos, o teletrabalho, as videoconferéncias, as relagdes
econdmicas virtuais. A pandemia acelerou o processo de transformagéo na estrutura produtiva e no funciona-
mento dos mercados, a “destrui¢do criativa”, a chegada do novo sistema produtivo que desenvolvemos noutro
capitulo deste documento. Com a pandemia 2025 chegou em 2020, o covid leva-nos mais rapidamente para
o futuro, com custos sociais e politicos que ndo conseguimos antecipar.

Crise financeira global em 2023?

A existéncia ou ndo de uma crise financeira na sequéncia da crise de 2020 pode ser encarado como um teste
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ao novo modo de regulacdo financeiro internacional ou, por outras palavras, & sustentabilidade e eficécia das
politicas ndo convencionais dos bancos centrais.

Entretanto, conforme se pode observar na figura seguinte, admitimos dois cendrios contrastados sobre a pos-

sibilidade de crise financeira, ind

icativamente situada em 2023.

Cendrio A - Auséncia de Crise Financeira

A concretizacdo deste cendrio resultaria e implicaria:

a. A eficécia do Novo Regime Financeiro Internacional;
b.A garantia de liquidez nos mercados financeiros;

c. A estabilizagéo financeira da globalizacéo;

d. A auséncia de dificuldades no financiamento nos mercados financeiros das dividas pUblicas e privadas

em constante crescimento;

e. Um passo significativo na consolidagdo do novo modo de regulacdo e do Novo Regime Financeiro

Internacional.

Crise Financeira Global em 2023? Um Teste ao Novo Regime Financeiro Internacional

Crise Financeira

Global em 20237
Teste ao Nove Modo de Regulagdo
Cenario A Financeiro Internacional Cenario B £ :
]
Regime Financeio el AUSEREnde Cise |_ GiseFmancelis—_, { e
Financeira 2023 2023
Internacional B Internacional
Garante de Liguidez nos Cendrlos de Crise Crise de Liquidez
Mercados Financeires Financeira Paralisagio Financeira
Estabilizacdo Financeira — I Crise de Confianga
da Globalizagdo Efeito Doming
Cenario B1 | | cenirio B2
Fim do “Estado de Excecio Insustentabilidade das
Asseguraro Financeiro” Regresso Gradual Politicas Nio Convencionais Crise no Sistema
Financlamento da Divida  se— as Politicas Convencionais Ajustamento Doloroso Financeiro Internacional
Piblica e Privada B - - | p— Novo Resgatedo
Sistema Financeiro e dos
r - Bancos
Descontinuidade do Regime
Financeiro
Tirar Partido do Novo = &
Regime Financeiro  me— | Antecipar e Mitigar o
Impacto da Crise

Internacional

Consolidagio do Nove Modo de Regulagio e do

Movo Regime Financeiro Internacional

Cendrio B - Crise Financeira

A concretizacdo deste cendrio resultaria e implicaria:

a. Ineficécia do Novo Regime Financeiro Internacional;
b.Uma crise de liquidez e o risco de paralisagéo dos mercados financeiros;

c. Crise de confianga generalizada abrangendo investidores, empresas e familias;
d. Efeito dominé e de arrastamento da crise de atividade para atividade;

e. Crise no sistema financeiro internacional;

f. Novo resgate do sistema financeiro e dos bancos;
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Mecessidade de um Outro Regime Financeiro
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g.A necessidade de um resgate financeiro global e de um outro Regime Financeiro Internacional

No dmbito do cendrio de crise importa equacionar:
Cendrio B1 - Regresso ao passado

Neste cendrio, a insustentabilidade das politicas ndo convencionais poderia ser acompanhada por um regresso
gradual as politicas monetdrias tradicionais, pondo fim do “Estado de Excegéo Financeiro” iniciado com a crise
de 2008. O ajustamento poderia ser mais ou menos doloroso, mas com a perspetiva de voltar a uma politica
monetdria conhecida com a consequente reducdo da incerteza.

Cendrio B2 — Caos futuro

Neste cendrio, a insustentabilidade das politicas ndo convencionais conduziria a um vazio e & necessidade de
voltar a experimentar outras politicas ndo convencionais com consequéncias na confianca dos agentes econé-
micos o que tornaria o ajustamento potencialmente mais doloroso.

Nos dois cendrios, independentemente da forma assistiriamos a uma descontinuidade do regime financeiro e
a uma fase de transicdo muito turbulenta ou caética.

Para situar o posicionamento europeu no contexto de uma eventual crise financeira internacional em 2023,
conforme se pode observar na figura seguinte, apresentamos dois cendrios:

Cendrio A - Auséncia de Crise Financeira Internacional e Crise de Divida Pdblica na Europa

Este cendrio corresponde a uma repeticdo da crise das dividas pUblicas de 2011, refletindo a incapacidade de
ajustamento europeu ao novo regime financeiro internacional.

Deixando em aberto a possibilidade de um cendrio de desconstrug@o da zona Euro pés 2023.
Cendrio B - Crise Financeira Global com Impacto na Europa

O cendrio de uma crise global no sistema financeiro internacional, nomeadamente, com um novo resgate do
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sistema financeiro e dos bancos é um cendrio desfavorével com incerteza agravada e turbuléncia financeira
gue poderia agravar a crise politica e social.

Mas, num quadro de turbuléncia financeira global, podericmos assistir a um reforco da zona Euro no plano
interno e internacional.

A Europa e a Crise Financeira de 2023 — O Risco de um Novo Fracasso Europeu?

Crise Financeira

[
Global em 20237

Cenario A Cendrio B

Auséncia de Crise Crise Financeira

Financeira Global
2023 Global em 2023 I

| Crise Global no Sistema

Incapacidade de Financeire Internacional
Ajustamento Europeu ao Novo Resgatedo
Novo Regime Financeiro Sistema Financeiro e dos

Internacional | Bancos
Crise Divida Crise Financeira
Piblica na Europa Europeia no Quad
2023 Crise Global 2023
Cendrio de Incerteza
Desconstrugio da Zona Turbuléncia Financeira
Euro pds 2023 Reforgo Zona Euro

Como responder a crise econémica de 2020 antecipando os cendrios de 2023

A reflex@o sobre a possibilidade de uma crise financeira em 2023 devolve-nos de novo ao presente porque
importa equacionar a melhor forma de responder & crise econémica de 2020 tendo em conta os cendrios
contrastados de 2023.

Neste contexto apresentamos no slide seguinte aquelas que nos parecem ser cinco incertezas financeiras rele-
vantes na préxima década que, naturalmente, ndo iremos desenvolver nesta fase da reflexao:

a. Fim da moeda como reserva de valor?

b. Como serd a especializacdo financeira dos paises?

c. Quais os grandes desafios dos Estados no horizonte 20302
d.Como serd o equilibrio futuro entre poupanca inflagéo e deflacgo?
e. Qual a sustentabilidade do novo regime financeiro?
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A ideia do fim da moeda como reserva de valor é o ponto de partida para avaliar:

Fim da Moeda
Como Reserva de
Valor?

[ Auséncia remuneragio ]

depésitos {luros
Megativos)

Riseo de Destruigio da

Poupanga Acumulada
Depositos Bancirios

Papel do Estado na
Transformagiio dos
Depdsitosem Ativos

_ Comio
Antecipando os Cendrios de 2023

& Crise Ei

ica de 2020

Centralidade da
Valorizagdo dos Ativos
no Rendimentoe no
Patriménio

Produgia Novos Ativo
= Ativos do Futuro

Desvalorizagdo Ativos
do Passado

As Incertezas e as Questdes Relevantes

Grandes Desafios
dos Estados no
Horizonte 2030

Estabilidade Financeira
Antecipar Crise 2023

Condiliar a Gestdoda
Divida Publica e os
Apoios a Economia

Equilibric entre o
Aumento da Despesa
Piblica e da Tributagdo

Distribuigdo da Riqueza
com Crigem na
Valorizagdo dos Ativos

Novo ContratoSocial
Equilibrio Entre Geragdes

Poupanga
Inflagio e

Qual o Efeito a Prazodas
Politicas Monetarias Nao
Convencionais?

Aumento da Massa
Monetaria ainda Induz
Aumento da Inflago?

Risco da Deflagio como

Condicionante Estrutural

da Politica Monetaria

- As consequéncias da auséncia remuneracdo depdsitos (Juros Negativos)

204

Sustentabilidade
do Novo Regime
Financeiro?

 visez03s: |

EUA
lapia

Europa

- Os riscos sociais e politicos resultantes da desvalorizagé@o continuada da poupanca tradicional segura, desig-

nadamente, dos depdsitos bancdrios ou dos certificados de aforro;

- Qual o papel do Estado na transformacdo dos depésitos bancdrios e de outros ativos estagnados em investi-
mentos financeiros com maior rentabilidade e de elevado valor acrescentado para o desenvolvimento do pafs.

Como serd a evolugao da especializag@o financeira dos paises na préoxima década?

* A nova centralidade da valorizagdo dos ativos no rendimento e no patriménio das familias e das em-
presas.
¢ Os paises devem procurar produzir internamente ativos de futuro com valor global.
e Como gerir a desvalorizagdo dos ativos do passado.
e Como revalorizar os ativos territoriais nacionais.

e Como atrair a poupanca global.

Quais os grandes desafios dos Estados no horizonte 2030 para gerir as crises da préoxima década e o risco de
uma crise financeira em 2023.

e o O
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O equilibrio e a estabilidade financeira como prioridades para antecipar e mitigar a crise 20232
Como conciliar a gestdo da divida publica e os apoios & economia;
Qual o valor dos défices no futuro e qual o equilibrio adequado entre o aumento da despesa publica
da tributagéo;
Como proceder a uma distribuicdo da riqueza com origem na valorizagéo dos ativos?
A necessidade de um novo contrato social para assegurar o equilibrio entre geracdes.
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Como serd o equilibrio futuro entre poupanga inflagéo e deflagéo

* Qual o efeito a prazo das politicas monetérias ndo convencionais?

¢ O aumento da liquidez nos mercados financeiros e da massa monetdria ainda induz um aumento da
inflacgo?

¢ O risco de deflacdo vai ser a nova condicionante estrutural da politica monetdria no horizonte 20302

Qual a sustentabilidade do novo regime financeiro em 20302 As diferentes perspetivas:

e EUA
e Japdo
e Furopa.

Para complementar estas interrogagdes apresentamos trés imagens que nos podem ajudar a observar 2030:

- A primeira apresenta a evolug@o dos balancos dos principais bancos centrais do mundo como consequéncia
das politicas ndo convencionais;

- A segunda a evolucdo da divida pUblica americana entre 1994 e 2020;

- A terceira as previsdes de evolug@o da divida e dos défices piblicos americanos a longo prazo, 2050, de
acordo com a comisséo especializada do Congresso norte americano.

SIGNAL

@ CENTRAL BANKS BALANCE SHEETS uso | gy siwat e

Broad (4/5)

Bank of Japan (BoJ) © European Central Bank (ECB)
SIGNAL-TO-NOISE RATID

Moderate (3/5)

® US. Federal Reserve (Fed) © Swiss National Bank (SNB) @ Bank of England (BoE)

§25T _

Central banks purchased trillions
in financial securities to mitigate
the economic damage of COVID-19.

2018 2020

Source: Reuters, 2020
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U.S. GDP is suffering
its worst decline in
history while debt
continues 10 rise.

No quadro seguinte, apresenta-se uma sintese da sucesséo de crises que podem conduzir a um ciclo longo de
crescimento no periodo 2030 — 2060.

Crise Sistémica em 20307 Encerramenta do Periodo Transic@o 2008 — 2030 - Inicio de um Novo Ciclo Longo de Crescimento

| Crise Sistémica 20307
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