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Criancas e Jovens em Risco
Prefdcio

2008-2011

Em 2007 a Fundac¢ao Calouste Gulbenkian decidiu reforcar

a intervencao junto da infancia e juventude em risco social através
do Programa Gulbenkian de Desenvolvimento Humano (PGDH)

e, para esse fim, lancou uma nova iniciativa designada por “Criancas
e Jovens em Risco”, prevista inicialmente para desenvolvimento

por um periodo de 5 anos.

Esta decisao fundamentou-se no aumento do nimero de criancas

e jovens em situacgao de perigo identificados anualmente pela
Comissao Nacional de Protecao das Criangas e Jovens em Risco

e pelos Tribunais, tendéncia a que se associava o reconhecimento
publico de uma escassez de respostas centradas no apoio as familias
nas comunidades e de um muito elevado nimero de medidas

de acolhimento residencial (i.e., a data medida de acolhimento

em institui¢ao). Neste ambito, foram implementadas duas linhas

de intervencao em periodos diferenciados.

Numa primeira fase foi desenvolvido um conjunto de atividades na
area da Formacao Parental, entre 2008 e 2011, e num segundo ciclo,
a temética do Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens esteve
em foco, entre 2012 e 2015.

De modo inovador, foi desenhado e implementado um modelo
de acompanhamento técnico-cientifico a execu¢ao dos projetos
no terreno, a cargo de uma equipa coordenada cientificamente
pelo Prof. Doutor Daniel Sampaio, que integrava a Doutora
Maria Joao Leote de Carvalho e o Dr. Hugo Cruz, e da parte

da Fundacao, a Dra. Anabela Salgueiro.
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Esta publicagao pretende dar conta de forma sumaria do trabalho
desenvolvido nesta 4rea ao longo destes anos e incorpora o resultado
do follow-up feito com as organizagOes e com as equipas dos projetos,
passados 10 anos da implementacao da linha de Formacao Parental.

Fica evidente que o apoio da Fundacao a intervencoes

inovadoras no terreno com as familias, com as criancas e jovens,
com os profissionais e as organizacGes, com os seus parceiros

e outros stakeholders, tanto em contexto comunitario como mais
institucional, cientificamente supervisionadas e validadas, tiveram
impactos no sistema nacional de promocio e protecao e nas politicas
publicas de protecao a infancia que se encontram patentes nas
diferentes vias de sustentabilidade que a maioria das iniciativas
lancadas veio a desenvolver, mantendo o funcionamento a data

da realizacdo do follow-up.

De entre estas, é relevante a aprovacao pelas entidades competentes
de varios CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental coordenados pelas organizac6es envolvidas nos projetos.
Acrescem as atividades complementares realizadas ao longo destes
anos na Fundacao, desde os encontros e workshops com oradores
nacionais e internacionais de referéncia — sempre com elevada
adesdo por parte de profissionais e interessados nestas temaéticas,
a elaboracao de contetdos e edi¢oes produzidas com a colaboragao
das equipas e demais intervenientes nos projetos, contributos
decisivos para o ecossistema que visa proporcionar as criancas

e aos jovens em risco e suas familias melhores oportunidades para
realizar o seu potencial.

Luis Jer6nimo
DIRETOR DO PROGRAMA GULBENKIAN DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Novembro 2022
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Formacao Parental

2008-2011

A Formacéo Parental destina-se a intervir

na parentalidade, a qualidade de ser pai, méae

ou educador, com o objetivo de capacitar os pais
para o desempenho das fung¢oes bdsicas das familias.
Daniel Sampaio, 2011

Porqué a Formacéo Parental?

Na sequéncia da tomada de consciéncia, a nivel mundial, sobre
a nova representacao social da condicao da infancia no final da

década de 1980, consubstanciada na aprovacao da Convengao
sobre os Direitos da Crianca pela Assembleia Geral das Nac¢oes
Unidas (1989) e da adogao, nos anos seguintes, de outros
instrumentos internacionais com preocupacoes relativamente

a protecao a infincia e juventude, o Estado portugués promoveu
uma profunda reforma no campo da jurisdi¢ao da familia,

das criangas e dos jovens. Em resultado, um novo quadro juridico
entrou em vigor em janeiro de 2001 e tornou-se premente

a necessidade de regulamentacio das medidas de promocgao

e protecdo de criancas e jovens, previstas na Lei de Protecao

de Criancgas e Jovens em Perigo (LPCJP). Entre estas, ganhava
especial relevincia a nova medida sobre Educacio Parental
(Art.° 41.9), que exigia a definicao de orientagdes sobre formagao
e treino parental e de refor¢co de competéncias parentais.

Neste ambito, foi desenvolvido um estudo para avaliagao

de programas e projetos de educacio parental em curso

em Portugal envolvendo varias entidades do ensino superior*.

! Coordenado por Abreu-Lima, I.M. (FPCE-UP), Alarcéo, M. (FCPE-UC), Almeida, A.T. (IE-UM), Brandéo, T. (FMH-UTL), Cruz, O.
(FPCE-UP), Gaspar, M. F., (FPCE-UP) e Santos, M. R. (ESEP-IPP), Avaliacéo de Intervencées de Educacdo Parental.
Relatério 2007-2010.
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Foi neste contexto que, por recomendacao do Juiz Conselheiro
Armando Leandro, a altura Presidente da Comissao Nacional

de Criancas e Jovens em Risco, a Fundacao Calouste Gulbenkian
chamou a si a criagao da iniciativa Criancas e Jovens em Risco

e decidiu implementar uma primeira linha de atuacao direcionada
para o apoio as familias designada por Formacao Parental.

A intervencao junto das familias com criangas em perigo
foi considerada pela Fundacao Calouste Gulbenkian
a melhor opg¢ao para a primeira linha da iniciativa:

—  Pela caréncia de acoes estruturadas de apoio
as familias, capazes de se constituirem como recurso para
o desenvolvimento de competéncias parentais de cuidadores
de criancas em situac¢ao de risco ou perigo;

—  Pelo aumento significativo do namero de criancas
e jovens em perigo em acolhimento residencial
no sistema de promocao e protecao por as familias
nao conseguirem assegurar a promoc¢ao dos seus direitos
e a sua adequada protecao;

—  Por a formacao parental ser um dos principais meios
para evitar a institucionalizacio de criancas e jovens -
medida tomada quando as familias ndo se revelam capazes
de os remover da situacio de perigo e promover a sua
adequada protecao.
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Que entidades foram apoiadas?

A Fundacio apoiou entidades de primeira linha com
competéncia em matéria de infaincia e juventude a nivel

local, na promocao de oportunidades para gerarem recursos que
permitissem o desenvolvimento de acoes de formacio parental
alargadas a comunidade, em geral, e, em particular, na execucao
de medidas de promocio e protecio, nos termos previstos

na Lei de Promocao e Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo.

Do concurso realizado a que se candidataram 105 entidades,

foram selecionados oito projetos-piloto de formacao parental
na area metropolitana de Lisboa, a desenvolver por organizacées
ndo-governamentais que se encontravam no terreno a trabalhar

com criangas e jovens em risco ou perigo e as suas familias,

em articulacdo com as Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens
(CPCJ) locais. Os territdrios de intervencio elegiveis para efeitos
de cofinanciamento foram os concelhos de Lisboa, Amadora, Sintra
e Settibal, porque as respetivas Comissoes de Protecao de Criancas

e Jovens eram as que apresentavam os volumes processuais
mais elevados a nivel nacional.

Cada projeto assentou numa rede de parcerias estabelecida

entre a entidade promotora e as CPCJ, instituicGes e servicos locais,
destacando-se, entre estes, cAmaras municipais, juntas de freguesia,
centros e unidades de satide, agrupamentos de escolas, forcas

de seguranca, IPSS, associacoes culturais e institui¢does do ensino
superior, assumindo estas tltimas um papel fundamental no
processo de avaliacio externa.

Os projetos desenvolvidos tiveram diferentes bases teéricas,
objetivos, modalidades de intervencéo, contetidos, populagio
alvo, recursos, logica de execucdo das acoes e atividades e planos
de avaliacdo, com vista a testar metodologias diferenciadas
que pudessem ser avaliadas e posteriormente replicadas
noutros contextos.

8 projetos-piloto
de formacgéo
parental em
articulagéo com
as CPClJ locais

Area
metropolitana
de Lisboa
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Tabela 01.

Os projetos de formacao parental, por entidade

ENTIDADE

PROJETO
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MODALIDADES
DE INTERVENCAO

Formagéo Parental

APOIO FCG
(3 ANOS)

Pressley Ridge Portugal NOVA_MENTE ~ o 200.018€
Preservagdo Familiar
Roda de Pais
‘Skola p& Nés’
Acompanhamento Individual
Amadora Instituto das Espagos Cruzados
Comunidades LACO Escuta, Olha, Troca Comigo 189.553€
Educativas Saidas do Bairro
Oficina de Imprensa
Clube do Patriménio
Um Dia com...
GAP-Gabinete de Apoio aos Pais
RIF Intervencéo Precoce (0-3 anos)
Associacdo Rede Atelier de Formagao Parental (3-10 anos) 199.960€
ARISCO de Intervencéo Laboratérios da Relacéo entre Pais e Filhos (6-11 anos) '
. na Familia Consultadoria e Formagdo na Rede
Lisboa Comunicagéo
Centro Dr. Jodo Para Pais sobre Grupo da Casa da Praia
dos Santos — Filhos Grupo Jardins de Inféncia 82.970€
Casa da Praia Grupo CPCJ
L Intervengéo Individualizada com as Familias
Ai:z:;;i:o Escola de Pais Acbes de Formagéo Parental Alargada 72.360€
Intervencéo ao Nivel Domicilidrio
Sintra
MDV SAFER Projeto Familia
Movimento de Defesa Servico de Apoio Formacgéo Parental 200.000€
da Vida & Familia em Risco Acompanhamento Psicolégico
Fundacéo Portuguesa Educacdo Parental APACCF
“A Comunidade Espago da Familia 2 ACM 70.394€
contra a Sida” LATI
SetUbal NOP Aprofundamento do Diagnéstico
Questédo de Equilibrio — Novas Organizagdo e Acompanhamento
Associagao de Educagdo . Desenvolvimento-Articulagéo com Entidades Parcerias 199.933€
N Oportunidades , .
e Insercdo de Jovens Parentais Acompanhamento Técnico

Total 1.215.188€

Disseminagéo/Divulgagéo

Fonte: Relatério Intervengdes inovadoras na drea das criangas e jovens em risco, Fundacéo Calouste Gulbenkian, 2020, ndo publicado.
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Que apoios foram atribuidos?

Ao longo de trés anos, entre 2008 e 2011, a Fundacdo Calouste
Gulbenkian apoiou financeiramente a execucao destes oito projetos
com um montante global de 1.215.188 €, promoveu a constituigdo
de uma equipa coordenada cientificamente pelo Prof. Doutor
Daniel Sampaio, que integrou a Doutora Maria Jodo Leote

de Carvalho e o Dr. Hugo Cruz, e a criacdo de um modelo
inovador de acompanhamento técnico-cientifico a execucao
dos projetos no terreno. O contributo desta equipa de profissionais
em estreita articulacao com a equipa da Fundacao, foi decisivo
para os resultados alcancados. Foram criados instrumentos

de monitorizacao, realizadas visitas de capacitacao aos locais

de implementacao dos projetos, realizados workshops com todas

as equipas e por iniciativa das préprias equipas dos projetos,

nos seus territorios.

Nesta linha de orientacao, desde o inicio, com o modelo de
acompanhamento desenhado procurou-se um equilibrio entre

a valorizacao do conhecimento — investigacao e avaliacao —,

a dimensao da responsabilidade social das entidades intervenientes,
numa perspetiva de co construcio e partilha efetiva, e a dimensao
da gestdo, com um especial enfoque na cultura organizacional.

Quem beneficiou destas intervencoes?

A intervencdo desenvolvida entre 2008 e 2011 beneficiou direta
ou indiretamente 1.120 criancas e jovens, 1.068 pais/cuidadores,
maioritariamente do sexo feminino (76%) e um total de 899 familias.

Do total de 1.120 criangas/jovens, 34,7% (371) beneficiaram

de acompanhamento por parte de uma Comissao de Proteccao

de Criancas e Jovens e 9,8% (109) usufruiu do seguimento

de Equipas de Criangas e Jovens do Instituto da Seguranca Social,
1.P,, com vista a execucdo de medidas judiciais de promoc¢ao

e protecao.

Quer num quer no outro caso, trata-se das situagdes mais

graves de risco social em que criangas e jovens se podem encontrar.
66 criancas/jovens encontravam-se em situacao de acolhimento
residencial, sendo representativas de 6,6% do total da populacao
abrangida.

Modelo

inovador de
acompanhamento
técnico-cientifico
da Fundacao

Co-construcdo
com as equipas
dos projetos
Investigacao

Avaliagao

Conhecimento
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e jovens

1.068
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899
Familias
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23,5%
Pais/cuidadores
com ensino
bésico

8,0%

Nao completou
qualquer nivel
de ensino

6,8%
Analfabetos
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Perfil-tipo Perfil-tipo
Criancas/jovens Pais/cuidadores
Ambos os sexos Sexo feminino
4-15 anos 26-35 anos

Fratrias de 2-3 irmdos 1° ou o 3° Ciclos Ensino Bdsico

Intercalar na fratria Néo ativo (desempregado)

Frequenta 1° ciclo Ensino Bdsico Familias com 3-5 elementos

Diferentes origens Diferentes origens

étnicas e culturais étnicas e culturais

Com medida da CPCJ ou outra Com medida da CPCJ ou outra

de natureza judicial ou social de natureza judicial ou social

Principais situacdes associadas:
negligéncia com os filhos, insucesso/
abandono escolar dos filhos

e conflitos intrafamiliares

Do total de 1.068 pais/cuidadores, com base nos elementos
disponiveis junto das equipas, a maioria tinha o 1° ciclo do ensino
basico (23,5%), 8,0% nao completou qualquer nivel de ensino

e 6,8% eram analfabetos. Os pais/cuidadores que possuiam

um grau de ensino superior correspondem apenas a 9% da populacao
em analise. Os dois projetos do concelho de Lisboa — Arisco (50)

e a Casa da Praia (22) — eram os que mais contribuiam para esta
ultima categoria, sendo que no primeiro representava 17,8% do total
dessa equipa e no segundo correspondeu a 20,1%. No polo oposto,
foram as entidades do concelho de Settibal que trabalharam com pais
com as habilitacOes escolares mais baixas.

Do total de pais/cuidadores, 26,3% (280) encontravam-se sujeitos

a acompanhamento por parte das Comissées de Proteccao de Criancas
e Jovens locais e cerca de 8,8% (94) eram seguidos por uma Equipa

de Criancas e Jovens, do Instituto de Seguranca Social, I.P.,

no ambito da execucao de medida judicial de promocao e protegao.
Cerca de 22% usufruia de apoio do Programa de Rendimento Social

de Insercdo (RSI). Em Setibal encontrava-se o maior nimero de pais/
cuidadores abrangidos por medida de RSI, cerca de 55% (129).
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Figura 01 A.
Pais/cuidadores por sexo

Masculino
243

75,6%

Feminino
753

Figura 01 B.
Pais/cuidadores por habilitago escolar
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Sabe ler e escrever

Analfabeto

Ensino Superior

17,4%
Ensino Secunddrio

20,4%

2° Ciclo do Ensino Bdésico

23,5%

1° Ciclo do Ensino Bdsico

21,8%

3° Ciclo do Ensino Bdsico

Fonte: Sampaio, Cruz e Carvalho, 2011
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Em consonéncia com o registo de dados feito pelas Comisséoes
de Protecgao de Criangas e Jovens, as principais problematicas
que levaram a sinalizacio e encaminhamento das familias
para as equipas dos projetos de formacao parental, foram

a negligéncia, o insucesso e abandono escolar dos filhos

e os maus-tratos/abusos. A negligéncia para com os filhos,

nas suas diversas formas, foi a situacao mais expressiva,
representando 18,1% da populagdo abrangida, seguida pelo
insucesso ou abandono escolar das criancas e jovens (14,7%).

As Parcerias

As parcerias estabelecidas, desde logo com as Comissoes

de Protecgao de Criangas e Jovens locais, requisito obrigatério

do concurso, e com institui¢oes de proximidade, na sua maioria

na primeira linha da intervencao em situacées de risco (Escolas,
Centros de Sadde, Juntas de Freguesia, I.P.S.S.), contribuiram
significativamente para os resultados obtidos, pelo papel facilitador
na integracao das criangas e pela rentabiliza¢io dos recursos locais.

A publicacao Criancas e Jovens em Risco — a Familia no Centro da
Intervencdo redne as informacdes relativas & implementacdo do programa,
as metodologias dos vérios projetos, aos resultados, conclusées

e recomendacdes a que chegdmos. A participacdo das equipas técnicas
dos projetos nesta publicacéo final, explicitando recursos, metodologias,
resultados e impactos, e reflexdo acerca do trabalho realizado,

sGo evidéncias do nivel de maturidade e do profundo envolvimento
pessoal e profissional nestas intervencées. Com base nas aprendizagens
feitas, dos sucessos e também das dificuldades sentidas, foi produzida
uma proposta de principios orientadores para futuras intervencées

no dmbito do apoio as familias e ao exercicio da parentalidade.

eBook disponivel em: gulbenkian.pt/publications/criancas-e-jovens-em-risco-a-familia-no-centro-da-intervencao
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Em Sintese
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PROJETOS DE
FORMACAO PARENTAL

PROFISSIONAIS

08

ENTIDADES
PROMOTORAS

PARCERIAS
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CONCELHOS DA
AREA METROPOLITANA
DE LISBOA

35

ACCOES/MODALIDADES
DE INTERVENCAO

899

IV

1.120
1.068
371
109

Criancas e jovens
Pais/cuidadores (75% mulheres)
Com acompanhamento da CPCJ

Com acompanhamento da ECJ

15


https://gulbenkian.pt/publications/criancas-e-jovens-em-risco-a-familia-no-centro-da-intervencao/

CRIANCAS E JOVENS EM RISCO 2007-2018

02
Projetos de Formacdo Parental

FOLLOW-UP | 10 ANOS DEPOIS

Porqué / Para qué?

A necessidade de se proceder ao follow-up das iniciativas realizadas
no ambito desta intervencdo da Fundacao esteve sempre presente,
desde a fase de implementacao dos projetos no terreno.

Em Portugal nao h4 uma pratica regular de utilizacao deste
instrumento de avaliagao e ferramenta de gestao nas organizagoes
com intervencao no campo social e comunitario.

A falta de informacao especifica sobre a sustentabilidade e os impactos
reais dos projetos apoiados pela Fundacdo nos anos seguintes ao
termo do financiamento, levou a equipa de acompanhamento
técnico-cientifico a considerar que era fundamental voltar as equipas,
técnicos e territorios apoiados, para aferir, analisar e compreender

a evolucdo e os impactos registados.

Nao se tratou s6 de recolher informacao que pudesse vir

a constituir um valioso contributo para o estabelecimento

de prioridades na atuagio da Fundagao Calouste Gulbenkian

em diversos campos. Procurou-se gerar um maior conhecimento
sobre as mudancas e dindmicas sociais que afetam populacoes
em situacio de maior vulnerabilidade em Portugal (familias,
criancgas e jovens) de forma a dar corpo a uma das principais metas
da Fundacao: promover efetiva mudanca na vida das pessoas

e contribuir para a definicao de politicas pablicas mais
eficientes e eficazes.

17
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A recolha de informagao assentou numa metodologia essencialmente
de natureza qualitativa que teve duas fontes principais:

i)  as entidades promotoras através dos orgios de gestao/direcio
e respetivas equipas;

ii) os técnicos intervenientes nos projetos, independentemente
da relacdo ou vinculo atual com a entidade promotora.
Procurava-se perceber como os proprios, entidades e técnicos
envolvidos reviam o processo em que estiveram envolvidos
e como este se refletia na sua acao atual, independentemente
da continuidade ou nao na organizacao.

Procurou-se, assim, distinguir dois dos planos de agao que
presidiram ao objetivo de capacitacio por parte da Fundacao Calouste
Gulbenkian: por um lado, o plano organizacional, por outro,

o plano individual (cada profissional). Tal como ja havia acontecido
durante a execug¢ao dos projetos, por imperativos de ordem ética
visando a implementacdo do disposto nos normativos nacionais

e internacionais relativos a prote¢ao de dados pessoais, reserva

da vida privada e manutengao da confidencialidade e do anonimato
das populagdes sujeitas a medidas de promogao e protegao durante
a infancia e juventude ou em situacao de perigo, de fora ficou

a possibilidade de uma abordagem direta por parte da equipa

da Fundacao aqueles que foram os destinatarios finais, as familias

e as criancas e jovens que constituiram a populagio abrangida

pelas diferentes iniciativas.

No follow-up da iniciativa tiveram-se em linha de conta varios
niveis de intervencao e de analise dos impactos:

1° NIVEL

As entidades/organizacoes promotoras dos projetos

Impacto: de que forma(s) e em que dimensoes a situagido/intervencao
atual da entidade foi orientada pela realizacao do projeto de formacao
parental apoiado pela FCG.

2° NIVEL

Intervencao com as familias

Impacto: sustentabilidade do modelo de intervencao do projeto
e dos seus resultados na evolucdo da intervencio da entidade
promotora na 4rea da parentalidade.
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3° NIVEL

As equipas e os técnicos

Impacto: contributos diretos do projeto na capacitacio
dos profissionais e colaboradores da entidade promotora.

4° NIVEL

Os destinatarios das acoes dos projetos

Impacto: avaliacao dos resultados do projeto nas familias
destinatarias da intervencao.

5° NIVEL

Produtos da intervencio e disseminacio pablica do projeto
Impacto: disseminacdo e validagdo dos resultados do projeto junto
de diferentes publicos.

© Kelly Sikkema, Unsplash
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Como?

Em 2019 foram reatados os contactos com as organizacoes
responsaveis pela coordenacao dos 8 projetos. Deste conjunto,

nao foi possivel contar com a participacio da Associacdo Margens,
entretanto extinta na sequéncia da concretizacdo dos seus objetivos,
nem com a delegacdo da Fundacdo Portuguesa A Comunidade Contra
a Sida, que interviera em Setibal. Com as restantes 6 entidades,
realizaram-se visitas em junho de 2019.

A adesao foi muito positiva, tanto da parte dos profissionais
que tinham estado envolvidos nos projetos como daqueles

que, nao tendo estado, tinham conhecimento sobre o assunto

e tinham incorporado e apreendido o manancial de informacgao
e recursos resultantes do trabalho realizado.

Para a recolha de informacao, foram elaborados questionarios

de avaliacao de follow-up dirigidos aos 6rgaos de direcao das
entidades coordenadoras dos projetos e um guido para entrevistas

aos profissionais através das quais se recolheram os testemunhos

que integram a anélise acerca do impacto desta iniciativa da Fundacao.

Os questionarios de avaliacdo, construidos em plataforma informética
da Fundacao, foram concebidos para 3 ptblicos-alvo, os atuais
dirigentes, enquanto representantes das instituicGes, os profissionais
das equipas técnicas, estejam ou nao atualmente integrados na
entidade promotora do projeto, e as organizagoes parceiras envolvidas
na execucao dos projetos. Foram os préprios profissionais das equipas
técnicas que sugeriram o contacto com as entidades parceiras pelo
relevante papel que tiveram no desenvolvimento dos projetos.

Os questionarios foram preenchidos entre novembro de 2019
e janeiro de 2020.

Estava prevista a realizacdo de um Encontro na Fundacao com

as pessoas que tiveram um papel ativo na implementacao desta
intervencao para apresentacao e discussdo dos resultados deste
follow-up. Tinha-se por finalidade a identificacao e uma melhor
compreensio sobre os principais desafios que se colocavam no terreno
a intervencao com criancas e as familias em maior risco social

de modo a informar o desenho de novas iniciativas da Fundacao.
Contudo, o surgimento da pandemia de Covid-19 ndo o permitiu.
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Tabela 02.

Metodologia do follow-up e participantes, por concelho de execucdo do projeto

LISBOA AMADORA SINTRA SETUBAL
Instituto d Fundagéo
Entidade Arri Casa Pressley Cns : U,(; js Movimento de M Questdo Portuguesa
rri . muni r n ", .
Promotora seo da Praia Ridge OMUNIAALES |n etesa da Vida argens de Equilibrio |“A Comunidade
Educativas Contra a Sida”
Bairro de Bairro de .
. Bairro . .
Laveiras, (*) Casal da . Lisboa L Settbal Lisboa
. X da Bela Vista Associagdo
Caxias Mira .
extinta
em 2015
Visitas Oeiras Lisboa Amadora Settbal Lisboa Settbal Lisboa
da Equipa
da FCG
& Entidade 21 jun 19 24 jun 19 24 jun 19 05jul 19 18jul 19
Presentes: Presentes: Presentes: Presentes: Presentes:
3 membros Contactos 4 membros 3 membros 3 membros 3 membros
da entidade | com Coord. | da entidade | da entidade | da entidade da entidade
do Projeto
Contactos Contactos
. mai-out 19 1 Direcéo o o com Coord. com Coord.
1 Direcdo 1 Coord 1 Direcdo 1 Direcdo do Projeto do Projeto
oord.
1 Coord. . 1 Coord. 1 Coord. 1 Diregdo
Testemunhos . projeto . R . .
projeto 1 Teenico projeto projeto fev-mar 20 1 Admin. jan-fev 20
1 Técnico . 1 Técnico
1 Parceiro
t. 4 Técni .
Que,s 7 Técnicos 5 Técnicos e?nlcos 1 Tecnico o L
Online 1 Parceria 1 Entidade 1 Enhdaf;le + 2 Confaclos 1 Técnico 3 Técnicos
(n° respostas) 4 Parcerias informais
Encontro
das Equipas O encontro previsto para junho de 2020 foi suspenso devido & pandemia de Covid-19.
na FCG

(*) Indisponibilidade da entidade promotora para acolher a visita, & data estava em curso mudanga da Direcéo.
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Que intervencoes se mantém?

O principal resultado do follow-up revela que a maioria das entidades
apoiadas pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, 8 anos ap6s o termo

do financiamento mantinha a intervencdo na area do projeto e avancgara
na concretizacio do respetivo modelo adotando diferentes acoes

e programas.

Era publicamente reconhecido que o Movimento de Defesa da Vida
(MDV) e a Pressley Ridge (PR) continuavam a intervir intensamente.
Ambas as entidades tinham visibilidade regular entre a opinido publica
através de reportagens televisivas e noticias na imprensa escrita,

além de presenca permanente noutros media.

O MDV continuou a implementar o Projeto Familia, uma metodologia
de trabalho feita diretamente com as familias no contexto domicilirio,
com grande proximidade e intensidade, em estreita e prolongada
ligacdo com os técnicos, e com realizacgao de follow-up nas familias
passado um ano do termo da intervencao.

Como trabalhamos com familias em situagéo de crise, onde é urgente

uma mudanca de comportamentos que permita que as criangas permanecam
em casa, o facto de as familias saberem que véo ter um técnico disponivel
para as ajudar, ao longo de 6 semanas, é muito organizador para a familias.
Estas 6 semanas sdo seguidas de um acompanhamento de um ano,

em follow-up. O foco na resolugdo do problema e o acompanhamento

da familia é feito em continuidade?.

Carmelita Dinis, Diretora executiva MDV

O Projeto Familia integrou a primeira edi¢ao de Titulos de Impacto
Social (TIS) cujo investimento foi liderado pela Fundacao Calouste
Gulbenkian e a contratualizacdo por resultados feita através da
Estrutura de Missao Portugal Inovagao Social. Ao longo de trés anos,
entre 2017 e 2020, a equipa do MDV desenvolveu a sua intervencao
no Porto, com 180 criancgas e jovens, e atingiu resultados muito acima
dos esperados, nomeadamente evitando a institucionalizacao de

mais de 50%. A MAZE (MAZE - decoding impact) que foi a entidade
responsavel pela monitorizacgao e gestao de desempenho do projeto,

e pela articulagdo com a Portugal Inovagao Social, elaborou o relatério
final do projetos.
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Desde a implementacao do Nova_Mente até agora, a equipa

da Pressley Ridge fez um longo caminho e constitui uma entidade

de referéncia no campo da intervencao psicossocial. Desde 2015,
tem a funcionar um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP) no concelho da Amadora e continua a desenvolver
a sua metodologia de intervencao junto das familias e criancas

e jovens, a par da promocao de formacao junto de profissionais

de outras instituicoes que trabalham nestas areas.

A Pressley Ridge entendeu agora ser oportuno documentar a sua
metodologia numa publicacdo apoiada pela Fundacao Calouste
Gulbenkian e partilha-la com todos aqueles que tém na sua esfera

de agdo o trabalho com familias desafiantes, que precisam de suporte
social e emocional para o exercicio da fun¢ao parental“.

Tendo por ponto de partida o Projeto Nova_Mente, o Manual
Familias da Pressley Ridge é um produto que parte de uma reflexao
sobre a experiéncia tida nos tltimos anos e que atesta a importancia
e atualidade da metodologia adotada, bem como a exigéncia

de acOes técnicas cientificamente validadas numa area de crescente
complexidade. Esta publicacao reforca a relevancia do impacto
destas intervencoes constituindo um testemunho sobre o papel
pioneiro da linha “Criancas e Jovens em Risco” da Fundacao.
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2 Relatério final do projeto (MAZE) — maze-impact.com/wp-content/uploads/2021/07/PF-Report-20210720.pdf

3 ldem

4 Adisponibilizar no sitio das publicacdes da Pressley Ridge — www.pressleyridge.pt/pt/pages/publicacoes
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03
Sustentabilidade da Intervencao

2008-2011

08 Projetos de Formacgdo Parental
08 Entidades promotoras apoiadas pela FCG

o 8 Territérios

04 Concelhos da Area Metropolitana de Lisboa

2019-2020

06 Entidades promotoras mantém a intervenc¢ao com as familias
sobre a parentalidade tendo por base o projeto original
de Formacgdo Parental.

04 Entidades reforcaram a atuaciio na area da parentalidade
ao constituirem um ou mais CAFAP — Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental.

Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril
Movimento de Defesa da Vida  Pressley Ridge

Questao de Equilibrio « Casa da Praia

02 Entidades mantém a intervenco sob a forma de projetos
Com financiamento competitivo e/ou protocolados com instituicdes (inter)nacionais

Arisco ¢ Instituto das Comunidades Educativas

01 Entidade promotora manteve intervencao especializada
com as familias até 2015; desde entdo, desenvolve a¢Ges
pontuais na area.

Fundacio Portuguesa “A Comunidade contra a Sida”

01 Entidade promotora foi extinta em 2015,
apos insercao profissional dos seus membros.

Associacio Margens
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Sustentabilidade da intervencao,
por entidade promotora

FINAL DE 2019

Movimento de Defesa da Vida Casa da Praia
— 3 CAFAP protocolados com os servicos do Instituto de Seguranga —  Constituiu CAFAP em 2015 protocolado pelo Instituto
Social, I.P., em Lisboa, Almada/Seixal e Gondomar; de Seguranca Social, I.P.;
— Alargou a aplicacdo do modelo de intervencao a outros concelhos — Mantém a decorrer o Projeto de Formacdo Parental com um especial

foco no acompanhamento a familias com criangas em risco e ao apoio
direto especializado as proprias criancas (entre os 5 € 0s 12 anos);

no pais (Porto, Vila Nova de Gaia e Evora);
— A metodologia validada para a populacao portuguesa no Projeto
de Formacao Parental — “SAFER” (adaptada de FAMILIES FIRST, — E alargou a intervencio com familias, abrangendo também familias
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Homebuilders, Michigan, 1974), constitui referéncia para as
Comissoes de Protecao de Criangas e Jovens a nivel nacional;
Promove a capacitacao de outros profissionais na area

da parentalidade e familias;

Teve apoio no Ambito da iniciativa Portugal Inovacao Social, com

a Fundacfo a assegurar a verba correspondente ao investidor social.

Pressley Ridge

Constituiu CAFAP protocolado pelo Instituto de Seguranca Social,
L.P., para o concelho da Amadora (desde 2015);

Promove a capacitacao de outros profissionais na area

da parentalidade e da intervenc@o com criangas, jovens

e familias através da sua Academia de Formacao.

Questdo de Equilibrio

Constituiu CAFAP protocolado pelo Instituto de Seguranca Social,
L.P., para Setubal (desde 2016);

Diversificou a oferta de respostas na intervencao com as familias
na comunidade;

Mantém as 2 respostas de acolhimento residencial para jovens,
uma Casa de Acolhimento e um Lar de Autonomia, em Palmela;
Colabora na capacitacao de outros profissionais na area da
parentalidade e da intervencao com criancas, jovens e familias.

que nao tém as criangas em apoio;

No final de 2019, a Casa da Praia registava graves dificuldades
financeiras e de gestao por ndo estar a cumprir todas metas
acordadas no Aambito do CAFAP. A data do follow-up,
encontrava-se a aguardar resposta para a reestruturacao da
intervencao no ambito do protocolo estabelecido com o Instituto
de Seguranca Social, I.P.;

A sua capacidade de resposta foi afetada entre 2018

e 2019 por acentuada degradacao de parte das instalacoes na
sequéncia de temporais, o que impede, por motivos de seguranca,
o uso de todos os espacos;

Promove a capacitacdo de outros profissionais na 4rea da
parentalidade e da intervencao com criangas, jovens e familias
em risco.

Instituto das Comunidades Educativas

Apbs a demolicdo do Bairro de Santa Filomena, na Amadora,
onde foi executado o Projeto de Formacdo Parental, o ICE
passou a desenvolver a intervencao no Bairro da Bela Vista,

em Settbal;

As acOes com as familias constituem componente central do seu
Programa Educativo de Intervencao Comunitaria, com especial
enfoque em populacoes alvo de exclusao social;

As comunidades ciganas constituem um dos principais focos

da sua intervencao.
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Arisco

— Manteve a intervencio junto de diferentes ptiblicos-alvo (criancas,
jovens, pais, familias e comunidades), em diferentes pontos
do pais, integrando metodologias e instrumentos de natureza
ladico-pedagodgica, maioritariamente sob a forma de projetos/
programas, com financiamento competitivo e/ou resultante
de protocolos com diversas institui¢Ges (inter)nacionais;

— Promove a capacita¢io de outros profissionais sobre intervencao
na area das familias.

Fundacéo Portuguesa “A Comunidade contra a Sida”

— Entre 2012 e a 2015, deu continuidade ao Projeto de Formacdo
Parental com financiamento obtido em concurso, tendo
direcionado a intervencao especificamente para familias
com criancgas portadoras de doenca (HIV);

— Desde entio, desenvolve pontualmente agoes de formacao parental
no ambito do seu publico-alvo.

Associacdo Margens

— Extinguiu-se em 2015 apds cumprimento dos seus objetivos
em funcao da insercao profissional dos seus membros.
— Um dos técnicos do Projeto de Formacdo Parental — “Escola
de Pais” mantém-se em fung¢oes na atual Junta de Freguesia
que resulta da Unido de Freguesias de Massama e Monte Abrado
(indisponivel para participar no Follow-Up por se encontrar
de licenca ).

Todas as entidades mantém parceria ou articulacao com institui¢oes
do ensino superior abrindo a possibilidade de realizacao de estagios
curriculares, dissertacoes de mestrado ou de doutoramento bem
como recorrem a equipas/centros de investigagao para diferentes fins
(avaliacao, supervisao, formacao). Em diferentes niveis, mantém

a articulacao com entidades internacionais na area.
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3.1 Inovacao e Politicas Publicas:
Impactos dos Projetos de Formacéo
Parental apoiados pela Fundacéo
Calouste Gulbenkian

Ao promover o apoio a 8 projetos piloto de Formacao Parental

e a divulgacao da proposta 16 Principios de Intervenciao em
Formacio Parental, resultante da avaliacao implementada
(Sampaio, Cruz e Carvalho, 2011), a Fundacao Calouste Gulbenkian
contribuiu para:

a) Apoiar o Estado Portugués

i) Na ades?o aos principios estabelecidos na Recomendacao
Rec(2006)19 do Comité de Ministros do Conselho
da Europa para os Estados-Membros sobre a Politica
de Apoio a Parentalidade Positiva, adotada pelo Comité
de Ministros, no dia 13 de dezembro de 2006, na 983.2
assembleia dos Delegados dos Ministros, concretamente para a
definicdo de “medidas legislativas, administrativas, financeiras
e outras apropriadas para que seja reconhecida a natureza
essencial das familias e do papel parental e sejam criadas as
condigOes necessérias para a parentalidade positiva no interesse
superior da crianca. (...) Especial atencao a ter de ser prestada
as situacoes sociais e econ6micas de maior vulnerabilidade
e as crises familiares, que requerem apoio mais especifico —
parentalidade em situacoes de exclusao social”;

ii) No cumprimento da Convencao das Nag¢des Unidas
sobre os Direitos da Crianca, nomeadamente em resposta
as recomendagoes do Comité dos Direitos da Crianga
apresentadas nas Observacoes Finais da 22 Avaliagdo
a Portugal (CRC/C/65/Add.11), 731st-732nd UNCRC Meetings
(ver CRC/C/SR.731-732), e adotadas no 749th UNCRC Meeting
(CRC/C/SR.749), em 12 de outubro de 2001 (em concreto Rec.
29 — “The Committee recommends that the State party make
every effort, to the maximum extent of available resources,
to support families in their child-rearing responsibilities
and to ensure the protection of the rights of all children
in the context of the family environment.”; Rec. 33 — “The
Committee recommends that the State party: ((...) (b) Develop
deinstitutionalization policies and continue its efforts to reduce
the incidence of institutionalization of children™);
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© Charlein Gracia, Unsplash

ii1) Na defini¢ao de respostas alternativas a institucionalizacao
de criancas e jovens cumprindo o disposto na Lei de Protecao
de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.° 149/99, de 1 de
setembro, na versao vigente a data), e em concreto no seu artigo
41° — Educacao Parental;

iv) Na desconstrucio da invisibilidade da formac3o parental
nas politicas publicas ao potenciar o conhecimento sobre
a realidade social da intervenc¢ao com familias, necessidades,
desafios e constrangimentos, visando passar do disposto
no texto dos diplomas legais (“Law-in-Books”) para
a sua efetiva aplicacao pratica (“Law-in-Action”);

v) Na capacitaciio de organizacoes e profissionais
na area, bem como do reforco e criacao de novas
redes de parcerias entre servicos do Estado, Terceiro Sector,
comunidades e familias;
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E unanime o registo, entre o observado e o recolhido no terreno
apos o termo dos projetos, que a op¢ao da Fundacio pela
area da intervencao com as familias foi decisiva para

o posicionamento do Estado portugués e das organizacoes
na area da protecio a infancia ao dar visibilidade e promover
o (re)conhecimento do trabalho das entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude junto das familias.

Os projetos de Formacgao Parental sdo recorrentemente referidos no
terreno como a “mola impulsionadora que fez a diferenca” abrindo
caminho a disseminac¢ao do conceito de “parentalidade positiva”

e a valorizacao da “educacdo parental”, que sustentou o lancamento/
regulamentacdo de medidas especificas, até entdo subalternizadas
e/ou ignoradas, por servicos do Estado, organizacGes e profissionais.

Foi o despertar de vdrias entidades, tais como CPCJ, EMAT, Tribunal

de Familia e Menores, Seguranca Social, etc., para a importéncia

deste tipo de intervengoes, que déo prioridade a preservacao familiar.

Susana Bernardo, Coordenadora do Projeto, atualmente na Direcéo da Pressley Ridge, 2019

Naquela altura, o maior desafio era fundamentalmente a falta de apoios 3
a todos os niveis. As familias estavam perdidas, ndo tinham resposta efetiva.
As familias precisavam muito de apoio para o qual nao havia respostas

a ndo ser a nossa naquele territério. Isso é muito importante, foi decisivo. (...)
Ao financiar o nosso projeto, a Gulbenkian estava a acreditar no trabalho
que nds éramos capazes desenvolver e isso, como é natural, foi muito
importante para todo o trabalho que depois se desenvolveu.

Maria da Graga Delgado, Coordenadora do Projeto, atualmente na Dire¢do do Movimento de Defesa da Vida, 2019

A Fundacéo Calouste Gulbenkian veio dar uma visibilidade junto do Governo,
junto das instituicoes que tomam conta destas questoes; é que ja nao era
propriamente a instituicdo que pede dinheiro a Seguranca Social ou que

quer apoiar aquela ou outra iniciativa... Isto era um problema que existia

e o Programa de Desenvolvimento Humano da Gulbenkian veio realmente
dar credibilidade, assumir que ele existia e depois veio o trabalho que se fez,
a forma como se fez, as ferramentas que se utilizaram. Tudo isto veio dizer
que estas questoes sao profundas, que tem de se continuar a aprofundar

e que hd aqui muito trabalho a fazer! E isso acabou por determinar que

o préprio Estado passasse a encarar este problema da formagao parental
com uma outra dimensao. (...) O projeto NOP — Novas Oportunidades Parentais
veio-nos dar clareza e conhecimento sobre as praticas e aquilo que podiamos
fazer com as familias até porque a prépria Seguranca Social, na altura,
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também néo tinha ideias muito claras em relagao aquilo que se devia fazer
com as familias. O aparecimento e a implementacdo do NOP com o apoio
da Gulbenkian foi muito importante porque trouxe propostas concretas para
se atuar e para se experimentar e trabalhar em rede; isso foi uma grande
inovacao. (...) O NOP foi uma importante ajuda e um sustentdaculo credivel
que acabou por dar outra voz a prépria Questao de Equilibrio e as outras
instituicoes que trabalhavam com as familias com estas caracteristicas,

em risco, junto das instituicoes oficiais que ai também néao tinham muitas
respostas para esses problemas. Mas a voz da prépria Fundag¢éo Calouste
Gulbenkian, com toda a documentacgao e em todas as atividades propostas
e feitas, acabou por surtir efeito e acabou por fazer o seu caminho

e por impulsionar as outras instituicoes a seguirem e a regulamentarem

a intervencdo, a perceberem melhor o que é que podiam fazer e quais
eram as praticas mais adequadas. Isso foi um processo muito significativo.
(-..) Era um problema que a prépria Fundagao Calouste Gulbenkian,

pela sua credibilidade em termos cientificos e em termos técnicos,

acabou por certificar esta necessidade e as praticas e metodologias

que algumas institui¢ées faziam e implementaram ou experimentaram.

Foi uma mola muito importante para a mudanga em nés e no pais.

Fernando Pinho, Direcdo da Questdo de Equilibrio, 2019

b) Potenciar a incorporacao de conhecimento cientifico,
inovador e validado para a populaciao portuguesa em novas
medidas de politicas ptblicas nas areas de protecao a infancia
e juventude e da parentalidade.

Contributos relevantes dos projetos de Formacao Parental
foram dados para o avango do conhecimento cientifico através
da validacao de programas para a populagao portuguesa, de (re)
construcao de modelos tedricos de intervencao, de metodologias
e estratégias/praticas.

Entre outras situacoes, a equipa de acompanhamento
técnico-cientifico do Programa foi convidada, por diferentes
entidades, como a Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas

e Jovens/Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao
das Criancas e Jovens, Ministério do Trabalho e Solidariedade
Social e Instituto da Seguranca Social, I.P., e Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, entre outras, a partilhar os resultados

da avaliacgdo final deste Programa contribuindo para:
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— A regulamentacio da forma de intervencao, organizacao
e funcionamento de uma nova resposta social consubstanciada
nos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental — CAFAP, considerando a sua importancia no
apoio especializado a familia e as criancas e jovens (Portaria
n.° 139/2013, de 2 de abril). O CAFAP foi definido como uma
resposta social de apoio especializado as familias com criancas
e jovens, protocolado entre entidades e Instituto de Seguranca
Social, I.P., tendo por finalidade a prevencéo e reparacao
de situagoes de risco psicossocial mediante a aquisicao
e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas
dimensoes da vida familiar. Compreende niveis diferenciados
de intervencao de cariz pedagogico e psicossocial que, de acordo
com as caracteristicas das familias, integram as modalidades
de Preservacao familiar, Reunifica¢ao familiar e Ponto de
encontro familiar;

— Os Encontros Nacionais de apresentacao da resposta CAFAP
a nivel nacional;

— A proposta de regulamentacao das medidas previstas no Artigo
41.° - Educacao parental, da Lei de Protecdo de Criancas
e Jovens em Perigo (Lei n.° 149/99, de 1 de setembro)
e na atualizacio da regulamentacao do regime de execucao das
medidas de promocao dos direitos e de protecao das criancas
e jovens em perigo em meio natural de vida que integram
a componente de formagdo parental;

— Os Encontros Nacionais sobre interven¢ao com familias
beneficiarias do Rendimento Social de Inserc¢ao (RSI);

— O desenho da candidatura do Projeto de Apoio a Parentalidade
Positiva da Comissao Nacional de Promocao dos Direitos
e Protecao das Criancas e Jovens, submetida e aprovada
para financiamento do Programa Operacional Inclusao
Social e Emprego (em curso desde 2018).

Conseguimos demonstrar a eficacia deste tipo de metodologia,
que é muitas vezes muito dificil porque ndo é numa ética de noUmeros.

Carmelita Dinis, Técnica do Projeto, atual Diretora-técnica no Movimento de Defesa da Vida, 2019



34

CRIANCAS E JOVENS EM RISCO 2007-2018

O projeto NOVA_MENTE permitiu consolidar uma série de conhecimentos
e de ferramentas que nés traziamos dos Estados Unidos da América,

da casa mae, e adaptar e validar para a nossa populagao. (...)

Foco na avaliacéo de resultados, melhoria de procedimentos, foco

na supervisdo interna com acompanhamento mais personalizado

e aposta no desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Susana Bernardo, Coordenadora do Projeto, atualmente na Direcéo da Pressley Ridge, 2019

Além de que, o RIF foi um projeto que tendo a sua agdo de intervencdo nas
familias, deixou-nos aqui também com algumas ferramentas para nés darmos
continuidade a implementar na intervencéo com familias noutros contextos.
Sofia Couto, Direcé@o da Arisco, 2019

Os resultados quantitativos e qualitativos comprovaram que as estratégias
uvtilizadas foram eficazes na transformacéo da maior parte das familias
que beneficiaram da intervencao.

Psicopedagoga, Técnica do Projeto, Pressley Ridge, 2020

¢) Um modelo inovador de acompanhamento técnico-cientifico
da execucio dos projetos colocado em pratica pela equipa
da Fundacao, reconhecido como componente significativa
para o sucesso do Programa.

O modelo de acompanhamento da Fundacéo Calouste Gulbenkian,

de grande proximidade, tanto com a entidade financiadora como também
com os outros projetos, foi Unico. Foi muito importante na altura.

E este permanente acompanhamento da Fundacéo e de irmos vendo quais

é que eram os desdfios, quais é que eram até algumas agdes que era preciso
implementar para algumas coisas que podiam ser mudadas. Hoje em dia,
desenvolvemos muito a nossa atividade no CAFAP e através de projetos
financiados ao abrigo do Portugal 2020, em que o acompanhamento é mais
direcionado para a execugdo financeira e a obtengéo de resultados finais.
Acho que é muito importante também para nés, enquanto instituicoes,
promover-se este acompanhamento que leva a uma reflexdao; aqui houve
até uma reflexdao interna sobre as nossas metodologias e sobre os resultados,
foi muito importante e diferente.

Carmelita Dinis, Técnica do Projeto, atual Diretora-técnica no Movimento de Defesa da Vida, 2019
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Foi decisivo também por parte da equipa da Fundacdao Calouste Gulbenkian
ter havido a sensibilidade para algo que provavelmente néo é muito fécil,
ndo é muito... ndo é muito comum. Quer dizer, se as coisas ndo estdo

a correr bem é preciso acreditar e isso também, com certeza, ndo vem

do nada. Houve razées para a Fundagao acreditar no projeto quando nés
estdvamos com dificuldades na sua execugdao e acreditarem que, ainda assim,
podiamos ter sucesso. Mas podiam néo ter acreditado, podiam ter dito
“Olha, se é assim, ndo continuam.” Podia ter sido intransigente, dizer

que “Nado é isto que estd combinado.” Podia ter sido burocrdatico o apoio,
podia ter sido o acompanhamento com uma série de defeitos que a mim,
que vivo e trabalho em Portugal, me ocorrem e que acontecem facilmente
em todas as minhas outras dreas da vida. Mas néo. Portanto, aqui néo
aconteceu, ndo aconteceu, e isso é uma das memadrias mais interessantes
do projeto RIF. Isso é uma das memérias mais interessantes que eu lembro,
essa capacidade de mudanga que sé foi encontrada pela equipa

da RIF porque também houve um suporte para que se pudesse fazer

isso acontecer porque sendo, independentemente da capacidade da

equipa se repensar e de fazer de modo diferente, as coisas poderiam

nao ter corrido bem e nem sequer ter acontecido.

Helder Soares, Coordenador de Projeto e Técnico da Arisco, 2019

Permitiu uma maior proximidade e feedback entre a equipa técnica
do projeto e a equipa de acompanhamento da Fundacao, permitiu
o contacto entre projetos e a partilha de obstdculos e metodologias.

Ana d’Espiney, Coordenadora do Projeto, Instituto das Comunidades Educativas, 2019

As ferramentas desenvolvidas pelo grupo de trabalho do Programa
de Desenvolvimento Humano da Fundacéo Calouste Gulbenkian
vieram alicercar esse trabalho feito e vieram facilitar a intervengéo
para o futuro — que é hoje. Esse trabalho desenvolvido acaba por nos
proporcionar um conhecimento do que foi e do que poderemos tentar
fazer melhor para o futuro.

Mdrio Teixeira, Administrativo do Projeto, Questao de Equilibrio, 2019
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3.2 Impactos na Comunidade:
Criar redes, reforcar parcerias

A criacao e disseminacdo de respostas inovadoras e diversificadas,
centradas na promocao de uma parentalidade positiva que ultrapassa
o foco inicial das familias em risco e se estende a qualquer familia, é
um dos contributos mais relevantes dos projetos para a(s) mudanca(s)
na(s) comunidade(s) uma vez fortalecidos principios, estratégias

e acOes numa perspetiva de intervencao efetivamente comunitéria.

A otimizacao na gestao de recursos locais e a permanéncia de praticas
de partilha e aprendizagem em comunidade sdo outros dos impactos
mais identificados na informacéo recolhida neste follow-up.

A comunidade ficou com uma resposta mais alargada e diferenciada.
Passou a ser possivel para os parceiros terem uma resposta centrada

na familia, com uma intervencao direta e intensa, em casa destas,

de forma a responder a vdrias necessidades da familia que ndo eram
possiveis serem dadas se néo fosse através do projeto NOVA_MENTE.

Susana Bernardo, Coordenadora do Projeto, atualmente na Direcéo da Pressley Ridge, 2019

O projeto RIF é um projeto de promocgdo das competéncias em contexto
comunitdrio (...) a nossa grande forca foi ter conseguido desenvolver

as nossas agdées ndo sé6 em parceria, mas verdadeiramente com e nas
instituicoes locais, nas creches, era ld que eram feitos os grupos de pais.

Helder Soares, Coordenador do Projeto e Técnico da Arisco, 2019

As entidades parceiras viram a sua agéo reforcada pela equipa e pelos
recursos do projeto e a comunidade beneficiou com toda a dindmica do
projeto, na medida em que, para além das acées de formacgéo parental
que permitiram capacitar as familias, foram realizadas atividades de
promocgdo das competéncias territoriais.

Ana d’Espiney, Coordenadora do Projeto, Instituto das Comunidades Educativas, 2019

Aquilo que agora é muito referido, mas jG com a Fundagéo implementdvamos,
é cuidarmos dos cuidadores. O projeto trouxe-nos isso e € uma pratica interna
da nossa instituicéo. (...) E sobretudo conseguirmos criar estes espacos onde
possa haver uma reflexdo e um didlogo de olhos nos olhos, onde se pode,

em cima da mesa, apontar as dificuldades que estdo a ser sentidas, haver
uma partilha com os restantes parceiros sobre isso mesmo. Como é que

as acoes estdo, quais séo os constrangimentos que estdo a acontecer,

mas também as experiéncias, as estratégias e as metodologias que estdo
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a ser utilizadas e que possam também ser uma mais-valia para os restantes.
Portanto, em vez de cada um estar a funcionar na sua ‘capelinha’, podemos,
de facto e verdadeiramente maximizar a rede e fazer um trabalho em equipa
e um trabalho concertado e coordenado.

Raquel Goncgalves, Técnica do Projeto, Movimento de Defesa da Vida, 2019

3.3 Impactos na Entidade Promotora

Para a maioria das entidades promotoras, o projeto de Formacao
Parental foi decisivo na sua evolugdo por terem garantido a sua
sustentabilidade, fundamentalmente com base no reconhecimento
publico obtido que conduziu a adesdo a novas respostas sociais
protocoladas com o Instituto de Seguranca Social, I.P.. A mudanca
na cultura organizacional e nas praticas, nos instrumentos de gestao
(incluindo financeira) e de intervencao, bem como a consolidacao
de uma estratégia de especializacao (re)direcionada para

a intervencdo com familias, s3o dos impactos mais significativos
identificados cerca de nove anos ap6s o termo do financiamento
da Fundagdo Calouste Gulbenkian.

O alargamento a novos publicos e a novos territérios e a promocao
de oferta diversificada de formacao e capacitacao para outros
profissionais e entidades no terreno sdo dois dos eixos orientadores
que decorrem da implementacao dos projetos.

O projeto Laco foi mais um reforco do trabalho que nés desenvolvemos

e mantemos até hoje, reforcou a nossa intervencao e deu-lhe maior
visibilidade. O projeto Laco, no fundo, vem reforgar toda esta estratégia
que é nossa e que ainda hoje é como nés trabalhamos: é com as pessoas,
nas relacées, no aproximar, de passo a passo e tentar construir sempre

com elas o que é melhor para elas. E muito esta a nossa estratégia.

Manuela Correia, ICE Colaboradora no Projeto, atualmente Coordenadora no Instituto das Comunidades Educativas, 2019

O piloto e a avaliacéo de resultados e impacto, permitiram-nos mais tarde

a celebra¢éo de um acordo de cooperagéo com o Instituto da Seguranca Social
para o CAFAP. (...) Mantivemo-nos no municipio da Amadora, o que é muito
bom em termos de conhecimento de parceiros, o trabalho em rede manteve-se
e fortaleceu-se, acabou por estar ainda mais enriquecido e fortalecido,

e a partir dai, apostamos sempre muito na intervencdo na comunidade.

Susana Bernardo, Coordenadora do Projeto, atualmente na Direcéo da Pressley Ridge, 2019
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Ter resultados validados num territério nacional, com caracteristicas
identificadas e com resultados apresentados foi muito importante nesta
prépria evolugao do MDV. Ao financiar o nosso projeto, a Gulbenkian estava
a acreditar no trabalho que nés éramos capazes desenvolver e isso, como

é natural, foi muito importante e depois todo o trabalho que se desenvolveu.
(-..) O facto de a Gulbenkian reconhecer este mérito — e a Fundacéo Calouste
Gulbenkian tem um papel e o nome —, pelo facto de nos ter reconhecido
também nos abriu aqui, inevitavelmente, algumas portas no sentido

da relagdo com outras entidades. Se calhar, o termos ido para um territério
que ndo era novo, mas que ndo era totalmente conhecido, com este aval,
com esta certificagdo, e este apoio e o acompanhamento da Fundacao
Calouste Gulbenkian foi para nés muito importante e trouxe realmente
muitas mais-valias, agora estamos em todo territério nacional.

Carmelita Dinis, Técnica do Projeto, atual Diretora-técnica no Movimento de Defesa da Vida, 2019

E todo este trabalho realizado com as familias daqueles territérios, para além
desta construcéo do préprio projeto, através da sua implementagéo, deu-nos
também para pensar um bocadinho como é que nés implementamos os nossos
projetos, como é que ndés abordamos os territérios e quais as necessidades
sentidas e como é que nés implementamos os nossos projetos nos territérios.
Levou-nos a pensar sobre o que é que nos pode potenciar o trabalho

ou dificultar, e isso depois acaba por ser, de uma maneira ou de outra,
transversal a todos os outros projetos que temos e que na maioria séo

projetos de intervencéio comunitdria.

Sofia Couto, Dire¢d@o da Arisco, 2019

3.4 Impactos nos profissionais

Os impactos sentidos pelos técnicos intervenientes nos projetos,
situam-se em dois niveis, o plano de desenvolvimento pessoal

e o plano profissional. Num primeiro nivel, evidenciam uma
“muito melhor preparacao” em termos de capacidade de anélise
critica, de resolucao de problemas, de saber lidar com mudancas
inesperadas, de ter capacidade de iniciativa, de saber mobilizar
competéncias adquiridas, de trabalhar em equipa e ligar-se

a outros contextos.

A apresentacdo deste ponto neste documento centra-se apenas
nos testemunhos recolhidos que destacam algumas das mudancas
operadas.
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O quanto podemos olhar para aquela pessoa enquanto pessoa e ndo como
uma mde que, as vezes, nos vem sinalizada, com uma lista enorme de defeitos
e de fragilidades e dificuldades. Olhar para ela como uma pessoa que tem

as suas forgas, as suas potencialidades, as suas fragilidades, simplesmente
naquela fase da vida néo estd a conseguir dar a volta e tem as melhores
intencoes para com os seus filhos. Este foi, sem duvida, um dos maiores
ensinamentos do Projeto NOVA_MENTE: olhar para o outro com outros

olhos de ver, de lhes dar a oportunidade de acreditarem nas suas forcas.

Susana Bernardo, Coordenadora do Projeto e atualmente na Direcéo da Pressley Ridge, 2019

Estes Ultimos 10 anos, tem sido muito um crescimento pessoal. Acho que
me tornei, acho nao, sei que me tornei efetivamente uma melhor pessoa e,
consequentemente, uma melhor profissional porque conquistei uma viséo
muito mais verdadeira daquilo que s@o as necessidades desta comunidade.
Ana Vaz, Técnica do Projeto, Pressley Ridge, 2019

O impacto na minha vida profissional sinto todos os dias porque me ajudou
a integrar mais esta dimensdo da interveng¢éo na parentalidade com

o tipo de doentes com que lido todos os dias, muitos deles sédo pais.
Deu-me a possibilidade de aprender mais e isso claramente teve muito

a ver com os tempos de construcao tedrica do projeto, com o estudo,

com o que aprendi com os meus colegas, com o que pude depois aprender
na pratica na intervencdo, com as reflexées, com o que eu pude aprender
também com os outros projetos que ocorreram ao mesmo tempo

da RIF — Rede de Interven¢do na Familia com o apoio da Gulbenkian.

E sinto isso, sinto isso todos os dias! Por isso, esse é um aspeto muito,
muito positivo. Eu sinto que ganhei imenso.

Helder Soares, Coordenador de Projeto e Técnico da Arisco, 2019

Pessoalmente, para mim, acho que o projeto RIF foi muito importante,

logo a comecar pela construcéo de projeto. Como é que se constroi

um projeto? Como é que se encontra entre tantos e tdo diferentes técnicos
uma raiz tedérica comum que nos faga construir um projeto? Acho que essa
experiéncia foi muito importante. E também foi muito importante a experiéncia
de adaptarmos um projeto que nés pensamos muito bem, que pensdvamos
que teoricamente estava muito certo e do qual estGvamos muito convictos,
e depois toda a passagem desta ideia muito teérica para um terreno
completamente virgem para nés na altura. Todo este processo de
adaptagdo ao territério acho que foi uma grande aprendizagem
profissional e pessoal para mim.

Carla Sampaio, Técnica do Projeto, Arisco, 2019
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O projeto foi realmente um periodo de grande crescimento até a nivel
individual. (...) Foi o inicio para comegar a trabalhar efetivamente com pessoas
que vinham de uma forma mais involuntdria e com tudo o que isto também
traz de desafios @ nossa intervengdo enquanto técnicos.

E com muito gosto que olho para aquele periodo.

Carmelita Dinis, Técnica do Projeto, atual Diretora-técnica no Movimento de Defesa da Vida, 2019

3.5 Impactos nos destinatdarios da intervencao:
as Familias

A semelhanca do registado com os profissionais, a informacao sobre
os impactos nos destinatarios dos projetos passados estes anos, pelos
imperativos legais ja mencionados nestas paginas, foram recolhidos
a partir dos testemunhos obtidos junto de entidades e profissionais.

O objetivo central de preservacao familiar foi alcancado para
a esmagadora maioria das familias participantes e esta linha
de orientacao ter-se-4 mantido ao longo dos anos, segundo
os indicadores recolhidos durante as visitas as entidades.

De assinalar, desde o termo do apoio da Fundacao, a crescente procura
e solicitacOes das entidades oficiais com competéncia na matéria
(Tribunais, Comissoes de Protec¢ao e servicos do Instituto de Seguranca
Social, I.P., Santa Casa da Misericordia de Lisboa, entre outras),

bem como de familias nas respetivas comunidades por sua propria
iniciativa, para a realizacao de intervencées de formacgao parental

e de acompanhamento das familias. Tendéncia que se encontra
claramente refletida na maioria das entidades promotoras que
mantiveram este tipo de atuacdo, com excecao da Casa da Praia

nos dois ultimos anos considerados no follow-up.

Por outro lado, é referido por alguns dos responsaveis destas
entidades, que algumas das novas respostas sociais do Instituto de
Seguranca Social, I.P., ndo vao tao longe em termos de modalidades
e acoes desenvolvidas quando comparam com o que foi desenvolvido
no ambito dos projetos. Deste modo, em fung¢io dos resultados
validados, procuram complementar a sua a¢ao com outras atividades
visando o reforco da autonomia das familias.
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E preciso estar com as familias, nos seus contextos, nas suas casas,
para perceber as suas dificuldades. (...) Mantemos contacto com muitas

das familias com quem trabalhamos no projeto. O impacto mais importante

é sentir que quando estdo bem gostam de nos contar e quando nao
estdo bem também sabem que podem vir ter connosco e nos pedir ajuda.
Eu acho que esse é o impacto mais importante para nés, a criagéo

de uma relagéo de confianca, essa foi sem duvida nenhuma alcancada.
Ana Vaz, Técnica do Projeto, Pressley Ridge, 2019

A perspetiva do projeto SAFER é respeitar a familia, a sua liberdade,
inclusivamente para ser intervencionada, a liberdade das suas escolhas,
qual é o caminho que quer seguir, quais sdo as suas opcoes, e, portanto,
as familias reagiam muito bem a este tipo de intervencéo, ndo esperavam
o respeito, era uma abordagem inovadora, era uma abordagem nova...
Néo havia a ideia da disponibilidade total dos técnicos.

Maria da Graga Delgado, Coordenadora do Projeto, atualmente na Direcéo do Movimento de Defesa da Vida, 2019

© Scott Webb, Unsplash
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3.6 Em sintese

Das palavras do Prof. Doutor Daniel Sampaio no langamento

dos Projetos de Formacao Parental do Programa Gulbenkian de
Desenvolvimento Humano em 2007, “é minha convicgao que esta
linha de intervencao da Fundacio contribuiri para a defini¢cao de
uma nova politica para a Familia e a Crianca e possibilitara novas
aquisigoes para os técnicos da area psicossocial que intervém no
sector”. Nos resultados do balanco aqui apresentado, é possivel
identificar um conjunto de indicadores que permitem confirmar
que os objetivos desta iniciativa foram amplamente alcancados

e parte significativa dos projetos e organizacoes apoiadas constituem
referéncia para a intervencao com familias, criancas e jovens.

Em 2013 (Portaria N.° 139/2013, do Ministério da Solidariedade

e da Seguranca Social, de 2 de Abril) foi reconhecida a necessidade

de intervencao especializada direcionada para as familias em situacio
de risco psicossocial, assegurada por equipas multidisciplinares,

com vista a valorizacdo de competéncias parentais, pessoais e sociais,
e com vista ao desenvolvimento integral das criangas e jovens no seio
familiar, ao ser estabelecida a forma de intervencéo, organizagao

e funcionamento dos CAFAP.
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INOVACAO E POLITICAS PUBLICAS

Contribuir para a definicdo de politicas
publicas mais eficientes e eficazes

CONTRIBUTOS PARA AS ENTIDADES OFICIAIS

DESCONSTRUCAO
DA INVISIBILIDADE
DAS DUAS AREAS NAS
POLITICAS PUBLICAS:

Apoio ao Estado portugués
na adesdo/cumprimento
de Convengées

e Recomendacdes
internacionais (ONU, UE)

* Parentalidade positiva
* Direitos da Crianca

* Protegdo & Inféncia

Producédo de conhecimento cientifico
(bottom-up)

Divulgagéo das “vozes” do terreno
junto do decisor politico

Construgéo de indicadores sobre
a inféncia em risco

(Re)conhecimento publico

da necessidade de intervencdo
especializada nas respetivas

dareas, consolidagdo de mecanismos
de supervisdo e avaliagdo

Mobilizagéo de novos atores
para intervengéo no sistema
de promocéo e protec@o

Incorporagdo de conhecimento inovador, validado para
a populacdo portuguesa em politicas publicas:

Contributos para novas respostas sociais e programas
(CAFAP, Parentalidade Positiva; Intervengéo com familias RSI;

Conselho Nacional de Criancas e Jovens);

Regulamentacdo de medidas de politicas pUblicas
(Educacéo Parental, Medidas de promocéo em meio natural de vida;

Acolhimento residencial e familiar).

¢ Das Politicas &s Prdticas:

Programas/modelos de interveng@o sustentados
em evidéncia cientffica;

Instrumentos dos projetos s@o referéncia no terreno;

Propostas de modelos de avaliagéo e superviséo.

CAPACITACAO NO TERRENO

Promover efetiva mudanca na vida das pessoas

SUSTENTABILIDADE

DA INTERVENGAO / CAPACITAGAO

ENTIDADES PROMOTORAS

6 entidades reforcaram/diversificaram a atuagdo na érea;
1 diminuiu a atuacdo na drea e 1 foi extinta;

alargamento das respostas sociais protocoladas
com o Estado (6 CAFAP; novos acordos (a)tipicos;

Valorizagao: replicagdo dos projetos noutras entidades/territérios;

Incorporacdo de instrumentos nas praticas do quotidiano.

COMUNIDADE(S)

Ampliagdo e diversificacéo de respostas sociais;
Capacitacéo das redes locais e nacionais e de profissionais;

Qualificagéo de novos publicos (ensino superior).

PROFISSIONAIS

Desenvolvimento pessoal

Destacado pelos préprios

Desenvolvimento profissional

Aquisicdo de conhecimentos,
desenvolvimento de competéncias
técnicas

DESTINATARIOS DAS ACOES

Garantia de acesso & prestagdo de servicos e cuidados bésicos;

Maior eficécia na intervencdo (sobretudo preservacéo familiar,
transig@o para a autonomia de jovens acolhidos);

Os destinatarios das agdes tornados ‘recursos’ da comunidade.
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