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Apresenfacao da 9.9 edicao

Ha trinta anos, em 1993, foi publicada a primeira edigdo de Psicologia Social, um projecto que
reuniu docentes das principais instituigdes portuguesas onde o ensino e a investigagdo em Psicologia
Social se consolidaram. Em 2004, na sua quarta edi¢do, os capitulos desta obra foram revistos e
actualizados mantendo-se essencialmente a equipa inicial. Na nova actualizagio da obra que agora se
publica, a sua nona edigdo, procedeu-se a uma revisdo mais profunda, alargou-se o corpo de cola-
boradores, em linha com a expansao da disciplina, e procedeu-se a uma ampliacdo e aprofundamento dos
dominios de pesquisa abordados. Procurou-se, contudo, manter os objectivos do projecto inicial: reflectir
a dimensdo internacional da investigagdo contempordnea em psicologia social, integrar a produgido
cientifica nacional e ser um bom instrumento de estudo em lingua portuguesa para estudantes e
investigadores. Em suma, trata-se de apresentar a abordagem tedrica e metodologica da psicologia social
que oferece, em varios dominios, perguntas e respostas tnicas, distintas e que tém contribuido para o
alargamento do campo das outras ciéncias sociais e, no seu conjunto, para o alargamento da nossa
compreensio das relagdes entre individuos, grupos e instituigoes.

Neste ano, 2013, comemora-se o centésimo aniversario da publicagdo da obra de John Broadus Watson
Psychology as the Behaviorist Views it. Esta obra foi fundamental para o desenvolvimento das ciéncias
psicologicas e também para a psicologia social. Como bem recordou recentemente Gustav Jahoda na sua obra
History of Social Psychology: From the Eighteenth-Century Enlightenment to the Second World War, Flyod
Allport foi o fundador da psicologia social experimental, uma marca fundamental na evolugio e
distintividade da disciplina. Sem que se possam esquecer os primeiros trabalhos experimentais de Norman
Triplett sobre a facilitagao social, ainda no final do século X1x, coube a Flyod Allport desenhar o percurso
experimental para a psicologia social, projecto que radica na sua profunda admiragio pela obra de
Watson. A perspectiva experimental em psicologia social ndo se perdeu, antes se desenvolveu, apesar
de abandonado o behaviorismo como modelo dominante por forga do impacto da revolugédo cognitiva que
teve lugar a partir de 1947 pela mao de Jerome Bruner e do seu estudo classico Value and Need as Organizing
Factors in Perception (1947), refor¢ado pela obra 4 Study of Thinking (1956).

A psicologia social ndo se fecha, porém, num método ou numa perspectiva metateérica. Desde o
seu inicio que é marcada pela diversidade. De par com a emergéncia da psicologia social experimental,
o estudo das atitudes sob a influéncia de Walter Lippman, em 1922, de Bogardus, em 1925, e de Likert,
em 1932, entre muitos outros, levou ao desenvolvimento de escalas de medida e de estudos correla-
cionais. Ndo devemos também esquecer as analises qualitativas pioneiras sobre as atitudes conduzidas
por William Thomas e Florian Znaniiecki, logo nos anos vinte, ou os estudos de observagdo no terreno
de LaPierre, nos anos trinta do século passado.

Do ponto de vista metatedrico, a diversidade foi também uma marca da psicologia social, mas aqui
acompanhada de conflitos e rupturas nunca ultrapassadas de forma coerente. Lembremos a separacio
proposta por Wundt entre a sua psicologia fisiologica e a sua “psicologia dos povos™; as oposi¢des
radicais entre William McDougall, a favor de uma psicologia social construida a partir do conceito de
instinto, e Edward Ross, orientado para o estudo do peso das relagoes sociais e do controlo social nas
opinides ¢ atitudes, tendo ambos publicado em 1908 manuais de psicologia social com grande impacto
académico. Poderiamos continuar os exemplos. Mas deixamos aos leitores a identifica¢do e exame critico
destes posicionamentos controversos ao longo dos capitulos do livro e das tematicas que abordam.

Nio deixamos, porém, de abrir desde ja algumas janelas sobre os debates mais recentes. Ha dez
anos, a revista European Journal of Social Psychology pediu a uma série de autores um exercicio
prospectivo sobre o que deveria ser o futuro da psicologia social em dominios que sdo retomados neste
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manual, tais como o estudo dos estereotipos, o julgamento social, a cognigdo e a identidade social.
As palavras-chave que melhor definem a diversidade de caminhos a seguir e os seus multiplos
cruzamentos sdo, em nosso entender, as que foram propostas por Susan Fiske: evolugédo, cultura, mente
e cérebro. As abordagens em psicologia social no quadro da perspectiva evolutiva continuam, porém,
incipientes e as neurociéncias sociais sdo ainda meramente topograficas. O conhecimento mais
consolidado estd, pois, ainda na interface entre cultura e estruturas mentais. E esta a perspectiva que
reflecte este manual que, no entanto, acrescenta um outro eixo analitico sem o qual a psicologia social
ndo sera social: a interacg¢do social, a estrutura das relagoes sociais e as suas assimetrias. Convidamos,
entdo, o leitor a entrar neste mundo entusiasmante que é a psicologia social.

A apresentagdo dos conteudos desta nova edi¢do de Psicologia Social esta organizada de modo
a responder a quatro questdes centrais: Como se investiga em Psicologia Social? Como nos perce-
bemos a nds e aos outros? Como € que as pessoas ¢ os contextos influenciam os nossos comporta-
mentos e interacgoes sociais? E como se formam, estruturam e funcionam as representagoes e as relagoes
sociais? Apresentamos em seguida os capitulos do livro na logica desta estrutura.

Como se investiga em Psicologia Social? (Capitulo I)

No Capitulo I, Métodos de investigacdo em Psicologia Social, Maria Luisa Lima e Sonia
Bernardes pretendem responder a questio basica “Como estudamos o que queremos saber nesta
disciplina?”, e “Como descobrimos novos factos ou novas interpretagdes para os factos conhecidos?”.
A resposta a estas perguntas ¢ dada, em primeiro lugar, pela sensibilizagdo a questdo epistemologica — o que
¢ conhecer — e depois pela apresentagiio das etapas da investigagdo cientifica, com 0s seus recursos,
ferramentas, métodos de formulagdo de questdes, de observagdo, de medida e de andlise, e ainda das
competéncias que permitem a difusdo e a discussdo publica do conhecimento. Dando corpo a um dos
objectivos do livro, as questdes abordadas estdo sistematicamente ilustradas por estudos de investigadores
nacionais e internacionais. O seu objectivo foi, nas palavras das autoras, fornecer “uma base segura e
orientadora para futuras incursoes no mundo da investigagdo cientifica”.

Como nos percebemos a nos e aos outros? (Capitulos Il — V)

No Capitulo I, Fermacdo de impressoes e representacées cognitivas de pessoas, Margarida
Vaz Garrido, Leonel Garcia-Marques, Rita Jeronimo e Mario Boto Ferreira abordam o modo como
formamos impressdes acerca das pessoas que nos rodeiam ou, segundo Asch, como organizamos uma
representagdo que nos permita “compreender” os outros. Dos estudos pioneiros de Asch e Anderson aos
desenvolvimentos mais recentes da cognigdo social, o capitulo apresenta uma sucessdo de estudos,
nacionais e internacionais, que ilustram, ndo s6 os modelos classicos da formacdo de impressoes sobre
a personalidade, mas também os modelos que pretendem estudar como representamos € processamos a
informagdo sobre os individuos enquanto mediadores da relagdo entre os outros como estimulos sociais
e as respostas comportamentais.

No Capitulo 111, Atribuicdo causal e inferéncia de disposicoes no mundo social, Mario Boto
Ferreira, Leonel Garcia-Marques, Margarida Vaz Garrido e Rita Jeronimo continuam a mostrar como a
investigacdo em Psicologia Social responde & questdo “Como nos percebemos a nos e aos outros™ por uma
segunda via: a explicagio das causas dos nossos comportamentos — que nos permitem prever e compreender
as interacgdes sociais — e a inferéncia de tragos de personalidade para ancorar essas causas. A primeira parte,
sobre a atribuigdo causal, esta alicercada na teoria de Heider, e passa em revista os modelos classicos de
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Kelley, de Weiner e de Jones e Davis, terminando no enunciado do “erro fundamental da atribuigdo™.
Na parte sobre a inferéncia de tragos de personalidade, para além da matriz teérica de Heider, os autores
incluem as contribui¢des mais recentes da cogni¢do social, nomeadamente os trabalhos de Daniel Gilbert,
mas também de outros investigadores nacionais e internacionais, que passam a centrar-se na identificagdo
e sistematizagao tedrica dos processos cognitivos que subjazem a essas inferéncias.

No Capitulo 1V, Sistema afectivo e processamento da informacao social, Teresa Garcia-
-Marques, através da apresentagdo de multiplas investigagdes, traz para primeiro plano a dimenséo
afectiva da vida humana e a sua indispensavel contribui¢do para percebermos, uma vez mais, “Como nos
percebemos a nos e aos outros”. Para isso, aborda em primeiro lugar a historia dos conceitos de afecto e
de cogni¢do na psicologia, desde William James e Bartlett a Ekman, Zajonc e Damasio e as propostas
formuladas sobre a relagdo entre esses conceitos. Na segunda parte, o enunciado das dreas de impacto
dos afectos nos processos cognitivos (memoria, atengdo, disponibilidade de recursos cognitivos, selecgao
da informacao, ou intensidade do processamento da informagdo) abre caminho a apresentagio das teorias
que, desde a década de 50 até aos nossos dias, vém enunciando os processos através dos quais as emogoes
e os afectos interferem no processamento da informagdo e tém repercussdes nos nossos comportamentos.

No Capitulo V, Atitudes: medida, estrutura e funcées, Maria Luisa Lima e Isabel Correia
introduzem as atitudes como um dos conceitos-chave em psicologia social, comegando por sensibilizar
os leitores para as suas multiplas definigdes, desde Thomas e Znaniecki aos nossos dias, ora com uma
dimensdo mais interna/cognitiva, ora na sua dimensdo mais externa/comportamental. O capitulo dedica
uma segunda parte a questdo da medigdo das atitudes, descrevendo e ilustrando as medidas directas de
auto-relato com escalas classicas, como as de Thurstone ou de Guttman, e ilustrando com estudos
nacionais e internacionais muitas medidas indirectas, de natureza fisiologica, cognitiva ¢ comportamental.
Na dltima parte, as autoras abordam e discutem duas questoes polémicas: a estrutura das atitudes (o seu
caracter dimensional e a consisténcia das suas formas de expressdo) e as fungoes das atitudes, motivacionais
(Katz), sociais (Tajfel), cognitivas (Heider, Festinger) e de orientagdo para a acgio (Fishbein).

Como é que as pessoas e os seus contextos influenciam os nossos comportamentos e
interacgoes sociais? (Capitulos VI — VII)

No Capitulo VI, Processos de influéncia social, Leonel Garcia-Marques, Mario Boto Ferreira e
Margarida Vaz Garrido desafiam os leitores com uma ampla apresentacdo da espectacular alteragdo de
comportamentos humanos sob a influéncia da presenca de outros em contextos de incerteza.
Apresentam, em primeiro lugar, os paradigmas experimentais dos processos classicos de influéncia
social — formagdo de normas (Sherif), conformismo (Asch), obediéncia a autoridade (Milgram) e
inovagdo (Moscovici) — e as teorias de influéncia social que geraram. Discutem, em seguida, a partir da
exploragdo critica dos paradigmas experimentais utilizados, a natureza unica ou miultipla dos processos
de influéncia, a interac¢do dos processos de influéncia e de categorizagdo social e a importancia do
Zeitgeist na determinag@o da eficacia destes processos.

No Capitulo VII, A persuas@o, Gabrielle Poeschl responde 4 questdo “como é que as pessoas e 0s
seus contextos influenciam os nossos comportamentos e interacgoes sociais™ através de um processo
especifico de influéncia social — a persuasio. Apos uma breve apresentagdo dos modelos iniciais da
década de 50, a autora orienta o leitor para a analise do fenémeno de persuasdo na perspectiva cognitivista
dos anos 80, introduzindo modelos mais recentes de elaboragdo cognitiva da informagdo (Petty e
Cacioppo) e de processamento heuristico-sistematico da informagao (Chaiken). De acordo com a férmula
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classica de Lasswell, apresenta entdo a investigagdo sobre as variaveis que desempenham multiplos papéis
naqueles processos: as caracteristicas da fonte, do alvo, da propria mensagem e do contexto. A questdo dos
principios explicativos dos efeitos vem completar o quadro de variaveis em estudo no fenémeno. O capitulo
termina com a apresentagdo de muitos estudos sobre a persuasio em éreas relevantes da vida social, como
os meios de comunicagdo social, a publicidade comercial e as campanhas de comunicagdo.

Como se formam, estruturam e funcionam as representacées e as relacbes sociais?
(Capitulos VIII — XI)

No Capitulo VIII, Estruturas e dinamicas de grupo, Jorge Correia Jesuino e Jodo Pissarra
sublinham, em primeiro lugar, a centralidade do conceito de grupo na psicologia social, que ilustram com
a reconstituigéo histdrica e epistemoldgica do seu lugar na investigagdo em Psicologia e com a multi-
plicidade de defini¢oes e de perspectivas tedricas que tém vindo a acompanhar o estudo dos grupos nos
ultimos 70 anos, desde as teorias dindmicas as teorias cognitivistas e motivacionais. O capitulo
centra-se entdo nos proprios grupos, enquanto entidades, mostrando as dimensdes estudadas pela
investigacdo no quadro das diferentes perspectivas teéricas, em que se destacam as tipologias e as fungdes
dos grupos, a composicio e o efeito da homogeneidade/diversidade no desempenho dos grupos, as fases
da vida dos grupos, os processos cognitivos, afectivo-motivacionais e comportamentais das dinamicas
grupais e o valor da sinergia na criatividade de grupo. O capitulo fecha com o tema da lideranca.
Os autores destacam os estudos pioneiros de Kurt Lewin e concluem com a pesquisa de natureza mais
cognitiva e processual sobre a formagio de liderangas emergentes.

No Capitulo IX, Esteredtipos: antecedentes e consequéncias das crencas sobre os grupos,
José Marques, Dario Paez e Isabel Rocha Pinto organizam o capitulo em fungdo de algumas questdes: Como
¢ representada a informagdo que possuimos acerca dos grupos sociais? Quais as consequéncias dessas
representagdes nos julgamentos acerca desses grupos e dos seus membros? Como € que os estereotipos
sociais interferem na informagdo sobre os outros € no modo como a processamos? Qual o impacto destes
estereotipos nas relagdes que se estabelecem entre os grupos na sociedade? A resposta dos autores incide,
em primeiro lugar, na definigdo de esteredtipos sociais enquanto estruturas cognitivas e na identificagdo
das suas fungoes, tais como organizar eficazmente a informagio social ou encontrar justificagdes para as
atitudes e comportamentos em relacdo a outros. Nas partes seguintes os autores tragam a evolugao do
estudo da componente cognitiva dos estereodtipos desde Allport até ao presente. O capitulo termina com
uma reflexdo que reconhece a importancia da perspectiva da cognigdo social, mas que se congratula
por estar em curso uma reaproximacdo da investigagdo a dimensdo social dos esteredtipos, como
preconizada por Tajfel. E o caso de alguns modelos mais recentes que os autores expdem, como o dos
Contetudos dos Esteredtipos (Fiske e cols.) e o da Ameaca do Esteredtipo (Steele e cols.). Em sintese,
sobre as relagdes entre estereotipos, preconceitos e discriminagdo.

No Capitulo X, Relagdes intergrupais, Maria Benedicta Monteiro desafia inicialmente o leitor
com questdes relativamente simples sobre o que pensamos e sentimos sobre outras pessoas que achamos
diferentes, ou, ao contrario, semelhantes a nos, e qual a justeza dessas percepg¢des e sentimentos, ou se
sera possivel compreender e superar situacdes de forte antagonismo entre grupos humanos, mesmo que
esse antagonismo tenha consequéncias nocivas para a vida dos individuos e dos grupos. O capitulo
organiza a abordagem a estas questoes em trés partes, em que apresenta as principais teorias da Psicologia
Social sobre os comportamentos determinados pela relagao, real ou simboélica, entre individuos enquanto
membros de diferentes grupos: na primeira parte, apresenta as micro-teorias de nivel intrapessoal, como
as teorias da frustragdo-agresso, ou da personalidade autoritria, em que sdo 0s processos internos que
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estdo na origem da hostilidade ou do preconceito. Na segunda parte, apresenta as teorias que se tornaram
classicas pela sua capacidade heuristica, como a teoria do contacto (Allport), a teoria dos conflitos
realistas (Sherif) a teoria da identidade social e a teoria da autocategorizagdo (Tajfel e Turner), em que os
contextos e as estruturas de pensamento se articulam para explicar as atitudes e os comportamentos de
proximidade/evitamento/hostilidade entre grupos. Na terceira parte, explora os desenvolvimentos das
componentes cognitivas destas teorias que, desde os anos 80 até ao presente, ndo cessam de construir
paradigmas teéricos e experimentais para as matizar.

No Capitulo XI, Pensamento social e representacdes sociais, Jorge Vala e Paula Castro
organizam o capitulo por forma a responder a uma questio de natureza epistemologica: de que forma é que
as pessoas respondem a necessidade de reduzir a incerteza da realidade social com o objectivo de
construirem um mundo significante? Os autores alojam as respostas dadas pela Psicologia Social em duas
perspectivas: a da cognigdo social (Fiske e Taylor), que se sustenta exclusivamente na arquitectura mental
dos processos cognitivos basicos, e a das representacdes sociais (Moscovici), que articula os processos
cognitivos e os factores sociais através das interacgdes sociais. E desta perspectiva que o capitulo se ocupa
debrugando-se, em primeiro lugar, sobre os processos de construgdo do pensamento social, onde faz
convergir constructos de outras origens teodricas ou disciplinares (comparagdo social, negociagdo de
significados, identidade social, consenso e diferenciagdo). A perspectiva historica, conceptual e tedrica da
Teoria das Representagdes Sociais (TRS) € depois desenvolvida nos seus aspectos nucleares, com profusa
ilustragdo empirica, por estudos portugueses e estrangeiros: as origens do conceito no estudo fundador
sobre a representagdo da psicandlise, a polissemia do conceito de RS, os processos bésicos do seu
funcionamento (objectivagdo, ancoragem e modalidades comunicativas), a questdo da dindmica das RS e
os estudos sobre inovagdo, representagdes hegemonicas e representagdes polémicas. Numa sintese sobre o
estado da arte actual neste dominio, os autores concluem por uma convergéncia das diferentes abordagens
em pontos de consenso centrais.
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Apresentacdo da 4.° edicdo

Seis anos de uso e a dupla reedi¢io da Psicologia Social ao longo desse periodo mostraram o
valor deste volume, mas também algumas das suas lacunas e limitagdes que agora vém preencher-se
por ocasido da publicagdo da sua 4.” edigdo.

Para isso foram importantes tanto a experiéncia docente de todos os seus autores como as
sugestdes de colegas e de estudantes, a quem aqui deixamos o nosso agradecimento.

O novo texto e os textos renovados que integram esta edig@o tiveram como objectivos comple-
tar, actualizar e integrar mais e nova informacao dos varios dominios da Psicologia Social. Manteve-
-se, No entanto, a estrutura inicial, que organizava os textos em torno de cinco questdes: 1. A histéria
da disciplina - desde a sua origem no século XIX, a par das restantes ciéncias sociais, até as princi-
pais fases da sua construcio ao longo do século XX — e as suas orientagdes metodolégicas; 2. Os fend-
menos e processos que intervém em vastas dreas do comportamento, nas suas dimensoes intrapessoal
e interpessoal; 3. Os fendmenos e processos que intervém no comportamento, nas suas dimensoes de
grupo e das relagdes entre grupos; 4. Os processos de construg@o colectiva dos significados sociais,
e 5. Questdes de epistemologia e de validade ecolégica na investigagdao em psicologia social.

Esta 4 edigdo contém nao sé um novo capitulo sobre processos cognitivos e esteredtipos
sociais, como significativas alteracdes em dez dos restantes capitulos e ainda um Indice temético que
facilite a procura de temas e de conceitos ao longo de todo o volume.

Vejamos, entdo, em sintese, essas novas contribui¢des, que tém lugar a partir da segunda drea
de questdes.

No capitulo V, sobre o tema cldssico da formagao de impressoes, Anténio Caetano introduz as
teorias implicitas da personalidade e apresenta um modelo recente que explora o processamento
paralelo da informag@o. Com o objectivo de facilitar a pluralidade de propostas nesta drea, o texto
adianta ainda uma sintese integrada dos diferentes modelos sobre formagdo de impressoes.

O capitulo VI, sobre atrac¢do interpessoal, sexualidade e rela¢des intimas, de Valentim Alferes,
alarga a apresenta¢do da investigacdo, nomeadamente ao tépico da amizade.

No capitulo VII, que versa os processos de atribui¢do causal, Elizabeth Sousa desenvolve
sobretudo a discussdo sobre a especificidade dos processos de atribui¢ao social.

As atitudes, no capitulo VIII, sofrem nesta edi¢dao um alargamento importante Luisa Lima inte-
gra neste capitulo as teorias da persuasdo, complementando assim a tltima parte, que tratava das pro-
postas tedricas sobre 0s processos de mudanga de atitudes.

A fechar este conjunto de capitulos, e fazendo a transi¢do para a terceira drea de questdes,
Leonel Garcia Marques estende o capitulo IX sobre a influéncia social, as teorias que reléem os fené-
menos cldssicos de influéncia a luz de novos processos, como o de auto-categorizagio ou o do con-
flito sociocognitivo.

Os processos de grupo, tema do capitulo X, apresentam também alteracdes de relevo. Jorge
Correia Jesuino mostra agora de forma mais alargada fenémenos especificos da situagdo grupal,
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tais como a polariza¢do e o pensamento de grupo, e as suas repercussdes sobre a tomada de
decisdo.

Os esteredtipos sociais € 0s processos socio-cognitivos que os originam e mantém € uma drea
de investigaciio que atravessa toda a psicologia social do século XX, com amplas ramificagoes e
entrosamentos com muitos outros conceitos e areas da interacg@o social, constituindo, a partir do
final do século XX uma das dreas fortes da Cogni¢do Social. Constituia, nas trés primeiras edigdes da
Psicologia Social, uma lacuna que desde o inicio urgia colmatar. José Marques e Ddrio Paez, no capi-
tulo XI, sistematizam o percurso da investigacdo neste dominio, apresentando os processos cogni-
tivos da construgdo dos esteredtipos e a articulagio contextual que lhes confere significado social.

O capitulo sobre a identidade social e as relages entre grupos, de Ligia Améncio, € agora o
capitulo XII. A par da exposigdo critica das propostas teéricas mais cldssicas, as extensdes contem-
poraneas do modelo das relagdes de poder simbdlico aparecem agora com novos desenvolvimentos
decorrentes do cruzamento dos niveis de andlise situacional e cognitivo, ilustrados com investigacio
recente, nomeadamente na area das relagdes de género. .

Ainda no dominio das relagdes entre grupos, o capitulo XIiI, de Maria Benedicta Monteiro,
apresenta novas contribuicdes, sobretudo em dois pontos tedricos da resolugdo de conflitos: o que €
expresso pela teoria da identidade social e das relagdes entre grupos e o que € estudado no quadro da
negociacdo formal.

A quarta questdo que estrutura a organizacdo deste volume — os processos de construgdo colec-
tiva dos significados sociais — continua, nesta edi¢do, a ser tratada no capitulo sobre as representagoes
sociais, agora o capitulo XIV. Jorge Vala alargou a sua apresenta¢io especialmente no dominio dos
processos sociocognitivos que presidem a formagdo dessas representagdes — a ancoragem e a objec-
tivacdo — também eles agora ilustrados por investiga¢do mais recente.

Por fim, o capitulo XV continua, com alteragdes sobretudo de actualizagdo da literatura rele-
vante, a propor-nos uma reflexdo de contornos epistemolégicos sobre o olhar e o pensar da psicolo-
gia social, dividida entre as matrizes positivista e sistémica da sua forma de interrogar a interac¢ao
social. A sistematizagdo das teorias e da investigacdo sobre contextos territoriais, sobre densidade
populacional e distanciagdo interpessoal em meio urbano, a partir da qual Luis Soczka ilustra e
defende a instauragdo de uma perspectiva ecolégica em psicologia social, remata de novo este
volume em jeito de desafio.

O gosto com que agora trazemos ao publico de lingua portuguesa esta 4." edigdo da Psicologia
Social € aquele que esperamos que os nossos leitores partilhem connosco ao lé-lo. Gosto pela
reflexdo, pela pesquisa e pelo confronto critico. Gosto existencial pelo perguntar. Até porque, como
diz o Coénsul Honordrio, de Graham Greene, «as tnicas perguntas importantes sao as que o0 homem
faz a si proprio».

Lisboa, Novembro de 1999

Maria Benedicta Monteiro
Jorge Vala



Prefacio a primeira edicdo

Em 1982 realizou-se em Lisboa, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, um simpdsio sobre
«Mudanca e Psicologia Social». Este simpdsio teve o apoio da European Association of Experi-
mental Social Psychology e nele participaram, entre outros psicologos sociais portugueses e
estrangeiros, W. Doise, H. Tajfel e J. Ph. Leyens. Na sequéncia deste encontro, iniciaram-se lacos de
colaboragao estdveis entre os psicélogos socials portugueses e os seus colegas que, desde 1963,
vinham procurando uma refunda¢do da Psicologia Social na Europa. Este manual de Psicologia
Social reflecte os resultados dessa colaboragdo e é, em larga medida, uma expressao das questoes
que, pelo menos desde entdo, tém sido objecto de pesquisa tedrica e empirica por parte dos investi-
gadores e docentes em Psicologia Social no nosso pars.

A expansdo do ensino da Psicologia Social criou a necessidade da elaboragdo de um manual
que apoiasse a forma¢do dos estudantes do ensino superior que, nas mais variadas licenciaturas,
seguem cursos desta disciplina. A diversidade dos interesses destes estudantes e a variabilidade dos
graus de profundidade exigida na abordagem da Psicologia Social a nivel de licenciaturas tdo
dispares constituiram um dos constrangimentos que orientaram a programa¢do desta obra. Por
outro lado, pretendia-se fazer um manual que reflectisse os interesses e as orientagées da Psicologia
Social no nosso pais. Nao se trata, assim, de uma obra que abrange todas as temdticas desta
disciplina, mas cuja preocupagdo é a de reflectir a especificidade do olhar psicossociolégico nas
diversas temdticas que sdo abordadas. Ora, uma das caracteristicas deste olhar é a sua pluridirec-
cionalidade com uma coeréncia que lhe ¢ conferida pela procura constante de novas articulagoes.
Este objectivo foi prosseguido através da colaboragdo de diversos autores. A diversidade dos espe-
cialistas que colaboram nesta obra procura garantir a diversifica¢do tedrica, a par de uma profun-
didade equivalente ao longo dos diversos capitulos, o que dificilmente seria possivel caso a sua
redacgdo tivesse cabido apenas a um ou dois autores.

Os organizadores deste manual vém ensinando Psicologia Social ao longo de quase vinte anos.
Para os estudantes, cujo espirito critico e cuja criatividade os estimularam na sua progressdo inte-
lectual, vao os primeiros agradecimentos. Agradecemos também aos colegas que desde a primeira
hora nos apoiaram neste projecto e que aceitaram colaborar nele, conferindo, assim, a este trabalho
0 que nele hd de positivo. O nosso papel foi o de simples gestores de uma ideia — a distancia que
separa a qualidade possivel da qualidade conseguida ¢ responsabilidade nossa.

Jorge Vala
Maria Benedicta Monteiro

Fevereiro de 1993






Apresentacdo da primeira edicdo

A Psicologia Social € uma disciplina animada pela paixao da investiga¢io e pela preocupacdo
com a intervencao.

Pode dizer-se que a paix@o pela investigacdo é uma caracteristica forte desta disciplina, na
medida em que o seu saber se oferece claramente como um saber em construgio, sujeito a reformu-
lages continuas, em didlogo com a andlise empirica. Para alguns, porém, isso ndo é uma manifes-
tacdo de maturidade epistemologica, mas de inconsisténcia tedrica. Fora maior a solidez tedrica desta
disciplina, e seria menor o seu recurso a investigac¢do empirica. Para outros, a presenca forte da inves-
tigacdo empirica em Psicologia Social teria vantagens, sim, mas ndo para esta disciplina — ela ndo
seria mais do que um laboratério das ciéncias sociais mais nobres, que dai retirariam as ilustra¢des
de que carecem sobre a dimensao individual dos fendmenos colectivos. Quanto a Psicologia Social,
ela propria, seria um epifendmeno que desapareceria com a maturagao anunciada das demais cién-
cias sociais e humanas.

Nao € este o lugar para descortinar as razoes da elevada producdo empirica desta disciplina,
nem para discutir o significado e o futuro dessa producio. Mas, tratando-se de apresentar o primeiro
manual de Psicologia Social escrito por autores portugueses, vale a pena sublinhar que aquela foi
uma das caracteristicas desta disciplina a que se quis dar destaque. A apresentac¢do de cada problema
sera, assim, pautada por referéncias a estudos empiricos. Neste sentido, as referéncias a investigacoes
empiricas ou, por vezes até, a sua apresenta¢ao detalhada servem dois objectivos — ilustrar a andlise
de um problema e ilustrar a estratégia de constru¢io de conhecimentos nesta disciplina.
E nosso propésito que este manual possa ser um pedagogo do jogo que consiste em lutar contra as
hipéteses que se soube formular e, de uma forma mais geral, que possa contribuir para uma pers-
pectiva nao doutrinal e ndo opinativa em ciéncias sociais.

Dissemos que a Psicologia Social era uma disciplina animada pela preocupagdo com a
intervengdo. Este objectivo cedo a associou a ideia de tecnologia social e em muito contribuiu para
a identificagdo desta disciplina com os mecanismos de gestdo dos sistemas dominantes. Dispen-
samo-nos de entrar na polémica sobre a Psicologia Social como disciplina subversiva ou repressiva.
Mas pretendemos que esta obra reflectisse a relevancia social desta disciplina. Ora, podera parecer
que esta preocupagdo estd ausente na medida em que ndo existe nenhum capitulo dedicado as apli-
cagoes da Psicologia Social. Em nosso entender, dedicar um capitulo as aplicagdes desta disciplina
estaria em contradigdo com a sua prépria l6gica. Na sua histéria, sempre que questdes relativas a
problematicas sociais relevantes dominaram a Psicologia Social, a abordagem dessas questdes fez-se
numa perspectiva que ndo dissocia a investigagdo e a intervengdo. Foi nessa perspectiva que traba-
lharam investigadores como os que, a partir de 1944, se retinem a K. Lewin e fundam o Research
Center for Group Dynamics, num programa de investigagdes onde a preocupag@o com a democracia
era um problema e um pressuposto importante. Ou os investigadores que, a partir de 1945, traba-
lharam com Hovland sobre a influéncia social e a comunica¢io persuasiva, animados pela preo-
cupacdo de esclarecer os mecanismos que haviam alimentado a for¢a da propaganda durante a
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Segunda Guerra Mundial. Ou ainda aqueles que, a partir de 1954, na esteira de Allport, estudaram a
hipétese do contacto como meio de contribuir para a fundamentagao das politicas de dessegregacdo.
Na Europa, ndo ¢ possivel separar a teoria de Tajfel, sobre a categorizagdo e a identidade social, das
preocupagdes com a xenofobia e os preconceitos contra grupos culturais minoritdrios. Da mesma
forma, a teoria de Moscovici sobre a influéncia social dos grupos minoritdrios e das minorias acti-
vas, iniciada no dealbar de Maio de 1968, esta fortemente ligada as preocupagdes com a eficacia dos
novos movimentos sociais e com a mudanga social. A relevancia social desta disciplina encontra-se
inscrita na sua propria teoria, e os seus periodos de desenvolvimento t€m sido, simultaneamente,
periodos de aumento da sua relevancia social e, consequentemente, da sua maturagdo tedrica.

Importancia da investiga¢do e relevancia social foram dois dos eixos que organizaram a pro-
gramagdo deste manual. O terceiro foi a atengdo a produgao nacional. A Psicologia Social é uma dis-
ciplina com uma histéria breve entre nés. Como as demais ciéncias sociais, esteve congelada pelo
regime ditatorial que, até 1974, marcou a vida quotidiana, mas também a vida cientifica, do nosso
pais. Por via das suas implicagbes na gestdo das organizagdes, algumas das preocupacdes da
Psicologia Social puderam ser ensinadas no periodo pré-25 de Abril de 1974, quando o regime de
entdo esbogou uma intengdo de reforma administrativa e se verificaram ensaios de moderpizagdo da
gestdo ao nivel do sector privado. Mas essa vertente da Psicologia Social, que hoje, em larga medida,
estd na base dos estudos sobre o comportamento organizacional, néo € toda a Psicologia Social. Para
além do mais, muita da utilizagdo dos conhecimentos da Psicologia Social a esse nivel sé podia ser
feita numa perspectiva de reprodugdo, dado o ensino universitario desta disciplina se encontrar limi-
tado e as condi¢bes para a investigagdo serem nulas. Com o advento da democracia, foi possivel
alterar este estado da disciplina — o seu ensino expandiu-se e ddo-se os primeiros passos na investi-
gagdo. Uma parte importante dos trabalhos empiricos e da reflex@o tedrica realizados entre nos
reflecte-se na programacio e nos conteidos deste manual. E evidente que nem essa produgdo € tanta
que pudesse marcar de forma clara o manual, nem o seu caracter de introduc¢io a uma disciplina o
deveria permitir, caso tal fosse possivel. Procurou-se, assim, um equilibrio aceitdvel entre as preo-
cupagdes pedagdgicas, as necessidades de uma certa coeréncia transversal e a atengdo a produgdo
nacional e as orientagdes de cada autor.

Examinemos agora a estrutura do manual. Os trés primeiros capitulos s3o dedicados & histéria
da Psicologia Social. As raizes desta disciplina na filosofia social europeia € no movimento intelec-
tual que, nos finais do século passado, permitiu a emergéncia das diferentes ciéncias sociais sao ana-
lisadas por Alvaro Miranda Santos. Se tivéssemos que eleger uma questio-chave nesse debate, a
opgao recairia na tensao entre o individual e o colectivo. Esta €, alids, uma das questdes retomadas
por Orlindo Gouveia Pereira ao relatar os pontos de ancoragem da Psicologia Social nos Estados
Unidos. E € ainda em torno da resposta a esta mesma questdo que Jorge Correia Jesuino situa a
distintividade da nova Psicologia Social europeia. Estes trés primeiros capitulos contam-nos, afinal,
como se foi constituindo o objecto da Psicologia Social e quais as orientagbes bdsicas das respostas
desta disciplina as perguntas que foi formulando.

Como qualquer disciplina, a Psicologia Social caracteriza-se pela natureza dos problemas que
aborda e ndo pelos seus métodos. Mas a abordagem metodolégica de um problema € ela prépria con-
figuradora desse problema. Este livro ndo poderia, por isso mesmo, deixar de conter um capitulo
dedicado aos métodos. Combinando questdes epistemoldgicas e técnicas, Jorge da Gléria escolheu o
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problema da medida como aquele a partir do qual reflecte sobre as orientagdes metodolégicas em
Psicologia Social.

Ap6s estes capitulos introdutdrios, dois capitulos abordam um problema nuclear na pesquisa
psicossociolégica — a percepgdo do outro e as relagdes interpessoais. No capitulo sobre a formacgao
de impressoes estd em causa a compreensao dos mecanismos bdsicos que nos permitem construir um
retrato estdvel e coerente acerca de outrem, nomeadamente quando a informacao de que se dispoe €
escassa.

Mas sera mesmo necessdria qualquer informagdo para que seja possivel formar uma impressao
e predizer o comportamento futuro de uma outra pessoa? E este o tipo de questdes analisadas por
Anténio Caetano no capitulo V. Valentim Alferes propde-nos, no capitulo seguinte, uma andlise dos
factores que estdo na base de modalidades especificas de relagdes interpessoais — as relagdes de
amizade e de amor e o seu contexto emocional. .

Avaliar e explicar sdo duas actividades que povoam a nossa vida quotidiana. Avaliamos e
explicamos fendmenos sociais, comportamentos de outros € 0s nossos proprios comportamentos.
A Psicologia Social dedicou muita da sua investigagdo a andlise destas actividades quotidianas, ndao
s6 porque elas se repercutem na programagdo dos comportamentos individuais e colectivos, mas
também porque constituem um lugar privilegiado de compreensdo do funcionamento cognitivo.
O conceito de atribui¢do, abordado por Elizabeth Sousa no capitulo VII, é aquele que tem apoiado a
compreensdo dos factores que regem as imputagoes de causalidade. O conceito de atitude, por sua
vez, é aquele que dd conta da dimenséo avaliativa presente na apreensdo de qualquer objecto. As ati-
tudes s@o analisadas no capitulo VIII por Maria Luisa de Lima.

Praticamente no centro deste manual, o leitor encontra um capitulo sobre a influéncia social, da
autoria de Leonel Garcia-Marques. Trata-se de uma temdtica também central na Psicologia Social.
Em sentido lato, poder-se-ia até definir esta disciplina como o estudo da influéncia social e
poder-se-ia dizer que este problema estd presente em todos os capitulos. Mas exactamente porque
esta temdtica é de tdo grande importancia para este ramo de conhecimento, ela foi-se especificando
e assumindo progressivamente uma autonomia propria. E na sua dimensdo restrita, embora percor-
rendo vérios paradigmas, que a influéncia social € abordada no capitulo IX.

Nos ultimos anos, o paradigma da cognigdo social tem sido dominante em Psicologia Social e
orientou o interesse desta disciplina para duas tematicas presentes em capitulos ja apresentados— a
formag@o de impressdes e a atribuigdo causal. Mas estes 1iltimos vinte anos de pesquisa ainda nao
atingiram os niveis de divulgacdo e popularidade alcangados por temas como as atitudes € 0s pro-
cessos grupais. Alids, para alguns tedricos da Psicologia Social, iremos entrar numa nova era no
estudo das atitudes e no renascer do interesse pela andlise da vida dos grupos. No capitulo X, Jorge
Correia Jesuino apresenta os aspectos mais centrais na pesquisa sobre o funcionamento dos grupos,
tomando como problema a relagao entre estruturas grupais, processos grupais e eficdcia dos grupos.

Na sua heterogeneidade, os quatro dltimos capitulos estdo ligados por uma clara mudanga de
nivel de andlise relativamente aos precedentes. A interac¢do desloca-se dos niveis interpessoal e
intragrupal para objectos de andlise mais macrossociais. O manual termina, assim, com uma andlise
das principais temdticas da Psicologia Social da vida social.

O desenvolvimento das teorias das relagdes entre grupos, o significado das rupturas teéricas que
tém pautado o seu discurso e a andlise critica do seu alcance explicativo sdo desenvolvidos no capi-
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tulo XI, apresentado por Ligia Amancio. Uma saliéncia especial é ai dada ao modelo da identidade
social e as suas extensdes contemporineas.

As dreas mais especificas do conflito e da cooperag@o entre grupos sdo o tema do capitulo XII,
de Maria Benedicta Monteiro. A identificagdo dos sucessivos niveis de andlise que tém sido adopta-
dos para explicar a génese dos conflitos entre grupos, bem como a forma de os reduzir, constitui,
neste capitulo, o fio de ligacdo das diferentes hipdteses que se desenrolam ao longo de meio século
de investigacdo.

Num campo tensional entre 0 macrossocial e o psicol6gico, a andlise dos processos através dos
quais as pessoas constroem teorias sobre os objectos sociais, configurando assim o seu proprio
campo de significados e de préticas, integra desde os anos 60 um conceito e um paradigma da
Psicologia Social que Jorge Vala apresenta no capitulo XIII — as representacdes sociais. Nele se passa
em revista a literatura mais consensual neste dominio, mas também a mais polémica, tentando
traduzir a perspectiva de que estamos perante uma drea de conhecimento em que se vivem as con-
tradi¢oes e a fragilidade de um saber em constru¢éo.

No quadro do debate epistemol6gico entre o positivismo e o construtivismo social, Luis Soczka
apresenta, no capitulo XIV, uma perspectiva ecoldgica da Psicologia Social. Da densidade popula-
cional a proxémica, percorre as temdticas cldssicas e contemporaneas que nos chegam dos estudos
ambientais. E encaminha-nos dialecticamente, bem ao seu jeito, para uma nova discussao.

Convidamos o leitor a utilizar este manual como quem usa um caleidoscépio: o movimento de
uma leitura atenta e critica produzird combinagdes e articulagdes de teorias e problemas que, espe-
ramos, serdo nao s6 agraddaveis como também estimulantes da pesquisa.

Jorge Vala
Maria Benedicta Monteiro

Fevereiro de 1993



Professora Maria Benedicta Monteiro
(1941-2017)
Homenagem

A Professora Maria Benedicta Monteiro faleceu quando estava em preparacdo a presente edicao
de “Psicologia Social”, que sera portanto a ultima.

Para homenagear a Maria e dar a conhecer aos estudantes de Psicologia Social o seu contributo
para a disciplina nada melhor do que transcrever as palavras que a European Association of Social
Psychology difundiu:

Maria was a social psychologist admired by her students and an irreplaceable colleague and
friend.

Throughout her career, Maria was able to inspire her students and develop strong national and
international bonds and research networks. Maria is a prominent figure and one of the founders of
developmental social psychology.

Her work on aggression, intergroup conflict, discrimination, inequalities, negotiation and inter-
group cooperation was enthusiastically received and discussed within our community. Her research
has always been guided by the hypothesis that a social-developmental approach is paramount to a
better understanding of discrimination and social inequalities and their underlying factors such as
social status, dominance relations, social norms and socio-cognitive processes. A strong sign of the
wide scope and reach of her work can be found in the book “The Social Developmental Construction
of Violence and Intergroup Conflict” (Springer), a festschrift organized by former students and collea-
gues. The Portuguese community of psychologists recognized her role in psychology by awarding her
the Portuguese Association of Psychology Career Award in 2010.

Maria’s service to ISCTE-IUL, the University she worked at for over 25 years, including serving
as the Chair of the Department of Social and Organizational Psychology, was admired by students
and colleagues. But her activities and outreach were far beyond her work at the University. She gave
hundreds of conferences in schools for both teachers and young students on multicultural relations and
was a consultant for the Ministry of Education of Portugal for issues of Multiculturalism and intercul-
tural education. Maria was cosmopolitan, a traveller who knew no borders, and a defender of diversity
and freedom. For all these reasons, her wake was held at the Ecumenic Center of the city of Lisbon.

Em nome de todos os que ao longo de mais de vinte anos se associaram para construir as suces-
sivas edi¢des desta obra — “Psicologia Social”- deixo aqui um sinal do reconhecimento do papel defi-

nitivo que nela teve a Maria e expresso por isso uma infinita gratidao.

Jorge Vala
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A investigacao cientifica tem por objectivo a
descoberta. A descoberta de novos factos ou de
novas interpretagdes para factos conhecidos.
Para o conseguir, segue um procedimento estru-
turado e 16gico — a metodologia da investigacao.
Este processo sistematico de fazer descobertas
em ciéncia é um processo ciclico, que parte da
formulagdo de uma questdao ou problema que ird
orientar a pesquisa. Segue-se uma fase de recolha
de informagao ligada ao problema, onde se ana-
lisa a forma como outros autores abordaram a
questdo de investigagdo, tanto ao nivel tedrico
como empirico e que leva a defini¢cdo mais espe-
cifica de objectivos para a pesquisa ou mesmo a
Sformulagdo de hipoteses através da deducdo
logica a partir da informagdo recolhida. E esta
formulagao especifica de objectivos e de hipote-
ses que vai orientar a escolha de indicadores ¢ a
observagao subsequentes. A fase de recolha e
andlise de dados inclui a defini¢do da estratégia
metodologica, a seleccdo de indicadores e de
condigdes de observagdo, a defini¢dao da amostra
a observar, a recolha de dados e a analise da
informagio recolhida. A analise destas obser-
vacgoes devera permitir, por fim, dar resposta a
questdo inicial de investigagdo. E nesta fase que

CAPITULO |

Maria Luisa Lima e Sonia Bernardes

podemos realmente falar em descoberta, uma
vez que criamos conhecimento, respondendo ao
problema de investigacdo ou verificando a per-
tinéncia das hipoteses formuladas. Muitas vezes
a conclusdo de uma pesquisa da origem a novas
perguntas, pelo que se recomega um novo ciclo,

Jformulando novas questoes de investigacdo.

Iremos ver ao longo deste capitulo que aquilo
que parece tdo simples nesta descrigdo se com-
plica quando se passa a prdtica. As etapas que
descrevemos sdo comuns a toda a pratica de
investigacdo em Psicologia, mas ndo sao rigidas e
nem sempre ocorrem nesta sequéncia. Por exem-
plo, a ordem das fases de formulagdo do problema,
recolha de informagdo, definigao de objectivos e
defini¢ao de hipoteses é frequentemente alterada
no decurso de uma pesquisa. Além disso, em cada
fase podem ser tomadas opg¢oes muito diferentes.
Por exemplo, podemos perguntar-nos onde cabe
nestas etapas a distingdo entre pesquisa qualitativa
e quantitativa ou entre investigagdo experimental
e descritiva? Como reconhecer um bom trabalho
de pesquisa? Neste capitulo procuraremos guiar
os leitores na exploragdo deste processo, com
conhecimentos que permitam ajudar a ler inves-
tigacdo, a identificar a sua qualidade e a dar os
primeiros passos na produgdo de trabalhos de
pesquisa em Psicologia.



1.1. Aspectos consensuais e ferramentas basicas
para a investigagio

Apesar de haver muitas diferengas na forma
de fazer investigacdo, ha alguns aspectos que
sdo consensuais para os investigadores em
Psicologia. O primeiro prende-se com as fases
do processo, que vimos acima. Qualquer que seja
a perspectiva dos autores, as etapas que defini-
mos sdo essenciais e a qualidade da investiga-
¢do cientifica avalia-se em primeiro lugar pela
congruéncia do processo nas suas diversas
etapas — o tipo de problema formulado deve ser
congruente com os objectivos definidos para a
pesquisa e as opgoes relativamente a recolha de
informagdo devem ajustar-se aos anteriores.
Se estes trés elementos nao estiverem consonan-
tes, a investigagdo cientifica ¢ deficiente: nor-
malmente a pesquisa realizada responde de forma
desajustada a questao inicialmente definida.

Outro aspecto consensual na investigagao em
Psicologia refere-se as ferramentas a utilizar nesta
profissdo. A biblioteca é a primeira. A inves-
tigagdo necessita de uma boa pesquisa biblio-
grafica. O investigador precisa de conhecer o
que outros ja pensaram e ja fizeram sobre o pro-
blema que lhe interessa, e essa informagéo ¢
obtida nas bibliotecas. Hoje as bibliotecas
universitarias oferecem muito mais do que os
livros e as revistas cientificas, e nio sao apenas
um espago fisico, mas em grande parte sdo
um espaco virtual. Permitem pesquisar as obras
através da sua indexacdo em bases de dados, com
acesso online a livros e revistas.

As tecnicas de observa¢do sdo outro ins-
trumento fundamental no oficio de investigador.
Para se fazer pesquisa € necessario transformar
os conceitos tedricos em entidades concretas

passiveis de serem observadas e/ou manipula-
das, isto €, ¢ preciso operacionalizar os concei-
tos. Por exemplo, a inteligéncia, popularidade,
sobrecarga cognitiva ou a discriminagdo sao
conceitos abstractos e se os queremos investigar
temos de encontrar formas de os concretizar
através de técnicas de observagdo. Muitos auto-
res ja desenvolveram técnicas validas que opera-
cionalizam conceitos através de testes (por
exemplo, testes de inteligéncia ou de persona-
lidade), de guides de entrevistas (por exemplo,
entrevistas clinicas), de grelhas de observagao
(por exemplo do comportamento em sala de
aula). de paradigmas experimentais, de escalas
de atitudes, etc. A qualidade da pesquisa esta
muito dependente da qualidade dos instrumen-
tos de observagio escolhidos.

A analise de dados ¢ outro instrumento
importante da pesquisa, para explorar os
dados obtidos e descrever as suas regularidades
e inconsisténcias (estatistica descritiva), ou para
caracterizar a existéncia de relagdes entre
conceitos, permitindo o teste de hipoteses (esta-
tistica inferencial). A qualidade da pesquisa
também se associa a adequagao da analise dos
dados obtidos aos objectivos do trabalho, pelo
que o dominio da estatistica ¢ essencial a
pesquisa.

Ha depois duas ferramentas basicas, mas que
sao fundamentais ao investigador em Psicologia:
0 computador ¢ o dominio de linguas. O com-
putador ¢ indispensavel em todas as fases do
processo de pesquisa, no apoio a escrifa, a
sistematizagdo das observagoes, ao tratamento
de dados (qualitativos ou quantitativos), ao
acesso a Internet (e a muitas bibliotecas virtuais)
¢ ao correio electronico. Mas a investigagao so
existe se for publicada e discutida com outros, e
por isso ¢ necessario dominar as competéncias
basicas das linguas. Desde logo do portugués,
de modo a escrever bem, com clareza e dizendo



exactamente o que se pretende. Mas também de
linguas estrangeiras, uma vez que a maioria das
publicagoes de referéncia na Psicologia estdo
em inglés.

Finalmente, o investigador em Psicologia
tem de ter conhecimento das regras de redacgdo
da investiga¢cdo nesta disciplina. Como o
veiculo principal de divulgagio da investigagdo
sdo as revistas cientificas, ao longo do tempo,
elas foram definindo algumas regras de redac-
¢do que homogencizam a apresentagdo dos
trabalhos. A maioria das revistas cientificas no
dominio da Psicologia segue as regras definidas
pelo Manual de Publicagio da Associagdo
Americana de Psicologia (APA, 2010). E por isso
importante conhecé-las para as poder utilizar na
redacgdo dos relatorios de investigagdo.

O dominio destas ferramentas por si s6 ndo
garante a qualidade da investigagao. Uma pes-
quisa ndo ¢ boa s6 porque cita muita biblio-
grafia, porque utiliza instrumentos de medigao
muito conceituados, porque tem um tratamento
estatistico elaborado, porque tem muito trabalho
grafico no computador ou porque estd escrita
em lingua estrangeira. Tratam-se antes de com-
peténcias gerais basicas para um investigador
em Psicologia, que facilitam a produgdo de pes-
quisa de qualidade.

1.2. Aspectos conflituais associados a concepgoes
divergentes da psicologia como ciéncia

Apesar de haver muitos consensos entre
psicologos na forma de desenvolver investi-
gacdo, ha também enormes diferengas que tém
origem em dois aspectos que estdo muito liga-

fad

dos: o primeiro refere-se a concepgoes diversas
do que ¢ a Psicologia e o segundo refere-se a
formulagdo de problemas de investigagdo de
tipos diferentes. Neste ponto vamos clarificar as
primeiras diferengas e no ponto seguinte abor-
daremos o segundo.

A Psicologia, desde os finais do século XIX
debate-se com uma divisdo entre a sua con-
cepgdo como ciéncia natural ou como ciéncia
humana, uma clivagem que pode ser enquadrada
na separag¢do que o filosofo alemao Windelband
propos entre ciéncias nomotéticas e ideografi-
cas'. A visdo nomotética da Psicologia salienta a
sua proximidade com as ciéncias naturais, e
implica que a Psicologia estude o comporta-
mento humano em termos de varidveis a serem
submetidas a uma metodologia experimental
com vista a produzir resultados generalizaveis e
mesmo a propor uma teoria. E um movimento
que se opoe radicalmente a visdo metafisica da
Psicologia que era dominante na altura, e teve
nas suas origens Wundt (1897) e os trabalhos da
Psicofisica. Teve como continuagdo directa a
Abordagem Comportamentalista e, mais tarde,
outras como as Cognitivistas que, embora parti-
lhando alguns dos pressupostos associados a
uma visdo mais nomotética da Psicologia, ques-
tionaram alguns aspectos desta abordagem (por
exemplo, as questdes ligadas ao significado e a
representacao).

Mais ou menos na mesma altura, uma abor-
dagem diferente da Psicologia era proposta — uma
perspectiva mais ideogrdfica —, a de a consi-
derar como uma ciéncia ndo exclusivamente
experimental, integrando a actividade mental
e a observagao, de modo a poder ser “a cién-
cia da alma”, nas palavras de Brentano (1874).

'Esta divisdo seria retomada por Gordon Allport (1937) para diferenciar duas abordagens no estudo da personalidade
¢ mais recentemente por Imanuel Wallerstein (1996) para distinguir as ciéncias sociais. E frequentemente usada na
diferenciagao entre perspectivas metodologicas (e.g. Lyons e Coyle, 2007).



A constatagdo da subjectividade individual, a
necessidade de ter uma descri¢do detalhada e
particular para compreender os fendémenos
psicologicos ¢ a forma como as pessoas ddo
sentido a realidade que as envolve sdo carac-
teristicas desta abordagem que se opde ao
reducionismo de uma perspectiva nomotética
desta ciéncia. Esta visdo era menos estruturada
do que a anterior ¢ teve mais dificuldade em se
impor ao nivel da Psicologia. O seu surgimento
mais incisivo da-se apos a Segunda Guerra
Mundial, e depois nos anos 70, no ambito de
uma critica feroz ao comportamentalismo.
Exemplos da abordagem ideografica em Psicolo-
gia sdo a perspectiva fenomenologica de Maurice
Merleau-Ponty (1942) ou a perspectiva huma-
nista de Carl Rogers (1963, 1967).

Este debate mantém-se actual, mesmo na
Psicologia Social, um ramo da Psicologia que
nasce fortemente marcado pela abordagem da
Psicologia como ciéncia natural. Floyd H.
Allport (1924), na sua obra Social Psychology,
apresenta os processos sociais de uma forma
compativel com os principios comportamen-
talistas, preterindo as explicagdes instintivas
em prol das que salientavam a aprendizagem.
Este livro representa um marco, na medida em
que estuda pela primeira vez os processos de
grupo e do relacionamento interpessoal basean-
do-se sistematicamente no método experimental
e ndo em observagoes ndo controladas. Na época
do pos-guerra assistimos a uma grande pujanga
e criatividade da produgdo experimental em
Psicologia Social, quer no dominio da dinamica
dos grupos (e.g., Milgram, 1974) e quer no da
inferéncia social (e.g., Asch, 1946), mais tarde
associado aos modelos de processamento de
informagdo e a Psicologia Cognitiva (Neisser,
1967). As perspectivas ideograficas na Psico-
logia Social aparecem como uma reac¢do ao
excessivo reducionismo da investiga¢do nesta

linha, desde logo na pessoa de Gordon Allport
(1940), e mais tarde nos anos 70 de forma
mais consistente. Nas palavras de Jourard
(1972) “Ao longo dos anos, conceptualizou-se o
homem como uma méquina, como um orga-
nismo comparavel a ratos, a pombos, ou a
macacos, como um sistema de comunicagio;
como um sistema hidraulico; como um servo-
mecanismo; como um computador; em resumo,
era visto pelos psicologos como um andlogo de
tudo menos daquilo que ele realmente é: uma
pessoa. O homem ¢, de facto, como todas
aquelas coisas. Mas antes de tudo ¢ um indi-
viduo livre e intencional. A analogia mais
perfeita que nos conseguimos encontrar como
modelo do homem somos nos proprios. Um
outro homem ¢é mais semelhante a mim do que
de um rato, ou de uma maquina. (...) Ha agora
psicologos que estdo a utilizar a sua experiéncia
como pessoas como um guia para explorar e
compreender a experiéncia de outros. Isto ndo ¢ o
fim da psicologia cientifica objectiva. Pode ser o
nascimento de uma psicologia cientificamente
informada de pessoas — uma psicologia
humanista” (Jourard, 1972, pp. 6-7). No mesmo
ano, Harré e Secord (1972) vém também criticar
o reducionismo da operacionalizacdo das
variaveis em Psicologia Social e a perspectiva
mecanicista subjacente aos seus modelos
tedricos, defendendo perspectivas que reconhe-
cessem maior reflexividade aos individuos.
Apesar destas criticas, a visdo nomotética con-
tinuou claramente dominante na Psicologia
Social, estando reflectida nas caracteristicas da
sua produgdo cientifica (e.g., Rozin, 2001).
Talvez tenha também sido por isso que foi na
area da Psicologia Social que mais cedo se fez
sentir uma reacgao estruturada, que tendo raizes
numa perspectiva ideografica da ciéncia, vai
para além das suas reivindicag¢oes fenomeno-
l6gicas e humanistas. Falamos da perspectiva



Critica que, ao situar a Psicologia como uma
ciéncia social, recusa a visdo nomotética, nao so
por assumir o sujeito como um activo produtor
de significados, mas principalmente por con-
testar que as categorias usadas na interpretagao
do mundo correspondam a entidades “reais”
ou “objectivas” (Burr, 2003) mas antes a cons-
trugoes resultantes de processos sociais e
interacgoOes linguisticas contextualmente situa-
das. Esta perspectiva socioconstrucionista
defende a necessidade de a Psicologia Social
incluir uma dimensdo historica e cultural e
assume que isso so pode ser feito com recurso
a uma perspectiva radicalmente diferente da
produgdo do conhecimento. Neste sentido, as
opgoes epistemologicas e metodologicas sio
substancialmente diferentes das das perspectivas
anteriores e, apesar de contribuirem de forma
significativa para a diversidade da produgao
cientifica em Psicologia, optamos neste capitulo
por ndo as desenvolver.

Simplificando e radicalizando abusivamente
um panorama que € muitissimo mais complexo,
podemos sistematizar duas posi¢des extremas
que perspectivam de forma fundamentalmente
diferente a Psicologia como ciéncia, com conse-
quéncias para a forma de pensar a metodologia.
Para além de, como referimos, termos optado
por ndo considerar nestes extremos a posigdo
socioconstrucionista’, deve ser notado que
muitas abordagens em Psicologia Social assu-
mem posicdes epistemologicas entre uma e

outra perspectiva, o que muitas vezes se traduz
também em diversidade metodologica (e.g.,
Teoria das Representagoes Sociais, capitulo 11).

Designaremos a primeira perspectiva psicolo-
gica sobre a relagdo entre a ciéncia e a metodo-
logia por Perspectiva Nomotética, e nasce da
tradigio das ciéncias naturais. A semelhanga
destas ciéncias, a Psicologia como ciéncia do
comportamento tem como objectivo produzir leis
que permitam prever o comportamento humano,
tentar obter resultados replicaveis através da
criagdo de situagdes de observagao em que as
variaveis a estudar estao isoladas e sejam objecti-
vamente observaveis e mensuraveis. A logica
privilegiada da investigagdo é a dedutiva: a partir
de um postulado tedrico deduzem-se hipoteses,
que dao origem a observagdes controladas que
permitem testar o valor preditivo das hipoteses
formuladas. Pretende-se, tal como noutra ciéncia
natural, descobrir as leis que regem o compor-
tamento humano, generalizdveis a qualquer
contexto. A investigagdo frata assim a pessoa
como um objecto de observagao (um sujeito), da
qual o investigador se distancia de modo a manter
a objectividade. Uma vez que se pretendem obter
leis, o método privilegiado por esta abordagem é
o método experimental, que permite testar
relagdes de causa a efeito entre as variaveis.
De qualquer modo, as observagoes devem ser
sempre controladas e mensuraveis (através de
grelhas de observagao, escalas ou testes).

* Esta abordagem considera os processos de produgdo de conhecimento cientifico indissociaveis do contexto social em
que as pessoas se inserem, um ambiente rico em interacgOes sociais. Por isso mesmo, a objectividade do investigador seria
impossivel (uma vez que ele estd imbuido dos valores da sociedade em que se insere), mas a empatia também seria inutil,
uma vez que as visoes do mundo se alteram em fungio dos contextos de interacgdo. O que faria entdo sentido estudar em
Psicologia seria a forma como sdo construidos os significados do mundo, em particular através da linguagem. A “desmon-
tagem”, de um ponto de vista assumido claramente pelo investigador, das teias retoricas e discursivas com que se

constroem as diferentes visdes do mundo, com o intuito de ajudar as pessoas a mudarem as suas condigdes de vida e a
construirem um mundo melhor, seria assim o objectivo possivel da investigagdo (por exemplo, Harré e Stearns, 2009).
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A segunda perspectiva sobre a Psicologia
como ciéncia pode ser designada como /deo-
grafica. Nio considera o objectivo da Psicologia
a produgdo de leis universais, mas a com-
preensdo da forma como as pessoas véem e
constroem o seu mundo. Ao considerarem a
Psicologia como uma ciéncia humana, nao
valorizam a transformagado da pessoa a observar
em objecto distante. Pelo contrario, consideram
que a Psicologia deve tirar partido da seme-
lhanga entre o investigador e a pessoa a obser-
var, através da empatia. Por isso mesmo, a meto-
dologia privilegiada € qualitativa, salientando a
importancia da observagdo directa em contextos
naturais, em que as pessoas tenham liberdade
para se expressarem. Deste modo, em termos de
investigagdo, as metodologias qualitativas sao
preferidas, e a recolha de dados recorre frequen-
temente a entrevistas em profundidade ou a
observagao participante.

Estas perspectivas do que ¢ a Psicologia e do
que importa estudar tém depois implicagdes no
tipo de questdes de investigagdo que interessa
aos autores, e nas metodologias que adoptam

para investigar. Por isso mesmo, a escolha de
um determinado problema de investigagdo é
indissociavel das escolhas metodologicas que se
lhe seguem.

1.3. O problema no processo de investigagio,
ou a articulagio entre a questio de
investigagdo e a estratégia empirica

A outra fonte de diversidade na forma de
desenvolver investiga¢do prende-se com o0s
proprios tipos de questoes de investigacdo que
interessam aos psicologos, e que estdo relacio-
nadas com a forma como concebem a Psicologia
e o conhecimento. A Caixa | resume um con-
junto de pesquisas, todas sobre o tema da SIDA.
A sua analise da conta da diversidade de proble-
mas que podemos formular sobre um mesmo
tema, e da diversidade de opgdes metodologicas
que temos ao nosso dispor para lhes responder-
mos. Por isso mesmo, e com base na proposta de
Meltzoff (1998), identificamos alguns tipos de
problemas de investigagdo, analisando as suas
implicagdes metodologicas.

Carxa 1

Exemplo da diversidade de problemas de pesquisa sobre nmma mesma tematica

Encontra em seguida o resumo de uma série de investigacées publicadas, que tém em comum o facto
de abordarem o tema da SIDA. Analise cada uma delas e identifique o problema e o tipo de abordagem

metodologica utilizada.

Uma das formas de abordar a questdo da SIDA pode ser através da analise dos documentos a que
deu origem. Sacks (1996) estudou o tratamento dado as mulheres nos artigos sobre SIDA publicados
nos jornais americanos. As prostitutas, um tipo de mulher frequentemente referido nestes artigos, séo
apresentadas de forma despersonalizada e indiscriminada, responsaveis pela poluicdo dos homens e
sendo categoricamente diferentes das outras mulheres. Os outros tipos de mulheres referidos nos
discursos sobre a SIDA sdo quase sempre maes seropositivas ou gravidas, e sdo fonte de preocupagio
na medida em que podem infectar os seus bebés. Estes discursos, muito centrados no autocontrolo, na
autodisciplina e na responsabilidade pessoal, também estigmatizam as mulheres ao sugerirem que



quem tem SIDA ¢é responsavel pela sua propria doenga. Simultaneamente este discurso é util em termos
de uma estratégia de controlo social, porque desvia a atengdo da liga¢fio entre a SIDA e a pobreza, a
injustica social, e de uma maneira geral, das desigualdades sociais no dmbito das quais a doencga se
propaga.

Hé uma série de ideias que circulam na sociedade sobre a SIDA e sobre as caracteristicas das
pessoas que desenvolvem esta doenga, e alguns estudos procuraram sistematiza-las. Snell, Finney e
Godwin (1991) procuraram caracterizar as atitudes face a SIDA junto de uma amostra de estudantes
universitarios. Os seus resultados mostram que as atitudes se organizam em quatro factores: crengas
estereotipicas, atitudes pessoais, questdes médicas e questdes sexuais. Ndo se encontraram diferengas
significativas nestas dimensdes em termos de sexo ou idade dos participantes. No entanto, encontrou-se
uma associagdo entre os esteredtipos face a SIDA e face as mulheres: os individuos com crengas
estereotipicas mais fortes face as mulheres, também tinham mais estereétipos face aos individuos
contaminados com o HIV (Snell, Finney e Godwin, 1991). Também Walkey et al. (1990) compararam
as atitudes face aos doentes com SIDA com as atitudes face a doentes cardiacos e oncoldgicos, junto
de uma amostra de estudantes universitarios do 1.° ano. Encontraram niveis elevados de estigmatizagdo
dos doentes de SIDA: os doentes com SIDA eram considerados tdo dependentes como os outros dois
grupos de doentes, mas, ao contrario dos outros, eram ainda considerados como tendo uma baixa
moralidade.

Mas que consequéncias tém estas ideias que circulam na sociedade? Knight (1996) estudou, junto
de uma amostra de 690 assistentes sociais, o efeito do diagndstico de SIDA nas avaliagdes clinicas
destes profissionais. A autora usou uma historia clinica idéntica, de um individuo em situagéo terminal,
alterando apenas o diagnoéstico da doenga: SIDA ou problema cardiaco. Apds a leitura do caso, o
questiondario pedia aos sujeitos que avaliassem o estado clinico do paciente, bem como as suas
capacidades para ajudar a pessoa em causa. Os resultados mostram que quando o diagnostico & de
SIDA, as assistentes sociais consideram necessarios muito mais tratamentos, encontram mais
limitagGes no seu ambiente actual, aconselhando mais frequentemente o internamento. Paralelamente,
consideram-se menos preparadas e mais desagradadas no tratamento destes doentes.

Outra das consequéncias dos esteredtipos sobre os doentes com SIDA é o estigma a que sdo
votados. Mas nfo so eles. Ha cada vez mais mulheres idosas e reformadas que funcionam como apoio
a familiares adultos e criangas com HIV. Com o objectivo de compreender a sua vivéncia de apoio a
estes familiares e suas experiéncias associadas ao estigma ligado ao HIV, 19 mulheres nestas
circunstancias foram entrevistadas. Estas pessoas sentem o apoio que estdo a dar aos seus familiares
como muito importante em termos da sua identidade: estdo muito envolvidas com o doente e sentem
que ele depende delas. A sua ajuda a este grupo, embora pouco visivel do exterior, ¢ fundamental para
a qualidade de vida do doente, e relegam para segundo plano as suas proprias necessidades (Linsk e
Poindexter, 2000). Abordou-se também nesta pesquisa a questdo do estigma vivido quando
comunicavam a outras pessoas a doenca do seu familiar. Raramente estas mulheres sentiram
directamente o estigma, principalmente porque n#o revelavam a ninguém a presenga de HIV na familia,
ndo havendo por isso a oportunidade de serem ostracizadas ou julgadas. Mas isto também mostra
que o estigma foi interiorizado, e por isso o seu isolamento baseia-se na antecipagio da censura.
As entrevistas também mostram que ha associagdo ao estigma dos doentes, e que € importante ser
pensado o apoio especifico para este grupo invisivel, especificamente de modo a quebrar o seu
isolamento social (Poindexter e Linsk, 1999).



Gutros estudos centram-rse nos factores que favo re
este grupo ou a outros. Stmessner ¢ Mackie (1992) mostram, de acordo : y )
outros autores quei.csmdam aligagdo. entre cogmgﬁo emocogs- ue indugao :de um estado de humor

: gas est rccﬁpicas face a

positivo nos individuos favorece a percepgao de homogeneldade nos grupos e, por isso, a utlllzagao de

pensamento mais estemotlpado Este resultado no se venfienu n0s in viduos em que se mduzrlu um
estado de humor negativo, nem nos que se mantiveram num estado de humor neutro, :

Temos primeiro as questées de existéncia — do
tipo “X existe?”. Trata-se de investigagdes que
procuram encontrar provas da existéncia de um
determinado fenomeno. Os investigadores
perguntam-se, por exemplo: ha percepgio extra-
-sensorial? Ou, os recém-nascidos distinguem
as cores? Ou, ha assédio sexual no mercado de
trabalho? Para responder a este tipo de pro-
blema € necessario documentar intensivamente
a existéncia de um caso, com metodologias
que demonstrem com rigor a sua presenga. Nao
interessa, por isso, obter uma grande amostra,
porque a questdo de base ndo se prende com a
prevaléncia do fenémeno na populagio. Mas é
essencial demonstrar com consisténcia a pre-
senga do fenomeno e isso pode mesmo ser feito
com recurso a um estudo de caso bem documen-
tado.

Podemos identificar questées de com-
preensdo — do tipo “"Como é a experiéncia X? "
Trata-se de estudos que pretendem descrever
como ¢ sentida e vivida uma determinada expe-
riéncia fenomenolégica. Por exemplo: Como ¢ a
experiéncia de perder um filho? Como ¢ que um
grupo vive um processo de mudanga organiza-
cional? Como ¢ que as pessoas realojadas vivem
a mudanga de casa? Nos estudos com este tipo
de questdo procura-se conhecer em detalhe os
problemas, as dificuldades e as formas de reagir
das pessoas que passaram por determinada
situagdo marcante. Nao existe a partida uma
ideia muito clara do investigador acerca das

vivéncias, e por isso as metodologias utilizadas
para a recolha de dados ddo normalmente
grande liberdade as pessoas para expressarem a
sua experiéncia subjectiva. Utilizam-se entrevis-
tas em profundidade, historias de vida, estraté-
gias de observagdo participante, isto €, formas
de analise intensiva da situacdo. A qualidade
destes estudos também nao depende de uma
grande amostra, mas ¢ essencial uma boa escolha
dos informantes, que as pessoas que participam
no estudo tenham uma experiéncia rica e que o
investigador tenha tempo para estabelecer uma
relacdo que permita empatizar e recolher essa
informacdo (e.g., Speller, Lyons, e Twigger-
- Ross, 2002).

Um tipo diferente de problemas de investiga¢io
centra-se em questoes de descrigdo e classificacdo
— do tipo “Que caracteristicas tem X?’. Este tipo
de pesquisa procura descrever a extensao ou as
caracteristicas de um fenomeno na populagao.
Por exemplo: Como se caracteriza o estere6tipo
dos negros em Portugal? Qual o padrio de inter-
acgdo nas familias dos toxicodependentes? Que
extensdo tem o assédio sexual no mercado de
trabalho? E um tipo de estudo que procura obter
informacdo que permita caracterizar a situagiao
de uma variavel na populagdo. Neste caso, a
questdo da amostragem ¢é essencial. Enquanto
que no primeiro tipo de questdo se poderia
querer saber se “existe assédio sexual no mer-
cado de trabalho em Portugal”, neste queremos
saber qual ¢ a sua extensdo, e isso so ¢ possivel



com uma recolha de informagado junto de um
grupo muito alargado de trabalhadores. Para a
qualidade deste tipo de estudos ¢é essencial o
acesso a populagao que se procura diagnosticar,
ou pelo menos a uma amostra representativa
desta populagdo. Foi o que fizeram Amancio e
Lima (1992) quando procuraram determinar a
extensao do assédio sexual no trabalho em
Portugal. Para tal, entrevistaram 2000 traba-
lhadoras de uma amostra aleatoria das empresas
portuguesas, e chegaram a conclusao que 34%
ja tinha sido vitima de alguma forma de assédio
sexual ao longo da sua vida profissional.

Um outro tipo de investigagio tenta respon-
der a questées de medigdo e de composi¢do — do
tipo “Que factores constituem X? ", Este tipo de
pesquisa preocupa-se com a operacionaliza¢do
de um conceito e com a defini¢do dos seus
diversos componentes. Por exemplo, pode incluir
questdes como: Que componentes tem a atitude
face ao aborto? Que dimensdes constituem a
satisfagdo com a empresa? Mais a frente, a pro-
posito da operacionalizagdo de variaveis ¢ da
construgdao de instrumentos, abordaremos
muitas questdes especificas deste tipo de
pesquisa, porque o problema de base ¢ o da
operacionalizacao de um conceito. A qualidade
destes estudos esta dependente da existéncia de
uma boa amostra de indicadores (frases ou
questdes) que representem o conceito. Isto ¢,
para responder a esta questio de investigacdo
deve-se partir de materiais diversos (entrevistas,
depoimentos de jornais, etc.) que permitam
identificar as diversas posi¢oes e dimensoes
associadas ao tema (por exemplo, o aborto).
A amostra onde depois o instrumento vai ser
testado deve ser grande e diversificada
(incluindo pessoas tanto pré como contra o
aborto) de forma a analisar a sua capacidade
para diferenciar as diversas posicoes. Foi o que

fizeram, por exemplo, Silva, Lima e Baptista
(2004) quando procuraram determinar as dimen-
soes da cultura de seguranga. Partiram de um
conjunto vasto de itens, ¢ a analise estatistica
permitiu depois seleccionar os mais consistentes
¢ as dimensdes mais relevantes para abordar o
conceito de base. Neste estudo, o Inventdrio de
Clima Organizacional e de Segurang¢a (ICOS)
comegou com cerca de 200 questdes e ficou
depois reduzido a 78 itens, permitindo diferen-
ciar entre diversas empresas.

Ha ainda um grande grupo de pesquisas que
se interessam por guestdes de relagdo — do tipo
“Ha relacao entre X e Y?". Até aqui os exem-
plos de questdes de investigagdo que referi-
mos centram-se basicamente numa variavel.
As questdes de relagdo procuram saber se as
duas varidaveis co-ocorrem de uma forma
previsivel: Ha relagdo entre auto-estima e assé-
dio sexual? Ha associagdo entre o clima orga-
nizacional e a identificagdo com a empresa?
O nivel socioeconomico ¢ um preditor do
insucesso escolar? Trata-se de investigacdo que
descreve associagdes entre as variaveis, e por
isso se designa pesquisa descritiva. E com base
nestes estudos que sabemos, por exemplo, que a
satisfagao face ao trabalho esta principalmente
associada a realizagdo das expectativas face ao
trabalho, em particular as relativas ao interesse,
a autonomia e a remuneragdo (Lima, Vala e
Monteiro, 1988). No entanto, ¢ preciso lembrar
que este tipo de questoes de investigagdo se
questiona apenas sobre a existéncia de associa-
¢oes ou de co-ocorréncias. Ndo procura deter-
minar porque ¢ que elas ocorrem. De facto, a
existéncia de associacdo entre duas variaveis
— A (e.g., autonomia no trabalho) e B (e.g., satis-
fagdo com o trabalho) — implica, pelo menos,
trés possiveis relagoes de causalidade: A pode
ser causa de B (a maior autonomia no trabalho
pode levar a maior satisfagdo), B pode ser causa



10

de A (a satisfagao no trabalho pode promover a
autonomia laboral) ou ainda A e B serem resul-
tado de uma terceira variavel C (a lideranga
transformacional produz simultaneamente maior
autonomia e maior satisfa¢do). Neste tipo de
pesquisa correlacional, uma vez que o sentido
das relagdes encontradas ¢ dubio, ¢ muito
importante garantir a utilizagdo de instrumentos
validos e de amostras cuidadas.

Um tipo especifico de questdes de relacdo
sdo as questdes de comparagdo — do tipo
“O grupo X é diferente do Y? . Neste caso pro-
cura-se analisar a associagdo entre duas varia-
veis, mas uma delas estd implicita em grupos
naturais diferentes. Assim, a questao de investi-
gacdo “Os homens sdo mais inteligentes do que
as mulheres?” procura saber se ha relagao entre
a variavel inteligéncia e a varidvel sexo, tendo
esta dois niveis (masculino e feminino); ou
“Os filhos do meio sdo mais ansiosos do que os
restantes?” associa a ansiedade com a posigdo
na fratria. Usando varidveis naturais, este tipo
de questao de investigagdo elimina um dos tipos
de relagdo causal implicita na questdo: nao ¢
seguramente a inteligéneia que vai provocar a
defini¢do sexual, nem a ansiedade que altera o
lugar na fratria. Mas, mais uma vez, trata-se de
uma pesquisa descritiva, em que as associagoes
que eventualmente se descubram tém de ser
explicadas noutro tipo de estudos. Mais uma
vez, neste tipo de investigagdo € critico usar
instrumentos validos e grupos equivalentes em
todas as outras variaveis menos a que se estd a
estudar.

Finalmente, algumas questoes de investi-
gacdo podem ser classificadas como questées
de causalidade — do tipo "X causa (leva a, pre-
vine mudangas em) Y? . Neste caso a questdo
de investigagdo ndo prevé apenas a associagdo
entre duas variaveis, mas prevé um tipo par-
ticular de associagdo: a causalidade. Isto é, nao

se pergunta “Ha associagao entre ver filmes
violentos e a agressividade?” (uma questdo de
relagdo), ou “As pessoas que véem habitual-
mente filmes violentos s2o mais agressivas do
que as outras?” (uma questao de comparagao),
mas pergunta-se “Ver filmes violentos torna as
criangas mais agressivas?”, assumindo clara-
mente qual é a causa (ver filmes violentos) e a
consequéncia (a agressividade). Outros exem-
plos de questdes de causalidade sao “A formagao
profissional nas organizagdes aumenta a ligagdo
a empresa?”, “O contacto com pessoas de
grupos sociais diferentes diminui o precon-
ceito?”. A investigagio que permite responder a
estas questdes ¢ muito diferente da que vimos
anteriormente. Enquanto que a qualidade da
pesquisa nas questoes anteriores dependia dos
instrumentos de avaliagdo e da amostra, neste
caso a investigagao depende da capacidade para
criar situagoes de observagdo que permitam
testar relagdes de causalidade. Vamos falar em
termos ideais. Para a primeira questdo de inves-
tigagao teriamos de ter um grupo de criangas de
caracteristicas semelhantes (sexo, idade, esco-
laridade, nivel social, tipo de familia de origem,
etc.). Teriam de ser criangas que nunca tivessem
visto televisdo, ou, pelo menos, que nunca
tivessem visto cenas de violéncia na televisdo.
Teriamos também de conhecer o seu nivel de
agressividade. Depois partiamos o grupo em
trés: um terco das criangas (G1) continuava na
sua dieta de televisdo ndo violenta; o outro terco
(G2) era sujeito a uma dieta televisiva que
incluia alguma violéncia e o altimo ter¢o (G3)
tinha uma dieta televisiva de muita violéncia.
Ao fim de um periodo de tempo deste “regime”
voltariamos a observar os niveis de agressivi-
dade das criancas. Se G1 mantivesse a agres-
sividade como nas primeiras observagoes e as
criangas do G2 e principalmente do G3 tivessem
aumentado a agressividade, teriamos a certeza



de que ver filmes violentos era causa de
aumento da agressividade. Teriamos uma varia-
vel observada duas vezes (a agressividade ava-
liada antes e depois da dieta televisiva) e uma
variavel manipulada pelo investigador (a violén-
cia visionada). Este tipo de estudo nada tem de
natural: tudo ¢ definido e controlado pelo investi-
gador (excepto os valores da variavel observada,
neste caso a agressividade), porque € a unica
maneira de controlarmos todas as outras causas
que podem influenciar a varidvel que queremos
compreender. Claro que o estudo que descre-
vemos levanta uma série de questdes éticas, ¢
nao pode ser realizado deste modo. Mas serviu
para ilustrar as dificuldades deste tipo de inves-
tigagdo: a investigacdo experimental, que parte
de questoes de investigagdo causais. Neste
tipo de pesquisa ¢ fundamental, para além da
qualidade dos instrumentos de observacdo da
variavel, a atengdo ao controlo de muitos factores
que podem alterar os resultados e que sdo abor-
dados mais detalhadamente na secg¢io relativa
a validade interna das pesquisas (ponto 5.1.).

Do que foi dito, ficou clara a importancia e
a centralidade da defini¢do do problema de
pesquisa. Nas expressoes metaforicas de Alferes
(1997), “a investigagdo passa-se entre o ‘mar de
teorias’ e o ‘oceano de experiéncias’, mas o
ponto de partida ¢ a problematizagao™ (p. 21).
E a volta desta questio que se desenrolara todo
o processo de investigagdo, e o delineamento do
estudo esta-lhe muito associado. De facto, a
qualidade da pesquisa estd associada a con-
gruéncia enire o tipo de problema e o plano do
estudo: uma pesquisa que defina o seu problema
como uma questio de causalidade tem de dese-
nhar um estudo experimental, assim como outro
que se centre numa questdo de compreensao
devera planear um estudo qualitativo. Isto
explica a diversidade de tipos de investigagao
que podemos encontrar. Mas chama também a
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atengdo para uma das causas principais de erros
metodoldgicos na pesquisa — o desajuste entre o
tipo de questdao de investigacao e a estratégia
metodologica delineada.

Apesar de ser fundamental no processo de
pesquisa, o problema de investiga¢do nem sem-
pre se encontra explicitamente indicado num
artigo. Mas podemos identifica-lo a partir da
defini¢do dos objectivos do estudo. Dizer que o
objectivo do estudo ¢é “caracterizar as diferengas
entre cidades relativamente ao comportamento
de ajuda” (Levine, Martinez, Brace e Sorenson,
1994, p. 71) corresponde a uma questao de com-
paragdo do tipo: “Ha diferengas entre as cidades
ao nivel do comportamento de ajuda™; dizer que
se pretende saber se a “densidade populacional ¢
um melhor preditor do comportamento de ajuda
do que o numero de habitantes™ (Levine ef al.,
p. 71) estamos a definir uma questdo de relagdo
do tipo “Ha relagio entre o comportamento de
ajuda e a densidade populacional? E com o
numero de habitantes? Qual é a relagao mais
forte?”. Frequentemente ndo ha um tnico pro-
blema de investigacdo, e ele pode subdividir-se
em questdes mais especificas.

Salientamos nesta parte do capitulo a diver-
sidade dos problemas de investiga¢ao em Psico-
logia Social e as suas consequéncias em termos do
delineamento da pesquisa. Vamos agora deter-nos
sobre a forma como se evolui do problema até a
defini¢do de objectivos e de hipoteses para a
pesquisa.

2,

2.1. O enquadramento do problema de
investigagdo

A revisdo de literatura faz parte do processo
de investigacdo ¢ acompanha-o do inicio até ao
fim, isto €, ndo se limita a um periodo de tempo.
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E util tanto no inicio (para ajudar a construir o
problema de investigagdo, para o tornar mais
especifico e relevante), como depois na defi-
ni¢cdo das hipoteses, na escolha das medidas a
utilizar, ou mesmo na redac¢do final da inves-
tigacdo, quando queremos comparar os resul-
tados que obtivemos com os de outros autores.
A revisdo de literatura permite em primeiro
lugar conhecer as linhas de investigagdo e os
autores que, ao longo do tempo, se tém inte-
ressado pelo mesmo tipo de problema. Deste
modo, ¢ possivel situar a pesquisa realizada
numa tradi¢do de estudos, e diferencia-la de
outras — os manuais (e.g., Handbook of Social
Psychology) sdo materiais de revisdo de literatura
fundamentais para este objectivo. Permite ainda
encontrar pesquisas relevantes para definir os
objectivos e as hipoteses do estudo, uma vez que
a revisio de literatura nos leva até trabalhos
anteriores que dialogam com o nosso. Para
este objectivo, sdo fundamentais as revisdes de
literatura mais especificas que se encontram
publicadas em revistas especializadas em artigos
de revisdo de literatura (e.g., Personality and
Social Psychology Review, European Review

of Social Psychology, Annual Review of Psycho-
logy). Finalmente, serve para encontrar para-
digmas de investigacdo ou instrumentos de
medicao dos conceitos-chave ja utilizados noutras
pesquisas (através da pesquisa de artigos empi-
ricos, frequentemente em bases de dados biblio-
graficas).

Dada a enorme quantidade de produgao
cientifica em qualquer tema da Psicologia, o
processo de revisdo de literatura permite cons-
fruir um panorama compreensivo e actualizado
da produgdo num determinado dominio, que
enquadre os objectivos e justifique as hipoteses
do estudo. A introdug¢do de um artigo empirico
deve permitir ao leitor situar-se na produgdo
cientifica sobre o tema e compreender os objec-
tivos e as hipdteses do trabalho que vai encon-
trar. Em particular deve permitir situar a
pesquisa relativamente a trabalhos semelhantes
realizados no passado. O Manual de Publicagdo
da APA (2010) ¢ bastante especifico a este
respeito, mas organizamos na Caixa 2 uma lista
com a informagdo que deve estar presente na
introducdo de um artigo.

CAIXA 2

Comecar bem: O que deve estar presente na introduciio de um artigo

A introdugdo de um artigo ou projecto de investigagdo deve permitir ao leitor identificar o tema,
o problema, situar-se na produgéo cientifica sobre o tema e compreender os objectivos e as hipoteses
do trabalho que vai encontrar. Esta lista pretende ser uma espécie de checklist para ajudar a comegar

bem a ler ou a escrever um texto empirico.

A Introdugiio deve identificar:

* A importancia do tema em estudo (em termos sociais, experienciais ou tedricos)

* O problema geral em estudo

* A histdria e estado da arte do estudo sobre o problema, identificando:
(1) as diferentes correntes tedricas ou as diferentes formas de abordar o problema;
(2) as razdes da escolha de uma destas correntes;
(3) a definigéo tedrica dos conceitos-chave na pesquisa.



Neste processo de especificagdo do pro-
blema ¢ importante ndo perder de vista que o
leitor deve compreender a importancia da
pesquisa. A investigagdo de qualidade procura
isso a dois niveis: justificando a relevancia do
tema de pesquisa e salientando a pertinéncia

do trabalho de pesquisa em particular. A justi-
ficagdo do tema pode ser feita salientando a sua
relevancia social ou actualidade. Uma pes-
quisa sobre os factores psicoldgicos associa-
dos a sinistralidade laboral pode ser justifi-
cada com referéncia as estatisticas nacionais
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ou internacionais de acidentes (e.g., Silva, Lima
¢ Baptista, 2004), ou a dados dos inquéritos
realizados com amostras representativas da
populagdo (por exemplo, com os dados do
Inquérito do ISSP’ realizado em 1997 junto de
amostras representativas de diferentes paises,
Freire (2000) constata que 22% dos inquiridos
portugueses considera que o risco fisico estd
presente no seu trabalho “frequentemente™ ou
“sempre”, enquanto que esta resposta so ¢ dada
por 10% dos trabalhadores Suecos”).

Um outro aspecto que deve estar claro para o
leitor no fim da introdugdo ¢ a justifica¢do do
estudo, isto €, 0 que é que a pesquisa traz de
novo face ao que ja se sabia. Fazer investigagdao
¢ descobrir alguma coisa. O contributo do estudo
pode ser dado em termos teoricos (por exemplo,
confrontando explicagdes para um mesmo feno-
meno), metodologicos (resolvendo falhas meto-
dologicas de estudos anteriores), ou mesmo em
termos de contexto (replicando um estudo anterior
numa populagao diferente).

2.2. As hipoteses

Todos os trabalhos de investigagio tém pelo
menos uma questao de investigagdo. Nem todos
tém hipoteses. A existéncia de hipoteses exige
que se parta de um corpo tedrico e/ou empirico
estruturado da qual se infiram ou deduzam
afirmacdes testaveis. As hipoteses de inves-
tigacdo sdo, assim, afirmagoes claras acerca da
relagdo entre duas ou mais variaveis, que se
baseiam na pesquisa anterior e que podem ser

empiricamente verificaveis. Se a questao de
investigagio corresponde sempre a uma per-
gunta, a hipotese assume a forma de uma
resposta. Leedy (1997) faz o paralelo com o que
se passa quando chegamos a casa e a luz da
entrada ndo acende. Temos um problema:
“Porque ¢ que a luz ndo acende?” Colocamos
uma hipotese: “A lampada da entrada fundiu.”
Para testarmos esta hipdtese, avangamos um
pouco mais e tentamos acender a luz da sala.
A luz acende-se: confirmamos a nossa hipotese.
Mas suponhamos que a luz da sala também nao
se acende. Nao devera ser apenas um problema
de uma lampada fundida. Colocamos entdao
outras hipdteses (“Os fusiveis rebentaram” ou
“Ha uma falha de luz nesta zona” ou “Esqueci-me
de pagar a electricidade”). Qualquer destas
hipoteses leva a outras observagdes até per-
cebermos 0 que se passa. O mesmo acontece
com as hipoteses na investigagdo. Sdo respostas
a questao de investigagdo. Mas no caso da pes-
quisa, sao respostas fundamentadas nas leituras
anteriores. Assim, a explicitagio de uma hipdtese
tem de estar baseada nos trabalhos de outros ou
de ser deduzida de teorias, para as sustentar ou
refutar.

As hipoteses de investigagdo sdo, como disse-
mos, afirmacdes claras e testaveis. Excluem-se,
portanto, das hipoteses de investigagdo cien-
tifica as questdes metafisicas (“Os anjos nao
tém sexo”) por ndo serem testaveis, mas também
as afirmagdes ambiguas. Por exemplo, a afir-
magao “Ha diferengas entre homens e mulheres
ao nivel da inteligéncia emocional” ndo ¢ uma
hipotese, pelo menos formulada de uma forma

' O International Social Survey Programme (ISSP) é a mais antiga e mais vasta rede internacional de pesquisa extensiva

das ciéncias sociais, envolvendo anualmente a realizagio de inquéritos tematicos com amostras representativas em cerca

de 52 paises, cujos resultados sdo depois disponibilizados & comunidade cientifica. Desde 2000 existe também o Ewropean

Social Survey (ESS) que, de dois em dois anos, faz o mesmo a escala europeia. Portugal esta representado nestas redes

através do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.



correcta, porque ¢ uma afirmagio ambigua:
A que tipo de diferencas se refere? A hipotese é
a de uma superioridade feminina ou mas-
culina? Em que dimensoes? Por isso mesmo,
muitas vezes as investigacdes com questdes de
compreensdo ou de descricdo ndo tém hipo-
teses formuladas, mas “apenas” problema e
objectivos. Procuram saber como se caracte-
riza determinada experiéncia ou determinado
fenomeno, e os seus resultados sdo princi-
palmente orientados pela observagio e nao pela
teoria.

Também dissemos que as hipoteses afirmam
relagbes entre variaveis. Podemos sistematizar
desde ja trés tipos basicos de relagdes entre
variaveis, possiveis de aparecerem em hipo-
teses: relacoes de associacgdo, relagdes de causa-
lidade e relagoes de predigdo.

As hipoteses que definem apenas relagdes de
associa¢do entre as variaveis designam-se
hipoteses correlacionais. Trata-se de hipoteses
que nos indicam apenas que duas variaveis
co-ocorrem, sem estabelecer relagoes de causa-
lidade entre elas. Sdo exemplos deste tipo de
hipoteses: “O uso do preservativo esta directa-
mente associado a percepcdo de auto-eficacia”
(Richard e van der Pligt, 1991); “Quanto maior
o nivel de apoio social disponivel, menores os
sintomas de doenga fisica” (Berkman, 1995); ou
“Os voluntarios de ONGs apresentam atitudes
mais altruistas™ (Loureiro e Lima, 2009). De facto,
ao definir-se esta hipotese sabemos claramente o
que esperamos observar: niveis mais elevados de
percepgao de auto-eficacia nos individuos que
utilizam o preservativo com mais frequéncia,
menos doengas nos individuos com maior apoio
social e atitudes mais altruistas nas pessoas que
trabalham com ONGs. A tentagdo para extrair
daqui inferéncias causais ¢ grande. Isto ¢, é uma
tentagao pensar que, se trabalharmos a auto-
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-eficacia dos individuos, eles irdo usar mais o
preservativo; que, se as pessoas se derem mais
com os vizinhos, se tornam mais saudaveis e, se
participarem em ONGs, se tornam mais altruistas.
Infelizmente, as hipoteses correlacionais ndo
nos permitem ir tdo longe, como facilmente
deduzimos do exemplo que apresentamos na
Caixa 3. A associacdo ndo quer dizer uma
relagdo de causa-efeito. A auto-eficacia pode ser
causa do uso do preservativo; mas também pode
ser o contrario: a frequéncia do uso do preser-
vativo pode aumentar a auto-eficdcia dos
individuos; mas também podem estar ambas
dependentes de uma terceira: a experiéncia
sexual. A inser¢do em redes sociais pode ser a
causa da satde; mas também pode ser o
contrario (as pessoas por serem saudaveis
“chamam” mais amigos) ou entdo estarem
ambas dependentes de uma terceira variavel
(por exemplo, o nivel socioecondmico). Tambeém
a associagdo entre a pertenga a ONGs ¢ o
altruismo se pode dever ao facto de estes grupos
ajudarem os seus membros a mudarem de
perspectiva sobre os outros. Mas ha outras
possibilidades: podem ser os que ja sdo mais
altruistas que vao procurar as ONGs; ou podem
estar ambos dependentes de outra variavel, por
exemplo o facto de serem ambos determinados
pelo nivel de religiosidade. E muito importante
considerar estas diversas possibilidades quando
definimos hipoéteses correlacionais: estdo em
aberto sempre varias possibilidades de explica-
¢do dos resultados.

Outro tipo de hipoteses definem explicita-
mente relagdes de causa-efeito entre variaveis e
designam-se hipoteses causais. Sio exemplos
deste tipo de hipdteses: “A aprendizagem de
técnicas cognitivo-comportamentais diminui os
sintomas em casos de dores cronicas” (Basler e



CAIXA 3

As armadilhas das hipéteses correlacionais

Existe uma associagdo muito forte entre o niimero dos sapatos que as criangas calgam ¢ a sua
capacidade de leitura: as que calgam niimeros maiores léem melhor. Isto quer dizer que léem melhor
porque calgam sapatos maiores? Quer dizer que se as maes lhes comprarem sapatos maiores elas vao
passar a ler melhor? Certamente que ndo. Mas existe esta associagdo porque tanto a capacidade de
leitura como o tamanho dos pés estdo dependentes da idade da crianga: as mais velhas 1éem melhor e

tém pés maiores.

Rehfisch, 1990), ou “o estado de espirito induz
a uma avaliagdo congruente do suporte social”
(Henriques e Lima, 2003). Nestes casos, esta
claramente especificado o que ¢ causa (res-
pectivamente, a aprendizagem de técnicas
cognitivo-comportamentais e o estado de espi-
rito) e o que ¢é efeito (diminui¢do dos sintomas
e avalia¢do do suporte social, respectivamente).
Quer isto dizer que a variavel que ¢ definida
como causa (1) tem de ocorrer antes dos efeitos
observados; (2) esta presente quando se obser-
vam os efeitos e esta ausente quando ndo se
observam e (3) ¢ a unica explicagdo possivel
para os resultados. Por outras palavras, testar
hipoteses causais exige a elaboragao de estudos
experimentais em que: (a) se controlem todas as
variaveis exteriores a relagdo que se pretende
avaliar; (b) se manipule a variavel causa (também
conhecida por variavel independente) em pelo
menos 2 niveis (de preferéncia mais) e (¢) se
observem os efeitos na outra variavel (também
conhecida por variavel dependente). Por exemplo,
Henriques e Lima (2003), para manipularem o
estado de espirito, puseram estudantes univer-
sitarios a visionar um filme que tinha sido
pré-testado para induzir um estado emocional

neutro, negativo ou positivo. Depois pediram-
-lhes para avaliar as suas redes de suporte
social. Os estudantes participavam no estudo
em grupos de, no maximo, 4 pessoas, sem
interacgdo nem conhecimento dos objectivos do
estudo. A selecgdo do tipo de filme que viam era
feita aleatoriamente. Deste modo, a haver
resultados diferentes entre as trés condigoes na
avaliagdo do suporte social isso so0 se podia
dever ao facto de terem sido expostos a condi-
¢oes indutoras de estados emocionais diferentes
(uma vez que as explicagoes alternativas foram
controladas pelo rigor do método experimental).
Podia-se, assim, provar que o estado de espirito
era causa da variagdo na avaliagdo do suporte
social. No entanto, uma simples medicdo
simultinea do estado de espirito e da avaliagao
do suporte social, como se faz frequentemente
em estudos correlacionais, ndo permitiria tirar
esta conclusdo, uma vez que ndo garante a pre-
cedéncia de uma variavel relativamente a outra
nem a existéncia de terceiras variaveis que estao
associadas as duas variaveis observadas.

E ainda possivel complicar estes esquemas,
introduzindo mais variaveis. E o que se passa
com os dois tltimos exemplos que ilustramos na



Figura 1. Podemos pdr como hipotese que uma
determinada relagdo entre duas varidveis A e B
(quer seja uma relagao correlacional ou causal)
¢ particularmente forte em determinadas con-
digdes definidas pela variavel C. E uma hipétese
de moderagdo. Por exemplo, a hipotese “A relagao
entre o stress e a doenga fisica € particularmente
forte nos individuos que utilizam estratégias de
coping de regula¢ao emocional” propde que
uma associagdo entre duas variaveis (stress ¢ a
doencga) seja moderada por uma outra: o tipo
de estratégia de coping utilizada. As varidveis
moderadoras especificam as condigdes em que
um efeito ocorre, clarificam as circunstancias
onde um determinado efeito é mais claro, ou os
factores que alteram a for¢a ou a direcgdo da
associagdo entre duas variaveis. Consideremos,
por exemplo a seguinte hipotese de associa¢ao
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entre duas variaveis: “ha uma forte associagdo
entre a auto-estima e a satisfagao com o corpo”.
Algumas das especificagdes indicam efeitos de
moderagao: “particularmente no caso das mulhe-
res”, ou “em especial no caso das criancas mais
velhas”, “excepto no caso das mulheres negras”,
ou “especialmente quando o ambiente familiar
¢é tenso”. A relacao entre a auto-estima e a satis-
fagao com o corpo seria assim moderada, respec-
tivamente, pelo sexo, pela idade, pela raga e pela
tensdo familiar.

Também podemos explicitar hipoteses de
moderagdo no caso de hipoteses causais.
Podemos esperar que o “estado afectivo induza
uma avaliagdo congruente do apoio social em

especial quando exige pensamento complexo”
(Henriques e Lima, 2003). Trata-se de uma
hipotese causal: espera-se que quando as pessoas
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estdo satisfeitas sobreavaliem o numero de
pessoas com que podem contar e que as pessoas
tristes as subavaliem. Mas esta relagao ¢ qualifi-
cada por uma variavel moderadora: o grau de
elaboragdo cognitiva. Espera-se, por isso, que
estes efeitos sejam mais fortes quando as
pessoas tém de pensar mais (por exemplo
quando se lhes pergunta “com quantas pessoas
poderia contar para irem depor no tribunal a
seu favor”) do que quando as situagdes sao
mais corriqueiras (por exemplo quando se lhes
pergunta “com quantas pessoas poderia contar
para lhe emprestarem dinheiro para tomar um
café”) .

Hé4 ainda um outro tipo de hipdteses que
complexificam a associagdo entre duas varia-
veis: as hipoteses de mediag¢do. Neste caso,
propde-se que uma relagdo existente entre duas
variaveis seja mediada por uma terceira. Por
exemplo, Fauber, Forechand, Thomas e Wierson
(1990) tém como hipdtese que a relagdo entre o
conflito conjugal e os problemas nos filhos seja
mediada pela qualidade do estilo parental. Isto
¢, partem de uma associagido conhecida (conflito
conjugal e problemas nos filhos), mas intro-
duzem uma variavel que explicita a forma como
o processo de associagdo entre as duas variaveis
decorre: “a existéncia de conflitos conjugais
esta associada a diminui¢do da qualidade do
estilo parental (os pais preocupam-se mais com
os problemas da sua relacdo e negligenciam a
relacdo com os filhos), o que, por sua vez, tem
consequéncias ao nivel dos problemas nas
criangas”. Estas hipdteses introduzem uma

cadeia de relagdes entre as variaveis e, a0 con-
trario das hipoteses de moderagao onde normal-
mente o que esta implicito ¢ uma especificacao
das condigoes de aplicagao de uma relagdo, no
caso das hipoteses de mediagdo estamos a
propor uma alteragdo ao nivel tedrico, na forma
de conceber teoricamente uma associagdo.
Por exemplo, o estudo de Baron (1997) parte de
um efeito ja conhecido (o efeito do odor
agradavel na maior disponibilidade para ajudar
desconhecidos) para testar a hipotese de medi-
acdo pelo estado afectivo: a exposicao a situ-
acdes de odor agradavel melhoraria o estado de
espirito das pessoas, que assim ficariam mais
disponiveis para ajudar outras pessoas. Propode
assim uma via cognitivo-emocional para a expli-
cagao de um efeito ambiental sobre o comporta-
mento.

Se as etapas iniciais de um processo de
investigagao consistem na identificacéo e espe-
cificacdo de uma questdo de investigagao, as
etapas subsequentes procuram a elaboragio e
implementacdo de estratégias validas e ade-
quadas a recolha de dados empiricos necessa-
rios para dar resposta a tal questao. A Figura 2
representa este processo que implica a “tradu-
¢ao” dos conceitos abstractos envolvidos na
questdo de investigagdo em varidveis observaveis.

Como vimos, um problema de investigagao
reflecte, quase sempre*, uma questdo sobre uma

*E de notar que, por exemplo, questdes de existéncia, descrigdo ou medigio frequentemente se debrugam sobre apenas

um conceito.



relagdo hipotética entre dois ou mais conceitos.
Porque estes sdo representagdes mentais abs-
tractas e intangiveis, para os estudar ¢ neces-
sario transforma-los em representagdes mais
concretas e observaveis e, portanto, passiveis de
serem medidas — as variaveis. Neste processo €
fundamental comegar por definir com clareza
e precisdo cada um dos conceitos-chave da inves-
tigacdo. Este processo de conceptualizagdo,
devendo ter por base um quadro de referéncia
tedrico, passa ndo apenas pela nomeagio de um
conceito, mas pela descrigao das suas proprieda-
des e dimensoes, bem como a identificagido das
suas semelhangas ¢ diferengas com conceitos
relacionados.

Nio podemos enfatizar suficientemente a
importancia da clareza e rigor deste processo

Conceito abstracto

Definicio tedrica

Variaveis
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de conceptualizagao considerando que, especial-
mente no ambito das ciéncias sociais, um mesmo
conceito pode ter tantas defini¢des quantos os
seus quadros teoricos de referéncia. Por exemplo,
analisando alguns estudos sobre a tematica da
violéncia na televisdo, facilmente identificamos
definigoes teodricas distintas do conceito de
violéncia e de agressdo, tais como:

1) “(...) utilizagao observavel da for¢a
fisica (com ou sem armas) contra o proprio ou
outrem, levando a acgoes contra a sua vonlade
sob pena de ser magoado ou morto, ou o proprio
acto de fazer mal ou matar” (Gerbner, 1972,
p-31) ou;

2) “(...) comportamento que provoca danos
fisicos ou psicologicos, incluindo ameagas
implicitas ou explicitas e o comportamento ndo
verbal” (Williams, Zabrack e Joy, 1982, p. 366).

Conceito abstracto

Definicao tedrica

Variaveis
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Embora estes autores tenham procurado
definir teoricamente o mesmo conceito, Sao
mais as diferengas do que as semelhangas entre
tais conceptualizagoes. Por exemplo, no que diz
respeito a natureza do comportamento, enquanto
a primeira defini¢do inclui apenas manifes-
tagoes observaveis de forga fisica, a segunda, ao
nao especificar explicitamente a natureza do
comportamento, torna-se mais vaga e abran-
gente. Ou ainda, no que diz respeito aos efeitos
da violéncia, se a primeira defini¢do tem em
consideragdo apenas os danos fisicos potenciais
ou reais, a segunda inclui os danos de natureza
psicologica.

Porque, neste caso, diferentes pontos de
partida conduzem, necessariamente, a diferentes
pontos de chegada, a defini¢do tedrica de um
conceito e seu quadro teodrico de referéncia
devem usualmente preceder o processo de
operacionalizagdo (ver Figura 2), isto €, todo o
conjunto de procedimentos utilizados para
atribuir um valor concreto e observavel as varia-
veis que visam reflectir o grau em que o con-
ceito que se pretende estudar esta presente.
Estes procedimentos devem ser especificos,
concretos, objectivos e passiveis de serem
replicados com exactiddo por outros investiga-
dores. Por exemplo, partindo da sua definigdo
de violéncia, Gerbner (1972) concebeu um
indicador global de violéncia composto pelo
somatorio de algumas variaveis, tais como, a
percentagem de programas com comporta-
mentos de violéncia presentes, de episodios
violentos por hora ou de personagens principais
envolvidas em episodios violentos.

Este exemplo permite-nos destacar dois
aspectos fundamentais. Em primeiro lugar,
mostra claramente que um mesmo conceito pode
ser materializado em diversas varidveis observa-
veis que constituem sempre representagoes

concretas mas parciais de uma representagao
abstracta mais complexa e abrangente. E por este
motivo que se defende a utilizagdo de multiplas
defini¢des operacionais de um conceito. Em
segundo lugar, permite salientar que um mesmo
procedimento de operacionalizagdo, ao partir de
defini¢des teodricas distintas, podera desem-
bocar num corpo de dados empiricos distintos.
De facto, sendo a defini¢do de violéncia de
Gerbner (1972) mais especifica e restritiva que
a de Williams e colaboradores (1982), seria natural
esperar que o primeiro identificasse uma menor
propor¢ao de episodios violentos nos programas
de televisao que os ultimos.

Dada a centralidade dos procedimentos de
operacionalizagao no processo de investigagao,
seguidamente procuraremos referir diferentes
estratégias de operacionalizagio, identificar os
diferentes tipos de variaveis dai resultantes e,
finalmente, analisar diferentes critérios que visam
garantir a qualidade dos procedimentos de ope-
racionalizacao.

3.1. Diferentes estratégias de operacionalizacio

Sdo intmeras as estratégias de operacio-
naliza¢do que permitem materializar conceitos
abstractos em variaveis mensuraveis. Em Psi-
cologia, tipicamente, tais processos de opera-
cionalizagdo estdo assentes no registo ora do
auto-relato dos participantes — medidas de auto-
-relato — ora dos seus comportamentos reais
observaveis ou nio observaveis — medidas com-
portamentais. Seguidamente, descreveremos
algumas caracteristicas gerais de tais tipos de
estratégias procurando ainda, para cada categoria,
apresentar e exemplificar brevemente algumas das
mais frequentemente utilizadas por psicologos em
contextos de investigagao.



Medidas de auto-relato

As medidas de auto-relato sdo estratégias de
operacionalizagdo onde sdo colocadas questdes,
ora oralmente ora por escrito, ao respondente
cujas respostas sdo registadas. Sdo estratégias
que habitualmente partem do pressuposto de
que as pessoas possuem a capacidade para ter
acesso ao conhecimento que pretendemos
avaliar e que as suas percepgoes sdo indicadores
fiaveis dos seus comportamentos. As questoes
colocadas através deste tipo de estratégias
debrugam-se, tipicamente, sobre factos (e.g.,
dados sociodemogrificos), comportamentos
(e.g., habitos de sono), atitudes ou crengas (e.g.,
atitudes face a despenalizagdo do aborto) ou
sentimentos (e.g., sintomas de ansiedade).

Embora a maioria das medidas de auto-relato
sejam medidas directas, isto ¢, procedimentos
de operacionaliza¢do através dos quais as
pessoas sao directamente questionadas sobre o
que se pretende medir, por vezes, podem
constituir medidas indirectas, isto ¢, procedi-
mentos de operacionalizacdo através dos quais o
que se pretende medir deve ser inferido a par-
tir dos auto-relatos (De Houwer, 20006). Por
exemplo, se perguntarmos a uma pessoa como
tem sido a qualidade do seu sono pode ser uma
forma directa de medir isso mesmo, mas podera
também ser uma medida indirecta (entre muitas
outras questoes) de um estado de humor
depressivo. Ainda, salvo algumas excepgoes, a
grande maioria das medidas de auto-relato sdo
medidas explicitas, isto €, procedimentos de
operacionalizagdo cujo resultado (ex., resposta a

21

questdo sobre a qualidade do sono) ¢ voluntario
e/ou consciente e/ou controlavel pela pessoa
(De Houwer, 2006)°,

De uma forma geral, podemos mencionar
dois grandes tipos de medidas de auto-relato
mais comummente utilizadas na investigagdo
em Psicologia: os questionarios e as entrevistas.

Questionarios

Os questionarios sdo uma estratégia de
recolha de dados utilizada quando se tem uma
ideia mais ou menos exacta sobre o que se
pretende perguntar. Neste sentido, permite a
recolha de respostas de forma estandardizada,
i.e., a forma como as questdes sdo colocadas ¢ a
mesma para todos os participantes independen-
temente do seu padrao de respostas. Apesar da
estandardizagdo, os questionarios podem variar
quanto ao grau de estruturagdo das questdes
bem como quanto a sua forma de administracao.

A Caixa 4 apresenta diversos exemplos de
itens que surgem em questionarios sobre
experiéncias de dor. Com excepgao da questdo 3,
que € mais aberta, todas as restantes apresentam
um nivel de estruturacdo relativamente elevado,
ja que a amplitude e variabilidade de respostas
permitidas ao respondente ¢ bastante mais
limitada, visando avaliar uma determinada
dimensio de forma quantitativa. Em Psicologia
podemos identificar uma enorme variedade de
instrumentos de auto-relato cujas questoes
apresentam um elevado nivel de estruturagao,
nomeadamente as ditas escalas (e.g., ver escalas

* Por oposi¢do as medidas explicitas, as medidas implicitas sdo procedimentos de operacionalizagdo cujo resultado ¢

involuntario e/ou ndo consciente e/ou incontrolavel pela pessoa (De Houwer, 2006). Segundo este autor, estas proprieda-

des, que determinam o grau em que uma medida é implicita/explicita, ndo tém necessariamente que co-ocorrer, sendo

portanto uma questio de grau.



CAIXA 4

Exemplo de itens de questionarios que visam avaliar experiéncias de dor

1. Ao longo da vida, a maior parte de n6s teve dor de vez em quando (tais como dores de cabega de
pequena importincia, entorses e dores de dentes). Durante a ultima semana teve alguma dor
diferente destas dores comuns? [ Sim [N3o

2. Por favor, classifique a sua dor assinalando com um circulo o mimero que melhor descreve a sua dor

no seu maximo durante a semana:

0 1 2 3 4 5 6 |7 8 9 10

Sem A piordor

dor que se pode
imaginar

3. Que tratamentos ou medicamentos estd a fazer para a sua dor?

4. Quanto dinheiro gastou até a0 momento com tais tratamentos e medicamentos? €

5. Durante a ultima semana, quantos dias € que usou cadauma das estratégias seguintes, pelo menos
uma vez por dia, paralidar com a sua dor?

N de dias
a. Pensei numa imagem calma ou que me distraisse parame ajudar a {0 1|2 |3]|4|5]|6|7
relaxar
b. Continuei a fazer o que estava a fazer 0(1|213]|4|5|6|7
¢. Estiquei os miisculos das pemas e mantive-os esticados pelomenos 10 | 0 [ 1{2 | 3]14| 5
segundos.
d. Ignorei a dor 0{1(2(314]5|6]|7

6. Por favor, indique até que ponto concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirnagdes:

Discordo |{Discordo [Ndo Concordo | Concordo
muito concordo, muito
nem
discordo
a. Ninguém tem sido capaz de me dizer | -2 -1 0 1 2
exactamente por que € que tenho dor.
b. Pensava que a minha dor tinha cura mas | -2 -1 0 1 2
agora ja ndo tenho tanta certeza
¢. A minha dor confunde-me 2 -1 0 1 2
NOTA:

Questdes 1 a 3 adaptadas do Brief Pain Inventory (Cleeland, 1989).
Questdo 5 adaptada do Chronic Pain Coping Inventory (Jensen, Turner, Romano ¢ Strom, 1995).
Questdo 6 adaptada do Puain Beliefs and Perceptions Inventory (Williams e Thorn, 1989).




de atitudes no capitulo deste manual relativo ao
tema) ou os testes (e.g., de personalidade ou
inteligéncia). Num outro extremo., podemos
também encontrar instrumentos de auto-relato
cujas questdes sdo realizadas a semelhanga da
questdo 3 (caixa 4), isto ¢, pouco estruturadas.
Um caso particular deste tipo de instrumentos ¢
o diario. Esta ¢ uma estratégia que pode
constituir um bom substituto da observacao nos
casos em que esta se torna dificil ou mesmo
impossivel. Por exemplo, com o intuito de
explorar as experiéncias fenomenologicas de um
paciente com fibromialgia, poderia pedir-se-lhe
para registar livremente os seus pensamentos e
experiéncias emocionais associados aos episo-
dios de dor ao longo de uma semana.

Quanto a forma de administracdo dos
questionarios, esta pode ser efectuada na pre-
senga ou na auséncia do investigador. A possi-
bilidade de dispensar a presenga do investigador,
traz consigo algumas vantagens. Em primeiro
lugar, o processo de administragdo torna-se mais
flexivel, ndo ficando preso a constrangimentos
geograficos. Por exemplo, os questionarios
podem ser enviados por correio ou preenchidos
on-line. Em segundo lugar, os efeitos da pre-
senca do investigador nas respostas do individuo
sdo passiveis de serem controlados, permitindo o
anonimato ao respondente. Tal anonimato
facilita a recolha de respostas sobre assuntos
potencialmente embaragosos (ex., padrio de
comportamentos sexuais) que, recorrendo a outro
tipo de medidas, como por exemplo a entrevista,
muito provavelmente seriam menos verdadeiras
ou fidedignas. E de referir, no entanto, que a
presenga do investigador pode ser bastante util
na administragao de questionarios mais com-
plexos, permitindo-lhe o esclarecimento de duvi-
das ou motivos associados a auséncia de res-
postas e o incentivo ao preenchimento completo
do questionario.
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Independentemente do seu grau de estrutura-
¢do ou da forma de administragao, os questio-
narios sao um meétodo pratico e econdmico, quer
em termos de custos quer de tempo, para obter
respostas de grandes amostras de participantes.
Contudo, podemos apontar algumas limitagoes
a sua utilizagdo. Em primeiro lugar, os dados
recolhidos sdo necessariamente abordados de
forma superficial, ndo permitindo a analise
intensiva e em profundidade permitida, por
exemplo, por uma entrevista. Em segundo lugar,
para garantir a qualidade das respostas
obtidas, o questionario devera ter sido sub-
metido a um processo de desenvolvimento e
validagdo complexo e trabalhoso. Existe muita
literatura que permite a um estudante entrar em
contacto com os métodos apropriados para a
elaboragdo de um questionario de qualidade
(e.g., Fowler, 2001; Gillham e William, 2000;
Moreira, 2004; Peterson, 2000).

Entrevistas

Uma entrevista ¢ uma conversa “(...) iniciada
pelo entrevistador com o objectivo especifico de
obter informagdo relevante para a pesquisa e
focalizada por aquele em contetidos que visam a
descrigdo sistematica, predigdo e explicagio”
(Cohen e Manion, 1989, p. 271). Ha muitos tipos
de entrevistas de investigacdo em fungdo de diver-
sos objectivos da pesquisa (e.g.. entrevistas narra-
tivas, episodicas; ver Bauer e Gaskell, 2000). Tal
como 0s questionarios, as entrevistas podem
ainda variar quanto ao seu grau de estruturagdo
¢ forma de condugdo, mas também quanto ao
numero de entrevistados.

O grau de estruturagdo das questdes colo-
cadas nas entrevistas pode ser muito variavel.
Num extremo temos as entrevistas estruturadas,
nas quais o investigador sabe exactamente o que
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quer perguntar e elabora um conjunto de
questdes especificas, aplicadas de forma estan-
dardizada e com frequéncia fechadas, isto €, que
forcam o respondente a escolher uma de entre
algumas alternativas de respostas. Estas entrevis-
tas podem assemelhar-se muito ao formato de
um questionario onde o entrevistador preenche
as respostas. Por exemplo, é bem possivel que o
leitor ja se tenha submetido a tal tipo de
entrevista via telefone com vista a recolha da sua
opinido sobre um determinado produto no mer -
cado ou mesmo da sua intengao de voto. No outro
extremo encontram-se as entrevistas ndo-estru-
turadas onde o investigador traz consigo apenas
uma ideia geral do tema ou assunto que pretende
abordar, mas deixa que as questdes surjam no
momento em fungdo das intervengdes do(s)
respondente(s). Tais questdes sdo de natureza
aberta, isto ¢, ndo impdem quaisquer restrigoes,
quer na forma quer no conteudo, a resposta,
com excepg¢ao do tema em torno do qual roda
a questdo. A meio caminho encontramos as
entrevistas semiestruturadas, nas quais o entre-
vistador possui algumas questdes a partida mas
tem alguma liberdade para modificar a sua
ordem ou forma de apresentagao, dar informa-
¢do ou colocar questoes adicionais, deixar de
lado algumas questdes de forma a adaptar-se ao
contexto da “conversa” com o entrevistado.

No que diz respeito a sua forma de con-
dugdo, as entrevistas podem ser realizadas
face-a-face ou via telefone. Embora estas
(ltimas permitam o acesso mais rapido e menos
custoso a um maior nimero de participantes,
possuem algumas desvantagens, tais como a
perda de informagao nao-verbal, a introducao de
enviesamentos na amostragem e a menor taxa
de adesdo a entrevista.

Finalmente, as entrevistas também podem
variar quanto ao numero de respondentes. Por
um lado, a entrevista individual, ao estar focada

em apenas um entrevistado permite aceder em
profundidade as perspectivas pessoais ou
experiéncias fenomenoldgicas deste face a
qualquer tematica. Por outro lado, as entrevistas
realizadas a um conjunto de individuos, como,
por exemplo, os grupos focais (e.g., Krueger ¢
Casey, 2000), visam a recolha focalizada de
uma enorme variabilidade de pontos de vista
sobre uma mesma tematica, multiplicidade esta
gerada a partir da discussao activa entre o/as
entrevistado/as.

De uma forma geral, a entrevista ¢ uma
estratégia flexivel que permite ao investigador a
mudanca da linha de questionamento de forma
a seguir pistas interessantes do(s) respon-
dente(s) e explorar em profundidade os motivos
subjacentes a determinadas respostas. Ainda, o
entrevistador encontra-se em boa posi¢ao para
avaliar a qualidade das respostas, clarificando
questoes incompreendidas ou motivando o
entrevistado a completar a sua resposta com
maior detalhe. No caso das entrevistas face-a-face,
permitem o acesso a linguagem ndo-verbal
do(s) participante(s), o que permite completar
ou mesmo alterar o significado das palavras
proferidas. Contudo, sdo estratégias que impli-
cam um enorme investimento de tempo quer
da parte do investigador quer do entrevistado.
De facto, para além do tempo real da entrevista,
o investigador deve estar preparado para
despender bastante mais tempo e esforgo na
logistica associada a sua preparagdo (ex.,
recrutamento de participantes, deslocagdes)
bem como ao seu tratamento posterior (ex.,
transcrigdes). E de referir ainda que as entre-
vistas estdo mais sujeitas a enviesamentos
introduzidos por caracteristicas do entrevistador
(ex., proficiéncia enquanto entrevistador, per-
sonalidade, grau de envolvimento e motivagdo
para a entrevista). De facto, as interacgdes entre



entrevistador e entrevistado sdo extremamente
dificeis de controlar, particularmente quando
existem diversos entrevistadores. Tal dificul-
dade na estandardizacdo das interac¢des, bem
como nos casos das entrevistas ndo estruturadas,
das questoes colocadas, vem dificultar qualquer
analise comparativa de dados levantando ques-
toes face a fidelidade (ver ponto 4.3). Final-
mente, ¢ de referir que a condugdo de uma
entrevista requer maior treino por parte do entre-
vistador que a simples administra¢do de um ques-
tionario. A este respeito, alguns autores oferecem
um conjunto de estratégias para a elaboragao,
preparagdo e condugao de vérios tipos de entre-
vistas (e.g., Jaber, 2002; Keats, 2000; Wengraf,
2001).

Medidas comportamentais

Sao estratégias de operacionalizagdo que se
centram sobre a analise das ac¢des ou
reacgoes, visivels ou nao visiveis, dos indivi-
duos nos mais variados contextos (labora-
toriais ou naturais). Sdo particularmente uteis
quando se pretende estudar padrdes de
(re)acgoes aos quais um individuo dificil-
mente tém acesso (e.g., reaccoes fisiologicas)
ou cuja percepgao daquele pode ndo reflectir
fidedignamente a sua experiéncia real devido
a influéncia de diversos factores, como por
exemplo, a desejabilidade social (e.g., estudos de
discriminagdo e preconceito). Ainda, por vezes
constituem a estratégia primordial de analise do
comportamento de participantes cujas capaci-
dades verbais ndo estdo suficientemente desen-
volvidas ou estdo comprometidas (e.g., criangas
ou pessoas com incapacidades cognitivas), ou
sdo uteis quando se pretende analisar a dindmica
de padrdes de interacgdo social complexos (e.g..
interac¢oes médico/paciente).

(g%
L

Tal como as medidas de auto-relato, as
medidas comportamentais podem ser directas
ou indirectas. Por exemplo, observar o numero
de vezes que personagens num programa de
televisdo se agridem fisica e verbalmente podera
ser uma medida directa da violéncia nesse
mesmo programa, a observagdo da distancia a
que uma pessoa se senta de um membro de um
grupo minoritario podera ser uma medida
indirecta para o grau de preconceito que este
possui face a membros desse mesmo grupo.
Contudo, se as medidas de auto-relato sao na
maioria das vezes medidas explicitas, as medi-
das comportamentais podem ser explicitas ou
implicitas, isto ¢, procedimentos de medida cujo
resultado (ex., frequéncia cardiaca) ¢ involun-
tario e/ou ndo consciente ¢/ou niao controlavel
pela pessoa (De Houwer, 2006).

Medidas explicitas de comportamentos

As fécnicas de observagdo sio, na maioria
das vezes, um exemplo de medidas explicitas de
comportamentos acessiveis a observadores
externos. Entre outras dimensoes, estas podem
variar quanto ao grau de envolvimento do obser-
vador com o seu objecto de andlise e quanto ao
seu grau de estruturagdo.

No que diz respeito ao grau de envolvimento
do observador no processo de observagio
podemos fazer a distingdo entre o observador
participante ¢ 0 ndo-participante. O observador
participante procura tornar-se mais um “membro”
do grupo que pretende observar, aprendendo os
seus habitos, convengdes ou linguagem, tor-
nando-se assim parte directamente envolvida no
processo ou actividade em estudo. Este tipo de
observagao coloca uma enorme énfase no papel
do observador, que constitui o principal ins-
trumento de observagdo. Para um excelente
exemplo deste tipo de observagao, podera con-
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sultar o artigo classico de Rosenhan (1973) que
descreve a experiéncia de internamento em
instituigoes psiquidtricas de oito pseudopa-
cientes (observadores participantes) apos a sua
admissdo com um diagndstico de esquizofrenia.

Por oposig¢ao, o observador nao-participante
procura distanciar-se do objecto da observagao e
tornar-se 0 mais possivel imperceptivel ou mesmo
invisivel. A metodologia desenvolvida por
Ainsworth para avaliar a relagdo de vinculacio
mae-bebé, conhecida como “a situagdo estranha”,
¢ um exemplo deste tipo de observagio (e.g.,
Ainsworth, Blehar, Waters e Wall, 1978). Um
outro exemplo menos evidente, mas que se pode
enquadrar na observacdo estruturada, ¢ a analise
de conteido (Vala, 1986), que pode utilizar
como base de observagdao material documental.

A posi¢do que o observador adopta nesta
ultima dimensdo esta, com frequéncia, relacio-
nada com o grau de estruturagao da observagdo.
O observador participante recorre mais frequen-
temente a um tipo de observagdo mais informal
e menos estruturado, enquanto que o observador
ndo-participante recorre a um tipo de observa-
¢do mais formal ou estruturado.

As observagoes ndo-estruturadas dio ao
observador maior liberdade para decidir o que
observar e como registar a informacgdo. De facto,
este registo ¢ frequentemente efectuado através
de notas de campo ou entradas em diarios que
apresentam informagdo detalhada, pouco estru-
turada, relativamente complexa ¢ de natureza
frequentemente qualitativa. Jd a observagdo
estruturada envolve a selecgdo, registo e codifi-
cacdo sistematica de um conjunto de compor-
tamentos previamente definidos. Ao contrario
da observacao ndo-estruturada, recorre a utiliza-
¢do de grelhas de observagdo que possuem
categorias predeterminadas e exaustivamente
definidas dos comportamentos que se pretendem
observar, sendo todos os restantes ignorados.

Apés a selecgao e identificagio dos com-
portamentos-alvo, o observador desenvolve um
procedimento sistematico de registo e codifica-
¢ao através do qual reduz um conjunto de com-
portamentos complexos a um conjunto de
dados mais simplificados e, com frequéncia,
quantitativos. Este processo de simplificac¢do
pode assumir diversas formas, como por
exemplo, o registo da frequéncia (absoluta ou
relativa), da duragdo, da velocidade ou da
intensidade de um comportamento. Mais uma
vez o estudo de Rosenhan (1973) e a meto-
dologia de observagdo de Ainsworth er al. (1978)
sdo exemplos paradigmaticos destes dois tipos
de observagdo. Se, no primeiro caso, os obser-
vadores registavam livremente nos seus didrios
todo e qualquer detalhe que lhes parecesse
relevante para clarificar a realidade da vivéncia
de um paciente com doenga mental institucio-
nalizado, no segundo caso, o procedimento de
cota¢do dos comportamentos de interac¢do mie-
-bebé ¢ tdo especifico e complexo que requer
alguns dias de treino formal a um observador
que se queira iniciar na metodologia.

Embora as técnicas de observagao permitam
0 acesso directo a comportamentos em con-
textos “naturais”, estas ndo deixam de ter as
suas limitagoes. Em primeiro lugar, requerem
um grande investimento de tempo por parte
do investigador. Se a observagdo participante
requer a integracdo do observador na comu-
nidade que pretende observar durante periodos
relativamente prolongados no tempo, a obser-
vacdo ndo-participante, mesmo que menos
exigente em termos do tempo de observagdo ou
complexidade dos padrdes de comportamento a
serem observados, requer a preparagdo e treino
com uma forma de codificagdo que também ¢
dispendiosa em termos de tempo. Em segundo
lugar, ndo podemos deixar de mencionar os pro-
blemas associados a reactividade a observacao,



isto €, ao grau em que a presenga de um obser-
vador influencia o padrao de comportamen-
tos a ser observado. Embora os investigado-
res procurem minorar tais efeitos, ora procurando
tornar o observador invisivel, ora tdo familiar
que permita aos participantes trata-lo como
pano de fundo, a questdo da reactividade a
observagdo ¢, em muitas circunstancias, dificil
de obviar.

A semelhanga das estratégias de operacio-
nalizagdo anteriores, também se encontram
disponiveis diversas obras que permitirdio ao
leitor efectuar uma analise mais detalhada sobre
os diversos tipos de técnicas de observagao, suas
vantagens e desvantagens (e.g., Angrosino, 2007;
Bakeman, 2000; Bryman, 2004; Flick, 2005).

Medidas implicitas de comportamentos

Tal como referido anteriormente, as medidas
implicitas de comportamentos visam medir
(re)acgdes que ndo sdo voluntarias, e/ou cons-
cientes e/ou controlaveis pela propria pessoa.
Neste capitulo optaremos apenas por dar alguns
exemplos gerais de tais tipos de medidas, ja que
no capitulo relativo as Atitudes do presente
manual estas sdo analisadas mais aprofunda-
damente.

Um primeiro exemplo, é o das medidas das
reacgdes fisiologicas, como por exemplo, as
medidas da resposta galvanica da pele, da
resposta pupilar, da frequéncia cardiaca ou da
actividade electromiografica facial. A utilizagao
deste tipo de medida tem frequentemente como
pressuposto o de que tais reacgdes constituem o
substrato fisiologico de certos processos ou
conceitos psicologicos de natureza motivacio-
nal, cognitiva ou emocional (ex., os batimentos
cardiacos como reflexo dos niveis de distress).
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Se tais tipos de estratégias permitem a medi¢ao
de processos ou conceitos psicologicos atraves
de indices objectivos pouco sujeitos a envie-
samentos, estas possuem também algumas
desvantagens. Nao s6 a sua recolha esta depen-
dente da utiliza¢do de equipamentos dispendio-
S0S e intrusivos, como parece ser muito dificil
estabelecer uma correspondéncia univoca entre
processos fisiologicos e psicologicos, o que
coloca sérias duvidas quanto a validade de
constructo de tais medidas (ver ponto 4.3.2).
De facto, uma elevacdo da frequéncia cardiaca
pode estar tanto associada a situagdes em que uma
pessoa tenha necessidade de se defender de um
perigo como quando vé o objecto da sua paixdo.

Um outro exemplo de medidas implicitas de
comportamentos ¢ o das estratégias de medigao
de processos cognitivos através de tempos de
reaccdo. Tais medidas de tempos de reacgio sido
utilizadas enquanto medidas da eficiéncia de
determinados processos mentais. Desta forma,
assume-se que quanto menor o tempo de
reac¢dao maior a eficiéncia do processo mental
em causa, isto ¢, menor a quantidade de recursos
cognitivos necessarios para o levar a cabo.
Ainda, pressupde-se que os tempos de reacgdo
sdo medidas indirectas do grau de activacdo e
acessibilidade de uma determinada estrutura
de conhecimento em meméria, bem como da
automaticidade da conexdo entre dois conceitos.
As medidas de primagao afectiva e o teste de
associacdo implicita descritos e analisados em
detalhe no capitulo das atitudes sdo bons exem-
plos deste tipo de medidas.

3.2. Diferentes tipos de varidveis

Os procedimentos de operacionalizagao acima
descritos levam a transformacdo de conceitos
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abstractos em varidaveis observaveis que podem
ser classificadas segundo diversas dimensdes,
nomeadamente, os seus niveis de medi¢do e o
seu papel ou estatuto na investigagao.

Niveis de medicdo das varidveis

Em 1946, S. S. Stevens sugeriu uma hierar-
quia de niveis de medicdo de variaveis
largamente adoptada desde entdo. Tal hierarquia
¢ composta por quatro niveis que variam, em
ordem crescente, quanto ao grau de precisio
matematica com que os valores de uma varia-
vel sdo expressos: 1) nominal ou categorial;
2) ordinal; 3) de intervalo e 4) de racio.

Primeiramente, as variaveis com um nivel de
medi¢cdo nominal ou categorial sdo variaveis
de natureza qualitativa cujos atributos sao repre-
sentados por valores ou termos que ndo
possuem qualquer interpretagdo matematica.
Na caixa 4, a questdo | representa uma variavel
nominal onde, por exemplo, 0 =“Nado” e | =“Sim”.
Embora estas alternativas de resposta possam
ser representadas por algarismos, estes referem-se
apenas a categorias qualitativas cujas Unicas
caracteristicas sdo as de serem exaustivas e
mutuamente exclusivas. Nestes casos, apenas
podemos afirmar que quem responde “‘sim” da
uma resposta qualitativamente diferente de quem
responde “nao”. Outros exemplos de variaveis
nominais sao o sexo dos participantes, o seu
estado civil ou a sua cor dos olhos.

Em segundo lugar, as varidveis com um nivel
de medigao ordinal sdo variaveis cujos atributos
podem ser logicamente ordenados e cujos
valores reflectem a sua posigdo, embora de forma
imprecisa, numa determinada ordem de gran-
deza. Na caixa 4, sdo exemplos deste tipo de
varidveis os itens da questdo 6. Os numeros
representam atributos da variavel que podem ser

comparados em termos da sua grandeza face a
uma determinada dimensdo, neste caso par-
ticular, o grau de concordincia com uma
determinada afirmagdo. Assim, a pessoa que
coloca um circulo em redor do nimero 2
concorda mais com uma determinada afirmacao
que a pessoa que coloca um circulo no numero 1.
Contudo, em rigor, a distancia entre estes
atributos ndo pode ser definida com precisdo,
isto é, ndo podemos afirmar que a primeira
concorda duas vezes mais com aquela afir-
macgdo que a segunda. Assim, face a variavels
com este nivel de medigdo, apenas podemos
afirmar que uma categoria ¢ maior/superior ou
menor/inferior que outra embora nio se possa
especificar a grandeza de tal diferenca. Um
outro exemplo de variavel ordinal ¢ o estatuto
socioeconomico quando avaliado em classe
baixa, média ou alta.

Em terceiro lugar, as variaveis com um nivel
de medi¢do de intervalo sdo aquelas cujos
atributos podem ser logicamente ordenados e
cujos valores reflectem de forma precisa e ndo
variavel a sua posi¢do numa determinada ordem
de grandeza. Desta forma os nimeros repre-
sentam unidades precisas de medig¢do cuja
distancia entre elas ¢ igual e fixa. Nestes niveis
de medigdo, ndo é, no entanto, possivel
determinar um zero real, ou seja, a real auséncia
do atributo em questio. Um exemplo tipico
deste tipo de variavel em Psicologia ¢ a escala
de medicdo do quociente de inteligéncia de
Wescheler. Segundo esta escala podemos
afirmar que a diferenga de aptidao entre um Q.1
de 120 e um de 140 ¢ igual a diferenca de
aptiddo entre um Q.I. de 120 e um de 100.
Contudo, ndo faz sentido afirmar que um
individuo com um Q.I. de 100 tém o dobro da
inteligéncia de um Q.I de 50, ja que para tal
seria necessaria a existéncia de um zero que
correspondesse a total auséncia desta aptidao.



Assim, as escalas de intervalo sdo aquelas que
apenas permitem afirmar que um determinado
objecto possui mais ou menos unidades daquele
atributo que outro, embora nio nos permita
afirmar com certeza quantas vezes maior ou
menor ¢ um objecto em relag¢do a outro’,

Finalmente, as variaveis com um nivel de
medicao de racio sao aquelas cujos atributos, a
semelhanca das intervalares, podem ser logi-
camente ordenados e cujos valores reflectem de
forma precisa a sua posi¢ao numa determinada
ordem de grandeza. Contudo, nestes casos ¢
possivel determinar um zero real, ou seja, a real
auséncia do atributo em questdo. Na caixa 4, os
itens 4 e 5 correspondem a varidveis com este
nivel de medig¢do, onde o valor 0 corresponde a
auséncia ou de dinheiro gasto em tratamentos ou
de recorréncia a determinadas estratégias para
lidar com a dor durante a semana, respectiva-
mente. Este tipo de varidveis permite-nos
afirmar que um objecto ¢, proporcionalmente a
outro, tantas vezes maior ou menor. Por exem-
plo, podemos logicamente afirmar que uma
pessoa que gastou 100€ em tratamentos para a
dor teve um gasto duas vezes superior ao da
pessoa que apenas gastou 50€.
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O papel ou estatuto das variaveis na
investigacao

Tal como vimos anteriormente, alguns tipos
de investigacdo levantam hipoteses sobre a
relagao entre duas ou mais variaveis que possuem
diferentes papéis nessa mesma investigagdo (ver
Figura 1).

Em primeiro lugar, em investigagdes experi-
mentais, e na presenga de uma questdo e de
uma hipotese de natureza causal, as ditas varia-
veis independentes (A) sdo aquelas que o
investigador manipula deliberadamente para
conhecer o seu efeito numa outra variavel a que
se da o nome de variavel dependente (B).
Nestes casos, onde ¢ possivel tecer conside-
racoes sobre relages de causalidade, assume-se
que a variavel independente tem o papel ou
estatuto de causa, enquanto que a variavel
dependente tem o papel ou estatuto de efeito’.
Em estudos correlacionais, na presenca de
hipéteses preditivas, embora ndo seja possivel
a inferéncia causal, com frequéncia se procura
avaliar em que medida a variagdo de uma
determinada caracteristica ou dimensdo (A)
permite prever a variagao noutra (B). Nestes
casos, a primeira assume o papel de preditora

® Alguns investigadores encarariam o item 6 da caixa 4 como variavel intervalar, onde a distdncia entre 2
“Concordo muito” e 0 “Nao concordo, nem discordo™ seria semelhante a distdncia entre este ponto e — 2 “Discordo
muito”. Existe contudo alguma controvérsia quanto a precisdo deste pressuposto, afirmando alguns autores que estas
devem ser consideradas escalas ordinais. Apesar disto, a utilizagdo frequente de procedimentos estatisticos complexos,
baseados no cilculo das médias e de desvios-padrao, parece poder ser justificavel com variaveis com um nivel de medigdo
ordinal, caso estas mostrem uma distribui¢do aproximada da normal (e.g., Davidson e Sharma, 1988).

7O grau em que o investigador interfere na manipulagdo de uma varidvel independente permite fazer a distingdo entre
varidveis manipuladas e variaveis naturais. As varidveis manipuladas sio aquelas nas quais o investigador, intencional ¢
sistematicamente, define a sua forma de variag@o de forma a testar o seu efeito sobre uma varidvel dependente. As varidveis
naturais sdo aquelas cuja manipulagdo estd inerentemente associada a caracteristicas reais dos individuos (ex., sexo, cor da
pele, perfil de personalidade) ou das suas circunstancias (ex., presenga de um diagnéstico de doenga, ser um sobrevivente
de um desastre natural).
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da segunda a que com frequéncia se d4 o nome
de variavel critério.

Para além das variaveis independentes/pre-
ditoras e das dependentes/critério, podemos
ainda identificar certo tipo de variaveis que
parecem ora alterar ora permitir explicar a rela-
¢ao entre as primeiras. Por um lado, podemos
identificar as variaveis moderadoras, represen-
tadas na Figura 1 pela letra C na representagdao
da hipotese de moderagdo. Tais varidveis tém
como papel o da moderagdo da relagdo entre
variaveis independentes/preditoras e dependen-
tes/critério, isto &, permitem de forma sistematica
alterar a relagdo entre uma variavel indepen-
dente/preditora e uma variavel dependente/crité-
rio. Recordando o exemplo dado anteriormente,
segundo Henriques e Lima (2003), o grau de ela-
boragdo cognitiva desempenharia o papel de mode-
racdo da relagdo entre o estado afectivo de um

individuo e a sua percepcio de apoio social. Por

outro lado, na Figura 1, na representagdo da hipo-
tese de mediagdo, a letra C refere-se a uma varia-
vel mediadora. Tais varidveis tém o papel de pro-
cesso através do qual uma determinada varidvel
exerce efeito sobre uma outra. No exemplo dado
anteriormente, a investigagao de Fauber e colabo-
radores (1990) pressupunha ser a qualidade do
estilo parental o processo através do qual se espe-

rava que o conflito conjugal influenciasse os pro-
blemas nos filhos.

Por ultimo, ndo podemos deixar de referir as
ditas varidveis parasitas ou estranhas aos planos
de investigagdo. Tais variaveis tém o poder de
interferir na variabilidade das variaveis depen-
dentes/critério em estudo e, ao fazé-lo, ndo per-
mitem ao investigador afirmar com certeza que
tal variabilidade se deve exclusivamente aos
efeitos das variaveis independentes/preditoras.
Os esforgos de um investigador para identificar
ou minimizar a interferéncia de tais variaveis
estdo intimamente associados as questoes relati-
vas a qualidade ndo apenas das estratégias de
medi¢ao como do proprio plano de investigagdo,
como veremos seguidamente.

3.3. A qualidade das estratégias de operacionali-
zagdo: fidelidade, validade e sensibilidade

Toda ¢ qualquer relagdo entre um conceito
complexo e abstracto e a sua defini¢do operacio-
nal é sempre imperfeita. De facto, qualquer varia-
vel ou defini¢do operacional de um conceito, nio s6
ndo consegue representar a totalidade e comple-
xidade daquele, como inclui por¢des de varia-
bilidade que sdo irrelevantes face ao mesmo,
a que damos o nome de erro (Figura 3).

FiGura 3
A relacao imperfeita entre conceitos e suas defini¢oes operacionais

Definigao operacional 2

Erro (sistematico e aleatorio)

/ Definigao operacional 1

<4— Conceito subjacente




Concretizando, uma pontuagao 120 na
escala de inteligéncia de Wescheler ¢, em
parte, o reflexo da aptiddo intelectual do indi-
viduo e, em parte, o reflexo de erro de
medida, isto é, da influencia de um conjunto
de outros factores ndo directamente rela-
cionados com a inteligéncia daquele. Pode-
mos discriminar dois tipos de erro. Por um
lado, temos o erro aleatorio que resulta da
influéncia ndo sistematica de factores do
acaso sobre uma certa variavel, cuja direc¢do
ndo ¢ passivel de ser prevista. Por exemplo, o
individuo no dia em que realizou o teste
estava a sentir-se indisposto, o psicologo que
lhe administrou o teste estava particularmente
distraido, ou o local onde o teste foi admi-
nistrado tinha muito ruido. Por outro lado,
temos o erro sistematico que resulta da influén-
cia sistematica e, portanto, cuja direc¢io ¢
passivel de ser prevista, de outros conceitos
relacionados com o conceito que pretende-
mos medir. Por exemplo, o individuo sente-se
tipicamente muito ansioso em situagdes de
teste, ou as baixas expectativas do psicélogo
sobre o desempenho intelectual daquela
pessoa influenciaram a forma como aquele
administrou e cotou o teste.

Embora toda e qualquer definigdo opera-
cional tenha sempre uma componente de erro,
¢ fundamental que o investigador procure
garantir a qualidade das medidas que utiliza
assegurando-se ndo s6 que estas medem o que
se pretende medir mas com uma proporgido
minima de erro. E com o intuito de avaliar a
qualidade das estratégias de operaciona-
lizagdo numa investiga¢do que sdo utilizados
trés critérios fundamentais: fidelidade, vali-
dade e sensibilidade (para uma andlise mais
detalhada ver, por exemplo, Anastasi e Urbina,
1997).
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Fidelidade

Quanto maior a influéncia de factores aleato-
rios nos valores observados resultantes de um
procedimento de operacionalizagdo menor a sua
fidelidade ou precisdao, isto ¢, menor a sua
capacidade para medir de forma consistente um
determinado conceito.

Espera-se que a influéncia de factores
aleatdrios, dada a sua imprevisibilidade, varie
de situacdo para situagdo ou de momento para
momento. Por exemplo, se uma indisposi¢ao
pode afectar o desempenho de um individuo no
teste de inteligéncia de Weschler, provavelmente
esta ndo afectaria o seu desempenho se este lhe
fosse administrado de novo no dia seguinte.
Dado este pressuposto, assume-se que a correla-
¢ao entre os valores observados de uma medida
em dois momentos do tempo é um indicador da
fidelidade teste-reteste ou consisténcia temporal
da mesma. Se a correlagdo for elevada entdo a
percentagem de erro aleatério que contribui
para os valores observados ¢ baixa e a medida ¢
fidedigna.

Porque determinar a fidelidade teste-reteste
pode ser dificil e trabalhoso, ja que implica a
administra¢ao de uma medida a uma amostra de
participantes em dois momentos do tempo, com
frequéncia se recorre ao critério da fidelidade
ou consisténcia interna. Este critério parte do
pressuposto que a influéncia de factores alea-
torios varia ndo apenas de momento para
momento mas de item para item de uma mesma
medida. Assim, uma medida de elevada fideli-
dade interna ¢ aquela cujos valores observados
dos seus diversos itens medem um mesmo
conceito sendo pouco influenciados por erro
aleatorio. Por exemplo, perante uma escala de
introversdo com 4 itens, uma pessoa timida
devera dar respostas muito semelhantes a todos
eles. Contudo, a ndo compreensao de uma
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palavra num dos itens podera contribuir para
alguma discrepancia nos valores observados
entre este e os restantes itens. Assim, pela mesma
logica, determinar a correlagdo entre diferentes
itens de uma mesma medida permite determinar
a consisténcia interna desta.

Existem muitos coeficientes de consisténcia
interna embora os mais utilizados sejam: a) o
coeficiente de biparti¢do, que corresponde a
correlagdo entre duas versdes do mesmo
instrumento ou de duas metades do mesmo (ex..
correlacionar os valores dos itens par com impar
de uma escala de atitudes face ao ambiente), e
b) o alpha de Chronbach que, grosso modo,
corresponde a média de todas as correlagdes
entre todas as divisoes a metade possiveis num
instrumento (e.g.., Maroco e Garcia-Marques,
2006)".

Finalmente, hda que mencionar o indicador
de consisténcia interobservadores, particular-
mente util quando se espera que factores do
acaso associados a um observador influenciem
os valores observados de uma medida. Imagine
que dois observadores devem utilizar uma
mesma grelha de observagdo sistematica para
analisar comportamentos de agressio num
conjunto de programas televisivos. Teorica-
mente, para que a grelha de observacao seja
fidedigna, dois observadores treinados deverio
avaliar uma amostra de comportamentos de
forma semelhante. Contudo, € possivel que uma
falha de concentragdo por parte de um dos
observadores possa contribuir para alguma
discrepancia. Mais uma vez, pela mesma logica,
a correlagdo entre as cotagdes dos dois
observadores constitui um indicador da pro-
por¢do dos valores observados que podem ser

explicados pela influéncia de factores do acaso.
Um exemplo de um coeficiente de fidelidade
inter-observadores ¢ o K de Cohen (Cohen,
1960).

Apesar de os coeficientes mencionados terem
formulas de calculo distintas, a interpretagdo dos
seus valores ¢ na generalidade muito semelhante.
Usualmente, podem variar teoricamente entre 0 e
1 e representam a propor¢do de varidncia dos
valores observados de uma medida que nio é
explicada por erro aleatério. Assim, um coefi-
ciente de .30 indicaria uma medida de baixa
fidelidade (70% da variancia ¢ explicada por erro
aleatorio) e .90 de elevada fidelidade (10% da
variancia ¢ explicada por erro aleatorio).

Validade

Uma medida pode ser muito precisa mas ndo
ser valida, isto €, ser muito influenciada por
factores de erro sistematico. Neste caso, 0s
valores observados ndo medem apenas o
conceito que se pretendia medir mas outros
conceitos adjacentes. Por exemplo, a aplicagio
de um teste de inteligéncia altamente preciso em
inglés a uma mostra de estudantes portugueses
faria com que a proficiéncia no dominio do
inglés fosse um factor determinante dos valores
observados no teste mais do que a inteligéncia
dos mesmos. Assim, uma medida sera tanto
mais valida quanto maior o grau em que esta
reflecte apenas o conceito que pretende medir e
nada mais que esse conceito.

Segundo DeVellis (1991), a validade de uma
medida pode ser inferida a partir do processo de
elaboragdo dos seus conteudos, da sua capa-

“ Este coeficiente é utilizado com variaveis de intervalo. O seu correspondente para variaveis nominais dicotomicas é

o coeficiente de Kuder-Richardson ou KR-20 (Moreira, 2004).



cidade para prever eventos especificos e da sua
relagdo com conceitos com os quais devera estar
teoricamente relacionado. Assim, respectiva-
mente, podemos falar de trés grandes critérios
de validade: a) de contetudo; b) relativa a um
critério; ¢) de constructo.

A validade de conteiido de uma medida
reflecte 0 grau em que as suas partes cons-
tituintes (ex., itens ou questdes) sdo uma amos-
tra representativa do universo que se pretende
investigar. Por exemplo, a elaboragio de uma
grelha de observagao para analise de compor-
tamentos de violéncia televisiva, que apenas
considere a dimensido da violéncia fisica, nio é
um instrumento com validade de contetdo se a
defini¢ao conceptual de partida do conceito
incluir a dimensao de violéncia psicoldgica.

Alguns procedimentos podem ser implemen-
tados no processo de desenvolvimento de uma
medida com vista a garantia da sua validade de
contetido. Alguns exemplos destes sdo a elabo-
ragao de um mapeamento do conceito com
todas as suas dimensoes, a recorréncia a peritos
no dominio em analise para a escolha dos com-
ponentes da medida, ou a utilizagdo de alguns
procedimentos estatiticos, como a analise facto-
rial, para identificar as suas dimensdes.

Um critério de validade frequentemente
referido e adjacente a validade de contetdo ¢ o
de validade facial. Este pretende avaliar o grau
em que os itens de uma medida parecem avaliar
o conceito em causa aos olhos dos participantes
que o preenchem ou observadores nao peritos.
Embora seja um critério mais fragil de um ponto
de vista empirico, ¢ um indicador importante da
relagdo que os participantes irdo estabelecer
com a medida. Para garantir a validade de
uma medida, um investigador pode pedir a uma
pequena amostra de possiveis participantes para
darem a sua opinido sobre o grau em que certa
medida parece avaliar o que pretende avaliar.
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Tais opinides poderdo levar a reformulagdes
da medida facilitando aplicagOes posteriores da
mesma. Por exemplo, suponha que pretendia,
através da apresentacao de trechos de filmes,
induzir estados emocionais de alegria e tristeza
nas pessoas. Uma forma de garantir a validade
facial da sua estratégia de manipulagao dos
estados emocionais seria pedir a uma pequena
amostra de individuos que previamente ava-
liasse em que medida cada um dos trechos
parecia associado a determinados estados afec-
tivos. Um outro exemplo de um procedimento
mais elaborado que podera ser utilizado para
testar a validade facial de um instrumento sdo as
técnicas de entrevista cognitiva (e.g., Willis,
2005), que procuram compreender quais os
processos cognitivos subjacentes as respostas
dos participantes, com vista a reducdo de possi-
veis fontes de erro.

Para além da validade de contetdo, é
importante averiguar em que grau ¢ que uma
medida permite prever o desempenho de um
individuo numa determinada actividade ou
dominio especifico, tedrica ou empiricamente
relacionado com o conceito que se pretende
medir — validade relativa a um critério. Se a
aplicacdo da medida ¢ feita em simultineo com
a medi¢dao do critério em questao, falamos de
validade concorrente. Se a medi¢ao do critério é
efectuada algum tempo apos a administragio da
medida, falamos em validade preditiva. Por
exemplo, fala-se em validade concorrente de
uma escala de atitudes face ao ambiente se esta
permitir discriminar uma amostra de individuos
do publico em geral de uma amostra de
membros de uma associagdo de protecgao
ambiental. Se os valores nesta escala se mos-
trarem correlacionados com a frequéncia de
comportamentos de reciclagem dos individuos
na semana seguinte a aplicagdo da mesma,
podemos falar em validade preditiva.
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Finalmente, temos o critério mais abrangente
de validade de constructo. Se, de um ponto de
vista tedrico, este critério avalia o grau em que
uma medida reflecte apenas e s6 o conceito em
estudo, de um ponto de vista empirico corres-
ponde ao grau em que uma medida se correla-
ciona com outros conceitos que lhe estdao
teoricamente relacionados. O pressuposto
subjacente é o de que se correlacionarmos duas
medidas de um mesmo conceito, teoricamente
influenciadas por factores de erro sistematico
distintos, o grau em que se correlacionam
correspondera a propor¢ao do conceito que
permitem explicar. Variagoes desta logica per-
mitem identificar diferentes tipos de validade.
Por um lado, a validade convergente, que cor-
responde ao grau em que a medida se encontra
correlacionada com outras medidas do mesmo
conceito. Por outro lado, a validade discrimi-
nante, que corresponde ao grau em que a
medida se correlaciona com medidas de con-
ceitos distintos. Por exemplo, se a sua escala de
atitudes face ao ambiente apresentar uma
correlagio elevada com uma outra escala de
atitudes face ao ambiente, mas ndo se correla-
cionar com uma escala de atitudes politicas,
entdo podera afirmar que a sua medida tem
elevada validade convergente e discriminante,
respectivamente.

Aqui ¢ de referir que, embora as questdes de
validade de constructo se coloquem sobretudo
para a aplicagdo de questionarios, também se
podem colocar para as estratégias de manipula-
¢do de variaveis independentes. Por exemplo,
imagine que queria avaliar a validade conver-
gente e divergente da sua estratégia de mani-
pulagdo dos estados tristeza e alegria através da
apresentagio de trechos de filmes. Para tal, apos
a visualiza¢do dos filmes, poderia administrar
aos participantes uma medida que avaliasse o
seu estado afectivo relativo a diversas emogoes

(ex., tristeza, alegria, medo, vergonha...). Se esta
lhe permitisse constatar que o grupo de par-
ticipantes que visualizou um drama se mostrava
mais triste ou menos alegre que o grupo de
participantes que visualizou uma comédia,
entdo teria comprovado a validade convergente
da sua estratégia de manipulagdo. Ainda, se
verificasse que os dois grupos de participantes
ndo diferiam no que diz respeito ao medo ¢ a
vergonha, entdo teria testado a validade discri-
minante daquela. A este conjunto de proce-
dimentos em contextos experimentais ¢ dado o
nome de confirmagdo da manipulagdo.

Sensibilidade

A sensibilidade ¢ um critério de qualidade
que ndo esta directamente relacionado com a
propor¢ao de erro que explica os valores
observados de uma medida, mas sim com o grau
em que esta permite detectar pequenas dife-
rengas entre participantes numa determinada
variavel ou dimensédo de comparagao. Embora o
grau de variabilidade das respostas possa ser um
indicador da sensibilidade de uma medida, ha
que garantir primeiro que esta ndo se deve a
factores de erro aleatorio ou sistematico. Assim,
um primeiro critério para avaliar a sensibilidade
de um instrumento ¢ o de garantir que este tenha
boas qualidades ao nivel da sua fidelidade e
validade. Ainda assim, uma medida pode ser
insensivel a pequenas alteragdes numa deter-
minada dimensdo. Por exemplo, imagine que
pretendia avaliar em que medida os participan-
tes da sua amostra estdo apaixonados pelo(a)s
respectivos(a) parceiro(a)s através da questdo
“Esta apaixonado(a) pelo seu parceiro(a)?”.
Se esta medida lhe permite discriminar os
participantes que estdo apaixonados dos que nao
estdo, ndo lhe permitira discriminar niveis de



intensidade de enfatuamento. Para alterar a
sensibilidade da sua medida poder4 alterar o seu
nivel de medigdo de nominal para, por exemplo,
ordinal, pedindo aos participantes classificar o
grau em que se sentem apaixonados através da
seguinte escala: 1 (pouquissimo), 2 (pouco),
3 (muito), 4 (muitissimo). De facto, a sensibi-
lidade de uma medida estd muito associada ao
seu nivel de medi¢ao. Uma medida assente em
variaveis com um nivel de medigdo nominal ¢é
menos sensivel a pequenas alteragdes que uma
medida assente em variaveis com um nivel de
medi¢do de intervalo ou de racio.

Depois desta andlise do processo de opera-
cionalizacdo de varidveis pensamos que o leitor
pode compreender o seu papel central na pes-
quisa. E por essa razdo que a escolha de ins-
trumentos e de procedimentos experimentais
validados e fiaveis ¢ tdo importante e ha mesmo
diversas publicagdes cientificas portuguesas que
se dedicam a divulgagao destes instrumentos (por
exemplo a revista Laboratorio de Psicologia).

Até aqui procuramos descrever as principais
etapas de um processo de investigagdo em
Psicologia. Como salientamos, qualquer pro-
cesso de investigagdo envolve um conjunto de
processos de conceptualizagdo e operacionali-
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zagdo que visam a recolha de dados para dar
resposta a uma questdo conceptual de partida.
Contudo, para que o resultado de um processo
de investigacdo seja percebido como uma
resposta valida e fidedigna a uma questao con-
ceptual, este deve respeitar alguns critérios de
qualidade, nomeadamente, de validade interna e
validade externa’. Seguidamente, procuraremos
definir tais critérios, identificar algumas das suas
principais ameagas e, por fim, salientar algumas
estratégias que visam garanti-1os.

4.1. Validade interna

Um plano de investigagao com uma elevada
validade interna é aquele que permite ao inves-
tigador testar relagdes de causalidade com
seguranga. Por outras palavras, ¢ aquele que
permite afirmar terem sido apenas as alteragoes
numa determinada variavel independente que
causaram alteragoes numa variavel dependente,
negando simultancamente a possibilidade de
tais alteragoes terem sido provocadas por
varidveis parasitas.

Imaginemos que se pretendia testar o efeito
de um programa de treino de competéncias
sociais na capacidade de um individuo para a
resolugdo de conflitos. Como garantir a validade
interna de um plano de investigagdo com esta
finalidade? Teria que satisfazer duas condigdes
fundamentais. Em primeiro lugar, garantir que as

" Estes critérios nao sdo adequados para a avaliagdo da qualidade da pesquisa qualitativa. Embora possam existir
critérios de qualidade especificos para metodologias qualitativas especificas e de raizes epistemoldgicas distintas, alguns
autores (Denzin e Lincoln, 2000; Lincorn e Guba, 1985; Strauss. 1987) sugerem a utilizagdo de quatro critérios:
credibilidade (confianga em que os resultados descrevem de forma fiel a situagdo observada), confirmabilidade (confianga

em que os resultados seriam os mesmos se o estudo fosse realizado por outra pessoa), independéncia (confianga em que

os resultados sdo independentes das motivagdes do investigador) e ransferibilidade do estudo (confianga em que os

resultados ndo sdo meramente contextuais e que podem ser transpostos para outras situagdes ou grupos).
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mudangas na variavel independente — treino de
competéncias sociais — antecedessem as even-
tuais mudangas na variavel dependente — com-
peténcias de resolucdo de conflitos. Em segundo
lugar, certificar-se de ter sido a variavel inde-
pendente o unico factor responsavel pelas
alteragoes da varidvel dependente, isto ¢é, eli-
minar todas as possibilidades de outros facto-
res, para além do treino de competéncias
sociais, — variaveis parasitas — influenciarem a
capacidade de resolugdo de conflitos dos indi-
viduos.

Neste ponto, uma segunda questdo se coloca:
Como eliminar as variaveis parasitas de um
plano de investigacdo? Uma primeira alter-
nativa passa por seleccionar dois grupos de
participantes que sejam idénticos em todas as
variaveis relevantes para o problema em
estudo, com excep¢do da variavel indepen-
dente, e compara-los num mesmo momento do
tempo — plano de investigagdo de comparagdo
entre grupos. Uma segunda alternativa ¢ a de
seleccionar apenas um grupo de participantes,
num pré-teste medir o seu nivel de compe-
téncias de resolugdo de conflitos, garantir que
nada nas suas vidas muda entretanto com
excep¢do da introdugdo do programa de
intervengdo e, num pds-teste, medir as compe-
téncias de resolugdo de conflitos — plano de
investiga¢do com pré e pos-teste.

Se, neste momento, o leitor se esta a
questionar sobre a viabilidade préatica destes
cenarios, ndo podemos deixar de o reforgar. De
facto, ao tentar implementar qualquer uma
destas estratégias de investigagdo, com certeza

se¢ deparara com inimeros factores que, ao
impossibilitarem o cumprimento destas condi-
¢Oes, constituem as principais ameagas a
validade interna de um estudo (Campbell e
Stanley, 1963)".

De facto, existem factores que impos-
sibilitam a comparacdo de dois grupos de
participantes exactamente iguais, com excepgao
da variavel independente, constituindo assim
uma ameaga a validade interna de planos de
comparagao entre grupos. Entre estes podemos
destacar, por exemplo, os efeitos de selec¢do
dos participantes. Existem alguns procedi-
mentos de selecgdo e distribuigdo dos partici-
pantes pelos grupos experimentais que contri-
buem para criar diferengas entre estes. Por
exemplo, imagine que, para seleccionar os
participantes que iriam ser ou ndo submetidos
ao treino de competéncias sociais, se apoiaria
num critério arbitrario como, por exemplo, a
ordem de inscrigao dos participantes no seu
estudo. Suponha que decidiria que os primeiros
30 participantes pertenceriam ao grupo experi-
mental, isto ¢, submetidos ao programa de
treino, e os restantes 30 pertenceriam ao grupo
de controlo, isto ¢, ndo seriam submetidos a
qualquer tipo de intervenc¢do. Apesar da
aparente arbitrariedade deste critério, nada lhe
poderia garantir que estes grupos de par-
ticipantes nao diferissem nalguma variavel
relevante para o seu estudo. A maior celeridade
na inscri¢ao dos participantes do primeiro grupo
poderia dever-se a uma maior motivagdo e
interesse face ao tema do estudo compara-
tivamente com os participantes do segundo

" Numa obra classica, estes autores explicitam em detalhe as oito principais ameagas a validade interna de planos de

investigagdo. Poderd ainda consultar manuais de investigagao que fazem excelentes resumos explicativos de tais factores
(e.g., Meltzoff, 1998; Mitchell e Jolley, 2004). O capitulo de Jesuino (1986) continua a ser uma excelente opgdo em

portugués, com a vantagem de enquadrar o método experimental na historia da Psicologia Social.



grupo. Neste caso, e porque os seus dois grupos
experimentais difeririam a partida no interesse
¢ motivagdo face a questdo das competéncias
sociais, quaisquer diferencas no nivel de
competéncias de resolucdo de conflitos verifi-
cadas no final do seu estudo ndo poderiam ser
exclusivamente atribuidas a introdugao do
programa de treino de competéncias.

Efectivamente, a unica forma de garantir que
estamos a comparar dois grupos de parti-
cipantes exactamente idénticos € o recurso a
planos de investiga¢do com pré-teste e pos-teste,
ja que o grupo de participantes num € noutro
momento do tempo ¢ o mesmo. Ainda assim,
existem varios factores que levam a que os
mesmos participantes mudem do pré-teste para
0 pds-teste noutras variaveis que nio a varidvel
dependente que pretende estudar, constituindo
assim ameagas a validade interna deste tipo de
planos de investigagdo. Entre estes factores
destacamos, por exemplo, 0s efeitos da pratica.
Imagine que para medir as competéncias de
resolucao de conflitos no pré e pos-teste
utilizaria uma técnica observagio sistematica
de comportamentos em situagoes simuladas de
conflito interpessoal. Suponha ainda que no seu
programa de interven¢do recorreria a tais
situagOes simuladas para treinar os participantes
em tais competéncias. Nestas circunstancias, ¢
natural que os participantes submetidos ao seu
programa de intervengdo adquirissem uma
maior familiaridade com a sua estratégia de
medigido de competéncias de resolugao de con-
flitos do que os participantes do grupo de
controlo, o que poderia, por si sd, contribuir
para melhores resultados no pos-teste, indepen-
dentemente do desenvolvimento real das suas
competéncias de resolugao de conflitos.

Perante tais ameagas, como entdo procurar
assegurar o melhor possivel a validade interna
de um plano de investigagao?
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Apenas os planos de investigagdo experi-
mentais nos permitem testar relagdes de
causalidade com elevada validade interna. Estes
planos de estudo possuem duas caracteristicas
fundamentais. A primeira diz respeito a dis-
tribuigao aleatoria dos participantes pelas
diferentes condigdes experimentais. Imagine
que para distribuir os participantes pelas suas
condigdes experimentais atiraria uma moeda ao
ar: se “cara”, o participante seria colocado no
grupo experimental, se “coroa”, seria colocado
no grupo de controlo. Porque a probabilidade de
sair cara ou coroa ¢ exactamente igual (50%),
cada um dos participantes teria a mesma pro-
babilidade de pertencer ao grupo experimental
independentemente das suas caracteristicas,
como por exemplo, ser homem ou mulher.
No final, com muita probabilidade cada grupo
teria aproximadamente o mesmo numero de
homens e mulheres, podendo esperar-se o
mesmo para qualquer outro tipo de caracteristi-
cas (e.g., idade, caracteristicas de personalidade,
interesse pelo desenvolvimento de competén-
cias sociais). A segunda caracteristica funda-
mental de um plano experimental que contribui
para a sua validade interna é o facto de a
variavel independente ser manipulada. De facto,
apés a constituigdo de grupos experimentais
equivalentes através da aleatorizac@o, o inves-
tigador, ao manipular uma variavel indepen-
dente, faz com que estes apenas difiram nessa ¢
apenas nessa variavel.

Apesar da maior validade interna dos planos
experimentais, o recurso a planos correlacionais
para testar a relacdo entre variaveis ¢ muito
frequente. Contudo, nestes casos, o controlo
das variaveis parasitas torna-se mais dificil,
ndo permitindo eliminar hipoteses alter-
nativas que contribuam para a variabilidade
da variavel critério. Adicionalmente, e tal como
foi anteriormente exemplificado (ver Caixa 3),
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os estudos correlacionais ndo possibilitam
afirmacgdes seguras relativamente a direcgio da
relagdo verificada entre duas varidaveis. Apesar
disto, os planos ndo-experimentais tém as suas
vantagens. Em primeiro lugar, existem inumeras
variaveis que ndo podem ser manipuladas, quer
por motivos praticos (ex., sexo dos partici-
pantes) quer por motivos deontologicos (ex., a
presenca de uma historia passada traumatica), o
que limitaria as possibilidades de estudo em
certas areas de investigagdo. Em segundo lugar,
o efeito de uma varidvel manipulada em
contexto experimental pode nio ser comparavel
com os efeitos em contextos naturais. Por
exemplo, muito dificilmente os efeitos persuasi-
vos da indu¢do de medo em contexto experi-
mental conseguirdo reproduzir os efeitos da
exposicdo prolongada e didria a mensagens
assustadoras. Neste sentido, embora os planos
experimentais possam ser caracterizados por
uma maior validade interna, ndo sdo tao eficazes
no que diz respeito ao critério de validade externa
que passaremos a explicar.

4.2. Validade externa

Segundo Campbell e Stanley (1963), um
plano de investigagdao com validade externa ¢
aquele cujo padrio de resultados pode ser
generalizado para além da sua amostra, situa¢ao
ou contexto e periodo temporal no qual decorre.
Imagine que, através de um estudo laboratorial,
conseguiu demonstrar os efeitos benéficos da
empatia na tolerdncia a dor. Serd que esta
relagdo se aplica de igual forma a homens ou
mulheres, a adultos ou criangas, a portugueses
ou chineses? Sera que os efeitos da empatia
noutros contextos, como, por exemplo, hospi-
talar ou doméstico, serdo semelhantes? Quanto

maior o numero de respostas afirmativas a estas
questoes, maior a validade externa do seu estudo.
Efectivamente, o processo de replicagdo de
resultados através de diferentes amostras, cultu-
ras, ou contextos ¢ uma forma de demonstrar a
validade externa de um plano de investigagao.

Existem duas grandes fontes de ameaga a
validade externa de um plano de investigagio,
que se prendem com factores, ora relativos a
amostra, ora aos contextos ou situagdes nas quais
o estudo decorre.

A primeira fonte de ameaga diz respeito ao
facto de se utilizarem amostras que nao sejam
representativas da populagdo para a qual a teoria
ou os resultados se pretendem generalizar. Por
exemplo, muita investigagdo em Psicologia ¢
realizada com estudantes universitarios que, em
muitos aspectos, apresentam diferengas signi-
ficativas relativamente ao resto da populagdo
(ex., sdo mais jovens, com niveis educativos mais
elevados, ainda em processo de formagido de
papéis sociais ou redes de relagdes interpes-
soais). O recurso a este tipo de amostra ¢ tanto
mais problematica quanto maior a relevancia de
tais caracteristicas distintivas para o padrio de
resultados que se pretende estudar. Por exemplo,
porque algumas de tais caracteristicas seriam
centrais para o estudo dos processos de forma-
¢do e manutengdo de relagdes amorosas, o padriao
de resultados encontrado numa amostra de estu-
dantes universitarios dificilmente poderia ser
generalizado para uma amostra de adultos na
vida activa.

A segunda fonte de ameaga diz respeito as
situagdes ou contextos nos quais um deter-
minado estudo é realizado. Até que ponto os
resultados poderdo ser generalizados a oufras
situagdes, contextos ou estimulos? De facto, em
certos contextos de estudo podemos identificar
um conjunto de factores que, ao interferirem



nos resultados, dificultam a sua generalizagao.
Por exemplo, se a realizagdo de estudos experi-
mentais em contexto laboratorial tem intimeras
vantagens de um ponto de vista de validade
interna, a artificialidade do contexto ou das
estratégias de operacionaliza¢do das varidveis
podem constituir sérios entraves a validade
externa destes estudos'. Mais especificamente,
o facto de os participantes se encontrarem num
ambiente novo e desconhecido, com a nogdo
explicita de estarem a participar numa inves-
tigacdo, podera contribuir para que estes assumam
certo tipo de comportamentos ou posturas (ex.,
tentativas de agradar ao experimentador, ele-
vada atengao e envolvimento na tarefa pedida)
que possivelmente nao se verificariam em
contextos naturais.

Perante tais ameacas, entdo como procurar
garantir a validade externa de um plano
experimental? A estratégia depende um pouco
dos objectivos de generalizagdo pretendidos.
Se se pretende a generalizagdo para uma
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amostra e um contexto especificos, entdo a
representatividade da amostra e contexto da
investigagdo face ao que pretende ¢ funda-
mental. Por exemplo, se pretendesse estudar
os preditores de comportamentos de adesdo
ao tratamento em pacientes com doengas
coronarias, a sua amostra deveria ser repre-
sentativa de tais pacientes, isto ¢, deveria ser
uma amostra seleccionada aleatoriamente e
que reflectisse na mesma proporgao as dife-
rentes categorias da populagdo de pacientes
com doengas coronarias (ex., proporgao de
homens/mulheres). Esta estratégia €, contudo,
impraticavel se o que se pretende ¢ a gene-
ralizacdo para diferentes amostras, tempos e
lugares. Neste caso, apenas a replicacao de um
estudo com diferentes amostras e contextos
poderia atestar a sua validade externa. Por
exemplo, para garantir a validade externa dos
resultados atras referidos relativamente a
influéncia da empatia na tolerdancia a dor,
deveria procurar a replicagao do seu estudo

"' A proposito da validade externa de estudos laboratoriais, Mook (1983) vem salientar o facto de os critérios definidos
por Campbell e Stanley (1963) estarem assentes numa logica de investigagao aplicada, onde se pretende prever comporta-
mentos de individuos em contexto real. Efectivamente, nesta logica, muitos dos estudos experimentais classicos em
Psicologia Social possuem uma fraca validade externa. Contudo, este autor argumenta que muitos destes estudos nao foram
elaborados com vista & generalizagio de resultados para prever comportamentos em contexto real, mas sim para testar o
grau de generalizagio de teorias. Para ilustrar o seu ponto de vista, este autor da o exemplo, entre outros, de um estudo que
pretendia testar a hipotese de que o consumo de alcool se poderia explicar pelo seu efeito na redugio de tensao (Higgins
e Marlatt, 1973). Assim, em contexto laboratorial, dois grupos de participantes foram distribuidos aleatoriamente por duas
condigdes: (1) elevada tensdo e (2) baixa tensio, tendo em conta o grau de ameaca de choques eléctricos, sendo posterior-
mente verificada a quantidade de bebidas alcoolicas consumidas por cada participante. Neste estudo, ndo se verificaram
diferencas significativas na quantidade de alcool consumido pelos participantes nas duas condigdes. Porque a ameaga de
choque eléctrico estd longe de ser representativa de todos os estimulos que, em contextos reais, possam provocar tensio, o
estudo nido nos permite afirmar que, nesses mesmos contextos, a hipotese de partida ¢ falsa. No entanto, permite-nos
generalizar a conclusio teorica de que “ou a hipdtese tedrica é falsa ou necessita de ser especificada (por exemplo, ter em
conta os efeitos de diferentes tipos de estimulos geradores de tensdo)”, contribuindo assim para o processo de desenvolvi-
mento da teoria. Assim, nestes casos, a aplicagio dos critérios de validade externa definidos por Campbell e Stanley (1963)
nio ¢ relevante.
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experimental, ndo apenas com diferentes tipos
de amostras (ex., homens, mulheres, criangas,
idosos, portugueses, chineses), mas em dife-
rentes contextos (ex., laboratorial, hospitalar,
doméstico).

Procuramos neste capitulo tragar as linhas
gerais que caracterizam um processo de inves-
tigacdo em Psicologia. Tal como referimos na
introdugdo, o nosso objectivo nao foi tanto o de
abordar tais tematicas em profundidade, orien-
tando estratégias concretas de implementagdo
de procedimentos de investigagdo. Foi, sim, o
de apresentar uma panoramica geral de todas
as fases e conceitos basicos de um processo de
pesquisa, fornecendo a um iniciado uma base
segura e orientadora para futuras incursdes no
mundo da investigagdo cientifica.

A investigagao cientifica tem por objectivo
a descoberta através de um processo estru-
turado e logico — a metodologia de inves-
tigagdo. Este capitulo pretende oferecer ao
leitor um guia para a exploragdo deste pro-
cesso, oferecendo conhecimentos basicos que
permitam ajudar a ler e analisar de forma
critica a qualidade de trabalhos de investi-
ga¢do, bem como a dar os primeiros passos na
produgao de pesquisa cientifica em Psicologia.
Numa primeira parte, e apos a referéncia a
alguns aspectos mais ou menos consensuais na
pesquisa em Psicologia, abordamos o primeiro
passo em qualquer processo de investigagdo — a
formulagdo e enquadramento teorico de wm

problema. Aqui, procuramos identificar diversos
tipos de problemas de investigacdo, analisar
procedimentos de recolha de literatura teorica
e empirica associada ao problema, bem como
espelhar o processo de dedugdo logica que
devera levar a defini¢@o de objectivos especi-
ficos para a pesquisa e/ou mesmo a formula-
¢do de (diversos tipos de) hipoteses. Numa
segunda fase, procuramos abordar a opera-
cionalizagdo dos conceitos envolvidos num
problema de investigagdo, i.e., o processo que
implica a “tradugdo” de tais conceitos abstractos
em variaveis observaveis e mensuraveis. A este
nivel comec¢amos por referir diferentes estra-
tégias de operacionaliza¢ao, indo desde as
medidas de auto-relato, e.g., questiondrios e
entrevistas, as medidas comportamentais
explicitas e implicitas. Em seguida, procura-
mos identificar os diferentes tipos de variaveis
dai resultantes, salientando os seus niveis de
medicao e papéis, ou estatutos que desem-
penham numa investiga¢do. Analisamos ainda
diversos critérios que visam garantir a quali-
dade dos procedimentos de operacionalizag¢ao,
nomeadamente os de fidelidade, validade e
sensibilidade. Finalmente, numa altima parte,
abordamos os critérios de qualidade dos
planos de investigagdo — validade interna e
externa — que permitem garantir a um inves-
tigador que o resultado de um processo de
investigacdo seja percebido como uma res-
posta valida e fidedigna as suas questoes
conceptuais de partida. Em suma, ao apresen-
tar uma panordmica geral das fases e conceitos
basicos de um processo de pesquisa, espera-
mos que este capitulo constitua uma referéncia
orientadora clara e segura para qualquer
iniciado que pretenda dar os primeiros passos
no mundo da investigagio cientifica.
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CAPITULO I

Margarida Vaz Garrido, Leonel Garcia-Marques, Rita Jeronimo e

Se é verdade que nos tomamos a nos
proprios e as outras pessoas como modelos de
todas as causas (Heider, 1944; ver também Capi-
tulo I1I), ndo é menos verdade que tomamos os
nossos colegas de espécie como bem mais que
um mero agregado de caracteristicas, comporta-
mentos, posses ou datas. De facto, segundo
Asch (1946; Asch e Zukier, 1984), quando for-
mamos impressoes acerca de alguém, formamos
uma narrativa onde as caracteristicas ¢ motivos
se inter-relacionam de forma organizada, em
que certas caracteristicas sdo tomadas como
meios e outras como fins, e certos comportamen-
tos como acgoes e outros como reacgoes.

Neste capitulo iremos abordar o modo como
formamos impressdes acerca da personalidade
das pessoas que nos rodeiam. Para tal, iremos
conhecer melhor o trabalho do mais fantastico
fazedor de perguntas que alguma vez habitou os
dominios da Psicologia Social, Solomon Asch
(ver Caixa 1). A importancia da contribuicdo de
Asch para a formagdo de impressdes ¢ com-
paravel a de Heider no dominio da atribuigao. Por

Mdario Boto Ferreira

isto, 0 nosso capitulo vai ser construido em redor
deste heroi conceptual e da sua narrativa.

Como o leitor tdo bem deve saber, viver num
mundo social implica conhecer uma grande
variedade de pessoas, nos mais variados contex-
tos, de modo a estabelecer diversos tipos de
relagdes. O adequado desenvolvimento e manu-
tengao dessas relagoes (desde pequenos encon-
tros, a relagdes mais duradouras) requer o
desenvolvimento de impressées de personali-
dade acerca dos nossos parceiros de interacgao e
a sua adequada utilizagdo no nosso compor-
tamento social subsequente. E através das impres-
soes, e da utilizagdo desse conhecimento, que os
actores sociais conhecem a personalidade uns
dos outros, identificam objectivos e motivagoes,
compreendem, explicam e antecipam o compor-
tamento dos outros e gerem o seu proprio com-
portamento adequadamente. E a partir desta
capacidade mutua e complexa que a interac¢ao
interpessoal é determinada, moldada e, eventual-
mente, bem-sucedida.

A informacgdo acerca da personalidade das
pessoas que nos rodeiam esta disponivel a par-
tir de varias fontes (e.g., a sua aparéncia fisica,



44

Caixa 1

Solomon E. Asch

Solomon E. Asch (Shlaym para os mais intimos) nasceu em Varsovia,
em 1907, e emigrou para os Estados Unidos da América em 1920.
Licenciou-se em Psicologia, em 1928, no College of the City of New York
e concluiu o mestrado (1930) e o doutoramento (1932) na Universidade de
Columbia. Foi professor na area da Psicologia no Swarthmore College
durante 19 anos, trabalhando com psicélogos famosos, como Wolfgang
Kohler, e inspirando o trabalho de tantos outros, como Stanley Milgram,
cuja tese de doutoramento supervisionou na Universidade de Harvard.

Inseridos numa forte tradigdo da psicologia da gestalt, os trabalhos de Asch reflectem uma notavel
extensdo desta area a topicos que vdo muito além daqueles inicialmente abordados pela psicologia da
gestalt (Rock, 1990). Asch deixou, assim, contribuigdes fundamentais para areas tao distintas como a
cognigdo, percepgdo, teoria da personalidade e psicologia social, area na qual se tornou pioneiro.
Embora os seus estudos sobre o conformismo, abordados num outro capitulo deste manual, constituam
um dos seus mais originais contributos para a psicologia social, foi na area da formagao de impressoes
que desenvolveu grande parte do seu trabalho e na qual deixou um legado actualmente considerado

classico.

comportamentos, ocupagdo profissional, este-
redtipos, a situagdo em que as conhecemos,
informacdo que obtemos a seu respeito, efc.).
Contudo, o desenvolvimento e manutengdo de
impressoes de personalidade nio € por vezes tdo
simples como a partida possa parecer. O leitor
pode certamente imaginar como seria facil
formar impressoes de personalidade se os
nossos parceiros de interacg@o social actuassem
como robdts, comportando-se da mesma
forma em diversas situac¢oes. Infelizmente (ou
ndo) as pessoas sdo inconsistentes nas suas
crengas, atitudes e comportamentos, quer ao
longo do tempo, quer em contextos dife-
rentes, o que complexifica o processo de
formagao de impressdes acerca da sua perso-
nalidade. O processo de formagdo de impres-

soes exige, por isso, a operacdo de processos
cognitivos complexos, que permitam organizar,
combinar e integrar toda a informagdo de que
dispomos acerca dos outros num todo coerente e
unificado.

Embora Asch tenha sido provavelmente o
herdi principal na historia do estudo da for-
magdo de impressoes, a investigagdo sistema-
tica da percepgdo social, em geral, ¢ da for-
magdo de impressoes de personalidade, em
particular, e de como usamos as impressoes de
personalidade para interagir socialmente,
remonta ao inicio do século XX, e a sua impor-
tincia e complexidade reflecte-se no vasto
numero de abordagens tedricas e metodolo-
gicas que tém sido propostas para as explicar e
que apresentamos de seguida.



As diferentes linhas de investigagdo acerca
da formagao de impressdes, que seguidamente
se apresentam, enfatizam objectivos diferentes,
abordagens metodologicas distintas e diferem
no que diz respeito ao papel atribuido ao
percepiente social, nas suas tentativas de estu-
dar e explicar o processo de formagado de
impressoes. No entanto, as diversas correntes
de desenvolvimento apresentadas nesta lite-
ratura sdo, frequentemente contemporineas.
Ao construirmos narrativas paralelas acerca
destas correntes estamos a correr o risco de
minimizar a importancia das suas interacgoes,
mas em compensagao, a Sua compreensao
torna-se mais facil e reflecte melhor a natu-
reza da evolugdo da investigagdo cientifica.
Saiba o leitor que, muitas vezes, 0s inves-
tigadores sdo como peixinhos de um pequeno
aquario deitados a um grande oceano: apesar
do espago de que dispdem para nadar ser
potencialmente infinito, concentram-se num
pequenino territorio. Por isso, o contacto entre
“aquarios” vizinhos ndo ¢ tdo grande como
poderia parecer, a primeira vista, logico e
natural.

Por este motivo, no presente capitulo iremos
abordar o estudo da formagdo de impressoes
sistematizado em cinco grandes linhas de
investigagdo (Garrido, 2007), que ilustram o
trabalho dos investigadores que mais contri-
buiram para a compreensdo actual de como as
impressoes sao formadas, desenvolvidas e man-
tidas. Estas linhas de investigagdo envolvem
tentativas de: (1) medir a exactiddo dos julga-
mentos de personalidade; (2) estudar as impres-
sOes como processos gestalticos; (3) carac-
terizar a estrutura subjacente as impressoes de
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personalidade; (4) desenvolver modelos algé-
bricos para predizer julgamentos avaliativos e,
(5) compreender as impressdes examinando os
processos cognitivos subjacentes a sua forma-
¢do e utilizacdo.

1.1. O percepiente como juiz de personalidade

Embora ndo conhegamos o leitor pessoal-
mente calculamos que, tal como qualquer indi-
viduo (por mais socialmente inabil que seja), o
leitor é capaz de formar impressoes e de realizar
julgamentos de personalidade acerca das pes-
soas que o rodeiam. Expressdes como “aquela
senhora ¢ simpatica”, “esta crianga ¢ mal-
criada”, *
¢ aldrabao”, ou “aquele taxista ¢ inconsciente”,
sdo expressoes que se podem ouvir em qualquer

M i

aquele arbitro ¢ gatuno”, “este politico

autocarro, da boca de qualquer passageiro.
Efectivamente, a percepgdo e o julgamento das
caracteristicas de personalidade e das intengdes
das outras pessoas constituem parte integrante
da nossa vida se queremos interagir, estabelecer
relacionamentos ou navegar de forma minima-
mente eficaz no nosso ambiente social. Todavia,
a ideia de que algumas pessoas seriam particular-
mente capazes de fazer bons julgamentos de
personalidade levou alguns autores a procurar
“bons juizes de personalidade” e a explorar o
que os tornaria tdo eficazes (Bruner e Tagiuri,
1954). Um bom juiz de personalidade seria
alguém melhor do que os outros a identificar os
valores, motivos e preferéncias distintivas de
outra pessoa com base em informagao limitada
(Jones, 1990). Note-se que a identificagdo e o
estudo de bons juizes de personalidade nio
serve apenas propositos cientificos no ambito
da percepgdo e julgamento social. O resultado
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deste tipo de investigagdo teria implicagoes
praticas, sendo particularmente util como base
para a seleccdo e treino de peritos (e.g.,
vendedores, politicos, terapeutas) e outros
profissionais cuja ocupagdo implique o estabe-
lecimento e gestao de relagdes interpessoais ou,
ainda, como critério para validar testes de perso-
nalidade (Garcia-Marques e Garcia-Marques,
2004).

Os estudos conduzidos com o intuito de
identificar bons juizes de personalidade envol-
vem, de modo geral, um procedimento relati-
vamente padronizado, que implica a compa-
racdo das estimativas realizadas por um juiz
acerca da personalidade de determinado alvo
(avaliadas atraveés de varias medidas depen-
dentes), com um determinado critério que
reflectiria a verdadeira personalidade do alvo
(ver Caixa 2).

Com base neste paradigma surgiram inime-
ras manipulagdes experimentais explorando
diferentes aspectos do processo de julgamento
da personalidade, nomeadamente a variagdo
das caracteristicas do juiz (e.g., sexo, idade,
inteligéncia, personalidade, ocupagdo, relagdo
com a pessoa a ser julgada), a variacdo das
caracteristicas do alvo nas mesmas dimensoes, e
a manipulagdo das modalidades de apre-
sentacdo do alvo (e.g., presencial, filme,
vinhetas escritas, auditiva, cartdes manuscritos,
resultados de testes). Curiosamente, um dos
principais resultados dos estudos sobre bons
juizes de personalidade consistiu na iden-
tificagdo de intimeros ervos de julgamento nos
quais os percepientes incorrem. Entre estes,
destacam-se efeitos de halo — propensdo dos
juizes para avaliarem as pessoas em termos de
uma impressdo geral positiva ou negativa

CAIXA 2

Como identificar bons juizes de personalidade?

O procedimento mais comum para identificar um bom juiz de personalidade consistia, numa
primeira fase, na apresentagdo de um conjunto de alvos que variassem entre si nas suas caracteristicas
de personalidade. Seguidamente, os alvos eram avaliados recorrendo a varias medidas. De entre as
possiveis medidas a utilizar pelos juizes constam, por exemplo, escalas bipolares de tragos nas quais
se avalia o alvo a partir da escolha de um de dois tragos opostos, escolha dos tragos do alvo a partir de
uma lista fornecida, ou a ordenagédo de listas de adjectivos que methor descrevem a personalidade
do alvo. Outras medidas utilizadas incluem, ainda, descrigdes livres de personalidade, previsdes do
comportamento do alvo em situagdes especificas, entre outras. Como possiveis critérios que permitem
determinar a precisdo dos julgamentos realizados pelos juizes encontram-se, por exemplo, resultados
de testes psicoldgicos, observagdo do comportamento do alvo, julgamentos realizados por
profissionais, ou ainda resultados de autodescrigdes produzidas pelo proprio alvo. Finalmente, e para
identificar o grau de precisdo dos julgamentos, seria necessario comparar as avaliagdes de
personalidade feitas pelos juizes com os critérios utilizados. Assim, por exemplo, quanto menor a
diferenga entre as auto-avaliagdes do alvo e as previsdes destas avaliagdo feitas pelo juiz, melhor sera
0 juiz e quanto maior a correlagdo entre os resultados dos testes de personalidade do alvo e as avaliagdes
desse alvo feitas pelo juiz, mais preciso ¢ considerado o julgamento.



(Thorndike, 1920); erro logico — inferéncia de
um atributo a partir de outro, quando os dois ndo
estdo necessariamente relacionados (Guilford,
1936), efeitos de leniéncia — tendéncia para
avaliar os outros de forma elevada em tragos
favoraveis, e baixa, em tragos desfavoraveis
(Bruner e Tagiuri, 1954).

Estas investigagdoes permitiram também
identificar determinadas condigoes que prevéem
uma vantagem relativa de alguns julgamentos
sobre os outros (Bruner e Tagiuri, 1954), nomea-
damente: o grau de semelhanga entre o juiz € o
alvo (Allport, 1937; Notcutt e Silva, 1951), a
relagdo entre o juiz e o alvo (e.g., Ferguson,
1949; Knight, 1923: Shen, 1925), a confianga
que o juiz mostra no seu proprio julgamento
(e.g., Polansky, 1941), a auséncia de uma
impressao prévia (Dailey, 1951, citado por
Bruner e Tagiuri, 1954), e ainda, abertura de
espirito (Estes, 1954), motivagdo para realizar
um julgamento global (Cantril, 1932) ¢ a propria
autopercepgdo do juiz (Green, 1948; Rokeach,
1945; Sears, 1936). Adicionalmente foram
exploradas algumas das caracteristicas de perso-
nalidade associadas a capacidade de realizar
julgamentos, tais como a inteligéncia do juiz
(Adams, 1927; Allport e Allport, 1921; Dymond,
1949; Sweet, 1929; Taft, 1954; Vernon, 1933), a
sua experiéncia neste tipo de julgamento
(Bender, 1954), a complexidade da sua perso-
nalidade (Allport, 1937), o afastamento emocio-
nal (Adams, 1927; Vernon, 1933), a sua sen-
sibilidade estética (Allport, 1937; Vernon, 1933;
Walton, 1936), ajustamento social (Adams,
1927; Allport e Vernon, 1933), a par de muitas
outras nem sempre consistentes ao longo dos
estudos.

Quer a prevaléncia de erros de julgamento,
quer os resultados contraditorios relativos as
condigdes e caracteristicas que favorecem bons
julgamentos ou bons juizes, tornam claro que os
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esforgos realizados para identificar e utilizar
juizes como critério para julgamentos de
personalidade sdo, no minimo, questiondveis.
A meio da década de 50 a vulnerabilidade deste
tipo de investigagao foi salientada por Cronbach
(1955) que pos em causa o proprio estudo de
critérios objectivos de precisio. Cronbach
questionou o pressuposto de que os resultados
da precisao perceptiva reflectem uma capaci-
dade tnica, sugerindo que esta medida envolve
varios componentes com diferente significado
psicoldgico e variavel mérito diagnostico (para
uma revisio ver Garcia-Marques e Garcia-
-Marques, 2004). Os resultados dos estudos de
Cronbach questionam a ideia de que os bons
juizes de personalidade sdo abengoados com um
dom de precisdo. Se existe algo que podemos
aprender com esta investigagdo ¢ que o que
parece explicar a variabilidade dos julgamentos
nao ¢ um conjunto de competéncias de julga-
mento, mas sim um conjunto de enviesamentos
de julgamento ao qual os juizes estdo sujeitos,
nomeadamente, a semelhanga percebida entre
o juiz e o alvo (e.g., sexo, idade, tragos de
personalidade; Allport, 1937). Para ilustrar este
altimo aspecto olhemos para uma experiéncia
realizada por Notcutt e Silva (1951) que, com-
parando as auto-avaliagdes de personalidade
entre os membros de casais, concluem que a
semelhanga entre o juiz e o alvo determina
a precisao dos julgamentos de personalidade
(ver Caixa 3).

Os resultados encontrados por Notcutt e
Silva (1951) ndo serdo, certamente, surpreen-
dentes para o leitor. Imagine que ¢ convidado a
pronunciar-se acerca da personalidade de uma
determinada pessoa. Em que circunstincias
considera que o seu julgamento sera mais
preciso: Se a pessoa for parecida consigo ou se
ndao for? Certamente concordard que parece
relativamente evidente que as pessoas julguem
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melhor aqueles que sdo parecidos consigo.
A explicagao deste processo também ¢ bastante
intuitiva: todos ndés conhecemos uma série de
pessoas parecidas connosco, observamos o seu
comportamento, temos uma ideia clara de como
elas sdo, logo ¢ mais facil produzir julgamentos
acerca da sua personalidade. Deste modo,
podemos estar na presenca de um mero
processo de projecgdo (Sears, 1936; Wright,
1942). Quando percepcionamos a existéncia de
semelhancas entre uma pessoa (alvo) e nos
proprios (juizes) tendemos a atribuir as nossas
caracteristicas a essa pessoa. Na maioria dos
casos, os bons julgamentos nao passam assim de
consequéncias arbitrarias de enviesamentos
de julgamento, que resultam em julgamentos
precisos (e mais positivos; Kinder, 1925),
apenas quando uma determinada pessoa alvo ¢,
por mera coincidéncia, parecida com o juiz'.

Em sintese, 0 modo como percebemos e
julgamos a personalidade dos outros constitui,
ha muito, alvo de interesse da Psicologia Social.
Até meados da década de 50 foi dada especial
atengdo as questdes de precisdo e validade dos
julgamentos de personalidade. Estes primeiros
trabalhos foram motivados por preocupagdes
relacionadas com aquilo que poderia constituir
um “bom juiz de personalidade™ e caracteri-
zados pela avaliagdo de tragos de personalidade
e pela validagdo de testes e procedimentos por
parte de juizes independentes que eram, fre-
quentemente, considerados como critério de jul-
gamento. No entanto, a procura das caracte-
risticas de um bom juiz de personalidade
fracassou, tendo produzido em vez disso uma
vasta lista de enviesamentos aos quais os juizes
estdo sujeitos (especialmente a semelhanga
percebida). Converge-se assim para a conclusdo

' Noutros casos os bons julgamentos dependem da inteligéncia (ou senso comum) requerida para perceber como é que
as pessoas usam escalas de personalidade e para prever que tipo de tragos de personalidade os alvos preferem quando se
p para p que tip p p q

auto-avaliam (Garcia-Marques e Garcia-Marques, 2004).



de que, embora algumas pessoas sejam melhores
do que outras a avaliar a personalidade dos
alvos, a utilizagdo de juizes como um critério
fiavel para os julgamentos de personalidade
parece ndo ser uma boa ideia’.

Todavia, descobrir se os seres humanos sdo ou
nao percepientes precisos dos outros deixou de
ser uma preocupagdo basica, a medida que o
campo da percepgdo de pessoas se foi desen-
volvendo nas décadas seguintes, em que os
processos subjacentes a percepgdo interpessoal
foram trazidos para o centro da arena psicoldgica.

1.2. O percepiente como organizador
de informagdo

E finalmente chegamos a Asch e a sua
questdo basica: “como é que chegamos ao
conhecimento das pessoas como entidades
psicologicas distintas?™ (Asch, 1952, p. 205).
A analise desta questdo central afasta a
investigacdo em formagao de impressoes das
preocupagdes com a identificagdo de bons juizes
de personalidade, com a precisdo dos seus
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julgamentos, ou com a identificagcdo dos
erros a que estes estdo sujeitos. Para Asch, a
principal preocupacdo do estudo da formagio
de impressoes seria compreender como ¢ que
diferentes pegas de informagéo se organizam, na
tentativa de formar uma impressao unificada de
outra pessoa’. Influenciado pelas ideias da
psicologia da gestalt e talvez inspirado pelo
seu famoso aforismo “o todo ¢ mais do que a
soma das suas partes”, Asch descreveu uma
impressao de personalidade como uma wuni-
dade organizada e integrada que seria mais do
que a simples colec¢ao dos seus atributos
independentes e nado relacionados. Neste
ambito, através de um diversificado corpo de
investigagdo, Asch tentou demonstrar que os
significados destes atributos interagem entre si
para formar um todo. Na interac¢do entre os
varios elementos que contribuem para a
impressdo, o significado de um dado item de
informagao ¢ mais determinado pelo contexto
da restante informacao conhecida acerca da
pessoa (Hamilton, 1986) do que pela sua natu-
reza intrinseca (Garcia-Marques e Garcia-
-Marques, 2004 ).

* Literatura mais recente apresenta um interesse renovado na precisdo do julgamento que vai além das questdes

identificadas por Cronbach (e.g., Funder, 1980a, 1980b. 1987. 1995, 2001a, 2001b; 2003: Funder ¢ Sneed, 1993; Funder
e West, 1993; Judd, Ryan, e Park, 1991; Judd e Park, 1993; Kenny, 1994; Kruglanski, 1989, 1990; Richter e Kruglanski,
1997; Ryan, 2002; Swann, 1984). Globalmente, esta investigagio mostra que ¢ possivel estudar a precisio dos juizes de
personalidade e, ultrapassando os constrangimentos apontados por Cronbach. identificar e descrever as condigdes nas
quais se pode (des)confiar nos julgamentos de personalidade produzidos pelos juizes.

" A ideia do percepiente social como organizador de informagdo encontra apoio adicional nos trabalhos de Heider
(1944) acerca da percepgdo social, mencionados no capitulo sobre Atribuicio Causal, neste manual. De acordo com
Heider, os conhecimentos adquiridos acerca dos processos de organizagio do campo perceptivo, decorrentes da
psicologia da gestalt, podem ser aplicados ao dominio da percepgio de pessoas. Heider sugere que a organizagio do
mundo social segue leis semelhantes as dos processos perceptivos mais puros. Por exemplo, recorrendo ao popular
exemplo da distingdo figura — fundo, Heider sugere que o comportamento encobre o fundo e explica o enviesamento de
correspondéncia. A sua proposta é a de que o actor e o seu comportamento tornam o fundo ou a situagio menos saliente e
consequentemente, o actor e 0 seu comportamento sio percebidos como uma unidade tnica a qual se fardo atribuigoes.
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Em resumo, para termos uma impressao
relativamente coerente acerca da personalidade
daqueles com quem interagimos ¢ fundamental
que a informagdo que vamos obtendo acerca da
sua personalidade va sendo organizada. Esta
necessidade de processos organizativos foi
reconhecida por Solomon Asch, que demons-
trou experimentalmente que, na presenca de
varios tragos de personalidade ou caracteristicas
de determinado individuo, o percepiente ¢ capaz
de formar impressdes unitarias onde os varios
elementos estabelecem uma determinada relagio
entre si (ver Caixa 4).

Numa das experiéncias mais conhecidas
desenvolvidas no ambito da formacdo de
impressoes, Asch (1946) demonstrou de forma
inequivoca o seu principal pressuposto acerca
da natureza gestaltica das impressées de
personalidade. Para testar este pressuposto,
Asch (1946) conduziu uma experiéncia que

passaremos a propor ao leitor. Imagine que lhe
pedem para formar uma impressdo de per-
sonalidade acerca de um alvo hipotético que ¢
descrito como inteligente, habil, trabalhador,
caloroso, determinado, pratico, cauteloso. Qual
a sua impressao acerca desta pessoa? Favoravel?
Desfavoravel? Agora imagine que, em vez disto,
lhe era solicitado para formar uma impressao
acerca de um outro alvo descrito como infe-
ligente, habil, trabalhador, fiio, determinado,
pratico, cauteloso. E neste caso, qual a sua
impressdo acerca da pessoa? Favoravel? Desfa-
voravel? Mais, ou menos favoravel que a pri-
meira pessoa que lhe foi apresentada? Se o leitor
se comportou do mesmo modo que os par-
ticipantes nos estudos de Asch, entdo a sua
impressao do primeiro alvo é mais favoravel do
que a sua impressdo do segundo. Mas porqué?
Olhemos para a experiéncia que Asch realizou
(ver Caixa 5).



CAIXA 5

O efeito quente/frio (Asch 1946; Experiéncia I)

Asch solicitou a dois grupos de participantes que formassem uma impressdo acerca de um alvo
hipotético descrito por sete tragos de personalidade. A ambos os grupos ¢ fornecida a mesma lista de
tragos de personalidade, com excepgdo de um dos tragos que, num dos grupos, € o trago caloroso € no
outro o trago frio. Seguidamente, os participantes sdo solicitados a escrever uma breve descrigdo da sua
impressdo acerca do alvo, a ordenar uma lista de tragos acerca do alvo, e a escolher os pares de atributos
que melhor o descrevem (ver Quadro 1).

QUADRO 1

Escolha de qualidades compativeis (percentagens); (adaptado de Asch, 1946; Experiéncia I)

“Caloroso” “Frio”

(N=90) (N=76)
1. generoso-ndo generoso 91 9 8 92
2. sabio-astuto 65 35 25 75
3. feliz-infeliz 90 10 34 66
4. bondoso-irritavel 94 6 17 83
5. bem-humorado-malthumorado 77 23 13 87
6. sociavel-insociavel 91 9 38 62
7. popular-impopular 84 16 28 72
8. fidvel-ndo fiavel 94 6 99 1
9. importante-insignificante 88 12 99 1
10. humano-desumano 86 14 31 69
11. bem-parecido-pouco atraente 77 23 69 31
12. persistente-instavel 100 0 97 3
13. sério-frivolo 100 0 99 1
14. comedido-conversador 77 23 89 11
15. altruista-egocéntrico 69 31 18 82
16. imaginativo-cabega dura 51 49 19 81
17. forte-fraco 98 2 95 5
18. honesto-desonesto 98 2 94 6

Os resultados desta experiéncia mostram, em primeiro lugar, que os participantes completam
facilmente a tarefa, sendo capazes de combinar os varios tragos num todo coerente, fazer inferéncias
sobre outros atributos da pessoa-alvo e escrever um paragrafo consistente expondo a sua impressdo da
mesma. Quanto a manipulagdo experimental, a substitui¢do do trago caloroso pelo trago frio produziu
uma grande diferenga na impresséo final e nos adjectivos seleccionados para caracterizar o alvo.
As impressdes acerca do alvo onde o trago caloroso foi apresentado foram mais positivas € a
percentagem de tragos positivos escolhidos foi maior do que nas impressdes que incluiam o trago fiio.
Por exemplo, na condigdo “caloroso” o trago generoso ¢ escolhido por 91% dos participantes como um
atributo do alvo (ou seja, apenas 9% consideraram que a pessoa alvo era melhor descrita pelo termo
oposto, ndo generoso), enquanto que na condi¢do “fio” a escolha mais frequente neste par de atributos
opostos € o trago ndo generoso que ¢ escolhido em 92% dos casos.
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Segundo Asch nem todos os tracos de
personalidade contribuem de igual modo para a
impressdo final: 0s #acos centrais teriam uma
influéncia maior do que outros fragos periféricos
porque serviriam como foco orientador em torno
do qual a impressdo se organiza numa gestalt
coerente. Segundo o autor, o impacto na impres-
sdo final de mudar um unico atributo num
conjunto de sete, s6 pode ser compreendido
numa perspectiva gestaltica em que o todo ¢
superior 4 soma das partes, na medida em que
uma natureza elementar ndo prevé que a
mudanga num tnico trago conduza a tais resul-
tados. Mas serd entdo que a mera troca de um
trago por outro produz sempre impressoes
dramaticamente diferentes? De acordo com
estudos subsequentes que Asch realizou a res-
posta ¢ ndo! Num estudo semelhante, em que
o par caloroso-frio foi substituido pelo par
educado-rude nao se verificaram diferengas
expressivas nas impressoes formadas pelos dois
grupos (Asch, 1946; Experiéncia 3). Este resul-
tado veio fornecer apoio adicional a distingdao
proposta entre tragos centrais e periféricos ¢ o
papel dos primeiros no desenvolvimento das
impressoes”.

Um outro pressuposto subjacente a aborda-
gem gestaltica da formagdo de impressoes ¢ a
ideia de que a impressao se organiza a partir
da interacgdo dos tragos; o significado de um
trago especifico é influenciado pelo significado
da informagdo previamente conhecida acerca da
pessoa. Para testar este pressuposto Asch (1946)
realizou um interessante experimento que mais
uma vez propomos ao leitor. Imagine que lhe
pediam para formar uma impressio de per-
sonalidade acerca de um alvo que era descrito

como inteligente, trabalhador, impulsivo, cri-
tico, teimoso e invejoso. Qual a sua impressao
acerca desta pessoa? Agora imagine que lhe
solicitam a mesma tarefa mas para um outro
alvo descrito como, invejoso, teimoso, critico,
impulsivo, trabalhador e inteligente. Qual a sua
impressao deste alvo? Mais favoravel ou mais
desfavoravel que a impressao acerca do alvo
anteriormente apresentado? Mais uma vez, se 0
leitor forma impressodes do mesmo modo que os
participantes de Asch, a sua impressdo acerca do
segundo alvo seria mais desfavoravel do que a
impressdo acerca do primeiro. Certamente o
leitor ja notou que os tracos de ambos os alvos
sdo os mesmos, a ordem em que sdo apresen-
tados é que muda. A questdo que se coloca ¢, no
entanto, porque ¢ que estes efeitos de ordem
produzem impressoes tao distintas? Para res-
ponder a esta questdo olhemos mais uma vez
para as engenhosas experiéncias de Asch (ver
Caixa 0).

Segundo o raciocinio de Asch, se as impres-
soes se baseassem apenas na informacgao
disponivel, as duas listas deveriam dar origem
a impressoes equivalentes. Todavia, se as
impressoes se basearem na interacg¢do entre
tragos, entdo as duas listas deveriam dar origem a
diferentes impressoes de personalidade. E foi
precisamente o ultimo caso que Asch verificou
(ver Quadro I1). De acordo com os resultados
obtidos por Asch, se os primeiros atributos
apresentados sdo positivos, a impressao ¢ mais
favoravel, se sdo negativos, a impressdo ¢
menos favoravel. Segundo Asch, os primeiros
itens promovem uma direc¢do para o desen-
volvimento da impressdo que exerce um efeito
continuo na conotagao percebida da informacao

* Mais tarde os trabalhos de Wishner (1960) vieram confirmar as intui¢des de Asch, ao mostrarem que os tragos mais

centrais sdo os que tém mais elevadas correlagdes com o0s outros tragos.
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subsequente’. Em conjunto com os resultados
obtidos no estudo anterior, sobre a centralidade
de determinados tracos, estes resultados mostram
que diferentes itens de informagdo acerca de um
alvo ndo contribuem com significado unico e
independente para a impressio geral, mas
influenciam e sdo influenciados pelos restantes
atributos de personalidade do alvo.

Assim, de acordo com Asch, o significado é
determinado pelo contexto das restantes caracte-
risticas e pelas suas relagoes mutuas. Os resulta-

dos obtidos no seu Experimento 5 (ver Caixa 7 e
Quadro I1I) clarificam e reforgam a ideia de que
o significado de um dado trago é determinado
por outros atributos conhecidos acerca da
pessoa. Estes resultados foram apoiados em
estudos subsequentes (e.g., Hamilton e Zanna,
1974; Higgins, Rholes, e Jones, 1977; Wyer,
1974; Zanna e Hamilton, 1977) que forneceram
exemplos de mudanga de significado como
resultado da direcgdo estabelecida pelo contexto
envolvente.

¢ Mais tarde, Brown (1986) explica este efeito de “primazia” em termos informacionais. De acordo com este autor,
quando nada sabemos acerca da personalidade de uma pessoa-alvo (como quando lemos os primeiros tragos fornecidos
nos estudos de Asch), a informagao que recebemos inicialmente tem muito mais impacto. Os tragos que se seguem sdo
interpretados em fungdo dos primeiros (e.g., impulsivo ¢ visto como alguém que tem falta de controlo ou alguém
espontaneo, consoante se segue a tragos como invejoso ou a inteligente, respectivamente). Ou seja, em termos psicologicos
os participantes estdo a ler listas de tragos muito “diferentes” conforme a ordem pela qual sdo apresentados.



Em sintese, os trabalhos de Asch constituem
um contributo tnico para o estabelecimento da
formagdo de impressdes como topico de pes-
quisa. Originalmente, Asch partiu do pressu-
posto de que a formagao de impressoes € um
processo totalmente perceptivo ao qual se
poderiam aplicar os principios ¢ leis funda-
mentais da psicologia da gestalt. Contudo, Asch
foi muito mais longe do que simplesmente
demonstrar como é que a teoria da gestalt se
aplicaria ao processo de forma¢do de impres-
soes. A importancia cientifica e contributo
histarico do trabalho de Asch reside, sobretudo,
no facto de constituir a primeira tentativa de
compreender o processo de formagao de impres-
soes e nao apenas a validade ou a utilidade pre-
vista dos seus produtos (Jones, 1990). Com os
trabalhos de Asch sobre formagdo de impres-
soes, 0s anteriores critérios de precisdo tornam-se
irrelevantes, a medida que o autor avanga para
estudos mais importantes e teoricamente signi-
ficativos de percepgdo interpessoal focados nos
processos de procura de padrdes organizativos,
que permitem conferir sentido a personalidade
de outras pessoas independentemente da sua pre-
cisao.

Além disso, e a um nivel tedrico mais
abrangente, tal como Leyens e Fiske (1994)
sublinham, Asch contribuiu de forma inequi-
voca para que se considerassem aspectos até a
altura negligenciados, nomeadamente, “o lado
cognitivo das impressoes que formamos sobre
outras pessoas” (Asch, 1952, p. 205). Estes
autores referem, ainda, a importincia de Asch
considerar a dupla natureza dos processos de
formacgdo de impressoes em que o percepiente
social se envolve. Por um lado, o processo de
formar uma impressdao implica um proces-
samento orientado pelos dados (bottom-up)
quando utiliza os tragos disponiveis para formar

n
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a impressdo. Por outro lado a presenga de um
processo guiado conceptualmente (top-down)
esta patente, quando se assume que o percepiente
social organiza e interpreta esses fragos numa
estrutura cognitiva mais abrangente para formar
a impressao.

Do ponto de vista metodologico, as modifi-
cagdes que Asch introduziu no paradigma de
aprendizagem verbal permitem uma extensao da
investigagdo experimental a estimulos bem mais
complexos do que palavras ou silabas sem
significado, o que permitiu o estudo de proces-
sos cognitivos anteriormente nao explorados.
Finalmente, a sua investigagdo mostrou que 0s
processos subjacentes a cognigao de individuos
e grupos podem ser estudados experimental-
mente no laboratorio (Garcia-Marques e Garcia-
-Marques, 2004).

Muitos dos pressupostos e hipoteses de
Asch receberam suporte empirico subsequente,
enquanto outros se abriram a interpretagdes alter-
nativas. No entanto, a orientagdo psicologica
da gestalt levou a um interesse no processo de
percepgao de pessoas, que se mostrou muito
util, e que teve uma influéncia consideravel,
quer na orientagdo teorica, quer nas metodolo-
gias utilizadas em trabalhos subsequentes, neste
e noutros campos relacionados. Por este motivo,
os trabalhos de Asch constituem, frequen-
temente, o ponto de partida da discussdo da
investigagdo em cognigdo social.

1.3. Teorias implicitas da personalidade

Uma das ideias que podemos inferir dos
trabalhos de Asch é que, ao formar impressoes
sobre uma pessoa, o percepiente faz inferéncias
que frequentemente vao além da informagao
dada. De uma forma simples, isto quer dizer que
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as pessoas “sabem mais do que aquilo que esta
disponivel pela observagdo dos actos ou outra
informagdo de que dispoem acerca de uma pessoa”
(Bruner, Shapiro, e Tagiuri, 1958, p. 277).
Segundo Bruner e Tagiuri (1954) este processo
reflecte a existéncia prévia de Teorias Implicitas
da Personalidade (TIP) consubstanciadas no
conhecimento social que as pessoas acumulam
ao longo da vida. Uma TIP reflecte, assim, as
teorias ingénuas do percepiente social acerca da
personalidade dos outros e que incluem, entre
outros aspectos, as suas crengas gerais acerca da
frequéncia e variabilidade dos tragos de perso-
nalidade numa determinada populagdo e da sua
correlagao (Bruner e Tagiuri, 1954). Na pritica,
uma TIP ¢ um conjunto de pressupostos acerca
das relagoes entre tragos de personalidade
(Wishner, 1960). Este conhecimento intuitivo
acerca de que tragos de personalidade “andam
juntos™ ajuda o percepiente a prever que, se uma
pessoa possui determinado trago, entdo terd tam-
bém varias outras caracteristicas relacionadas.

Embora as experiéncias pessoais de cada um
promovam a existéncia de TIPs idiossincraticas,
existe evidéncia de que as pessoas partilham
teorias gerais de personalidade relativamente
comuns. Este pressuposto ¢ refor¢ado pela exis-
téncia de imprecisdes consensuais na percepgao
de pessoas que reflectem, precisamente, a existén-
cia de crengas ou “teorias” de personalidade par-
tilhadas que guiam a nossa percepgao dos outros
(Leyens, 1991; Schneider, 1973; Trzebinski,
1985). Uma boa ilustragdo da existéncia destas
teorias pode ser encontrada nos trabalhos de
Passini ¢ Norman (1966; ver Caixa 8). Estes
trabalhos mostram que, no decurso da observagio
e da interac¢do social, sio desenvolvidas teorias
implicitas de personalidade (Bruner e Tagiuri,
1954; Cronbach, 1958) que reflectem uma com-
binag¢ao de mecanismos utilizados implicitamente

pelas pessoas, nomeadamente, a nogio acerca da
frequéncia relativa de ocorréncias conjuntas de
varios atributos de personalidade e disposigoes
comportamentais nas outras pessoas.

Imagine o leitor que, durante uma viagem de
metro, escuta a conversa entre dois jovens
profissionais, em que um deles se gaba da sua
situagao profissional e confidencia (mas para
quem quiser ouvir) as suas estratégias e as da
sua empresa para fugir aos impostos. O leitor,
algo incomodado (mas curioso), presta aten¢ao
a conversa enquanto escrutina a aparéncia de
um dos jovens, o seu fato da moda, o telemovel
de ultima geragdo. Na sua mente comega a
pensar que tipo de pessoa ele é. Possivelmente
um jovem inteligente, espertalhdo. ambicioso,
trabalhador, honesto... e ai o leitor interrompe o
seu proprio pensamento. Trabalhador? Nao
necessariamente. Honesto? Certamente que nao!
Certamente, o leitor concordard que, no pro-
cesso de interacgdo social, ndo nos limitamos a
olhar para uma pessoa e a codificar a informa-
¢do de que dispomos sobre ela para realizar um
julgamento de personalidade. Na generalidade
dos casos, partimos de um mapa mental predefi-
nido que nos permite, a partir de alguns tragos
da pessoa, inferir mais alguns e excluir outros.
As TIPs parecem assim fundamentar-se num
principio geral de consisténcia avaliativa (Heider,
1946): na presenga de um determinado trago,
outros tendem a ser inferidos tragos da mesma
valéncia, ou seja, tragos positivos sdo inferidos de
tragos igualmente positivos e, tracos negativos
sdo inferidos de tragos também negativos.

Este tipo de relagdo entre os tragos foi
demonstrada em alguns estudos (e.g., Bruner e
Tagiuri, 1954; Osgood e Ware, citado por
Osgood, 1962) que, em paradigmas relativa-
mente semelhantes, pediam aos participantes
que realizassem inferéncias directas de um trago
para outro. Por exemplo, “suponha que uma
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Passini e Norman (1966)

Os estudos de Passini e Norman (1966) surgem na sequéncia de experiéncias anteriores (e.g.,
Norman, 1963; Tupes e Christal, 1958, 1961) que mostram que as avaliagdes de personalidade de
individuos que sdo expostos uns aos outros em varias situagdes e durante certos periodos de tempo (que
variam de 3 dias a 3 anos) se organizam numa estrutura de personalidade relativamente estavel de
5 factores que, supostamente, reflecte a organizagdo dos atributos nos avaliados. Passini ¢ Norman
(1966) questionaram esta interpretagdo, e estranham que maiores periodos de interacgdo interpessoal
ndo produzam diferencas na estrutura de factores de personalidade encontrada (e que contactos tdo
breves sejam suficientes para tal). Para resolver este enigma, os autores conduziram um estudo onde
procuraram averiguar se participantes sem qualquer conhecimento prévio ou oportunidade de interagir
entre si poderiam, apenas com base em observagdes superficiais da aparéncia fisica, produzir avaliagdes
cuja estrutura reproduzisse a anteriormente obtida com uma amostra de participantes com relaciona-
mentos prévios.

Os autores pediram a 84 participantes, desconhecidos uns dos outros e sem oportunidade de
interacgdo (apenas a observagao da aparéncia fisica e do comportamento durante os quinze minutos que
permanecem na mesma sala), que se avaliassem mutuamente utilizando um conjunto de escalas de
personalidade idénticas as de estudos anteriores. Note-se que, para realizar esta tarefa, os avaliadores
apenas dispunham de uma breve observagdo da aparéncia fisica dos avaliados e, eventualmente, das
suas concepcdes acerca da forma como os tragos de personalidade geralmente se organizam.
Surpreendentemente, e apesar da auséncia de contacto ou de conhecimento prévio acerca dos avaliados,
os avaliadores conseguiram preencher as escalas de personalidade. Mais surpreendentemente ainda é
que o grau de acordo entre avaliadores em cada escala e a estrutura de factores entre escalas foram
semelhantes aos de estudos anteriores, realizados com grupos de pessoas intimas.

pessoa ¢ inteligente: quao provavel é que essa
pessoa também seja fiavel (medida numa escala
numérica)?” Os resultados demonstraram con-
sistentemente que um trago positivo (e.g., culto,
simpatico) era inferido de outro trago também
positivo (inteligente), ocorrendo o mesmo para
tragos negativos. Este factor avaliativo geral,
sucessivamente encontrado independentemente
da metodologia de classificagio de pessoas
(e.g., Podell, 1962; Schneider, 1973), da quan-
tidade de tragos avaliados e, consequentemente,
da complexidade da sua estrutura relacional
(Digman e Takemoto-Chock, 1981), da técnica
estatistica utilizada para derivar os factores ou

dimensodes subjacentes (Powell e Juhnke, 1983),
da pessoa que classifica (leigos ou profissionais
clinicos) e do tipo de pessoa classificada
(conhecido ou desconhecido; Passini e Norman,
1966), pode ser considerado como a mais sim-
ples das TIP (Brown, 1986).

No entanto, e como o leitor certamente ja
desconfiara, esta proposta unifactorial das TIP
seria uma forma demasiado simplista de carac-
terizar quer os processos quotidianos de julga-
mento, quer a efectiva co-ocorréncia dos tragos
nas pessoas. Como todos sabemos, ninguém tem
exclusivamente caracteristicas positivas ou nega-
tivas. Tal implicaria uma divisao algo ingénua
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entre pessoas boas e mas! Para explicar como ¢é
que uma variedade de tracos se relaciona entre
si, e como € que o percepiente social fundamenta
as suas TIP, Rosenberg, Nelson e Vivekananthan
(1968) apresentaram uma concepg¢do bidimen-
sional da estrutura das TIP que vai para além
deste factor avaliativo (ver Caixa 9). Os resul-
tados obtidos por estes autores mostraram que
os tragos de personalidade se organizam em
duas dimensoes avaliativas principais, cada qual
com um polo positivo e outro negativo: (1) tragos
sociais/interpessoais (e.g., feliz, sociavel, sin-
cero, popular, prestavel, tolerante, caloroso versus
impopular, ndo sociavel, austero, sem sentido
de humor, vaidoso, infeliz, pessimista, frio) e
(2) tragos intelectuais (e.g., cientifico, persistente,
determinado, habilidoso trabalhador, inteligente
versus tolo, frivolo, pouco inteligente, gastador,
irresponsavel, desajeitado).

Mais recentemente, a estrutura bidimen-
sional das teorias implicitas da personalidade
(TIP) proposta por Rosenberg e colaboradores
(1968) foi revisitada em dois estudos realizados
por Ferreira, Garcia-Marques, Toscano, Car-
valho e Haga (2011; ver Caixa 10). O primeiro
estudo procurou obter as duas dimensdes
avaliativas originais (social e intelectual), repli-
cando o trabalho de Rosenberg e colabo-
radores. No segundo estudo, substituiu-se o
conjunto de tragos de personalidade inicial por
tragos espontaneamente gerados numa tarefa
de descrigao livre de pessoas, realizada por
uma amostra de participantes portugueses.
Procurou-se, assim, com o primeiro estudo,
avaliar o impacto de 40 anos de mudangas cultu-
rais nas dimensoes identificadas originalmente e,
no segundo, ampliar a validade da proposta
tedrica original.

CAixa 9

Escalonamento multidimensional (Rosenberg, Nelson, e Vivekananthan, 1968)

Rosenberg e colaboradores (1968) pediram aos participantes que organizassem em diferentes
grupos 64 tragos de personalidade que, hipoteticamente, pudessem co-ocorrer na mesma pessoa. Em
seguida, recorreram a uma técnica estatistica (denominada escalonamento multidimensional) que
permite a representagdo euclidiana das relagdes subjacentes a uma série de variaveis inter-relacionadas
(Coombs, 1950; Kruskal, 1964a, 1964b; Shepard, 1962a, 1962b), para determinar como € que 0s tragos
se posicionam entre si, sendo que a propor¢ao de vezes que os tragos de personalidade sdo colocados
juntos (i.e., como ocorrendo numa mesma pessoa) constituia uma medida de proximidade. Assim,
tragos vistos como afins localizam-se proximo uns dos outros (a pessoa que tem um trago tera
provavelmente também o outro). Tragos vistos como divergentes localizam-se longe uns dos outros
(reflectindo a sua rara co-ocorréncia na mesma pessoa). Rosenberg e colaboradores (1968) sugerem
que, sabendo onde o trago se localiza, ¢ possivel conjecturar acerca de outras caracteristicas rela-

cionadas.

O leitor certamente concordara que estes resultados explicam, por exemplo, porque ¢ que, quando
temos uma impressdo geral acerca de uma pessoa (e.g., generosa), muitas vezes assumimos com
alguma facilidade que outros tragos de personalidade também se aplicam (e.g., simpatica) e outros nao

(e.g., impaciente).



Caixa 10
Escalonamento multidimensional (Ferreira, Garcia-Marques, Toscano, Carvalho e Haga, 2011)

Quatro décadas ap6s o estudo de Rosenberg e colaboradores (1968), a estrutura bidimensional entao
proposta foi reavaliada, com o objectivo central de saber até que ponto as duas dimensdes encontradas
no estudo original continuam a permitir uma compreensdo adequada das TIP. Para tal, € num primeiro
estudo, os tragos-estimulo utilizados no estudo original foram traduzidos para portugués e
categorizados por 24 participantes, com base na tendéncia ou probabilidade de estes tragos de
personalidade coincidirem numa mesma pessoa. Apos esta tarefa de agrupamento, era pedido aos
participantes que transcrevessem o conteudo das categorias recém-formadas para uma folha com 11
células — medida de associagdo de tragos — e inscrever em cada célula os tragos que tinham agrupado
numa mesma categoria (i.e., que a seu ver co-ocorriam numa determinada pessoa), sendo que a célula
“miscelanea” acomodava os tragos ndo incluidos em qualquer dos outros agrupamentos. Os dados
obtidos foram analisados recorrendo ao escalonamento multidimensional e, replicando o padrio obtido
por Rosenberg e colaboradores (1968), ajustam-se aceitavelmente a uma configuragdo bidimensional
(stress = 0.24), com os tragos variando simultaneamente no grau em que sdo desejaveis em contextos
sociais e intelectuais (Figura 1). Os tragos representados na area inferior esquerda (e.g., tolo e
irresponsdvel) podem ser caracterizados como desfavoraveis para o desempenho de actividades
intelectuais, e a medida que se percorre o eixo até ao canto superior direito, os tragos ganham em
desejabilidade neste dominio (e.g., cientifico, critico). Ao longo do outro eixo distribuem-se tragos
relativos a contextos sociais, desde os mais desejaveis, no canto inferior direito (e.g., caloroso,

tolerante), até aos mais indesejaveis, na area superior esquerda (e.g., frio, insocidavel).

Muitos outros estudos tentaram organizar os
tracos em termos de dimensoes (Conley, 1985;
Goldberg, 1981) e, dependendo dos métodos
estatisticos usados, produziram diferentes repre-
sentagoes com diferentes nimeros de dimensoes.
Toda esta investigagdo mostrou, contudo, que as
dimensdes social ¢ intelectual estdo subjacentes
as concepgoes de personalidade dos leigos (e.g.,
Fiskeetal., 2002; Friendly e Gluksberg, 1970;
Hamilton e Fallot, 1974; Hamilton, Katz e Leirer,
1980; Zanna e Hamilton, 1972).

Efectivamente podera ser um truismo afirmar
que as accoes de uma determinada pessoa ndo sao
independentes umas das outras. No entanto, ndo
podemos ignorar que o estudo das TIP originou
uma abordagem metodologica rigorosa e original,

sugerindo que as pessoas partilham uma teoria
comum acerca da personalidade umas das outras
(Bruner e Tagiuri, 1954), na qual as impressoes se
organizam em duas dimensdes avaliativas inde-
pendentes (social, intelectual) (Rosenberg, ef al.,
1968). Neste sentido, os percepientes actuam
como verdadeiros tedricos implicitos que ndo se
apoiam apenas na informagdo disponivel mas
que, com base nas suas teorias acerca da per-
sonalidade dos outros, interpretam e completam
essa informagdo e fazem inferéncias indo para
além da informacio dada. Note-se ainda que
mesmo os proprios erros de julgamento podem
se interpretados como inferéncias legitimas que
sdo feitas a partir de uma determinada teoria de
personalidade (Bruner, ef al., 1958). Por este



motivo, a abordagem das TIP reflecte “um verda-  cientifico™ (Garcia-Marques, e Garcia-Marques,
deiro esfor¢o de acumulagido de conhecimento 2004, p. 26).




Outro dos grandes contributos da exploragao
empirica das TIP é que permitem confirmar
dados empiricamente demonstrados por Asch e
fundamentar explicagdes por ele teoricamente
intuidas, nomeadamente no que diz respeito a
compreensao daquilo que constitui os tragos
centrais e periféricos e porque € que tragos como

“caloroso” e “frio” constituem tragos centrais
nos estudos de Asch. Tal ocorre, por um lado,
porque estes tragos sdo bons representantes da
dimensdo social (muito melhores do que por
exemplo “educado” e “rude”). Por outro lado,
porque nos estudos de Asch que mostram efeitos
de centralidade, os tragos “caloroso” e “frio”
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constituem a tunica fonte de informagio acerca
da dimensdo social de que o percepiente dispde
para formar impressoes. Com efeito, todos os
outros tragos apresentados remetem para a dimen-
sdo intelectual (para uma revisdo, ver Brown,
19806).

Todavia, e embora a investigagdo no ambito
das TIP tenha caracterizado as representagdes
cognitivas subjacentes as impressoes de per-
sonalidade, muito ficou por explicar acerca dos
mecanismos de processamento de informagao
subjacentes as TIP, nomeadamente, como ¢ que
estas se formam, transformam e aplicam. Estas
sdo algumas das questdes que mais tarde ins-
piraram a investigagao desenvolvida no dmbito
da abordagem da cognigdo social, que desen-
volveremos mais a frente neste capitulo. Mas
antes de falarmos sobre esta investigacdo, abor-
daremos uma linha de investigacdo paralela (e
por vezes antagonica): o trabalho de Norman
Anderson.

1.4. O percepiente como integrador
de informagdo

Se perguntarem ao leitor a sua opinido
acerca da personalidade de alguém, ndo tera
certamente dificuldade em responder se gosta
ou ndo, por exemplo, do Silvio Berlusconi, do
Barack Obama, ou mesmo do Cristiano Ronaldo,
da Fatima Lopes, da sua vizinha do lado, da
filha da porteira, enfim... parece relativamente
facil produzir um julgamento genérico acerca
da personalidade de alguém. Contudo, e tal como
estas personagens apresentam aspectos positi-
vos € negativos, a maioria das nossas impres-
soes ndo ¢ puramente positiva ou negativa, mas
uma mistura de impressoes que varia em con-
teudo e em valéncia.

Mas como é que combinamos e integramos
varios itens separados de informagao para formar
uma impressdo unica?

Antes de avangarmos na exploragdo das pro-
postas de Norman Anderson ¢ importante
salientar que um dos pressupostos fundamentais
da sua abordagem difere radicalmente, quer dos
objectivos, quer dos pressupostos teoricos defen-
didos por Asch. Especificamente, Norman
Anderson, um dos principais proponentes da
abordagem da integragdo da informagdo, ndo
estava interessado em captar a esséncia psico-
légica do processo de formagao de impressoes.
Na verdade, o seu trabalho constitui um desafio
as interpretagoes gestalticas de Asch, ao propor
que cada trago de personalidade representa um
nivel molecular e independente de informagao.
Por outras palavras, enquanto que, no enqua-
dramento da teoria da gestalt, um trago assume
um determinado significado em fungao do con-
texto dos restantes tracos, os modelos propostos
por Anderson dependem precisamente do pres-
suposto contrario, ou seja, de o significado dos
tragos se manter constante. Esta abordagem
alternativa do estudo da formagio de impres-
soes foca-se entdo no modo como o percepiente
combina e integra varios itens de informagao
distintos acerca de uma pessoa para formar um
julgamento avaliativo tnico (e.g., gostar ou nao
gostar). Esta abordagem baseia-se no pressu-
posto-chave de que um dos aspectos mais impor-
tantes da impressdo que temos acerca de alguém
¢ a avaliagdo global (positiva ou negativa) que
fazemos dessa pessoa.

Embora por vezes considerada restritiva, esta
abordagem encontra apoio empirico e tedrico.
Estudos empiricos anteriores mostram que a
avaliagdo tem um papel importante na forma
como representamos tragos de personalidade e
que ¢ com base em avaliagdes globais que a
maioria dos julgamentos e decisdes acerca da



personalidade dos outros ¢ realizada. Para
calcular julgamentos globais, o percepiente tem
que processar ¢ combinar uma grande quan-
tidade de informagdo e integra-la através de
operagoes complexas. De forma a prever estes
julgamentos, varios investigadores tém recor-
rido a modelos matematicos. Segundo estes
modelos, na presen¢a de varios tragos ¢ neces-
sario determinar como € que estes sdo avaliados
(positiva ou negativamente) numa escala (o que
reflecte a sua posi¢do na dimensdo de julga-
mento a realizar) e, subsequentemente, deter-
minar como ¢ que esses valores se combinam
para formar uma impressao geral de determinada
pessoa. A qualidade destes modelos podera ser
avaliada a partir do grau de congruéncia entre as
previsdes do modelo e os julgamentos efectiva-
mente obtidos.

De entre os varios modelos desenvolvidos
para explicar o modo como os percepientes
avaliam e combinam diversos tragos para formar
uma avalia¢do global de uma pessoa, destacam-se
os chamados modelos de soma e os modelos de
média. Segundo o modelo da soma, a avaliagdo
global da personalidade de alguém pode ser
obtida através da soma dos valores de tragos
independentes (Fishbein e Hunter, 1964;
Triandis e Fishbein, 1963). Segundo o modelo
da média, em vez de se somarem diferentes
itens de informagdo, a previsdo da avaliagdo
global pode ser realizada através da média das
avaliagdes de cada traco individual da pessoa
(Anderson, 1962, 19654, 1967). Embora simples,
em termos matematicos, os modelos de inte-
gragdo da informagdo baseiam-se em varios
pressupostos teoricos, preocupagdes metricas
rigorosas e equagdes matematicas complexas.
Assim, uma completa descrigdo e compreensdo
de tais modelos constitui, frequentemente, uma
tarefa ardua, raramente abragada por aqueles
que, tal como nos, revéem e escrevem acerca de
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formagao de impressdes no ambito da psicolo-
gia social. Esta ¢ a tarefa que nos propomos
realizar de seguida.

De acordo com Anderson, os julgamentos
sociais baseiam-se, tipicamente, na acumulagio
de varios itens de informagdo, por vezes de
natureza diversa. Assim, os estimulos informa-
tivos que constantemente se impdem ao perce-
piente, quer no laboratério quer na vida
quotidiana, tém de ser integrados com o conhe-
cimento anterior (Anderson, 1971). Para investi-
gar como € que o percepiente integra tal quan-
tidade de informag¢ao, Anderson desenvolveu
um programa de investigagdo (que veio a ser
conhecido como Teoria da Integragdo da Infor-
magdo — TII), que se baseou na utilizagio siste-
matica de um conjunto de modelos algébricos
de julgamento que tentaremos apresentar, a par
de alguma evidéncia experimental.

Segundo o modelo desenvolvido por Anderson,
cada item de informagdo que obtemos acerca
da personalidade de alguém ¢ caracterizado por
dois parametros: um valor de escala “s” e uma
ponderagdo “w”. O valor da escala “s” é a posi-
¢ao do item de informagdo numa determinada
dimensao de julgamento (por exemplo, numa
escala de —5 muito feio a +5 muito bonito um
valor “s” de +4 indica que o alvo ¢ bastante
bonito). A ponderagao “w” representa a impor-
tancia psicologica de determinado item de
informagdo para a impressdo geral (a beleza
pode, ou ndo, ter muita importancia para a
impressao geral, mas nio mais do que a hones-
tidade, ou o sentido de humor, por exemplo).
Quer “s” quer “w” dependem da dimensdo do
julgamento e do individuo: 0 mesmo item pode
ter diferentes valores e importancias ao longo de
distintas dimensdes de julgamento ou para
diferentes individuos na mesma dimensdo
(Anderson, 1971). Por exemplo, quando reali-
zamos um julgamento acerca da sociabilidade
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de alguém, atributos como “simpatia” e “extro-
versdao” podem adquirir particular relevancia,
mas se o julgamento se referir a dimensio de
inteligéncia entdo o valor e importancia destes
itens tende a ser menor. Por outro lado, e para
esta mesma dimensdo, o atributo “popula-
ridade” pode ser valorizado por determinado
individuo, mas ndo por outros.

No entanto, o poder do modelo algébrico de
julgamento depende do concomitante desen-
volvimento de uma teoria de mensuragio fun-
cional®. As caracteristicas metodologicas da
mensuragdo funcional assentam em estratégias
experimentais que, de modo sistematico, apre-
sentam os estimulos em diversas combinagdes,
manipulando o valor da escala e a ponderacgdo.

Estas combinagdes poderdo resultar em trés
regras de integrag¢do (Anderson, 1971): uma
regra basica de multiplicagdo, que especifica
que o efeito total de um item ¢ o produto do seu
peso pelo seu valor; e duas regras alternativas
de integragdo, uma que especifica que (uma
vez aplicada a regra anterior) dois ou mais itens
de informacgao seguem uma regra de adigdo; e
outra que especifica a média (em vez da
adigiio) como forma de integragdo. Mas afinal,
pergunta o leitor, que regras é que as pessoas
aplicam para integrar toda a informagao de que
dispoem acerca de uma pessoa para poderem
produzir um julgamento (soma ou média)?
Embora uma regra do tipo aditivo seja intui-
tivamente atractiva, existe evidéncia consideravel

* Esta teoria possibilita a obtengdo de escalas de intervalos iguais para testar quantitativamente o modelo (cf. Anderson,
1962). A medigdo funcional constitui uma derivagdo tedrica de escalas de medida que inclui trés questes simulianeas
(Anderson, 1970a): (a) medir valores subjectivos do estimulo em escalas de igual intervalo; (b) medir os valores
subjectivos da resposta em escalas de igual intervalo; ¢ (¢) identificar a lei psicoldgica que relaciona os valores subjectivos
do estimulo e da resposta (para mais detalhes sobre esta técnica, ver Garcia-Marques ¢ Garcia-Marques, 2004: Garrido,

2007).



a favor de uma regra de média. Por exemplo, um
modelo aditivo torna-se atractivo a partir do
argumento de que, se aumentarmos a quan-
tidade de informacgdo favoravel, se devera pro-
duzir uma impressao (ou atitude) mais favoravel.
Contudo, embora este argumento seja parcial-
mente correcto, a evidéncia oriunda de outras
areas de julgamento social (Lampel e Anderson,
1968; Oden e Anderson, 1971) aponta para um
processo de média (Anderson, 1973). Matema-
ticamente, as duas regras tém semelhangas e,
em algumas situagoes, fazem as mesmas pre-
visOes; mas, psicologicamente, soma e meédia
sao muito diferentes. Sao varios os autores que
estudaram tarefas desta natureza favorecendo o
modelo da média (e.g., Anderson, 1959, 1962,
1965a; Levy e Richter, 1963; Osgood, Suci, e
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Tannenbaum, 1957; Rimoldi, 1956; Spence ¢
Guilford, 1933; Weiss, 1963; Willis, 1960) ¢ outros
tantos, que defendem a ideia de que as avalia-
¢oes que fazemos dos outros se baseiam na
soma de todos os itens de informagao (e.g.,
Abelson, 1961; Fishbein e Hunter, 1964:
Gulliksen, 1956; Hammond, 1955; Johnson, 1955;
Triandis e Fishbein, 1963). Vejamos, entao, um
exemplo pratico da aplicagdo destas regras
(Caixa 12).

A comparagdo entre as duas regras de inte-
gragio (de soma e de média) comegou por ser
explorada através de paradigmas experimentais
que investigam o efeito da dimensdo da lista
(set-size), ou seja, o numero de atributos que
ela contém, na polaridade da resposta (ver
Caixa 13).

Caixa 12

Regras de integracio da informacio: um exemplo préitico

Imagine o leitor que tem de escolher em qual de dois candidatos (A ou B) ira votar numa préxima
elei¢do. A informagdo de que dispde acerca dos candidatos n3o é muita, sabe apenas que ambos os
candidatos sdo “demagégicos” e “autoritarios” (tragos muito indesejaveis, ha-de o leitor concordar) e
que o candidato B ¢ também “paternalista” (esperamos que o leitor concorde, um trago moderadamente
indesejavel). Sera que o leitor gostaria menos de um candidato, demagogico, autoritario e paternalista
do que de um apenas demagogico e autoritario? Em que candidato votaria o leitor? A resposta aqui
depende claramente de como leitor integra a informagdo de que dispde acerca dos dois candidatos.
Assumindo que cada estimulo tem um valor, a avaliagdo final resulta da combinacao destes valores,
através de uma de duas regras: ou os estimulos sio adicionados, e o julgamento final resulta dessa
soma, ou os estimulos sdo combinados através da sua média, ¢ o julgamento resulta da média dos
valores desses estimulos. Se a regra de integrac¢do for de natureza aditiva, quanto mais tragos negativos
forem integrados, mais desfavoravel é a impressao do candidato, ou seja, se o leitor somar votara no
candidato A. Se a integrac¢do resultar de uma média dos valores dos estimulos, o candidato B serd o
escolhido, na medida em que a presenga de um atributo menos polarizado (e.g., paternalista) reduz a

polaridade (negativa neste caso) do julgamento.

Muito bem, diz o leitor (agora ja totalmente confuso, o que ¢ normal em qualquer panorama
eleitoral), mas afinal em qual voto? Serd que somo? Serd que fago a média? Face a estas possibilidades,
torna-se teoricamente pertinente (e a bem da sanidade mental do leitor) explorar se as pessoas integram

a informac@o através da soma ou da média.
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Os resultados tipicamente obtidos com este
paradigma (e.g., Anderson, 1959; Podell, 1962;
Stewart, 1965; Willis, 1960) reflectem uma
maior polaridade da resposta face a mais
quantidade de informagdo da mesma valéncia
(negativa ou positiva), o que parece, de certa
forma, reflectir um processo aditivo, e pondo
em causa o modelo da média, que faria prever
que um valor constante do estimulo resultaria
num valor constante da resposta; ou seja, o
mesmo valor na resposta para conjuntos de dois
ou de quatro adjectivos.

Embora, aparentemente, inconsistente com
os efeitos de dimensdo da lista observados, o
modelo de média ¢é, segundo Anderson (1965a),
compativel com estes resultados e, segundo o
autor, uma analise mais refinada dos mesmos
confirma esta interpretagdo. Aparentemente, 0s
efeitos de dimensdo da lista podem ser usados
para directamente apoiar um modelo da soma.
No entanto, e mesmo que, a um nivel quali-
tativo, estes resultados ndo contradigam esta
formulagio, segundo Anderson, o padrio de
resultados obtido pode ser explicado pelo
modelo da média, através de uma explicagdo
quantitativa que requer pressupostos adicionais.
O argumento apresentado pelo autor ¢ que, num
modelo aditivo, as curvas de resposta deveriam
ser lineares, 0 que nao se verifica, ou seja, a pola-
ridade da resposta ndo duplica com a duplicagao
dos estimulos (Anderson, 1967). De acordo com
um modelo da média, os efeitos de dimensao da
lista observados podem ser explicados assu-
mindo que o julgamento ¢ uma média que inclui
uma impressao inicial ou neutra, assim como a
informagdo externa dos estimulos. Especifi-
camente, o modelo assume que os participantes
detém uma impressdo inicial I, (baseada na
auséncia de informagdo ou numa expectativa),
que se modifica a medida que mais informagao
¢ apresentada e integrada. Esta impressao inicial

¢ combinada de forma ponderada com os
valores da escala dos estimulos. Assim, respos-
tas mais polarizadas, em funcao do aumento da
informacdo da mesma valéncia, podem ser
acomodadas pelo modelo da média, uma vez
que esta polarizagao se deve a diluigao da impres-
sdo inicial.

Note-se, no entanto, que este tipo de para-
digma nao ¢, propriamente, o mais adequado
para distinguir entre modelos de soma e de
média, uma vez que, em muitos casos, faz o
mesmo tipo de previsdes. Segundo Anderson,
o verdadeiro teste critico aos modelos da soma
e da média explora o efeito de adicionar infor-
magdo medianamente polarizada na polaridade
da resposta (ver Caixa 13).

Os resultados obtidos, quando se adiciona
informagdo medianamente polarizada a infor-
magdo altamente polarizada, mostram-se incon-
sistentes com um modelo aditivo (a ideia de que
o percepiente forma as suas impressoes somando
os valores dos estimulos), mas consistentes com
uma formulagdo da média (a ideia de que o
percepiente integra a informagdo a partir da
média do valor dos estimulos para produzir o
seu julgamento) (Anderson, 1965a).

Note-se que, embora formulada em termos
matematicos, esta teoria de integragdo de infor-
magdo ¢ facilmente aplicavel. Anderson (1973)
aplica-a, entre outros topicos, a atitudes face a
presidentes dos EUA. Neste caso, 0s pressupos-
tos basicos da teoria de que a informagao ¢ inte-
grada através de um processo de média, foram
testados apresentando aos participantes quatro
paragrafos, pré-testados, descrevendo acgoes de
varios presidentes (muito positivas: P; muito
negativas: N; medianamente positivas: M+; e
medianamente negativas: M-). Em seguida,
foi solicitado um julgamento sobre os pre-
sidentes relativamente a sua capacidade geral
de governar. Apds determinar a média dos
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Caixa 13
Teste critico a0 modelo da soma e ao modelo da média (Anderson, 1965a ¢ Anderson, 1973)

O teste comparativo entre modelos de soma e de média foi operacionalizado por Anderson (1965a)
através de um paradigma em que se pedia aos participantes para, em primeiro lugar, avaliarem um
conjunto de tragos de personalidade em escalas de favorabilidade (e.g., escalas de 7 pontos “ndo-gosto/
/gosto; para detalhes de um pré-teste semelhante ver Anderson, 1968). Estes tragos foram poste-
riormente agrupados em quatro categorias: (F) muito favoravel (e.g., realista); (M+) moderadamente
favoravel (e.g., meticuloso); (M-) moderadamente desfavoravel (e.g., impopular); (D) muito desfavo-
ravel (e.g., malicioso).

Em seguida pedia-se a um grupo diferente de participantes um julgamento de favorabilidade da
impressdo (numa escala de 0 a 100) acerca de alvos hipotéticos descritos por varias combinagdes de
tragos (previamente testados), com diferentes graus de favorabilidade (e.g., FE, M+M+, M-M, -DD;
FFFE, M+M+M+M+, M-M-M-M-, DDDD; FFM+M+, DDM-M—; Anderson, 1965a). A partir
destes julgamentos, foi possivel determinar se os tragos estavam a ser adicionados ou a ser integrados
através de uma média.

Para explorar o efeito de dimensdo da lista, a principal variavel independente foi o niimero de
adjectivos apresentados (o efeito de adicionar informagdo da mesma valéncia) e a principal varidvel
dependente, a polaridade da resposta (impressdo mais ou menos favoravel sobre o alvo). Os resultados
obtidos mostram a ocorréncia de respostas de julgamento mais extremas para adjectivos da mesma
valéncia. Ou seja, os resultados mostram que 4 adjectivos da mesma valéncia produzem respostas mais
polarizadas do que 2 adjectivos da mesma valéncia. Na pratica, isto significa que dizer que alguém é
realista, confidvel, honesto e verdadeiro conduz a uma impressdo mais favoravel do que dizer apenas
que a pessoa ¢ realista e verdadeira.

Num paradigma experimental semelhante ao anteriormente descrito, a comparagdo critica entre
modelos de média e de soma assenta na explorac¢@o do efeito de adicionar informag¢do moderadamente
polarizada a informagdo altamente polarizada (e.g., Anderson, 1965a; Anderson ¢ Alexander, 1971;
Hendrick, 1968; Lampel ¢ Anderson, 1968; Levin ¢ Schmidt, 1970; Manis, Gleason, ¢ Dawes, 1966;
Oden e Anderson, 1971). Assim, ¢ segundo 0 modelo da soma, a adi¢do de informagio medianamente
positiva a informagao altamente positiva (e.g., FFM+M+) deveria aumentar a favorabilidade da resposta
enquanto que, segundo o modelo da média, a adigdo de informaglo medianamente positiva a
informagdo altamente positiva deveria diminuir a favorabilidade da resposta (porque a média de
informac@o muito favoravel (FF) e moderadamente favoravel (M+M+) é menor que a média de infor-
magdo apenas muito favordvel). Os conjuntos DD e M—M-— permitem uma comparagao semelhante.

E foi exactamente isto que Anderson (1973) verificou. Os resultados mostram que um conjunto de
dois adjectivos extremos e dois adjectivos moderados produzem respostas menos extremas que dois
adjectivos extremos isolados, apoiando assim o modelo da média.

julgamentos na presenca de dois pardgrafos posi-  da soma consistiu em adicionar a estes dois
tivos (PP) e de dois paragrafos negativos (NN),  paragrafos outros dois, um moderadamente posi-

o teste critico entre 0 modelo da média e o modelo  tivo (M+) e um moderadamente negativo (M-).
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O modelo da soma prevé que, adicionar dois
paragrafos com informagdo medianamente
polarizada (M+M-) a informagdo polarizada
(PP ou NN), nao produz qualquer alteragdo de
julgamento face a obtida com apenas dois
paragrafos (uma vez que a combinagdo do efeito
de M+ e M- ¢ nula). No entanto, e segundo o
modelo da média, a adi¢éo destes dois paragra-
fos tornaria os julgamentos PP menos positivos
e os julgamentos NN menos negativos, ou seja,
diminuiria a polaridade da resposta. E foi
precisamente este tltimo resultado que Anderson
observou.

Em resumo, os resultados obtidos por Nor-
man Anderson durante trés décadas de pesquisa
mostram o percepiente como um verdadeiro
integrador de informagdo, capaz de utilizar
combinagdes sofisticadas para integrar varios
itens de informacido, de modo a realizar um
julgamento de personalidade. No entanto,
embora no programa de investigagdo de
Anderson se possam encontrar as mesmas
preocupagdes gerais acerca do processo de
formagoes de impressdes que se encontram em
outras abordagens, os seus objectivos e propos-
tas metodologicas sdo bastantes distintos.
Anderson estava mais interessado em desen-
volver uma teoria algébrica formal de inte-
gragao da informagdo que permitisse aplicar os
mesmos conceitos e métodos em varias areas da
psicologia (e.g., Noble e Shanteau, 1999) e, de
acordo com alguns autores (e.g., Jones, 1985),
limitou-se a tomar a formagdo de impressoes

como um exemplo, entre muitos outros domi-
nios da integragdo cognitiva, aos quais o seu
modelo se poderia aplicar’. Metodologicamente,
e apesar de utilizar tragos de personalidade que
descrevem pessoas hipotéticas, alguns autores
argumentam que a utilizagdo destes estimulos
nao passou de uma conveniéncia metodologica
(Jones, 1985).

Finalmente, importa referir que os modelos
matematicos gerais de integragdo de informagao
sdo muito claros, quer em termos matematicos,
quer em termos dos processos que representam.
Adicionalmente tém-se mostrado bastante bem
sucedidos em explicar os julgamentos de per-
sonalidade resultantes. Tém também sido muito
tteis na geragao de uma consideravel quanti-
dade de investigagdo acerca dos processos de
julgamento (Hamilton, 1986) e representam um
verdadeiro esforgo (por vezes bem sucedido) de,
criticamente, reavaliar métodos e interpretagoes
anteriores. Contudo, e segundo alguns autores, a
sua abordagem ¢ limitada na compreensdo dos
processos de formacdo de impressoes (e.g.,
Jones, 1985). Por um lado, o paradigma experi-
mental envolve a exposi¢do a sequéncias inter-
minaveis de adjectivos pertencentes a alvos que
sdo repetidamente avaliados. Estas tarefas (can-
sativas? sem sentido? diz o leitor) poderdo pro-
mover estratégias de julgamento simplificadas,
e ndo a verdadeira consideragdo das interacgoes
semanticas entre os tragos, que se afastam
bastante daquilo que possa verdadeiramente ser
considerado formar uma impressao.

" Efectivamente, o modelo da integragdo da informagéo foi aplicado com sucesso a impressdes de personalidade e
julgamento social (Anderson, 1965b; Anderson e Jacobson, 1965; Lampel e Anderson, 1968: Sidowski e Anderson, 1967),
mas também a outros dominios, tais como tomada de decisdo (Anderson e Shanteau, 1970; Shanteau, 1970), julgamento
psicofisiologico (Parducci, Thaler, e Anderson, 1968; Weiss ¢ Anderson, 1969), ilusdes (Anderson, 1970b; Massaro e
Anderson, 1971), aprendizagem (Anderson, 1969; Friedman, Carterette, e Anderson, 1968; Himmelfarb, 1970), e mudanga

de atitudes (Anderson, 1971; Sawyers e Anderson, 1971).



Os trabalhos pioneiros de Asch, Anderson e
outros autores, sobre o modo como formamos
impressoes e julgamentos de personalidade
acerca das pessoas que nos rodeiam, esti-
mularam o interesse pelo estudo da percepgdo
de pessoas e encorajaram muitos investigadores
a estender, reformular e procurar explicagdes
alternativas para o processo de formagdo de
impressoes e recuperagao de informagao social,
desenvolvidos no ambito das anteriores aborda-
gens (Hastie e Carlston, 1980). E destes desen-
volvimentos tedricos e metodologicos que
daremos conta na sec¢do seguinte.

Nas altimas décadas, as concepgoes acerca
da natureza do processo de formagdo de
impressoes tem sido influenciada pelo desen-
volvimento da cognigdo social, a area da
psicologia social que estuda o modo como
pensamos ¢ processamos informagdo acerca
dos outros (Fiske e Taylor, 1991; para uma
revisdo ver Garrido, Azevedo e Palma, 2011).
A cognigdo social, que se desenvolveu durante
os anos 70 e se consolidou nos anos 80, foi
fortemente influenciada pelas abordagens da
psicologia cognitiva contemporanea que defende
um conjunto de poderosos argumentos em
favor da aceitagdo das estruturas e processos
mentais inconscientes como objecto de estudo
cientifico (e.g., Fodor, 1968; Putnam, 1973).
Basicamente, a psicologia cognitiva vem rea-
firmar a ideia intuitiva de que o desenvol-
vimento de uma teoria sobre as relagoes entre
estimulos e respostas requer um modelo
relativo as estruturas e processos intervenientes
(Anderson, 1981). Estas estruturas e processos
constituem o cerne da moderna abordagem do
processamento da informacgdo que, baseada na
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metafora do computador, traca o fluxo de
informagdo na mente através de varias etapas
de processamento (Brewer e Nakamura, 1984).

A aplicagdo das inovagoes teoricas € meto-
dologicas da psicologia cognitiva a cogni¢do
social permitiu o estudo dos processos subja-
centes (mediadores cognitivos) que medeiam a
relacdo entre estimulos sociais externos e
respostas comportamentais. A cogni¢do social
constitui-se, assim, como uma abordagem
conceptual geral que permite um enquadra-
mento tedrico de varios aspectos, nomeada-
mente, um dos mais populares topicos e feno-
menos da psicologia social — a percepgio e
julgamento social.

Em resumo, a abordagem da cognigao social
explorou as questoes envolvidas nos processos
cognitivos de percepgdo e julgamento de esti-
mulos sociais sob uma perspectiva muito
diferente da investigagio inicial em formagdo
de impressoes anteriormente descrita (Bierhoff,
1989). No ambito da abordagem da cognigao
social a investiga¢do focalizou-se na natureza
dos processos subjacentes ao desenvolvimento
de impressoes. Efectivamente, uma das princi-
pais preocupagoes dos investigadores em
cognic¢do social, no dmbito do estudo da for-
macdo de impressoes, foi o desenvolvimento de
um modelo de memoria de pessoas. Inde-
pendentemente da sua estrutura especifica, um
modelo minimamente suficiente de memoria de
pessoas (Hastie ¢ Carlston, 1980) assume como
pressuposto que o0s processos mentais de
codificagdo e recuperagao podem decompor-se
em vdrias etapas sequenciais, que vio da aqui-
sigdo da informagido acerca dos outros até a
sua utilizacdo (Hamilton, 1986). Estas etapas
sdo a percepgdo, codificagdo e recuperagao e
sio acompanhadas pela especificacdo dos
processos de representagdo, transformagdo e
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processamento de informagao que ocorrem em
cada uma delas.

A primeira etapa diz respeito a percepgdo da
informacao disponivel acerca dos outros. Esta
informagdo ¢ adquirida através de diferentes
canais, tais como a observacdo das caracte-
risticas visiveis e do comportamento da pessoa,
através da interacgao directa com a pessoa ou,
indirectamente, através de descri¢oes e infor-
macgdes fornecidas por outros a respeito da
pessoa (Hamilton, 1986). Considerando as
capacidades limitadas do percepiente para
atender a toda a informagdo disponivel, sera
dada atengdo selectiva a determinados aspectos
da informacdo, enquanto que outros aspectos
serdo ignorados. Esta primeira etapa do pro-
cessamento da informacgao ¢é fortemente deter-
minada pelas caracteristicas do estimulo
(processamento bottom-up), embora as influén-
cias do conhecimento prévio na percepgao de
nova informagdo (processamento top-down)
devam também ser consideradas. Muitas vezes,
¢ com base em informagdo e¢ conhecimento
anterior, o percepiente pode ir além da
informacéo dada (Bruner, 1957) e ser capaz de
interpretar, organizar, processar e inferir infor-
magcdo de varias maneiras influenciando assim o
processo de percepgdo de pessoas (Hamilton,
1986). Numa fase subsequente, a informagao
adquirida sera codificada através das estruturas
cognitivas do percepiente. Nesta fase é impor-
tante especificar os mecanismos de codificagio
que convertem a informagdo perceptiva inicial
em estruturas simbolicas com significado
(Hastie e Carlston, 1980). A informagdo codi-
ficada ¢ cognitivamente processada através de
mecanismos de elaboragio e organizagio (inter-
pretagdo, categorizagdo, avaliagdo, atribuicio,
etc.) em relagdo com o conhecimento prévio do
percepiente, permitindo-lhe completar ou inferir
e ir além da informacao dada. O processamento

que ¢ dado aos estimulos resulta em represen-
tagées cognitivas da informagdo em memoria
que sdo, muitas vezes, diferentes do estimulo
real. Finalmente, na fase de recuperagdo e com
base nas representagdes cognitivas, o perce-
piente usa a informagao armazenada. Nesta fase
considera-se 0 modo como o percepiente des-
codifica a informacdo, faz inferéncias, recupera
informagdo, faz julgamentos e exibe compor-
tamentos face as outras pessoas. Note-se que 0s
produtos do processamento reflectem quer a
informagao do estimulo, quer a influéncia dos
processos cognitivos que operaram sobre a
informacdo (Hamilton, 1986).

A popularidade crescente da abordagem da
cognigdo social permitiu clarificar questoes
originalmente colocadas por outros investiga-
dores, mas agora sob o ponto de vista con-
ceptual e metodologico do processamento da
informagdo, dando origem a inumeras investi-
gacdes sobre os processos psicologicos subja-
centes a aquisi¢do, representagdo e recuperagao
da informagao social. Uma vez que a investiga-
¢do destes processos ¢ geralmente feita através
do estudo da memoria dos individuos para a
informagado sobre outras pessoas, ficou conhe-
cida como memoria de pessoas (person
memory) (Hamilton, 1986; Hastie ef al., 1980).
A amplitude e diversidade de modelos, teorias e
programas experimentais que, ao longo das
ultimas décadas, tém sido desenvolvidos no
ambito da abordagem de memoria de pessoas
dificilmente poderia ser acomodada num capitulo
desta natureza. Por esse motivo optimos por
seleccionar e descrever, ndo necessariamente
os estudos mais importantes ou revolucionarios,
mas aqueles que, em nosso entender, melhor
ilustram teorica e metodologicamente esta abor-
dagem da percep¢do e memoria de pessoas.



2.1. Objectivos de processamento e
representag¢do mnésica das impressoes
de personalidade

No ambito da abordagem da cognigdo social
uma impressao pode ser definida como “wma
representagdo cognitiva organizada que o per-
cepiente tem acerca de outra pessoa” (Hamilton et
al., 1980, p. 123). Mas como se chega a esta
organizagdo? Foi esta a questdo colocada por
David Hamilton e alguns dos seus colabora-
dores.

Baseados nos pressupostos de Asch, de que
as impressoes sdo todos coerentes e orga-
nizados, Hamilton e colaboradores apresentam
0 que, provavelmente, constitui a melhor
ilustragdo de como a cognigao social abordou o
estudo da formagdo de impressoes. Os autores
partiram de alguns pressupostos, nomeada-
mente que (1) as tentativas do percepiente para
organizar diversos itens de informag¢do numa
impressao coerente levam ao desenvolvimento
de associagOes entre eles e que (2) esta ten-
déncia para integrar informacao acerca de outra
pessoa, numa rede associativa de memoria, tem
reflexos na recordagao da informagio®. Espe-
cificamente, em condi¢des que estimulem a
formagado de uma impressao integrada, a recor-
dagao ¢ facilitada pela estrutura de associagoes
inter-item desenvolvida, uma vez que esta pro-
move rotas de recuperac¢ao. Na auséncia de um
objectivo de formagdo de impressdes (como,
por exemplo, quando apenas se pretende memo-
rizar a informagao), esta estrutura de associa-
¢Oes ndo ¢ estabelecida, pelo que os beneficios
na recuperagdo nao se verificam. Esta ideia foi
experimentalmente verificada pelos autores (ver
Caixa 14).
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No entanto, o conjunto de experimentos
conduzidos por Hamilton e colaboradores (1980)
foi bastante mais longe do que a demonstragao
experimental da existéncia e operagdo de pro-
cessos organizativos em formagdo de impres-
soes. A contribui¢ao desta investigagdo para
uma nova abordagem ao estudo da formagio
de impressoes assenta, igualmente, na demons-
tragdo empirica de que o processo de formagao
de impressdes tem uma natureza distinta dos
processos que ndo envolvem a totalidade da
pessoa como um estimulo com significado
(e.g., memorizar). Além disso, os resultados
obtidos pelos autores chamam, ainda, a atengdo
para a importancia dos objectivos do per-
cepiente na determinagao da organizagdo do
processamento da informagdo acerca dos
outros.

2.2. Determinantes da formagdo de impressoes

Como vimos, as impressoes de persona-
lidade tendem a ser coerentes e organizadas.
As acc¢oes humanas propriamente ditas cons-
tituem, na maior parte dos casos, o material
bruto das impressoes de personalidade. Segundo
Hamilton e colaboradores (1980), a observa-
¢do do comportamento de um alvo, segue-se
a extracgdo do seu significado (quer dizer a
categorizagdo desse comportamento em termos
do trago de personalidade que melhor reflecte
o fulcro dessa acgdo), o agrupamento associa-
tivo de comportamentos de semelhante signi-
ficado nos termos do mesmo tragco e a com-
binagdo dos agrupamentos associativos que
descrevem o mesmo.

* Os detalhes especificos desta rede associativa de memoria encontram-se explicitados na secgdo seguinte deste

capitulo.



Caixa 14

Objectivos de processamento: Formacio de Impressoes vs. Memorizagio
(Hamilton, Katz ¢ Leirer, 1980)

Hamilton e colaboradores (1980) apresentaram a dois grupos de participantes uma mesma lista de
episddios comportamentais. A Gnica diferenga na tarefa de cada grupo residia apenas nas instrugdes
dadas (aquilo a que se chama objectivo de processamento, isto €, com que objectivo o percepiente
deveria processar a informagdo facultada); um dos grupos era informado que os comportamentos
apresentados descreviam pessoas sobre as quais deveriam formar uma impressdo, enquanto que ao
outro grupo era referido que estes itens de informagdo iriam ser usados num feste de memoria
subsequente e que, por isso, deveriam tentar memoriza-los o melhor possivel. Surpreendentemente,
quando foi a seguir administrado um teste de memoria (recordar livremente todos os itens
apresentados), os participantes a quem tinha sido dado o objectivo de processamento de formar
impressoes, recordaram mais itens do que os participantes a quem tinham sido dadas instrugoes para
memorizar. Adicionalmente, a analise da ordem pela qual os itens foram recuperados, mostra que, em
condigdes de formagao de impressdes, a recuperagdo dos itens se encontra mais agrupada em torno do
mesmo dominio de personalidade do que em condi¢des de memorizagao’, sugerindo que o percepiente
impde uma organizagdo a informagdo que ndo estava presente nos estimulos (aleatoriamente)
apresentados. Este padrao de resultados foi interpretado como uma forte evidéncia dos processos de
organizagao cognitiva, subjacentes a formagao de impressdes que promovem o estabelecimento de uma
estrutura de associagdes coerente, que facilita a recordagdo subsequente.

Todavia, a investigacdo de Hamilton e  mentais de cada trago de personalidade usado;
colegas (1980) tomou como um dado adquirido
que os percepientes sdo facilmente capazes de

catcgorizal' 0s comportamentos que observam

ii) os alvos que praticam tais comportamentos
sdo desconhecidos do percepiente; e iii) o con-
texto imediato ¢ controlado experimentalmente

em termos dos tracos que melhor os exempli-
ficam. Mas sera que a extracg¢do do significado
de um comportamento ¢ sempre tdo simples?
No caso da investigagdo de Hamilton e colegas
(1980) e de muitas outras em cognigdo social,
provavelmente sim, na medida em que: i) o0s
comportamentos utilizados como estimulos sao
seleccionados de modo a constituirem as melho-
res € mais consensuais ilustragdes comporta-

de modo a ndo oferecer nenhuma pista adicional
de interpretagdo potencialmente aplicavel no
processo de formagdo de impressoes. No mundo
social, contudo, os comportamentos sociais que
observamos ndo sdo necessariamente os melho-
res exemplos de nenhum trago de personali-
dade. Pelo contrario, a norma parece ser a da
ambiguidade. A realidade social ¢ complexa, a
informacdo disponivel sobre o comportamento

’ Para determinar o agrupamento na recordagdo e assim aceder ao tipo de estrutura organizativa utilizada, a maioria

dos autores tende a recorrer a indices de agrupamento. De entre um conjunto alargado de indices matematicos existentes,

o Racio Ajustado de Agrupamento (Adjusted Ratio of Clustering — ARC), proposto por Roencker, Thompson e Brown

(1971) tem sido apontado como o melhor indice de agrupamento de informagio em recordagio livre (Srull, 1984).



de uma pessoa ¢é frequentemente multifacetada
ou mesmo contraditoria. Além disso, quando
formamos impressoes no mundo social, o con-
texto imediato contém inameras pistas poten-
cialmente utilizaveis na interpretagiao do
comportamento do alvo. Por tltimo, dispomos
frequentemente de expectativas a priori sobre
0 nosso alvo, quer por termos interagido com
ele previamente, quer por esse alvo pertencer
a determinados grupos sobre 0s quais ja temos
uma imagem formada. (A literatura que se
dedica especificamente a importiancia das
expectativas em formagdo de impressdes serd
discutida na secg¢do seguinte; ver também o capi-
tulo 9 sobre Estereotipos do presente Manual).

2.3. A importincia do contexto em formagdo
de impressoes — os primados serdo os
primeiros

Nesta sec¢do debrugamo-nos sobre os casos
em que os comportamentos-alvo utilizados sao
frequentemente ambiguos e o contexto imediato
do processo de formagao de impressdes ¢ mani-
pulado de forma a conter, ou nao, pistas adicio-
nais potencialmente aplicaveis na interpretagdo
do comportamento do alvo.

O processo pelo qual uma informacao
especifica presente no contexto imediato, ou
muito acessivel na memoria afecta o desempe-
nho de uma tarefa (por comparagio com uma
condigdo em que essa informagio esta ausente)
¢ chamado primagao". Existem inumeros exem-
plos surpreendentes desta influéncia. Por exemplo,
¢ sabido que varios grupos de Rock tém sido
acusados de Satanismo. Um desses grupos ¢ os
Led Zeppelin''. Uma das acusagoes ¢ a de que se
se ouvirem os discos dos Zeppelin (de vinil)
rodando os discos no sentido contrario’,
ouvem-se mensagens satanicas que incitam os
incautos a actos terriveis. Michael Shermer,
Director Executivo da Skeptics Society, uma
sociedade que dedica a examinar seriamente
crencas de dubia fundamentagdo cientifica,
dedicou-se ao assunto. Numa das suas con-
feréncias TED" mostra como a musica dos Led
Zeppelin, Stairway to Heaven, ouvida em
reverso parece um conjunto aleatério de sons
mas que quando se esperam contetidos satinicos
(introduzindo legendas como no Karaoke),
tais conteudos sio facilmente “reconhecidos™".
Note-se que enquanto os descrentes precisam de
uma “ajudinha” (isto ¢, as legendas de Karaoke),
aos crentes bastam-lhes as suas proprias expecta-
tivas. Nesse sentido, as expectativas sao uma

"" Na auséncia de um consenso sobre a tradugdo do conceito de “priming”, referimo-nos a este processo como

“primagao”. Efeitos de primag¢do conceptual semelhantes foram inicialmente obtidos em Psicologia Cognitiva, em que

a apresentagao de determinadas palavras aumenta a nomeagdo de palavras associadas (Meyer e Schvaneveldt, 1971) ou a

interferéncia semantica em tarefas ndo-semanticas (efeito de Stroop, Warren, 1972: 1977).
" Ver o sitio, http://www.jesus-is-savior.com/Evils%20in%20America/Rock-n-Roll/led_zeppelin.htm

* Para ouvir varios exemplos engragados com tecnologia digital

http://www.reversespeech.com/music_reversals.htm

consultar o sitio reverse speech

" Ver http://www.ted.com/talks/lang/eng/michael_shermer_on_believing_strange_things.html para esta conferéncia

TED (e guardar o site nos favoritos para ver outras conferéncias TED que os autores vivamente recomendam)

" Aconselhamos o leitor a experimentar por si proprio consultando a conferéncia de Michael Shermer acima citada.
Qutro exemplo fantastico é de Derren Brown, um ilusionista que utiliza conhecimentos das ciéncias psicologicas para fazer
os seus truques. Para um exemplo de primagdo ver: http://www.youtube.com/watch?v=2yQjr1 Y L0zg
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espécie de autoprimagdo cronica. A investigagio
sobre primacgdo ndo sera talvez tdo especta-
cular como os exemplos de Michael Shermer,
mas ¢ fundamental para se compreender o
processo de formagao de impressoes.

Na investigagdo que iniciou esta area de
estudos (Higgins ef al., 1977), os participantes
estavam presentes em duas sessdes separadas
por 10 a 12 dias. Na primeira fase os parti-
cipantes tinham sempre de desempenhar uma
tarefa dita “perceptiva” (que consistia realmente
no episddio de primag¢do), durante a qual eram

expostos a 10 slides com fundo colorido. Cada
um desses slides era precedido por uma palavra
apresentada auditivamente. Em cada slide, era
pedido aos participantes que memorizassem a
palavra, nomeassem o mais rapidamente possi-
vel a cor do slide e reproduzissem, logo a seguir,
a palavra que precedeu a apresentagido do slide.
Seguidamente, numa tarefa nao-relacionada dita
de “compreensdo de texto”, os participantes
tinham de ler um paragrafo, para subsequen-
temente responderem a algumas perguntas
sobre ele (ver Caixa 15).

CAIxaA 15

A ocasido faz a interpretagio
(Higgins, Rholes e Jones, 1977)

“O Donald passa uma grande parte do seu tempo em busca do que ele gosta de chamar de emogdo.
Ja escalou a montanha McKinley, ja desceu os rapidos do Colorado em caiaque, ja participou em
derbies de demoli¢do® e pilotou um barco a jacto — sem saber muito sobre barcos. Ele correu riscos de
sofrer um acidente grave ou até de morte, uma série de vezes. A gora anda em busca de novas fontes de
excitagdo. Estd a considerar dedicar-se a queda-livre ou talvez a atravessar o Atlintico num veleiro
(Aventureiro / Imprudente). Pela maneira como agia qualquer pessoa seria levada a pensar que o
Donald estava bastante ciente das suas capacidades de fazer muitas coisas bem (Autoconfiante / Con-
vencido). Pora além das relagoes de negocios, os contactos de Donald com as outras pessoas eram bastante
limitados. Ele sentia que ndo precisava realmente de confiar em ninguém (Independente / Solitdrio). Uma
vez que o Donald tomasse a decisdo de fazer determinada coisa, era certo que a faria, pouco lhe
importando o tempo que isso poderia levar ou quao dificil fosse por tal decisdo em pratica. S6 raramente
mudava de ideias, mesmo quando mudar de ideias lhe tivesse facilitado bastante a vida (Persistente /

Teimoso).”

As palavras acima a negrito ndo foram apresentadas aos participantes mas reflectem as formas
alternativas de avaliar o comportamento do Donald. Num pré-teste anterior, Higgins ez al. (1977)
tinham verificado que igual percentagem de participantes consideraram Donald como uma pessoa
com caracteristicas basicamente positivas (4ventureiro / Autoconfiante / Independente / Per-
sistente) ou como uma pessoa com caracteristicas basicamente negativas (Imprudente / Con-

vencido / Solitario / Teimoso).

¥ Derbies de demolicdo sdo competi¢des automdveis, tipicamente americanas, em que o vencedor destroi os

automoveis dos outros participantes, antes que os outros destruam o seu.



A seguir a leitura da narrativa, os par-
ticipantes respondiam ndo so a varias perguntas
relacionadas com a sua interpretacdo dessa
pequena historia, mas também a questoes sobre
as impressoes que tinham formado sobre a
personalidade do Donald. Na segunda sessao,
foi requerido aos participantes que repetissem
a sua avaliagio do Donald (numa escala
diferente).

Mas voltemos a dita tarefa perceptiva. A carac-
teristica fundamental da tarefa perceptiva eram
as palavras “distractoras” a memorizar, que
eram incluidas nos dez ensaios. Seis dessas
palavras correspondiam a objectos (por exemplo,
“cadeira”) e ndo variavam nas diferentes
condigoes. As outras quatro ou eram Positivas e
Aplicaveis a narrativa do Donald (A ventureiro /
Autoconfiante / Independente / Persistente), ou
Negativas e Aplicaveis (Imprudente / Conven-
cido / Solitario / Teimoso), ou Positivas e
Ndo-Aplicaveis (Obediente / Aprumado /
Comico / Grato) ou Negativas ¢ Nao-Aplicaveis
(Rude / Apatico / Desastrado / Manhoso).

Os resultados mostraram que as palavras
exibidas nas condigdes aplicaveis (sobretudo
nas escalas da segunda sessdo) tiveram um
enorme e correspondente impacto nas impres-
sdes que os participantes formaram acerca do
Donald. Isto apesar de as duas tarefas serem
apresentadas como totalmente independentes e
os participantes nao terem detectado nenhuma
relagdo entre as tarefas perceptiva e de
compreensdo de texto.

Investigagdo posterior utilizou varias e
diferentes formas de primagdo. Por exemplo,
para a primagdo de um determinado trago
(“agressivo™), era mostrado aos participantes
um conjunto de palavras como “murro um
almofada deu” a partir do qual deveriam formar
uma frase (Srull e Wyer, 1979; 1980), cujo
resultado seria um comportamento agressivo
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(“deu um murro”). O facto de tanto no
paradigma de Higgins e colegas (1977) como
no de Srull e Wyer, os participantes, quando
entrevistados, habitualmente revelarem ndo ter
apreendido qualquer relagao entre a tarefa de
primagdo e a de teste (normalmente de for-
magao de impressoes de um alvo), encontra
apoio nos estudos de Bargh e Pietromonaco
(1982). Estes autores demonstraram que o efeito
de primagdo ndo ¢ necessariamente mediado
nem pela consciéncia de uma relagdo entre as
tarefas de primagdo e teste, nem sequer pela
consciéncia do proprio episodio de primagdo.
De facto, Bargh e Pietromonaco (1982)
fizeram os seus participantes desempenhar uma
tarefa de vigilancia perceptiva em que tinham
que identificar, o mais rapidamente possivel, o
quadrante do ecra de computador em que iam
aparecendo sequéncias de letras. O aspecto
critico deste procedimento ¢ que antes de surgir
cada uma dessas sequéncias de letras, eram
apresentadas exactamente na mesma localizagao,
durante 100 milissegundos, palavras — algumas
das quais relacionadas com um determinado
constructo. Por exemplo, quando o constructo
foi “hostilidade”, algumas das palavras relacio-
nadas utilizadas foram “insulto”, “magoar” e
“6dio” e algumas das palavras ndo relacionadas
foram “agua”, “cada” e “outro”. Apesar de o
tempo de apresentagao dessas palavras ser subli-
minar (isto €, serem virtualmente indetectaveis
para a maioria dos participantes), quando a
percentagem de palavras relacionadas com o
constructo era muito grande (e.g., 80%), os
participantes tendiam a revelar o efeito enviesa-
dor da primacao. Isto significa que ao formarem
impressoes acerca do protagonista de uma
narrativa ambigua (apresentada na tarefa de
teste), os participantes consideravam-no muito
melhor caracterizado pelo constructo primado
do que quando a percentagem de palavras
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relacionadas com o constructo, apresentadas
subliminarmente, era pequena (20%).

Podemos resumir os principais resultados da
investigacdo nesta area em seis grandes factores
moderadores do efeito de primagdo: Aplicabi-
lidade, Ambiguidade, Intervalo, Especificidade,
Cronicidade e Monitorizagdo (para uma pro-
posta alternativa, ver Moskowitz, 2005).

Aplicabilidade. Um constructo acessivel
num determinado momento afecta muito mais
provavelmente o processamento, julgamento ou
comportamento posteriores relativos a um
estimulo-alvo quando existe um grau minimo de
semelhanga entre esse constructo e esse alvo
(quer dizer, quando constructo e alvo possuem
atributos em comum). Por exemplo, no estudo
de Higgins et al. (1977) alguns dos compor-
tamentos do Donald poderiam ser vistos como
revelando quer espirito aventureiro quer impru-
déncia. Assim, quando as palavras “distractoras”
da primeira tarefa eram relacionadas com um ou
outro constructo, as impressoes formadas acerca
do Donald, eram enviesadas no sentido corres-
pondente. No entanto, as palavras “distractoras”
relacionadas com obediéncia ou rudeza, nio
tiveram qualquer efeito nas impressoes que se
formavam acerca do Donald.

Ambiguidade. Os efeitos de assimilacdo que
normalmente se verificam entre o constructo
activado e o alvo sdo moderados pela ambi-
guidade da informagdo disponivel acerca do
alvo. Quanto mais ambigua ou pobre for a
informacgdo disponivel, tanto maior o efeito de
primacao. Por isso, as narrativas utilizadas
como teste por Srull e Wyer (1979) incluiam
comportamentos ambiguos, bem como compor-
tamentos claramente hostis e claramente sim-
paticos. A primagao do constructo “hostil” so
teve efeitos na interpretagdo dos compor-

tamentos ambiguos e ndo nos casos em que os
comportamentos ilustravam claramente hostili-
dade ou simpatia (ver também, Srull e Wyer,
1980; Higgins e Brendl, 1995).

Intervalo. O intervalo de tempo entre a
apresentagdo do episodio de primacdo e o teste
¢ um factor muito importante na moderagao dos
efeitos. Assim quando as tarefas de primacao e
de teste sdo muito proximas temporalmente, o
efeito da primag¢ao ¢ muito maior do que quando
o intervalo se prolonga em horas ou dias (Srull
e Wyer, 1979; 1980).

Especificidade e Trunsferéncia de Proces-
samento. Os efeitos do episédio de primagio
sdo tanto maiores quanto mais 0S Processos
cognitivos subjacentes ao episodio de primagio
e de teste se sobrepuserem, ou seja, quanto mais
exibirem transferéncia de processamento apro-
priado (Morris, Bransford, e Frank, 1977). Por
exemplo, Smith e Branscombe (1987) primaram
um determinado constructo a partir ou da leitura
de oito tragos de personalidade ou com base na
inferéncia do traco ilustrado por oito compor-
tamentos. Os oito tragos utilizados eram sin6-
nimos, ou termos muito proximos do constructo
critico, e os comportamentos eram ilustrativos
desse constructo. Notemos que o segundo caso
envolve a realiza¢do de uma inferéncia de trago
a partir dos comportamentos apresentados, o
que corresponde a um processamento mais
activo e mais conceptual do que o primeiro caso
em que apenas ¢ lido um conjunto de tragos.
Assim, nos testes que envolveram um teste pro-
cessualmente mais semelhante com o episodio
de primacdo, o efeito da primagdo foi maior.
Por exemplo, quando se pedia aos participantes
para descrever a personagem de uma narrativa
ambigua com uma so palavra, essa palavra era
mais frequentemente uma palavra associada com



o constructo primado quando a primagdo
envolveu a geracdo do trago ilustrado nos oito
comportamentos do que quando envolveu a
leitura de tragos. Inversamente, quando o teste
implicava gerar palavras a partir de fragmentos
(e.g., gerar hostil a partir de h_st_I), o efeito de
primagdo foi maior quando os participantes
tinham apenas lido os tragos sinénimos ou muito
proximos do constructo primado.

Cronicidade. Os efeitos da primagao de um
determinado constructo aumentam quanto mais
frequentemente os participantes utilizam esse
constructo no seu dia-a-dia; quer dizer, quando
tendem a utilizd-lo espontaneamente para
descrever as outras pessoas ou a si mesmos
(Higgins ef al., 1977; Bargh, Bond, Lombardi e
Tota, 1986). Nesse sentido, a cronicidade fun-
ciona como uma espécie de primagdo espon-
tanea (Bargh et al., 1986). No mesmo sentido,
os efeitos generalizados das expectativas, ou
determinados individuos, ou grupos-alvo (isto é,
esteredtipos, ver Cap. 9), também poderiam ser
descritos como efeitos espontaneos de primagao
em presenca desses alvos.

Contaminagdo. Os actores sociais sabem que
os seus julgamentos podem ser “contaminados”
pelo contexto em que se encontram (Wilson e
Brekke, 1994). Por isso, quando se ddo conta da
possibilidade de uma contaminagdo indesejada
ou injustificada tentam evitar ou corrigir tais
efeitos. Deste modo, se podem interpretar os efei-
tos da consciéncia da relagdo entre o episddio
de primagdo e o teste ou mesmo do episodio de
primacdo em si. Por exemplo, Lombardi,
Higgins e Bargh (1987) dividiram os partici-
pantes em dois grupos, aqueles que se lembra-
vam dos estimulos utilizados na primagao de um
determinado constructo e aqueles que se nao
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lembravam desses estimulos. Os ultimos evi-
denciaram os habituais efeitos de primagao
(assimilagdo do teste ao constructo primado) ao
contrario dos primeiros que exibiram efeitos de
contraste (ou seja, quando foram primados com
o constructo “hostil”, consideraram um alvo
descrito ambiguamente como menos hostil do
que quando nao houve primagao). Martin (1986;
ver também Martin e Achee, 1992), Strack,
Schwaz, Bless, Kubler e Wanke (1993) e
Moskowitz e Roman (1992) encontraram efeitos
semelhantes. De uma forma geral, este padrio
de resultados parece dever-se a uma excessiva
correcgao no julgamento do alvo durante o teste,
numa tentativa de evitar a contaminagdo que se
poderia ter verificado no episodio de primagéo.
De notar que, mesmo que os participantes se
recordem do episodio de primagao ou infiram a
sua relagdo com o teste, desde que o constructo
primado se aplique razoavelmente ao alvo do
teste, os efeitos podem permanecer (Higgins e
Brendl, 1995), visto que, nesse caso, os efeitos
da contaminacgao pelo episodio de primagdo ndo
sdo necessariamente indesejaveis. Resumindo, a
consciéncia dos episodios de primacdo ndo ¢ de
todo necessaria (e € até, por vezes, contrapro-
ducente) para a existéncia de primagdo. Neste
sentido (e coincidindo também com a sua espe-
cificidade), os efeitos de primagdo podem ser
considerados uma forma de memoria implicita
(quer dizer, um efeito da experiéncia anterior
sem que haja necessariamente consciéncia dessa
experiéncia, ver Schacter, 1987; para uma
argumentacdo mais detalhada desta reclas-
sificagdo dos efeitos de primagdo encontrados
em cogni¢do social, ver Roediger, Weldon, e
Challis, 1989).

Estes factores sdo, de forma geral, integra-
dos numa teoria de activa¢do de conhecimento,
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designada primeiro por energia das células e
depois por teoria das sinapses (Higgins, 1989;
1996; Higgins, Bargh ¢ Lombardi, 1985; Higgins
e King, 1981; Higgins e Brendl, 1995). Outras
perspectivas foram oferecidas ao longo do
tempo (por exemplo, Wyer e Srull, 1981; Smith,
1988), mas o modelo das sinapses manteve-se,
sem davida, melhor sucedido na explicagio da

constelagdo dos efeitos de primagdo até agora
encontrados. Como o proprio nome indica, o
modelo baseia-se numa analogia entre o fun-
cionamento das sinapses nervosas e 0s proces-
S0s que tornam acessiveis os constructos que
compdem o nosso sistema conceptual. Para uma
descrig¢do mais detalhada da natureza do modelo
(ver Caixa 16).

CAIxA 16
O Modelo das Sinapses de Higgins como explicacio dos efeitos de primagio (Higgins, 1996)

Segundo o modelo das sinapses, o nosso conhecimento esta organizado numa rede semantica de
constructos (células) e associagdes (sinapses). Estes constructos possuem um determinado grau de acti-
vagdo potencial (acessibilidade) que determina a facilidade da passagem de um estado latente para um
estado activo. Ao atingir determinado limiar, um constructo torna-se mentalmente utilizavel. Apos
atingido esse limiar, a activagdo tende a dissipar-se com o tempo. Os constructos sdo activados em
fungdo da sua aplicabilidade, ou seja, da semelhanga entre os seus atributos e os atributos presentes no
contexto. A activagdo de um constructo reflecte assim, na maior parte dos casos, a sua relevancia para
um determinado contexto. No entanto, se um certo nivel de activagdo de um constructo preceder
determinado contexto, esse constructo pode ser utilizado mesmo que possua um nivel de aplicabilidade
igual ou inferior a constructos previamente menos activados. A aplicabilidade de um constructo nio
determina, assim, directamente a sua utilizagdo. Um nivel igual de aplicabilidade pode levar um
constructo a ser ou néo utilizado, em fungéo do seu nivel prévio de activagio.

Esta ¢ a explicagfo basica para a maior parte dos efeitos de primagao encontrados. Isto significa que
o episddio de primagdo aumenta o nivel de activagdo de um determinado constructo de tal forma que a
soma da activag@o derivada da aplicabilidade do estimulo-alvo presente no teste € suficiente para que
o constructo primado se torne acessivel e possa ser utilizado (apesar de o constructo possuir um nivel
de aplicabilidade igual ou inferior a constructos ausentes no episodio de primacao). Assim, mesmo que
a aplicabilidade seja muito baixa, um constructo pode tornar-se acessivel se a activagido derivada de
outras fontes (por exemplo, o contexto prévio) for suficientemente forte e ndo existirem constructos
alternativos com muito maior aplicabilidade (tal normalmente acontece quando a informagdo dis-
ponivel sobre o alvo presente no teste € vaga, muito pobre ou pouco diagndstica, ver Higgins e Brendl,
1995).

A cronicidade da utilizagio de um constructo reflecte-se de duas formas (como no caso das sinapses
e dos respectivos neurénios). Em primeiro lugar, um constructo crénico para determinado percepiente
vai possuir um limiar mais baixo de activagdo; em segundo lugar, a dissipagdo da activagdo desse
constructo vai ser mais lenta. Tal permite prever que existam dois factores que geralmente
determinam o estado de activagdo de um constructo, a frequéncia (cronicidade) e a recéncia da sua
activagdo. A curto prazo, essas duas fontes de activagiio podem combinar-se na activagdo do mesmo
constructo ou opor-se na activagio de constructos alternativos. Quando sdo simultaneamente aplicaveis
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ao mesmo alvo, um constructo recentemente primado e outro frequentemente primado, o modelo prevé
que a curto prazo (quer dizer, quando o intervalo entre a activago e o teste é breve), o constructo mais
recentemente activado tornar-se-4 mais acessivel na avaliagdo do alvo presente no teste, contudo, a
longo prazo, serd o constructo mais frequentemente primado a predominar. E os resultados da
investigagdo confirmam tal predigdo (Higgins ef al., 1985).

Por 1ltimo, convém notar que ndo se deve confundir activagio de um constructo com a consciéncia
da fonte da sua activagdo. Como vimos, a primeira € necessaria para os efeitos de primagéo e a segunda,
¢ desnecessaria ou mesmo contraproducente, se os percepientes considerarem que o episddio de
primagdo pode contaminar indesejavelmente o seu julgamento do alvo presente no teste.

Como conclusao desta sec¢do poderiamos
acrescentar que os efeitos de primagdo ndo
constituem nenhuma bizarria do nosso sistema
cognitivo. E a primagdo que permite o milagre
de quando necessitamos de um determinado
conceito para compreender uma situagdo,
comunicar € interagir com os outros, ou per-
seguir com sucesso 0s nossos objectivos, ele
aparece (“puff”), milagrosamente na nossa
mente. Os enviesamentos descritos nesta secgao
s30 um pequeno prego a pagar por tal flexibi-
lidade e conveniéncia cognitiva.

Na sec¢do seguinte, iremos discutir aquilo
que pode ser considerado uma forma especifica,
mas particularmente importante de primagdo
que surge no contexto da formagdo de impres-
sdes acerca de pessoas € grupos e sua repre-
sentagdo mnésica — as expectativas.

2.4. A importincia das expectativas em
Jormagdo de impressoes — ninguém espera
o inesperado

Se o leitor voltar um pouco atrds neste
capitulo, e tal como foi notado no inicio da
secgdo anterior, ira reparar que os alvos das
impressdes de personalidade até agora apre-
sentados sdo quase sempre individuos acerca

dos quais o observador nada sabe e, por isso, a
impressao que ¢ a formada acerca da sua
personalidade baseia-se exclusivamente na
informacgao que ¢ observada, ou de outro modo
adquirida nesse momento. Ora, essa ndo sera
certamente a circunstancia mais tipica do nosso
quotidiano. Como vimos anteriormente, quando
por algum estranho motivo, certas pessoas
acreditam que determinadas faixas musicais,
quando tocadas ao contrario, ocultam mensa-
gens satanicas, mais facilmente essas pessoas
“detectam” tais mensagens, enquanto que o
comum dos mortais a quem tal bizarria nem
sequer ocorre, tem alguma dificuldade em reco-
nhecer tais contetidos nas ditas musicas. No
entanto, embora a maioria das pessoas nao
detenha tais crengas satdnicas e, por esse
motivo, ndo esteja a espera de encontrar alusdes
a satands em musicas, livios ou mesmo no
comportamento das outras pessoas, a verdade €
que todos nos, e o leitor ndo sera excepgao,
temos as nossas crengas relativas ndo apenas a
pessoas especificas, mas também a grupos aos
quais as pessoas pertencem. A expectativa
funciona assim como uma espécie de primagao,
permanente e recorrente. Por exemplo, o leitor
sabera se gosta ou ndo do Cristiano Ronaldo ou
do Barack Obama ou da filha da porteira, tal
como poderd saber se acha cada uma dessas



80

pessoas inteligente ou simpatica ou honesta.
Do mesmo modo, o leitor também podera ter (e
certamente tem) uma ideia geral de como sdo
os jogadores de futebol, os politicos, ou até
mesmo as filhas de porteiras. Serd que essas
crengas, conhecimento, expectativas prévias,
ndo influenciario de algum modo as impres-
sOoes que formamos acerca de uma pessoa?
O leitor estara provavelmente tentado a res-
ponder afirmativamente. E responde muito
bem, certamente influenciam, mas talvez ndo
como esperariamos.

A questdo € que nem sempre as pessoas a
nossa volta se comportam de uma maneira
consistente com aquilo que estariamos a
espera... € 0 que acontece entdo nessas circuns-
tincias? Serda que mudamos as nossas ideias
iniciais acerca dessa pessoa face a esse com-
portamento? Bom, tal ndo faria muito sentido:
nao so a personalidade das pessoas ¢, efecti-
vamente, estavel, como também a nossa vida
cognitiva (e social!) seria um inferno se
permanentemente estivéssemos a mudar a nossa
opinido acerca das pessoas (e 0s outros a nossa
volta a mudarem a opinido sobre nos...). Mas
sera que simplesmente ignoramos esses com-
portamentos SO para preservarmos as nossas
ideias iniciais? De facto, também nao fara muito
sentido que comportamentos inconsistentes com
aquilo que estamos a espera de uma pessoa
sejam meramente ignorados. A informagdo
que viola as nossas expectativas corresponde,
por natureza, a novidade e, como tal, chama
mais a nossa atencao (e.g., Johnston, Hawley,
Plewe, Elliott, e DeWitt, 1990; Nosofsky,
Palmeri, e McKinley, 1994; Sherry e Schacter,
1987). Por outras palavras, o nosso sistema
cognitivo dedica muito mais da sua capacidade
de processamento a informacao que viola as
nossas expectativas do que a informagio que
confirma estas expectativas (cf. Plaks, Stroessner,

Dweck, e Sherman, 2001). Com efeito, a
informagdo inconsistente com as expectativas
desencadeia espontaneamente uma tentativa de
procura das causas para a sua ocorréncia (e.g.,
Hastie, 1984; Pyszczynski e Greenberg, 1981;
Wong e Weiner, 1981; para uma revisdo, ver
Weiner, 1985). Em resumo, parece que a infor-
magao inconsistente com as nossas expectativas
ndo ¢ meramente ignorada. Mais ainda, em
determinadas condigdes essa informagdo ganha
até vantagem sobre a informacgdo que ¢ consis-
tente com as nossas expectativas iniciais acerca
de uma pessoa! Tal intrigante efeito — o efeito de
incongruéncia em formagdo de impressoes, foi
pela primeira vez observado, em 1979, por
Hastie e Kumar e consiste no seguinte: Quando
procuramos formar uma impressao acerca de
uma pessoa, comportamentos que violam ou sao
incongruentes com as nossas expectativas
iniciais acerca dessa pessoa sdo mais faceis de
recordar posteriormente do que comportamen-
tos que sdo congruentes com essas expectati-
vas (para metanalises, ver Rojahn e Pettigrew,
1992; Stangor e McMillan, 1992). Mas, curiosa-
mente, a informagdo incongruente tem pouco
impacto na nossa impressdo acerca da perso-
nalidade dessa pessoa, no sentido em que
raramente leva a uma mudanga dessas impres-
soes (e.g., Asch, 1946). Quer isto dizer que se o
leitor achar que as filhas de porteiras sao
pessoas simpaticas, na sua tentativa de formar
uma impressao acerca da personalidade da filha
da porteira do seu prédio, recordard com muito
maior probabilidade um episédio em que a viu
pontapear um cdo que estava a ganir do que um
episodio em que a viu ajudar um vizinho a carre-
gar as compras, mas (e este € o aspecto intrigante!)
continuara a achar a filha da porteira uma pessoa
simpatica. Tal parece contra-intuitivo, ndo?
Apesar de contra-intuitivos foram exacta-
mente estes os resultados que Hastie e Kumar



(1979) observaram num paradigma que se veio
a tornar classico no estudo do processo de
formagdo de impressdes (ver Caixa 17). Os par-
ticipantes nos estudos de Hastie e Kumar
recebiam informacdo inicial acerca de um deter-
minado trago de personalidade de uma pessoa
hipotética e seguidamente era-lhes apresentado
diversos comportamentos dessa pessoa, para
serem memorizados ¢ usados para formar uma
impressdao acerca dela. Um aspecto critico ¢

engenhoso deste paradigma ¢ que, enquanto que
alguns dos comportamentos apresentados eram
congruentes com a informac¢do inicialmente
facultada acerca da personalidade da pessoa,
outros eram incongruentes com essa informa-
¢do. Quando posteriormente foi pedido aos
participantes que tentassem recordar os com-
portamentos descritos, mais comportamentos
incongruentes do que congruentes foram recor-
dados.

CaIxaA 17

O paradigma de Hastie e Kumar (1979) e a observagéo do efeito de incongruéncia

Elementos centrais do paradigma:

1.° Indugdo de uma expectativa acerca de uma pessoa hipotética mediante a apresentagdo de um
conjunto de adjectivos, todos eles sinénimos ou com significado proximo de um dado trago de
personalidade (e.g., “inteligente, engenhoso, brilhante, esperto, rapido, sabio, conhecedor, decidido”

(todos altamente relacionados com “inteligente”)

2.° Apresentagdo de informagdo comportamental congruente, incongruente, € neutra com a
expectativa induzida, para que seja memorizada e simultaneamente usada para formar uma impressio
acerca da pessoa; Séo apresentados, em igual nimero, um conjunto de comportamentos inteligentes,
nao inteligentes, e neutros. Exemplos de cada um dos tipos de comportamentos seriam: “Resolveu um
complicado problema matematico” (comportamento congruente com a expectativa inicial); “Acendeu
um fésforo para ver se havia uma fuga de gas” (comportamento incongruente com a expectativa
inicial); “A meio da manha bebeu um café e comeu um bolo” (comportamento neutro, i.e., irrelevante
para o conhecimento da personalidade de uma pessoa). De salientar que os comportamentos usados
estavam distinta e unicamente associados a uma Unica categoria de trago e, mais importante, os
comportamentos que eram congruentes com um dado trago eram, numa outra condi¢do experimental,
apresentados como sendo incongruentes com o traco oposto, apenas mediante a alteragdo da
expectativa inicial. Por exemplo, o comportamento “Resolven um complicado problema matematico”
era apresentado quer na condi¢Bo em que a expectativa era “inteligente” (sendo, por isso, um
comportamento congruente), quer na condigdo em que a expectativa era “ndo-inteligente” (sendo neste

caso um comportamento incongruente).

3.° Pedido de recordagdo do maior niimero possivel de comportamentos apresentados, num intervalo

de tempo limitado.

Principais resultados observados:

(a) Niveis de recordagdo mais elevados para comportamentos incongruentes do que congruentes — efeito
de incongruéncia; (b) niveis particularmente baixos de recordagdo dos comportamentos neutros.
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Apos estes trabalhos iniciais, Srull (1981)
oferece um contributo fundamental ao iden-
tificar o efeito de incongruéncia como um
fenomeno especifico da formagdo de impres-
soes de personalidade. Repare o leitor que, no
paradigma original, os participantes deviam
tentar simultancamente formar uma impressao
acerca do alvo e memorizar os comportamentos
que serviam de base a essa impressdo. Ora,
colocava-se a questdo: O efeito de incon-
gruéncia ocorreu como consequéncia de os
percepientes estarem a formar uma impressao,
estarem meramente a memorizar 0s comporta-
mentos, ou ambos? Adoptando o procedimento
originalmente desenvolvido por Hastie e Kumar,
Srull (1981; Srull, Lichtenstein, e Rothbart,
1985) pediu a metade dos participantes que
apenas formasse uma impressdo acerca do
alvo com base nas descrigdes de comporta-
mentos, ¢ a outra metade que apenas memori-
zasse as frases apresentadas. Surpreenden-
temente o efeito de incongruéncia so6 apareceu
em formacgdo de impressdes, € ndo em memo-
rizagdo da informagio! O efeito de incongruén-
cia é entdo um fenoémeno da formacdo de
impressoes, o que o torna ainda mais intrigante.
Mais especificamente, o efeito de incongruén-
cia s6 emerge precisamente quando o perce-
piente esta a procurar integrar a informagao de
que dispde acerca de uma pessoa (ver Caixa 18).

Como ¢ possivel que a melhor recordagao de
comportamentos incongruentes com as expecta-
tivas ocorra precisamente nas circunstancias em
que o percepiente procura integrar a informagao

que conhece acerca dessa pessoa? Por outro
lado, se a nossa impressdo acerca de uma pessoa
tende a manter-se relativamente inalterada,
como explicar que sejam precisamente 0s com-
portamentos que violam essa impressdo o0s
mais faceis de recordar? Uma das razdes pelas
quais o efeito de incongruéncia ¢ hoje tdo
contra-intuitivo quanto o era nos anos 80 resulta,
precisamente, da natureza coerente e estavel das
impressoes de personalidade. Assumindo que o
principal objectivo de qualquer percepiente ¢
formar impressdes coerentes sobre os outros, a
informacdo incongruente com as nossas expecta-
tivas surge como uma ameaga para a gestalt ou
unidade duma impressdo de personalidade que
formamos ou estamos a formar. Nesta pers-
pectiva, o efeito de incongruéncia reflecte um
aspecto da formagdo de impressoes particular-
mente intrigante: ¢ a informagdo ameagadora
aquela que ¢ melhor recordada! O efeito de incon-
gruéncia exigia, entdo, uma explicagdo urgente.
Essa explicagdo comegou por ser desenvolvida
por Reid Hastie e foi significativamente desen-
volvida por Thomas Srull'®. Como ¢é que estes
autores dao conta do efeito de incongruéncia?
E que importancia tem esta investigagdo para a
compreensio dos processos de formagdo de
impressoes e da representagio cognitiva das impres-
soes de personalidade?

A explicagdo para o efeito de incongruéncia
surgiu de um pensamento visionario. Hastie
propds que o efeito de incongruéncia seria uma
evidéncia ainda que contra-intuitiva, por um
lado, do papel das expectativas no processa-

" Apos os trabalhos iniciais de Hastie e Kumar (1979) e de Srull (1981; Srull er «l., 1985), muitos outros estudos
replicaram o efeito de incongruéncia (e.g., Bargh e Thein, 1985; Hamilton, Driscoll, e Worth, 1989; Higgins e Bargh, 1987;
Wyer, 1989; Wyer, Bodenhausen, e Srull, 1984; Wyer e Martin, 1986; para metanalises, ver Rojahn e Pettigrew, 1992;
Stangor e McMillan, 1992; para revisoes. ver Hamilton e Sherman, 1994; Srull e Wyer, 1989).
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A delimitagiio do efeito de incongruéncia Srull (1981; Srull et al., 1985)

Adoptando o procedimento originalmente desenvolvido por Hastie ¢ Kumar, Srull (1981; Srull ef
al., 1985) introduz um conjunto de manipula¢des experimentais importantes que permitiram concluir
que o efeito de incongruéncia ndo emerge sempre que nio & possivel ou necessario realizar um esforgo
de integracio da informagdo incongruente com a restante informacdo conhecida acerca do alvo da
impressdo. Assim, parecia que uma diferenga essencial no processamento de comportamentos, que sao
congruentes ¢ dos que sdo incongruentes com as expectativas, era a realizagdo de um processamento
mais profundo dos comportamentos incongruentes, associado com o esfor¢o de tentar integrar essa
informagio com outra conhecida acerca da pessoa.

Manipulagcdo dos objectivos de processamento (formagdo de impressdes versus memorizagio):
Pedindo aos participantes ou que memorizem a informagao comportamental ou que a utilizassem para
formar uma impressdo acerca do actor desses comportamentos, Srull e colegas observam que o efeito
de incongruéncia s6 emerge em formagao de impressdes. Note-se que nos trabalhos originais de Hastie
e Kumar era pedido aos participantes que realizassem simultaneamente as duas coisas! Ao separar os
dois objectivos de processamento que estavam confundidos no trabalho original de Hastie e Kumar,
Srull isola o Jocus do efeito de incongruéncia: o efeito de incongruéncia decorre do objectivo de formar
uma impressao.

Manipulacdo dos recursos cognitivos disponiveis para a codificagdo da informagdo
comportamental: Pedindo aos participantes que repetissem em voz alta cada um dos comportamentos
ou uma vez ou duas vezes ou trés vezes, Srull e colegas demonstram que a realizagdo de uma outra
tarefa exigente concomitantemente com a de formagdo de impressoes inibe o aparecimento do efeito de
incongruéncia. Supostamente, o efeito de incongruéncia ndo ocorre nessas circunstancias porque ficam
reduzidos os recursos cognitivos disponiveis para dedicar ao esforgo de integragdo da informag#o
incongruente.

Manipulagdo do tipo de alvo da impress@o: Pedindo aos participantes que formem uma impressio
ou acerca de um individuo ou acerca de um grupo de individuos nio relacionados entre si Srull e
colegas demonstram que o efeito de incongruéncia ndo emerge para um grupo sem significado.
Supostamente, o efeito de incongruéncia nio ocorre nessas circunstincias porque para um grupo de
pessoas sem qualquer significado psicoldgico ndo é esperada unidade e coeréncia no comportamento
e, por isso, ndo ha necessidade de integragdo da informagao.

mento de informagdo comportamental e, por
outro lado, do esfor¢o activo realizado pelo
percepiente para integrar a informagdo acerca
de um alvo social com o conhecimento ja dispo-
nivel acerca desse alvo.

As expectativas iniciais acerca dos tragos de
personalidade de uma pessoa determinam que
comportamentos sdo expectaveis e que compor-

tamentos sdo inesperados ou surpreendentes.
Assim, se o leitor tiver a expectativa de que uma
determinada pessoa seja inteligente, essa expec-
tativa faz com que um comportamento nada
inteligente seja considerado pelo sistema de
processamento como sendo inconsistente com
a expectativa. Mas como “sabe” o sistema de
processamento que comportamentos sdo incon-
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gruentes? O sistema “‘sabe” porque o perce-
piente procura compreender cada um dos com-
portamentos e classifica-los com base na infor-
magdo armazenada em memoria semdntica. Tal
permite que os comportamentos compreendidos
¢ classificados como tendo um significado
oposto a expectativa acerca da pessoa sejam iden-
tificados como inesperados e nao-redundantes
(Hastie, 1980, 1988).

Um comportamento incongruente com as
expectativas, por ser inesperado e ndo redun-
dante, e exigir um ajustamento da impressao,
seria cedo notado como sendo altamente distin-
tivo e informativo. Ou seja, dizerem-lhe que
uma pessoa inteligente resolveu um complicado
problema matematico ndo ¢ surpreendente, ndo
aumenta o seu conhecimento acerca dessa
pessoa, nem requer que altere em nada a sua
impressdo inicial; no entanto, dizerem-lhe que
essa pessoa acendeu um fosforo para ver se
havia uma fuga de gas, isso sim, ¢ surpreen-
dente, podera dar-lhe informagdo adicional
acerca da pessoa, e exigir que a impressao
inicial seja ajustada. Por serem mais distintivos
e potencialmente fornecerem mais informagao
acerca da personalidade de uma pessoa, os
comportamentos incongruentes com as expectati-
vas recebem entdo maior atengdo e sio processa-
dos de forma mais profunda e mais elaborada do
que os comportamentos congruentes. Este proces-
samento mais extensivo parece contribuir para a
melhor recordagdo destes comportamentos incon-
gruentes, isto ¢, para o efeito de incongruéncia

Mas em que consiste exactamente esse proces-
samento mais extensivo dos comportamentos
incongruentes? Ou seja, 0 que € que o sistema

cognitivo esta a fazer ao certo enquanto processa
um comportamento incongruente com as expec-
tativas? A resposta mais comum a esta pergunta
sugere que aquilo que o sistema cognitivo esta a
fazer ¢ a tentar “explicar” a ocorréncia dos com-
portamentos incongruentes, isto €, a procurar
uma razao ou causa para a ocorréncia desses
comportamentos ¢, assim, os conciliar ou integrar
na impressdo (ver Caixa 19; Hastie, 1980, 1984,
1988; Hastie, Park, e Weber, 1984; Wyer et al.,
1984). Em suma, o processamento especial, mais
elaborado, dos comportamentos incongruentes
com as expectativas corresponderia nada mais
nada menos que a uma tentativa de atribuigdo
causal (ver Capitulo 3 do presente volume).

2.5. Representagdo cognitiva de impressoes
de personalidade

Grande parte da pesquisa realizada no campo
da formagao de impressoes nos anos 80 foi
conduzida para dar conta do efeito de incon-
gruéneia. A tentativa de explicagdo desse efeito
teve como importante consequéncia o desen-
volvimento de modelos cognitivos do processo
de formagdo de impressoes e da estrutura (ou
representagdo em memoria) das impressoes de
personalidade. O chamado Modelo de Meméria
de Pessoas ¢ um dos modelos cognitivos mais
importantes ¢ teoricamente mais sofisticados
para dar conta do processo de formacdo de
impressdes e representagdo das impressoes em
memoria. Este modelo corresponde a um vasto
conjunto de propostas relativamente ao proces-
samento e representagdo cognitiva das impres-
soes de personalidade'” e, apesar de cada uma

" Para alguns exemplos destas propostas recomendamos algumas leituras (e.g., Crocker, Hannah, e Weber, 1983;
Hamilton er /., 1989; Hastie, 1980, 1984, 1988: Hastiec ¢ Kumar, 1979; O'Sullivan € Durso, 1984; Srull, 1981; Srull er al.,
1985: Srull e Wyer, 1989; Wyer er al., 1984; Wyer e Gordon, 1984; Wyer e Martin, 1986; Wyer e Srull, 1980, 1986).
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Atribuicdo causal espontanea para os comportamentos incongruentes e sua potencial relacido com o
efeito de incongruéncia (Hastie, 1984)

Hastie (1980, 1984) desenvolveu um conjunto de estudos que procuravam testar as diferengas na
probabilidade de uma atribuigio causal ser desencadeada espontaneamente para comportamentos
incongruentes versus congruentes, bem como as consequéncias dessas diferencas para o efeito de
incongruéncia.

Imagine novamente que se encontra numa situagdo de formagao de impressdes, na qual lhe é pedido
que forme uma impressdo acerca da personalidade de uma pessoa a respeito da qual tem apenas uma
expectativa geral e lhe sfo descritos comportamentos quer congruentes quer incongruentes com essa
expectativa. Hastie (1984, Experiéncia 1) adoptou esta situagdo classica de formagdo de impressoes,
mas pedindo também aos participantes para que a medida que fossem lendo os comportamentos apre-
sentados escrevessem uma continuagfio para cada uma das frases. Depois desta tarefa era pedido aos
participantes, sem que eles estivessem a espera, que tentassem recordar tantos comportamentos quanto
possivel.

As continuagdes escritas pelos participantes foram classificadas numa de trés categorias: explicagdo
(se respondessem a pergunta “porque foi o comportamento realizado), ou elaboragao (se descrevessem
as circunstancias em que o comportamento ocorreu), ou sucessao temporal (se descrevessem o que
aconteceu na sequéncia do comportamento).

Os resultados obtidos por Hastie mostraram que: (a) os comportamentos incongruentes ddo lugar a
mais continuag¢des do tipo “explicagdo” do que os comportamentos congruentes; (b) os comportamen-
tos incongruentes sdo melhor recordados que os congruentes (efeito de incongruéncia); (c) existe uma
correlag@o positiva, ainda que pequena, entre a propor¢ao de comportamentos explicados e recordados.

Na segunda Experiéncia, Hastie (1984) instruiu os participantes acerca de que tipo de continuagao
deveriam escrever para cada frase, e observou o impacto sobre a posterior recordagdo dos comporta-
mentos. Os resultados mostraram que os participantes recordam melhor os comportamentos continua-
dos com uma explicagdo comparativamente a outros tipos de continuagio. Estes resultados parecem
demonstrar que o processamento atribucional tem maior probabilidade de ocorrer para comportamen-
tos incongruentes do que para comportamentos congruentes com uma expectativa, € que existe uma
relagdo entre a atribuigdo e a recordagio da informagéo.

destas propostas apresentar as suas proprias
especificidades, elas partilham os mesmos prin-
cipios basicos (para uma revisdo, ver Garcia-
-Marques e Hamilton, 1996). E este modelo que
apresentaremos em seguida ao leitor. Vamos
comegar por lhe apresentar o modo como, de
acordo com esse modelo, decorre o processo de
formagdo de impressoes, clarificando o papel
das expectativas nesse processo, para em seguida

lhe apresentarmos as consequéncias desse
processo para a estrutura ou representa¢ao da
impressao de personalidade resultante.

Uma ideia basica do modelo de Memdria de
Pessoas ¢ a de que, quando formamos uma impres-
sao acerca da personalidade de uma pessoa, o
esforco de integragdo da informagdo numa
impressdo coerente faz com que se desenvolva
uma rede complexa de associagbes entre as
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varias informagdes conhecidas acerca de uma
pessoa (ver Figura 3). Essa rede envolve
ligagdes associativas entre nodulos, em que os
nodulos representam contetdos, isto €, aquilo
que conhecemos acerca de uma dada pessoa,
enquanto que as ligagoes associativas entre os
nodulos representam as relagoes que se estabe-
lecem entre esses contetudos.

No nivel mais elevado desta estrutura encon-
tra-se um nodulo que identifica o individuo-alvo
da impressao (na Figura 3 “Nodulo Referente™)
correspondendo a caracteristicas ou ideias, tais
como o nome do individuo e as expectativas que
temos a seu respeito. No nivel mais basico da
hierarquia encontram-se representados factos
especificos sobre o individuo, designadamente,
os episodios comportamentais (na Figura 3,
“Episodios Comportamentais”). Nio so os
nodulos que representam os episodios compor-
tamentais estdo, todos eles, ligados vertical-
mente ao nodulo referente que representa o alvo
da impressdo, como também podem estabelecer
ligagoes directas entre si (ligagdes intercom-
portamentais, horizontais).

Consideremos um exemplo concreto. Suponha
o leitor que esta a formar uma impressao acerca
de uma outra filha da porteira do seu prédio
cujas expectativas sdo de que se trata de uma
pessoa muito simpatica. Na sua memoria,
imediatamente ¢ iniciado o desenvolvimento de
uma estrutura que ira representar o seu conhe-
cimento acerca dessa nova pessoa. Cada um dos
comportamentos que observar ou que lhe forem
descritos acerca dela irdo ficar verticalmente
ligados, nesta estrutura, a um nédulo que identi-
fica a pessoa. Imagine agora que observa a filha
da porteira a ignorar um vizinho com quem se
Cruza na rua, um comportamento muito pouco
simpatico... diriamos mesmo antipatico! E cla-
ramente incongruente com as suas expectativas
sobre esta pessoa. Numa tentativa de “explicar”
este comportamento irdo ser, muito provavel-
mente, revistos outros comportamentos que se
conhecem acerca da filha da porteira e isto leva
ao estabelecimento de associagdes (horizon-
tais) entre o episoddio comportamental incon-
gruente (antipatico) e outros comportamentos




existentes na rede associativa ou estrutura de
memoria que representa o seu conhecimento
sobre esta pessoa. Ora, através de um conjunto de

manipulagdes experimentais engenhosas (ver

Caixa 20), Srull e colaboradores obtiveram
evidéncia experimental que suporta os aspectos
essenciais deste modelo de rede associativa.
Designadamente, (1) a representagio da infor-
magdo comportamental acerca de uma pessoa
envolve o estabelecimento em memoria de asso-
ciagdes entre a pessoa-alvo e os episodios
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comportamentais (associagdes verticais) e asso-
ciagdes entre os episédios comportamentais
(horizontais); (2) estas associagdes horizontais
sdo desencadeadas apenas pelos comportamen-
tos incongruentes e sio o resultado da tentativa
de os integrar de forma coerente com o0s outros
episodios comportamentais relevantes exis-
tentes na representacdo, o que terd como conse-
quéncia o facto de os comportamentos incon-
gruentes ficarem mais densamente associados
na rede associativa.

Carxa 20

As ligacoes associativas entre comportamentos na representagio mnésica da impresséo
(Srull, 1981; Srull et al., 1985)

Evidéncia preliminar de que as liga¢Ges associativas intercomportamentais sdo estimuladas pelos
comportamentos incongruentes, € nio pelos congruentes, ¢ encontrada nos resultados das manipula-
¢oes de categoria realizadas por Srull. Adoptando o paradigma tradicional de formagdo de impresses,
Srull e colegas variaram de forma sistematica o nimero relativo de comportamentos congruentes €
incongruentes apresentados aos participantes. Caso o estabelecimento de ligagGes associativas entre
comportamentos seja suscitado pela codificacdo dos comportamentos incongruentes, e o efeito de
incongruéncia esteja dependente das associagdes associativas intercomportamentais existentes em
memoria, entdo o aumento do nimero de comportamentos incongruentes apresentados ao participante
devera aumentar a magnitude do efeito de incongruéncia. No entanto, e assumindo os mesmos
pressupostos, o aumento do nimero de comportamentos congruentes ndo devera afectar a magnitude
do efeito de incongruéncia. Estes foram exactamente os resultados observados por Srull e colegas:
o aumento do numero de comportamentos incongruentes apresentados aumenta o nivel de recordagdo
de outros comportamentos, nomeadamente a de comportamentos congruentes, mas o aumento do
numero de congruentes apresentados ndo tem qualquer impacto na recordagdo. Um outro aspecto
relevante destes resultados de Srull e colegas é que a ocorréncia do efeito de incongruéncia ndo
depende de os comportamentos incongruentes serem mais salientes ou distintivos, ja que o efeito de
incongruéncia ocorre mesmo quando exactamente 0 mesmo nimero de comportamentos congruentes
e incongruentes € apresentado aos participantes.

Uma das medidas mais engenhosas introduzidas por Srull para testar as ligacGes associativas
estabelecidas em memoria entre comportamentos foi a andlise das probabilidades condicionais de
recordagdo. Nesta anédlise calcula-se qual a probabilidade de recordagdo de um determinado tipo
de comportamento, dado que imediatamente antes foi recordado também um determinado tipo de
comportamento. Por exemplo, qual a probabilidade de recordar um comportamento congruente apés a
recordacdo de um incongruente (P(C/1))? E qual a probabilidade de recordar um comportamento
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incongruente ap6s a recordagdo de um congruente (P(I/C))? Assumindo que a recordacdo de
comportamentos a partir de memoria ¢ feita seguindo as ligagdes associativas intercomportamentais,
entdo saber as probabilidades condicionais de recordagdo ¢ um modo indirecto de saber que tipo de
comportamentos se associam entre si. Esta analise permitiu demonstrar que, dada a recorda¢do de um
comportamento incongruente, é igualmente provavel que se siga a recordagdo de um comportamento
congruente ou de um incongruente. No entanto, dada a recordagdo de um comportamento congruente
¢ mais provavel que se siga a recordacdo de um incongruente do que de um congruente. Estes
resultados, combinados com uma outra medida — a dos tempos inter-resposta —, permitiram estabelecer
conclusdes importantes acerca da representagdo das impressoes de personalidade.

A andlise dos tempos inter-resposta consiste precisamente em analisar o tempo que medeia a
recordagio sucessiva de dois comportamentos. A semelhanga da medida anterior, Srull e colegas
analisaram, por exemplo, o tempo que medeia entre a recordagdo de um comportamento incongruente
e outro incongruente, ou entre a recordacio de um comportamento congruente € um incongruente, etc.
Os autores observaram que o tempo entre a recordagdo sucessiva de dois comportamentos congruentes
¢ superior a qualquer outra transigdo que envolva comportamentos relevantes (i.e., congruentes ou
incongruentes). Mais ainda, o tempo inter-resposta é particularmente elevado quando um compor-

tamento irrelevante antecede ou se segue a recuperagdo de outro comportamento.

Os resultados de Srull e colegas permitiram
concluir que os comportamentos incongruentes
estabelecem ligacdes associativas quer com

outros comportamentos incongruentes quer

com comportamentos congruentes, razao pela
qual apds a recordagdo de um comportamento
incongruente ¢ igualmente provavel a recor-
dacdo de qualquer um dos dois tipos de compor-
tamentos, bem como que o tempo de recordagdo
entre um comportamento incongruente e outro
incongruente ou um congruente seja relativa-
mente mais curto do que outro tipo de transigao.

Por outro lado, os comportamentos con-
estar directamente

gruentes nao

ligados entre si, mas apenas aos incongruentes,

parecem

sendo esta a razao pela qual apos a recordagdo
de um comportamento congruente ¢ relativa-
mente il'l'lpl'()\’i,i\«"(:‘l ad ]'(:‘C()I'dll(;ﬁ() de outro con-
gruente, bem como que o tempo que medeia
entre a recordagdo de dois comportamentos

congruentes (quando tal ocorre) seja relativa-
mente longo, ja que neste caso o processo de
recordagdo ndo pode seguir directamente de um
nédulo comportamental para o outro mas faz-se
via 0 nodulo referente. Como o leitor terd infe-
rido, ao serem faceis de integrar na impressao,
0s comportamentos congruentes nao desenca-
deiam processos de compara¢do com outros
comportamentos e, como tal, apenas estdo
associados aos incongruentes como resultados
dos processos de comparagdo por estes desenca-
deados. Finalmente, estes estudos demonstram
ainda que os comportamentos neutros estdo
isolados na rede, i.e., ndo estabelecem associa-
¢des com outros comportamentos; na verdade,
essa € a razio pela qual ¢ particularmente ele-
vado o tempo entre a recordagao de um compor-
tamento neutro e outro tipo de comportamento,
ja que neste caso, € uma vez que 0s COMpor-
tamentos neutros ndo estabelecem ligagoes



assocliativas com outros comportamentos, o
processo de procura de informacdao na rede
tem de retomar o nodulo referente. A razdo
pela qual os comportamentos neutros estdo
isolados na rede ¢ por serem irrelevantes para a
impressdao de personalidade e, como tal, ndo
serdo considerados nos processos de compa-
ragdo desencadeados pelos comportamentos
incongruentes nem suscitam eles proprios esses
processos.

Em resumo, apesar de toda a informagio
comportamental estar verticalmente associada a
um nédulo referente, ligagdes associativas inter-
comportamentais podem também ser estabeleci-
das como resultado da codificacdo dos compor-
tamentos incongruentes com a expectativa, e
envolvendo ligagoes directas entre comporta-
mentos incongruentes e outros comportamentos
relevantes (quer congruentes quer incongruen-
tes). E a partir desta estrutura que podemos,
posteriormente, lembrar-nos de coisas acerca
dessa pessoa, realizarmos julgamentos acerca da
sua personalidade, dizermos se gostamos ou nao
dela, etc. Como o leitor vera ja de seguida, o
facto de os comportamentos incongruentes
estarem mais densamente associados na rede faz
com que possuam mais associagdes pelas quais
sera possivel recuperar ou recordar esses com-
portamentos. Por outras palavras, e voltando ao
nosso exemplo, se algum tempo mais tarde
pedissem ao leitor para recordar os episodios
comportamentais envolvendo a filha da por-
teira, iria aceder a representagdo em memaoria
desta pessoa-alvo; como ha mais associagoes que
terminam em comportamentos incongruentes,
iria recordar uma maior propor¢do destes com-
portamentos comparativamente a comporta-
mentos congruentes com as expectativas.

Vamos entdo comegar por imaginar que se
estd a tentar lembrar do maior nimero possivel
de comportamentos exibidos por uma pessoa.
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Tendo em conta 0 modo como estd armazenada
a informacdo em memoria, caso pretenda recu-
perar cada um dos comportamentos, nao tem
outra solugdo senao a de percorrer a rede que
representa a informagdo que conhece acerca
dessa pessoa, navegando através das ligacoes
associativas e consultando cada um dos ndodulos
que representam os episodios comportamentais
de que se esta a tentar lembrar. Alguns princi-
pios orientam, no entanto, a procura de infor-
magcao nessa rede: Primeiro, o processo de recupe-
rac¢do tem inicio no noédulo referente (o nivel
mais elevado na hierarquia da rede associativa)
e comeca por atravessar uma ligagdo vertical até
que seja encontrado e activado um noédulo
comportamental. Segundo, uma vez alcangado
um nédulo comportamental e o respectivo epi-
sodio recordado, a procura continua a partir
desse nodulo, preferencialmente ligagdes asso-
ciativas que o liguem a outros nodulos compor-
tamentais. Terceiro, a probabilidade de o pro-
cesso de procura escolher uma determinada
ligacdo associativa a partir de um nodulo é
fun¢do do nuimero de ligagdes que dele ema-
nam; tal ¢ o mesmo que dizer que a probabili-
dade de recordar um determinado comporta-
mento ¢ uma fun¢do do numero de ligagoes
associativas que esse comportamento estabelece
com outros comportamentos. O leitor tera ja
antecipado a consequéncia deste processo:
considerando que os comportamentos incon-
gruentes estabelecem mais associagées com
outros comportamentos, eles vao ter particular
probabilidade de serem recordados, o que ori-
gina o efeito de incongruéncia. Durante este
processo de recuperag@o, 0s comportamentos
congruentes também beneficiardo da elevada
densidade associativa dos comportamentos
incongruentes, pois uma boa parte das ligagoes
dos comportamentos incongruentes sio esta-
belecidas com os congruentes. Por seu turno, os
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comportamentos neutros terdo baixa probabili-
dade de serem recuperados ja que estardo relati-
vamente isolados na rede.

O Modelo de Memoria de Pessoas constitui
uma tentativa para explicar o processo de for-
magao de impressoes especificando o modo
como estas impressoes se representam e organi-
zam em memoria. O modelo especifica ainda os
processos subjacentes a codificagdo e recupera-
¢do desta informagdo e algumas varidveis que
medeiam estes processos, € permite explicar um
conjunto de efeitos observados na literatura de
formagdo de impressdes e memoria de pessoas,
nomeadamente o efeito de incongruéncia. Mas
conseguira este modelo explicar, com base nos
principios que acabamos de apresentar ao leitor,
como se pode compatibilizar este efeito com o
facto de as nossas impressoes de personalidade
permanecerem estdveis e consistentes com as
nossas expectativas iniciais? E esse aspecto que
discutiremos em seguida.

2.6. A questio da relagdo entre memoria
e julgamento

Apesar da enorme sofisticagdo conceptual
do modelo de Memoria de Pessoas e do seu
sucesso na explicagao do efeito de incon-
gruéncia, este efeito continuava a ndo fazer
sentido face a outras evidéncias existentes na
literatura. Nomeadamente, quando confrontados
com a necessidade de emitir um julgamento
acerca da impressdo global acerca de uma
pessoa (por exemplo, qudo afavel € o alvo), os
percepientes tendem a realizar julgamentos que
reflectem a expectativa inicial a respeito desse
alvo, mesmo tendo sido apresentada informacgao
incongruente com essas expectativas (e.g.,
Hastie e Kumar, 1979; cf. Carlston, 1980). Tendo
em conta que a informacdo incongruente com as

expectativas tende a ter vantagem mnésica face
a congruente, torna-se dificil compreender este
enviesamento confirmatorio no julgamento, ou
seja, que 0s nossos julgamentos de impressao
tendam a ir na direccdo da expectativa inicial,
mesmo face a evidéncias comportamentais que
apontam na direcgdo oposta. E caso para se
dizer que “quem vé caras nao vé coragoes”...

O Modelo TRAP: conciliagido de efeitos

A tentativa de conciliar os varios enviesa-
mentos observados na literatura da formagéo de
impressoes levou Garcia-Marques e Hamilton
(1996; cf. também Garcia-Marques, 1993;
Garcia-Marques, Hamilton e Maddox, 2002; ver
também Garcia-Marques, Hamilton, Garrido e
Jer6énimo, 2003) a desenvolverem o modelo
TRAP (“Twofold Retrieval by Associative
Pathways”). Este modelo toma os pressupostos
de codificagao e de representagdo da infor-
magao propostos pelo modelo de Memoria de
Pessoas (e que acabamos de apresentar nas pagi-
nas precedentes), mas introduz novos pressu-
postos acerca do modo como podemos recuperar
informacdo a partir da rede associativa que repre-
senta uma impressdo de personalidade (ver tam-
bém Garrido & Garcia-Marques, 2003). Nomea-
damente, os autores propdem que a natureza dos
processos usados para recuperar informagao
permite por si s6 conciliar o efeito de incon-
gruéncia observado quando se procura recordar
comportamentos especificos de uma pessoa
com os enviesamentos confirmatorios observa-
dos nos julgamentos de personalidade.

Garcia-Marques e colaboradores propdem
que, face a um pedido de recordagdo dos com-
portamentos, o processo de procura de infor-
magdo em memoria sera do tipo exaustivo, ja que
¢ requerida a recuperagdo de itens especificos de



uma forma nao selectiva — alids, o objectivo ¢
precisamente recordar o maior numero de com-
portamentos possivel. Tal quer dizer que o pro-
cesso de procura segue as ligagoes associativas
estabelecidas em memoria entre os comporta-
mentos, de acordo com um conjunto de regras e
independentemente do contetido dos comporta-
mentos, prosseguindo até que ndo possam ser
recuperados novos comportamentos. Ou seja, 0s
autores assumem para a recorda¢do os princi-
pios de recuperacao estabelecidos no modelo de
Memoria de Pessoas. Por seu turno, de acordo
com o modelo TRAP, os julgamentos de impres-
sao poderdo ser realizados com base num
processo de procura selectiva de informagao em
memoria, isto €, refere-se apenas ao contetido
especificado na questdo que iniciou a busca (por
exemplo, “quao afavel é o alvo?”), ja que o
objectivo de recuperagio ¢ ele proprio selectivo
e ¢ apenas exigido um julgamento genérico.
O julgamento de impressdao tenderd, entdo, a
basear-se¢ na heuristica da disponibilidade
(Tversky e Kahneman, 1973, 1974): a memoria
¢ avaliada através da fluéncia de recuperacdo de
um pequeno subconjunto de episodios relevantes.

A implica¢do desta distingdo estabelecida
pelo modelo TRAP ¢é a de que, enquanto no
processo de procura exaustiva terdo mais
impacto os comportamentos densamente asso-
ciados na rede (i.e., os incongruentes) dando
lugar ao efeito de incongruéncia, no processo de
procura heuristica terdo mais impacto os com-
portamentos mais facilmente recuperados (i.e.,
os congruentes, que estao mais fortemente liga-
dos ao noédulo referente; cf. Srull, 1981; Srull et
al., 1985; Srull e Wyer, 1989) dando lugar aos
enviesamentos confirmatérios observados nos
julgamentos de impressdo. O aparecimento de
um ou de outro tipo de enviesamento depende
entdo apenas do aspecto da rede associativa que
entra em jogo face ao pedido que ¢ feito.
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Em conclusdo. o modelo TRAP oferece uma
teoria integradora dos varios mecanismos
processuais propostos e, por outro lado, intro-
duz algumas especificagdes que permitem
esclarecer a relagdo existente entre 0s processos
de codificagao da informacao social e os pro-
cessos de recuperacdo dessa informagdo, conci-
liando assim dois efeitos que durante longos
anos aparentavam ser antagonicos.

O caso da (nao) relagdo entre Memoria
e Julgamento

A proposta desenvolvida no ambito do
modelo TRAP assumiu um papel importante na
conciliagao do efeito de incongruéncia com os
enviesamentos confirmatorios observados nos
julgamentos, a partir de uma unica estrutura de
representagao da informagdo em memoria. Esta
proposta pode ser enquadrada no ambito de uma
tentativa de explicagdo da relacdo entre julga-
mentos de impressdo e a memoria para infor-
magdo, na qual esses julgamentos se basearam.
Esta questio da relagdo entre memoria e
julgamento é, alias, uma questao central que tem
recebido especial aten¢do no ambito da abor-
dagem sociocognitiva do processo de formagao
de impressoes (Wyer e Carlston, 1994) e muitas
foram as propostas teoricas avancadas para lhe
responder.

Intuitivamente o leitor concordara que
parece razoavel assumir que memoria e julga-
mento se devem relacionar: a recordacio de um
conjunto de instancias favoraveis acerca do
comportamento de uma pessoa deveria resultar
num julgamento positivo acerca da sua persona-
lidade e vice-versa. Por outras palavras, um jul-
gamento baseado num conjunto de informagao
devera estar directamente relacionado com a
informagdo que € recuperada (Hastie et al., 1984).
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A ideia implicita de que memoria e julga-
mento se encontram relacionados tem obtido
algum apoio empirico. Por exemplo, Tversky e
Kahneman (1974) mostraram que os julgamen-
tos realizados acerca de um conjunto de instan-
cias se correlacionam directamente com a faci-
lidade com que essas instancias sao recuperadas
a partir de memoria; assim, por exemplo,
instancias que sdo mais facilmente recuperadas
tenderdo a ser jugadas como tendo ocorrido
mais frequentemente comparativamente a instan-
cias menos disponiveis em memoria — a cha-
mada heuristica da disponibilidade. Na mesma
direcgdo, Gabrielick e Fazio (1984) demons-
traram que a facilidade de recuperagio nao
estabelece apenas uma mera relagdo correla-
cional com a estimativa de frequéncias de
ocorréncia de determinado comportamento,
mas que essa relagdo ¢ de natureza causal.
Muitos outros estudos convergem no sentido de
demonstrar que a maioria dos julgamentos sao
baseados na informacgio que ¢ melhor recordada
(Beyth-Marom e Fischhoff, 1977; Lichtenstein,
Slovic, Fischhoff, Layman, e Combs, 1978;
Reyes, Thompson, e Bower, 1980; Ross e Sicoly,
1979), salientando assim a existéncia de uma
relacdo entre os julgamentos e a memoria para a
informacao.

Surpreendentemente, e a par destes estudos,
outros falharam em encontrar uma relagdo entre
a informagdo que uma pessoa ¢ capaz de
recordar e o julgamento ou inferéncia que, em
principio, deveria ter sido baseado nessa mesma
informacgdo. Anderson e Hubert (1963) investi-
garam a relagdo entre julgamentos no contexto
das impressoes de personalidade e a recordagao
de informagao a partir da qual essas impressdes
se desenvolveram. Os autores apresentam listas
de tragos de personalidade e solicitam aos
participantes, ndo sO que usem esses tracos para
formar uma impressdo acerca da personalidade

de um alvo hipotético, mas também que
memorizem esses tracos. Os resultados mostram
efeitos de primazia nos julgamentos de impres-
sio e efeitos de recéncia da recordagio dos
tragos. Especificamente, os julgamentos foram
largamente influenciados pela natureza dos pri-
meiros tracos apresentados na lista (efeitos de
primazia), enquanto que os tragos melhor
recordados foram os apresentados no fim da
lista (efeito de recéncia). Os autores concluem,
assim, que os processos subjacentes ao julga-
mento e a recordagdo num contexto de forma-
¢do de impressoes sao distintos. Dreben, Fiske e
Hastie (1979) replicam os resultados de Anderson
¢ Hubert e, adicionalmente, verificam que um
intervalo de tempo produz grandes alteragdes no
desempenho na tarefa de recordagdo, mas
apenas pequenas mudangas nos julgamentos.
Concluem que esta diferenga deve ser consi-
derada como evidéncia da independéncia entre
processos de memoria e de julgamento que de
acordo com varios estudos subsequentes cons-
tituem processos que podem ser dissociados
(Riskey, 1979; Reyes et al., 1980; Wyer e Frey,
1983).

Os resultados aparentemente contraditorios
obtidos na investigagdo sobre a relagdo entre
memoria e julgamento, uns apoiando uma rela-
¢do directa e outros que a contradizem, levaram
alguns investigadores a realizar uma analise
mais sistematica dos processos de percepgao,
memoria e julgamento numa tentativa de
clarificar a relagdo entre memoria e julgamento.
Uma das tentativas de clarificagdo deste enigma
levou a distingdo entre julgamentos baseados na
memoria e julgamentos on-line. Enquanto que
os julgamentos baseados na memoria sdo
realizados apos a informacao relevante para o
julgamento ter sido codificada e armazenada, e
apoiam-se na recuperagdo de evidéncias con-
cretas a partir de memoria, os julgamentos on-line



formam-se a medida que a informagio relevante
vai sendo adquirida. Pela natureza de cada um
dos tipos de julgamento, o leitor ja tera
deduzido que enquanto que os julgamentos
baseados na memoria fazem prever relagoes
directas entre memoria e julgamento, os julga-
mentos on-line nao fazem prever tal relagao.
Esta distingdo entre julgamentos baseados na
memoria e julgamentos on-line viria a consti-
tuir-se de grande relevancia para dar conta da
relagdo entre memoria e julgamento.

No entanto, esta distin¢ao tinha ja antece-
dentes na literatura da cognic¢do social e diversos
estudos demonstravam a realidade de um ou de
outro tipo de julgamentos. A nocdo de julga-
mentos baseados na memoria foi introduzida por
Lingle ¢ Ostrom (1979; Lingle, Geva, Ostrom,

Lieppe, ¢ Baumgardner, 1979; Lingle, Dukerich,
e Ostrom, 1983), argumentando que estes cons-
tituem a maioria dos julgamentos interpessoais.
Segundo estes autores, a grande maioria desses

julgamentos nao sdo baseados nos estimulos

propriamente ditos, mas sdo antes realizados
com base numa amostra selectiva de informacao
armazenada em memoria e que ¢ recuperada
para a realiza¢do do julgamento. Considerando
a possibilidade da amostra de informacao
recuperada de memoria para servir de base ao

julgamento possa ndo corresponder a toda a

informagdo adquirida e armazenada acerca de
um individuo, Lingle e Ostrom exploram um
conjunto de factores que poderdo influenciar
que tipo de informagio é amostrada e, como tal,
vai afectar o julgamento (ver Caixa 21).

Caixa 21

A prioridade de recuperaciio dos julgamentos baseados na memoria (Lingle ¢ Ostrom, 1979)

A questdo subjacente aos estudos de Lingle e Ostrom (1979) € a seguinte: Quando um julgamento
inicial € realizado on-line por um percepiente (i.e., ¢ baseado directamente na informacéo adquirida
acerca de um alvo), quer a informagao que lhe serviu de base, quer o proprio julgamento inicial ficam
representados em memoria. Se o percepiente for instado a realizar um segundo julgamento relativo ao
mesmo alvo, serd esse julgamento baseado no julgamento inicial ou na informacdo que esteve na sua
origem? Aparentemente a recuperacdo do julgamento seria mais eficiente (porque implicaria recuperar
menos informagao), mas sera realmente esse o caso? Para testar esta ideia Lingle ¢ Ostrom (1979)
exploraram a informagdo que o tempo de realizagdo do segundo julgamento poderia fornecer. Assim,
se o segundo julgamento se basear no julgamento inicial, o tempo de realizagéo do segundo julgamento
deve ser funcdo da facilidade em retirar as consequéncias avaliativas do julgamento inicial para o
segundo julgamento, quer dizer, deve ser fung@o da semelhanga entre os dois julgamentos. Se pelo
contrario, o segundo julgamento se basear numa revisio mental da informag&o que gerou o julgamento
inicial, entdo o tempo de realizagdo do segundo julgamento deve ser funcfdo da quantidade dessa
informacgdo. Existe ainda uma possibilidade mista, que é a de que quando o julgamento inicial é
semelhante ao segundo julgamento ndo ocorre a revisdo mental da informagdo que deu origem ao
julgamento inicial e por isso, o tempo de realizagdo do segundo julgamento ndo € afectado pela
quantidade de informagio que deu origem ao julgamento inicial. Contudo, quando o julgamento inicial
¢ dissemelhante do segundo julgamento, o percepiente prefere rever mentalmente da informagio que
deu origem ao julgamento inicial e por isso, o tempo de realizagao do segundo julgamento é fungdo da
quantidade de informacfo que deu origem ao julgamento inicial.
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Para testar esta hipotese, Lingle e Ostrom (1979, Experiéncia 3) pediram aos participantes dos seus
estudos que realizassem dois julgamentos acerca de 16 alvos diferentes. O julgamento solicitado aos
participantes era que indicassem em que medida cada um de 16 alvos era adequado para duas
profissdes, sendo que o segundo julgamento poderia ser semelhante ou diferente do primeiro. Assim,
um alvo era apresentado e descrito com base num conjunto formado por 1, 3, 5 ou 7 tragos de
personalidade, devendo o participante indicar se esse alvo era ou ndo adequado para uma determinada
profissdo (por exemplo, “juiz”). Imediatamente ap6s este julgamento ter sido emitido, era pedido um
segundo julgamento acerca desse mesmo alvo (agora sem nova apresentagdo dos tragos) mas para uma
outra profissdo, a qual podia ser ou semelhante (por exemplo, “advogado™) ou dissemelhante
(“vendedor”) da profissdo a qual se referira o primeiro julgamento. Os autores observaram que o
segundo julgamento (baseado na memoria) € mais rapido se for semelhante do que se for dissemelhante
do primeiro julgamento (realizado on-line). No entanto, quando agregaram os dados dos julgamentos
semelhantes e dissemelhantes também observaram que o tempo do segundo julgamento foi fungdo da
dimensdo do conjunto de tragos, em especial quando esses tragos eram positivos. Investigagdo posterior
corroborou que a semelhanga entre o julgamento inicial ¢ o segundo julgamento afecta siste-
maticamente o tempo de realiza¢do do segundo julgamento. Tal sugere que o julgamento inicial possui
prioridade de recuperagao relativamente a informagéo que lhe deu origem. No entanto, a investigagao
posterior também demonstrou que essa prioridade ¢ moderada pela natureza dessa informagédo que deu
origem ao julgamento inicial (Lingle, Dukerich e Ostrom (1983). Quer dizer, os percepientes parecem
rever mentalmente a informagdo que deu origem ao julgamento sempre que essa informagdo possa
invalidar o segundo julgamento. Mais recentemente, a investigagdo de Carlston e Skowronski (1986)
sugere que a prioridade de recuperagio de um julgamento inicial ou da informagao que lhe deu origem
¢ fungdo da acessibilidade relativa desses dois tipos de representagdes mnésicas.

Enquanto autores como Lingle e Ostrom  memoria e on-line —

para darem conta das

demonstravam a realidade dos julgamentos
baseados na memoria, outros autores preo-
cupavam-se em demonstrar que o percepiente
social espontaneamente realiza julgamentos
quando confrontado com a informagdo (i.e.,
on-line). Por exemplo, muitos sdo os estudos
que evidenciam a espontaneidade com que sdo
realizadas inferéncias causais e inferéncias de
tracos de personalidade a partir de compor-
tamentos, mesmo na auséncia de instrucoes
especificas para tal (Weiner, 1985; Winter e
Uleman, 1984, ver também o capitulo 11T sobre
Atribui¢ao Causal neste volume).

Hastie e Park (1986) partem da distingdo

entre dois tipos de julgamento — baseados na

relagdes possiveis entre memdria e julgamento.
Nos estudos de Hastie e Park (1986) a distin¢ao
entre julgamentos on-line e baseados na memo-
ria foi experimentalmente demonstrada num
paradigma em que era pedido aos participantes
para realizarem julgamentos baseados na infor-
magdo que era fornecida acerca de um deter-
minado individuo. A natureza ou
baseada na memoria destes julgamentos foi
manipulada fazendo variar o momento em que
era anunciado ao participante que deveria

on-line

realizar um julgamento. Esse pedido ou era feito
antes da apresentagdo da informacio (julga-
mento on-line) ou era feito apenas apos a
informacdo ter sido apresentada (julgamento



baseado na memoria). Apds realizarem os
julgamentos os participantes foram ainda soli-
citados a recordar a informagdo apresentada.
Os coeficientes de correlagdo entre os dois tipos
de julgamento e a recordagdo mostram as
relagdes previstas entre memoria e julgamento:
essas correlagoes foram substanciais, quando
o julgamento foi baseado na memoria (i.e., 0
pedido de julgamento foi feito apenas apos a
apresenta¢do da informacdo), e incipientes,
quando o julgamento foi realizado on-line (i.c.,
o pedido de julgamento foi feito antes da
apresentacao da informacao).

Como explicagdo para estes resultados,
Hastie e Park (1986) sugerem que, em con-
di¢cdes em que a tarefa de julgamento acerca de
um alvo ndo ¢ antecipada, os individuos ndo se
envolvem em tentativas de integrar toda a
informacdo apresentada acerca do alvo numa
impressdo global e unificada. A informacao
acerca do alvo fica assim representada em
memoria a longo prazo em instancias separadas.
Quando, posteriormente, os individuos sdo
confrontados com uma tarefa de julgamento,
terdo que recordar as instdncias relevantes a
partir de memoria. Na auséncia de recursos
cognitivos ou motivagdo para recordar todas as
instdncias apresentadas. sera usada a heuristica
da disponibilidade (Tversky e Kahneman, 1974)
que sugere que a informagdo mais acessivel em
memoria sera utilizada para realizar o
julgamento'. Nestas condigdes o julgamento
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baseia-se num processo prévio de recordagao,
fazendo prever uma relagdo directa entre
memoria e julgamento. No entanto, quando as
pessoas realizam julgamentos on-line, isto ¢,
a medida que sdo expostas a informagdo tendem a
impor-lhe determinada organizagdo e sentido
para obter uma impressao global e unificada,
esta impressao global estara entdo disponivel
quando, mais tarde, ¢ necessario produzir um
julgamento. Assim, em contraste com as
condi¢oes em que o julgamento depende do tipo
de informagdo que ¢é recuperada a partir da
memoria a longo prazo, quando o processo de
julgamento ocorre on-line nio ha necessidade
de recuperar informacdo especifica de memoria
a longo prazo para o realizar, tendo assim o
julgamento inicial prioridade na recuperagio.
Torna-se entdo possivel nao existir relagdo entre
a informagdo recuperada e¢ o julgamento. No
entanto, como vimos, a investigagio de Lingle e
Ostrom (1979; Lingle et al., 1983) ¢ de Carlston
e Skowronski (1986) mostra que a prioridade de
recuperagdo de um julgamento inicial ¢ moderada
por varios factores, nomeadamente a acessibi-
lidade relativa dos dois tipos de representagdes
mnésicas".

Em jeito de remate para esta sec¢do,
poderiamos dizer que o estudo da relagao entre
memoria e julgamento trouxe importantes
implicagdes para o entendimento geral do
processo de formagdo de impressoes. Além de
fornecer pistas importantes para a complexa

" Uma outra versdo desta heuristica refere que a pessoa utiliza a facilidade de recuperagdo da informagao a partir de

memoria para realizar o julgamento (ver, por exemplo, Tversky e Kahneman, 1974).

 Apesar da importancia do trabalho de Hastie e Park (1986) ¢ preciso reconhecer que a distingdo proposta ¢ imprecisa.
A tnica medida de memoéria utilizada por Hastie e Park (1986) ¢ a recordagdo livre que realmente se ndo correlaciona com
julgamentos on-line. Outras medidas de “memoria” (por exemplo, as estimativas de frequéncia) encontram-se

sistematicamente correlacionadas com julgamentos on-line (por exemplo, Garcia-Marques ¢ Hamilton, 1996). Por isso,

onde se 1€ julgamentos baseados na memaria dever-se-ia ler talvez julgamentos baseados em recuperagio exaustiva.
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relagdo entre memoria e julgamento, estes
estudos chamaram ainda a atengao para a exis-
téncia de diversos tipos de julgamento que
reflectem as alternativas disponiveis ao perce-
piente para processar informacdo social.

Os trabalhos pioneiros de Asch, Anderson e
outros investigadores estimularam o interesse
pelo estudo da percepgdo de pessoas, encora-
jando muitos investigadores a refinar teorias e
aperfei¢oar abordagens metodologicas anterior-
mente desenvolvidas. Ndo deixa assim de ser
surpreendente que estes estudos pioneiros em
formagdo de impressodes sejam frequentemente
ignorados ou mencionados apenas superficial-
mente nas mais recentes abordagens a este
topico e até mesmo em manuais desta natureza.
Além disso, e quando tais trabalhos sao men-
cionados, sdo muitas vezes acompanhados por
severas criticas a sua natureza descritiva e a
auséncia de consideragdes acerca dos processos
subjacentes aos fenomenos estudados. E evi-
dente que muito pode ser estudado acerca das
impressoes de personalidade para além de
caracterizar a sua representagdo cognitiva ou
descrever os processos combinatorios que as
produzem. No entanto, considerando as ferra-
mentas ¢ o conhecimento acerca dos processos
cognitivos disponiveis naquela altura, as primeiras
tentativas para estudar as impressoes sa0 notaveis.
De facto, ndo seria demais afirmar que a pesquisa
“classica” em formagado de impressoes, sobretudo
a desenvolvida por Asch, estabeleceu o enquadra-
mento para pensar no modo como os processos de
formagiio de impressdes operam e forneceu uma
metodologia inicial para os investigar.

A Investigagdo realizada na segunda metade
do século passado no ambito da formagio de

impressoes e memoaria de pessoas foi palco de
inimeros desenvolvimentos na compreensao da
representagao cognitiva da informagdo social e
dos mecanismos e processos que intervém no
processo de aquisicao, representagdo e utilizagdo
desta informagao. Nas décadas que se seguiram
até a actualidade a abordagem geral ao processo
de formacao de impressoes tem sido fortemente
influenciada pelos desenvolvimentos da cogni-
¢do social — a area da psicologia social que se
dedica ao estudo do modo como percebemos,
pensamos e nos comportamos face aos outros, ¢
como representamos e processamos a infor-
magio acerca deles. Apoiados nos desenvol-
vimentos conceptuais e metodologicos da psico-
logia cognitiva, os investigadores em cogni¢ao
social dedicaram-se sobretudo a estudar os pro-
cessos subjacentes (os mediadores cognitivos)
que medeiam a relagao entre os estimulos sociais
externos ¢ as respostas comportamentais.

Uma das grandes preocupagdes desta abor-
dagem ao processo de formagdo de impressoes
foi o desenvolvimento de um modelo de memo-
ria de pessoas que constitua uma proposta
tedrica adequada e empiricamente validada para
explicar a percepgdo, representagio e utilizagdo
da informacao social sobre os outros. A par do
desenvolvimento deste modelo, os investiga-
dores ndo deixaram de lado a influéncia de todo
um conjunto de variaveis intervenientes nestes
processos, nomeadamente os objectivos de pro-
cessamento do percepiente, os factores contex-
tuais e as expectativas dos percepientes sociais.

O modo como formamos impressoes de
personalidade e realizamos julgamentos acerca
dos que nos rodeiam ¢ uma competéncia quase
universal que desde cedo intrigou leigos e
cientistas sociais.



As primeiras tentativas realizadas para
estudar cientificamente esta “competéncia”,
aparentemente tdo simples e universal, centra-
ram-se na identificagdo de bons juizes de
personalidade e nas caracteristicas ¢ condigoes
que promovem julgamentos mais precisos. Esta
pesquisa revelou-se algo infrutifera. Distan-
ciando-se de modelos normativos de precisdo,
um dos trabalhos pioneiros e mais influentes no
ambito do estudo da formagao de impressoes foi
desenvolvido por Solomon Asch. Influenciado
pelas teorias da gestalt, Asch interessou-se pelo
modo como os tragos de personalidade se orga-
nizam para formar uma impressdo, chamando
ainda a ateng¢do para o papel determinante do
contexto no qual os tragos se apresentam para a
compreensdo do seu significado. A investigagao
subsequente procurou replicar os seus resulta-
dos e desenvolver a sua teoria, destacando-se os
trabalhos de Rosenberg e colegas sobre as teorias
implicitas da personalidade que procuraram
mapear a estrutura especifica que sustenta infe-
réncias e julgamentos de personalidade. Para-
lelamente, Norman Anderson e oufros inves-
tigadores procuraram explorar ¢ comparar 0s
diferentes processos combinatérios da infor-
magdo subjacente aos julgamentos de persona-
lidade, através de modelos algébricos de inte-
gragdo de informagdo. A investigagdo realizada
por todos estes autores constitui as bases funda-
mentais das teorias e da pesquisa contempo-
ranea em memoria de pessoas.

A partir de meados do século XX a inves-
tigagdo do processo de formagao de impressoes
ganhou um novo folego decorrente da aborda-
gem a este fendmeno no ambito da cognigdo
social. Esta abordagem, consideravelmente dife-
rente das abordagens iniciais ao processo de
formagdo de impressoes, apoia-se nos desenvol-
vimentos tedricos ¢ metodoldgicos da psicologia
cognitiva que permitiram explorar os aspectos
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relativos aos processos cognitivos inerentes a
percepgdo, representagdo e julgamento de esti-
mulos sociais. Paralelamente e a par do desen-
volvimento tedrico de um modelo de memdria
integrativo, a abordagem sociocognitiva pro-
curou ainda identificar, explicar e prever os efei-
tos de um conjunto de variaveis intervenientes
no processo de percepgao e julgamento social,
tais como 0s objectivos do percepiente social, os
efeitos do contexto e as expectativas.

Neste capitulo procuramos sistematizar um
conjunto de abordagens teoricas e paradigmas
metodoldgicos que, em nosso entender, tiverem
enorme impacto cientifico no estudo da forma-
¢do de impressdes e contribuiram de forma
determinante para as abordagens actuais ao estudo
das impressoes de personalidade e memoria de
pessoas. Pensamos por isso que as linhas de pes-
quisa que apresentamos de seguida sdo impor-
tantes e que cada uma delas encerra um contri-
buto para um melhor entendimento do modo
como nos, como percepientes num mundo
social, compreendemos, interpretamos e nos com-
portamos face aos nossos parceiros de interac-
¢io social.
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CAPITULO IIl

Mdario Boto Ferreira, Leonel Garcia-Marques, Margarida Vaz Garrido

Os capitulos dos manuais cientificos sido
como livros de banda desenhada. Em ambos,
alguns herdis com poderes especiais ou unicos
tentam desvendar pistas e ultrapassar obstaculos
mentais, fisicos ou tecnologicos temiveis, para
salvar a comunidade a que pertencem de perigos
varios (muitas vezes, perigos morais). Em
ambos 0s casos, os respectivos herois atingem
os seus objectivos, nem sempre sendo recom-
pensados mas, pelo menos mantendo vivo o
interesse pelos proximos episodios.

O nosso capitulo também vai ser construido
em redor de um herdi, uma espécie de Sherlock
Holmes do quotidiano, de seu nome, Fritz
Heider, mas temos uma vantagem em relagdo
aos capitulos de outros manuais cientificos — o
nosso hero6i ¢ capaz de fornecer a razdo pela
qual os capitulos cientificos sao escritos a volta
de heréis e das suas narrativas.

De facto, Heider defendia, como veremos
em maior detalhe mais adiante, que os perce-
pientes sociais ndo sdo meros observadores ou
actores passivos que registam e/ou reagem as
vicissitudes do quotidiano; os percepientes

e Rita Jeronimo

esforgam-se por obter significados, conhecer as
causas dos acontecimentos, e perceber, inferir e
representar as cadeias de factores que resultam
nos acontecimentos que observam. Mas os
percepientes sociais sdo como um amigo de
adolescéncia de um dos presentes autores que
reduzia tudo a imperiais. X euros? Humm, isso
da N imperiais... Ou seja para avaliar o
desconhecido, tinha de o reduzir a uma unidade
que conhecia — a imperial. Os percepientes
sociais fazem o mesmo, perante a complexi-
dade ¢ a obscuridade das possiveis causas,
reduzem-nas ao tipo de causas que melhor
conhecem — eles proprios. De facto, segundo
Heider (1944), os percepientes sociais tomam-se
a si proprios e as outras pessoas como modelos
de todas as causas, imbuindo, muitas vezes, as
causas fisicas naturais de intencionalidade e
personalidade. Para corroborar as ideias de
Heider, basta pensar nos furacdes que sdo
apelidados com nomes de mulher (Katrina,
Carol, Edna, etc.) ou nos atomos electro-
nicamente instaveis ou radioactivos que sio
conhecidos por dtomos infelizes (ver, por
exemplo, Livingstone, 1996) ou na maxima
corrente entre os programadores: “Por favor, nio
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antropomorfizem os computadores, eles detes-
fam que fagam isso.”

Ndo espanta, assim, que os capitulos de
manuais cientificos se assemelhem a banda
desenhada. Quando temos de explicar algo
complexo, obscuro e difuso, reduzimo-lo ao que
melhor conhecemos — as ac¢des humanas. Mas
as acc¢odes humanas sdo, para nos, telenovelas.
Assim, as historias da ciéncia que nos fascinam
estdo cheias de episddios rocambolescos. Por
exemplo, rezam as cronicas que Evariste Galois
sO ndo conseguiu concluir a demonstragdo da
sua Teoria dos Grupos porque depois de passar

a noite a tentar conclui-la, teve de interromper

essa demonstragdo para participar num duelo
em que se finou. Charles Darwin quis fazer uma
viagem a América do Sul (no Beagle) antes de
ser tornar um pastor-naturalista da Igreja Angli-
cana e acabou por se tornar num dos principais
alvos a abater pela Igreja que ele queria servir.
Niels Bohr sonhou com o sistema solar e esse
sonho veio a inspirar o seu modelo atomico, etc.

Mas la iremos, por enquanto, comecemos
por avisar o leitor do que pode encontrar ao
longo deste capitulo. O capitulo vai ser dividido
em duas partes: (1) Atribuigdo Causal e (2) Infe-
réncia de Tracos de Personalidade.

A parte sobre Atribuicdo Causal deriva em
grande medida do trabalho de Fritz Heider. Nela
revemos 0s modelos clissicos de Atribuigdo
desenvolvidos sobretudo por Harold Kelley,
Bernard Weiner e Edward Jones. Esta primeira
parte termina com a discussao de um dos
resultados mais enigmaticos da investigagdo em
atribuicdo causal e percepgao social que € o erro
fundamental de atribuigdo causal (Ross, 1977),
também conhecido por enviesamento corres-
pondente (Jones e Harris, 1967). A incapaci-
dade dos modelos classicos de atribuicao
(sobretudo o de Jones e Davis) de explicar este
fendmeno psicologico foi um dos desenca-

deadores da investigagdo em percepgao de
pessoas e inferéncias de trago de personalidade
que ¢ discutida na segunda parte. Assim, na
parte sobre Inferéncia de Tragos de Personali-
dade iremos para além da contribuigdo de
Heider, incluindo tépicos como os novos
modelos de Inferéncia desenvolvidos por Daniel
Gilbert, e exploraremos com algum pormenor
uma nova drea de investigagdo referente a
Inferéncias Espontineas de Tragos. Com base
na integracido destes avangos teoricos mais
recentes terminaremos o capitulo fornecendo
nao uma mas varias possiveis explicagoes para o
erro fundamental de atribuicéo.

1.1. Heider e a causa das coisas...

Heider nasceu em Viena e passou grande
parte da infancia e adolescéncia em Griz.
Heider interessou-se pelas artes e pela filosofia,
mas o seu pai queria que ele seguisse uma
carreira mais responsavel. Chegaram a um
consenso, Heider estudaria aquilo que quisesse
durante cinco anos mas depois teria de dedicar-
-se a uma actividade respeitavel (agricultura ou
negocios). Assim foi, Heider estudou o que quis
durante cinco anos, passando pelas univer-
sidades de Innesbruck, de Munique e de Griz.
Frequentou cadeiras de Medicina, Zoologia,
Historia de Arte e Filosofia. Estudou Psicologia
com Karl e Charlotte Biihler ¢ com Alexius
Meinong, tendo como colegas (também estu-
dantes de Meinong, Christian von Ehrenfels e
Vittorio Benussi, dois dos fundadores da
Psicologia Gestalt). Mas depois dos cinco anos
de estudos, dedicou-se a criar porcos na quinta
da familia e nunca mais ninguém. no mundo das
ideias ouviu falar de Heider. Isto foi o que



poderia ter acontecido e, por um triz, ndo acon-
teceu. Na verdade, Heider foi logo convidado
para uma posic¢do no governo local como orien-
tador vocacional e foi isso que o salvou para nos
(Malle e Ickes, 2000).

Mas o percurso de Heider na Psicologia
continuou tao tortuoso como antes. Na primeira
apresentagao publica dos seus trabalhos, em
Griz, no ano de 1921, Heider defendeu que a
psicologia cientifica deveria fundamentar-se no
senso comum, ou também na chamada psico-
logia ingénua ou leiga. O minimo que se pode
dizer é que a assisténcia, composta de inves-
tigadores sedentos de obter credibilidade cien-
tifica para a Psicologia, ndo reagiu bem. E a
cena repetiu-se outras vezes, nomeadamente em
Harvard, nos anos quarenta, numa conferéncia
que contava com a presenga de eminentes
psicologos como Gordon Allport, Jerome Bruner
e Roger Barker (Harvey, Ickes, e Kidd, 1976).
Assim, os primeiros trabalhos do autor sobre a
causalidade fenomenologica, em 1944, (Heider
e Simmel, 1944; ver também, Heider, 1944)
foram praticamente ignorados e Heider nunca
conseguiu um lugar permanente numa univer-
sidade americana. Foi apenas com o livro “The
Psychology of Interpersonal Relations” que o
trabalho de Heider (Heider, 1958) ganhou impacto
€, mesmo assim, so apos alguns anos (Jones e
Davis, 1965; Kelley,1967).

1.2. A percepgio social segundo Heider

Garcia-Marques e Garcia-Marques (2003)"
identificaram seis pressupostos fundamentais na
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obra de Heider (ver também, Frieze e Bar-Tal,
1979; Shaver, 1985). Sao eles:

a) So através da andlise sistematica das
formas como o homem comum descreve
e percebe o mundo social é possivel
aspirar a compreensdo da sua psicologia.

b) O homem comum ¢é motivado pelo desejo
de predizer e controlar o seu ambiente.

c) A percepgao do mundo social é construida
pelos mesmos processos que subjazem a
percepgdo do mundo fisico.

d) A causalidade pessoal é o prototipo de
todas as causas.

e) A distingao entre causas pessoais e situa-
cionais ¢ fundamental para a percepgdo
social. '

f) Os conceitos da psicologia do homem
comum traduzem padrées complexos de
inferac¢do entre as causas pessoais e
situacionais.

Iremos discutir a contribuigao de Heider com
base nestes seis pressupostos. Nas proximas
secgoes, debrugar-nos-emos sobre cada um deles
em detalhe.

So através da andlise sistematica das formas
como o homem comum descreve e percebe 0
mundo social € possivel aspirar a compreensio
da sua psicologia

“O conhecimento ‘intuitivo’ pode ser bas-
tante penetrante e levar-nos bastante longe na
compreensao do comportamento humano,
enquanto que nas ciéncias fisicas, o senso-comum
é relativamente primitivo. Se erradicassemos do

' As secgoes relativas a Heider e Jones e Davis sdo parcialmente baseadas em Garcia-Marques e Garcia-Marques

(2003).
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nosso mundo todo o conhecimento fisico, ndo
§0 passariamos a nao dispor de carros, televisoes
e bombas atomicas, como poderiamos até
descobrir que o homem comum seria incapaz de
lidar com problemas mecdnicos fundamentais
de roldanas e alavancas. Por outro lado, se
removéssemos do nosso mundo, todos os conhe-
cimentos da ciéncia psicologica, os problemas
de relagdes pessoais continuariam a ser enfren-
tados e resolvidos de modo bastante ideéntico ao
que o eram antes. O homem comum continuaria
a ‘saber’ furtar-se a ter de fazer o que é reque-

rido dele e como fazer os outros concordar

consigo, ele continuaria a ‘saber’ detectar
quando alguém estava zangado e quando alguém
estava satisfeito. Ele poderia até oferecer
explicagdes sensatas sobre os ‘porqués’ de muito
do seu comportamento e muitos dos seus sen-
timentos. Noutras palaveas, o homem comum
possui uma vasta e profunda compreensdo de si
proprio e dos outros que, embora ndo articulada
ou apenas vagamente concebida, lhe permite
interagir com os outros de formas mais ou menos
adaptadas” (Heider, 1958, p. 2).

E como o conhecimento psicologico intui-
tivo do homem comum guia grande parte da
interac¢do com o mundo que o rodeia, pouco
entenderemos das acgdes humanas, dos seus
objectivos e das representacdes que lhe subja-
zem, sem uma analise profunda dos conhe-
cimentos que os fundamentam. Tal era a tese de
Heider (1944; 1958).

O homem comum € motivado pelo desejo de
predizer e controlar o seu ambiente

Heider (1944, 1958) defendia que o homem
comum pretende antecipar os efeitos que o seu
comportamento ¢ o comportamento dos outros
terdo nas outras pessoas, no contexto social e

em si proprio. Este objectivo pode ser alcangado
se 0 homem comum for capaz de identificar os
seus antecedentes causais. A dificuldade basica
consiste em discernir de entre todas as causas
potenciais possiveis, as verdadeiramente respon-
saveis pelo comportamento a explicar. Ou seja, o
homem comum tem de ser capaz de separar as
causas que sistematicamente promovem 0S
comportamentos que pretendemos prever das
condigdes acessorias e inconstantes que acompa-
nham, mas de forma intermitente, esses mesmos
comportamentos. Segundo Heider (1958, p. 297)
“a base para esta andlise é frequentemente uma
serie de observacdes que possam fornecer
informagao sobre os acontecimentos e as iden-
tidades disposicionais e que tornem possivel o
isolamento de causas naturalmente associadas,
de certa maneira andloga aos métodos expe-
rimentais.” O homem comum comporta-se
assim como um cientista. Heider chega, alids, a
comparar essa analise causal com uma Analise
Factorial implicita (Heider, 1958, p. 66), ou
com o Método das Diferencas de John Stuart
Mill (Heider, 1958, p. 68). Este principio,
depois designado por Kelley (1973) como
Principio da Covariagdo, ¢ ja enunciado por

3

Heider da seguinte forma: “[...] o padrdo de
dados que ¢é fundamental na determinagdo da
atribui¢do, nomeadamente: a condi¢do que sera
considerada responsavel pela ocorréncia de um
efeito sera aquela que esta presente quando o
efeito esta presente e ausente quando o efeito
esta ausente” (Heider, 1958, p. 152).

Foi assim introduzida a analogia do homem
comum com um cientista, analogia que iria
inspirar os desenvolvimentos posteriores das
Teorias de Atribui¢ao Causal (ver por exemplo
Jones, Kanouse, Kelley, Nisbett, Valins, e
Weiner, 1971).



A percepcao do mundo social é construida
pelos mesmos processos que subjazem a
percepc¢ao do mundo fisico

Em ambos os casos, os individuos procuram
identificar as propriedades invariantes mais
relevantes dos objectos ou dos contextos sociais
e fisicos. Em ambos os casos, torna-se funda-
mental a distingdo entre o produto da percepgao
€ 0 processo perceptivo, distingdo que ¢ fenome-
nologicamente inacessivel. A Figura 1 (adaptada
de Shaver, 1976) representa os elementos essen-
ciais desse processo perceptivo na perspectiva
de Heider.

Segundo Heider, o primeiro elemento a
considerar no processo perceptivo € o estimulo;
o termo distal chama a atengdo para o facto de
os objectos da percepgdo ndo serem directa-
mente acessiveis ao percepiente. O segundo
elemento ¢ a mediagdo; no caso da percepgio de
objectos fisicos, o termo refere-se aos referentes
fisicos da percepgido (ondas luminosas, ondas
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sonoras, etc.), quer dizer, os meios que
possibilitam a recep¢do da informagdo percep-
tiva nos orgdos sensoriais periféricos. E nesse
ponto do processo que encontramos o estimulo
proximal (por exemplo, a imagem retiniana).
Seguidamente dé-se a codificagdo neuronal
(formando-se uma imagem neuronal corres-
pondente) e a consequente construgao cognitiva
do estimulo — originando-se finalmente o
percepto final. Segundo Heider, ndo existe uma
correspondéncia total entre o estimulo distal e o
percepto final na medida em que as limitagdes
perceptivas humanas exigem uma simplificagio
do estimulo e a aprendizagem anterior tem de
suprir essas limitagdes e contribuir significa-
tivamente para o percepto final (ver por
exemplo, Neisser, 1976).

Este encadeamento de processos perceptivos
basicos seria assim comum a percepgdo de
objectos fisicos e sociais. Heider (1958) defende
que os processos perceptivos de objectos fisicos
e de objectos sociais partilham dois aspectos

FiGURrA 1

O processo perceptivo segundo Heider (adaptado de Shaver, 1976)

Estimulo Proximal

Imagem Neuronal

 Estimulo Distal

*

Percepto Final

_ Mediagio
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criticos. O primeiro ¢ o da identificagdo de
invariantes que permite a constancia perceptiva.
O segundo é o da inconsciéncia por parte do
percepiente dos mediadores e processos cons-
trutivos que ocorrem durante a percep¢do de
objectos fisicos e sociais.

A constancia perceptiva. Na percepgao do
mundo fisico, o tamanho, a forma e a cor de um
objecto percepcionado a diferentes distancias,
angulos e luminosidades mantém-se constantes
—apesar das diferencas que se registam na imagem
retiniana. Segundo Heider (1958), a constancia
perceptiva dos objectos fisicos so ¢é atingida
através da atribui¢do da variabilidade as cir-
cunstancias da media¢do e da invariancia a
esséncia do objecto. Mas esta busca de invarian-
tes nao ¢ exclusiva da percep¢ao dos objectos
fisicos e, pelo contrario, subjaz também a per-
cepgao dos objectos sociais. A inferéncia de um
trago de personalidade em outrem realiza-se,
também, através da atribui¢do da variabilidade
do seu comportamento a circunstancias transito-
rias e dos aspectos invariantes a sua perso-
nalidade. Dai que Heider (1958) redefinisse a
percepgao como “todas as formas que nos temos
de conhecer o meio ambiente, desde a percepgdo
directa até a inferéncia explicita™ (p. 27).

Inconsciéncia da media¢do. Do ponto de
vista do percepiente, este “sente” directamente o
estimulo, ignorando assim todos os processos de
mediac¢do. De facto, quando nos aproximamos
de uma cadeira, vemo-la de tamanho constante,
nao nos damos conta dos processos subjacentes
que permitem que os invariantes estruturais
sejam atribuidos a esséncia do objecto, enquanto
que os aspectos mutaveis (distancia, perspec-
tiva, luminosidade, etc.) sdo atribuidos ao nosso
movimento. Do mesmo modo, quando inferi-
mos “aquele homem ¢ melancélico” nio

pensamos “tenho-o visto varias vezes com 0s
cantos dos labios repuxados para baixo e as
sobrancelhas franzidas; por outro lado, as vezes
que eu o vi a rir a gargalhada estava a ver pro-
gramas comicos; por isso ele € triste, embora tal
ndo se verifique em certos momentos, quando
as circunstancias o justificam”.

Neste caso, o invariante ¢ o tragco de per-
sonalidade “tristeza” e a mediacao vai desde a
forma como nos apercebemos dos compor-
tamentos desse homem e dos contextos desses
comportamentos até as inferéncias por nos rea-
lizadas.

Estas semelhangas basicas entre os processos
perceptivos dos objectos sociais e fisicos ndo
fazem esquecer a Heider (1958), no entanto, as
diferengas mais importantes entre as duas classes
de processos: enquanto que a mediagao, no caso
da percepgao dos objectos fisicos, nao depende
directamente desses objectos, o contrario pas-
sa-se com 0s objectos sociais. Os objectos
nao-sociais nao sao capazes de encenar a forma
como sdo percepcionados, mas os objectos
sociais (por exemplo, as pessoas) sdo grandes
“encenadores de imagem e de competéncias”
(Goffman, 1959).

Decorrente da consideragdo anterior, no caso
da percepgdo dos objectos sociais verificam-se
menos mediagoes sinonimas e mais mediagoes
ambiguas. O primeiro tipo de mediagao veri-
fica-se quando uma accdo reflecte inequivo-
camente uma disposi¢do. Nesse caso, a ac¢do
seria “sinonima” da disposi¢do. O segundo
refere-se a possibilidade de diferentes disposi-
¢oes poderem manifestar-se de formas idén-
ticas. Essa menor correspondéncia entre o
“fenotipo” (comportamento dos objectos sociais)
e 0s seus “‘genotipos” (disposi¢Oes) tornaria a
percepgdo social mais complexa e menos



precisa relativamente a percepgdo de objectos
fisicos. Heider (1944; 1958) acreditava, por isso,
que a percepgdo social ¢ menos “valida”, quer
dizer, existe uma menor correlagdo entre as inva-
riancias do mundo extra-percepiente e aquelas
construidas por este.

A causalidade pessoal € o prototipo de todas as
causas

Heider (1944) considerava que a causalidade
pessoal era o prototipo ou modelo de todas as
causas. No mundo social em que vivemos, a
explicagao leiga dos acontecimentos passa mais
por achar agentes do que causas. E o actor e as
suas accoes formam uma unidade mais forte do
ponto de vista perceptivo do que as acgoes e a
situagao que em estas ocorrem. Como afirmou
Heider na sua célebre formulacdo (1944, p. 361):
“As mudancas verificadas no ambiente sdo
quase sempre causadas por acgoes de pessoas
em associagdo com outros factores. Mas a
tendéncia é para imputar essas mudangas intei-
ramente das pessoas.” A mesma ideia reaparece
noutra nao menos célebre formulagao (Heider,
1958, p. 54): “Parece que o comportamento
[...] tem propriedades tao salientes que tende
mais a engolir o campo do que a confinar-se a
sua legitima posi¢ao como estimulo local, cuja
interpretacdo requer dados adicionais do campo
circundante — a situagdo em percepgao social.”
Quer dizer, utilizando os termos anteriormente
introduzidos, os percepientes tendem a tomar
as acgdes como “sinénimas” da disposic¢do do
actor. E esta, pois, a principal causa da ja
referida frequente falta de “validade™ na per-
cepcao dos objectos sociais. Da constatagao desta
“tendéncia”, retiraram Jones e Nisbett (1971) a
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sua célebre hipotese da diferenga actor-obser-
vador (para uma reanalise mais recente ver
Watson, 1982), e foi a essa mesma tendéncia
que Ross (1977) designou como “erro atribucio-
nal fundamental” e Jones (1979) como “envie-
samento correspondente”. Mais adiante discuti-
remos estes conceitos.

A distincao entre causas pessoais e situacionais
¢ fundamental para a percepcao social

Heider (1944, 1958) considera fundamental
para o percepiente a distingao entre causalidade
pessoal e causalidade impessoal (ou situacio-
nal), referindo-se a primeira a produgdo inten-
cional de acgoes ou efeitos e sendo a segunda o
seu complementar (dai que a produgio acidental
de um efeito por um actor poder ser considerada
impessoal ou situacional).

A causalidade pessoal distingue-se da impes-
soal, segundo o autor, por duas propriedades dis-
tintas: equifinalidade e produgdo local. A Figura 2
(adaptada de Heider, 1958) ilustra estas pro-
priedades. A causalidade pessoal ¢ equifinal
porque adapta os meios em fungédo das circuns-
tancias para produzir o efeito desejado. Os meios
mudam para que o efeito se mantenha constante.
A causa ¢ local porque a mudanga das circuns-
tancias ndo alterara o efeito (s6 uma mudanga
no locus ou na origem, isto €, na causa, levara a
mudanca do efeito). A causalidade impessoal ¢
multifinal, a mesma causa leva a efeitos dife-
rentes em diferentes circunstincias e nao tem
producdo local, a mudanga das circunstancias
levara & mudanga dos efeitos. Tomemos como
exemplo, os incéndios numa dada regido. Se
forem devidos a causas naturais (impessoais),
vao depender de certas condigdes (a humidade
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dos combustiveis potenciais como caruma,
ramos secos, arvores ¢ arbustos mortos, a
presenca de pedagos de quartzo ou cacos de
vidros em forma de lente, etc.) e poderdo ser
grandemente evitados (com a limpeza das
matas e remocao dos lixos, etc.). A prevengao
de fogos com origem intencional (pessoal) so é
eficaz se agir, nao sobre as condi¢des concretas,
mas sim sobre o que motiva o incendiario (por
exemplo, se o incendidrio for motivado por
certo tipo de razoes econdmicas, a proibi¢do da
venda de madeira queimada ou proveniente de
regides fortemente atingidas pelos incéndios
pode ser uma solugdo). Quer dizer, agir sobre
condigdes concretas nao produz resultados
quando a causalidade possui equifinalidade — se
as intengodes incendidrias persistem, adequar-
-se-d0 os meios a producdo do efeito desejado.
S6 uma acgio sobre a origem da causa (o motivo
do incendiario) podera resultar quando a causa-
lidade ¢ local. Tais sdo as diferengas entre cau-
salidade pessoal, equifinal e local e causalidade
impessoal, multifinal e distribuida.

De notar que Heider (1958, p. 112) descreve
circunstancias em que as acgOes aparentemente
ndo intencionais de um actor sdo atribuidas
pessoalmente ao actor, inferindo-se intengdes
inconscientes, desde que essas acgdes paregam
possuir as caracteristicas da causalidade pessoal.

A distingdo entre causas pessoais e impes-
soais (situacionais) veio a constituir o funda-
mento dos modelos atribucionais mais impor-
tantes, como, por exemplo, os de Kelley (1967)
e Weiner (1974).

Os conceitos da psicologia do homem
comum fraduzem padrdes complexos de
interaccio entre as causas pessoais e
situacionais

Como ja referimos, Heider pressupde a
necessidade de previsdo e de controlo do meio
ambiente, como motivagoes basicas do homem
comum. Para os alcangar, o homem comum
procura as caracteristicas estaveis desse meio



ambiente, ou seja, procura as disposigdes. “4s
propriedades disposicionais sdo os invariantes
que tornam possivel um mundo mais ou menos
estavel, previsivel e controlavel. Referem-se
aos processos e estruturas relativamente estda-
veis que caracterizam ou subjazem aos fenome-
nos” (Heider, 1958, p. 80). E importante recor-
dar que a descricao, feita por Heider, da andlise
ingénua da acg¢do, pretende sistematizar a
perspectiva do homem comum. Ora, neste pro-
cesso de procura de disposicoes, ¢ frequente
que o homem se afaste do observavel em bene-
ficio do inferido.

O homem comum seria, entdo, para Heider,
como um cientista, mas um cientista de um tipo
particular — um que, ao que parece, entende
explicagdo como identificagdo de invariantes
do comportamento humano. O homem comum
tem, assim, de discriminar basicamente entre o
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que ¢, numa dada categoria de comporta-
mentos, atribuivel ao meio e o que ¢ atribuivel
a pessoa que exibe esse comportamento
(Heider, 1958). E o autor parte para uma analise
do vocabulario do senso comum, descrevendo o
célculo inferencial possivel de ser realizado
através do conjunto de relagdes entre alguns
conceitos da psicologia “ingénua” (ou do senso
comum).

Os conceitos usados nesta andlise (Heider,
1958, Cap. IV) foram “Trying” (Tentar), “Ability”
(Capacidade), “Task Difficulty” (Dificuldade
da tarefa), “Intention” (Intengdo), “Exertion”
(Esforgo), “Can” (Conseguir) e “Action” (Ac¢ao).
Estes foram os conceitos cujas relagoes sistema-
tizadas permitiriam, segundo Heider, discrimi-
nar entre os dois conjuntos essenciais de causas
ou disposigoes: a for¢a pessoal e a forga situa-
cional.
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Um exemplo ajudara a melhor compreender
esta rede conceptual:

Um Chef prova o soufflé de um cozinheiro-
-estagiario. O soufflé esta péssimo. O estagidrio
falhou totalmente na consisténcia do delicado
prato. Como explicar este fracasso? Dessa
explicagido vai depender o que o Chef ira fazer.
Sera que o estagiario nem fenfou, ou nao
conseguiu? Se ele nem fentou, quer isso dizer
que nao tinha a inten¢do de fazer um bom
soufflé, ou quer isso dizer que ndo se esforcou o
suficiente? Se o estagiario ndo conseguiu, 1550
foi porque fazer soufflé ¢ muito dificil para um
estagiario, ou porque ele nao tem a capacidade
necessaria? Ou sera que este infeliz soufflé se
deve apenas a falta de sorte?

Se o Chef quiser saber se pediu algo
demasiadamente dificil (dificuldade da tarefa)
a um estagiario, pode sempre pedir aos outros
estagiarios que tentem fazer um soufflé. Se a
maioria se sair bem — entdo a razao de ser do
fracasso do estagiario nao se pode ficar a dever
a dificuldade de fazer soufflés. (Isto ¢ uma
aplicacdo do Método das diferengas de John
Stuart Mill: “o método afirma que a causa de
uma diferenga reside na condigido variante e
nao nas condigdes comuns a diversas ins-
tancias”, Heider, 1958, p. 68.) Neste exemplo,
a diferenca ¢ a consisténcia mais ou menos
variavel dos soufflés ¢ a condi¢do comum a
essa diferenca ¢ a dificuldade em fazer os
soufflés atingir o ponto ideal — por isso a causa
ndao pode residir nessa condigdo. E sera que o
estagiario tinha capacidade? O Chef podera
usar os seus conhecimentos de desempenhos
culinarios anteriores desse estagidrio para o
saber (utilizando, por exemplo, o Método das
Diferengas). E se nao foi uma questido de ndo
conseguir (porque a capacidade do estagiario

deveria prevalecer sobre a dificuldade da tarefa),
entdo tera sido uma questdo de o estagiario nem
ter tentado? Nao tentou porque ndo se esfor¢ou
o suficiente? O que ¢ que o Chef observou
durante a realizagdo do soufflé? Ou serd que o
estagiario ndo tinha a intengdo de fazer um bom

soufflé? Teria alguma razdo para isso? Sera que

o seu sonho era dedicar-se exclusivamente a
dogaria?

Deste exemplo podemos concluir que para a
realizacdo da tarefa (acgdo) € necessario o
Tentar e o Conseguir. Que o Conseguir € o resul-
tado de dois componentes estaveis das Forcas
Pessoal e Situacional, respectivamente a Capa-
cidade ¢ a Dificuldade da Tarefa. Que Tentar
possui dois componentes: a Intengdo (que € o
aspecto direccional do Tentar) e o Esfor¢o (que
¢ o seu aspecto quantitativo).

E de notar ainda que a ocorréncia de um
dado Desempenho ou Acgédo, quando a Forga
Situacional ¢ adversa, implica automatica-
mente a inferéncia de maior Capacidade e/ou
de Motivag¢do. Quando a Ac¢do ou Desem-
penho esperado nao ocorrem, o problema atri-
bucional é maior, ja que ¢ necessario sifuar esse
resultado no componente motivacional (o actor
nem Tentou), ou em Capacidade insuficiente.
Segundo Heider (1958), estes casos de opo-
si¢do de forgas situacionais a forgas pessoais
sdo tdo frequentes que, normalmente, se veri-
fica uma relagao hidraulica entre estas forgas
(quanto maior a presenga de uma das forgas
na producdo de uma Acgdo ou Desempenho,
menor a outra). Alias, para estabelecer de
forma mais concreta essa relagdo hidraulica,
Heider (1958, pp. 112-113, ver Caixa 1) defi-
niu niveis crescentes de responsabilidade
pessoal na produgao de efeito (com o corres-
pondente decréscimo da responsabilidade
situacional).
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Carxa 1
Os niveis de atribuiciio da responsabilidade (na nomenclatura de Shaw e Sulzer, 1964)

Associagdo

Uma pessoa € responsabilizada por um acontecimento através de uma mera associagdo com a causa.
Por exemplo, os pacientes com Hipertricose Lanuginosa Congénita sdo temidos e perseguidos por
terem um crescimento patologico de pélo por todo o corpo e por assim se tornarem um pouco mais
semelhantes aos lobos (mas ndo muito...). Essa doenga podera ter contribuido para o aparecimento do

mito da licantropia (o mito dos lobisomens) um pouco por todo o mundo.

Produgdo Efectiva

Neste nivel o actor -é responsabilizado por ter sido o agente instrumental do efeito a explicar.
Exemplo: um homem néo repara nos 6culos de um colega e senta-se em cima deles.

Antecipagdo das consequéncias

A este nivel o actor é responsabilizado, ndo s6 por ter sido o agente instrumental do efeito a explicar,
mas também, por poder ter antecipado as consequéncias das suas acgdes. Exemplo: um trabalhador

entra com um escadote numa loja de cristais.

Intencionalidade

O actor pretendeu realmente produzir o efeito a explicar. De acordo com Heider, € este o ponto onde
comega a causalidade pessoal. Exemplo: um homem aproxima-se de um automoével da policia, pega

numa chave-de-fendas e risca a pintura.
Justificagdo

A este nivel, apesar do actor ter pretendido causar o efeito a explicar, a sua intengio justifica-se por
pressdes situacionais. Exemplo: o mesmo do nivel anterior, s6 que bandidos tinham como refém o fitho
do homem e exigiam-lhe aquela manobra de diversdo, enquanto eles assaltavam um banco. A este nivel

a causalidade pessoal diminui.

Pela consideragdo dos niveis de atribuicao da
responsabilidade se vé que Heider ndo toma
causalidade impessoal e pessoal como cate-
gorias discretas, mas sim como formando um
continuo. De notar que, para Heider, a inten-
cionalidade ¢é o critério mais importante para a
sinonomia das acgoes e disposi¢des humanas.
Tal critério como veremos vai ser central em
modelos de inferéncias de trago como o Jones e
Davis (1965). E, no entanto, duvidoso que a
intencionalidade seja realmente necessaria para
inferir muitos tragos de personalidade que
envolvam competéncia. Como afirma Heider
(1958, p. 112):

‘A capacidade é também atribuida a pessoa,
mas ndo no mesmo sentido que a motivagao.
[...] As pessoas sdo responsabilizadas pelas suas
intengoes e os seus esfor¢os, mas Sdo menos
estritamente responsabilizadas pelas suas capa-
cidades.”

1.3. Heider e sua contribuigdo para a literatura
em inferéncias de trago: epilogo

A contribuigdo de Heider (1958) para a
literatura da inferéncia de tragos de persona-
lidade e outras disposi¢des na cognigao social ¢
fundamental. Poderiamos talvez responsabilizéd-lo
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por algumas confusdes conceptuais existentes
na literatura, mas, apenas, por associa¢do (ver
Garcia-Marques e Garcia-Marques, 2003). Na
maior parte dos casos, como veremos, tais con-
fusdes deveram-se a interpretagdes duvidosas
da sua obra.

1.4. A idade dos porqués em Psicologia Social 1

O modelo de Kelley

Nao foi por ter trabalhado na Aviagdo Militar
dos EUA que Harold Kelley estava destinado a
altos voos. Foi talvez por nanos gigantum
humeris insidentes (isto €, por se ter erguido
sobre os ombros de gigantes). De facto, Kelley
estudou com Dorwin Cartwright e Kurt Lewin
no Centro de Investigacdo em Dindmica de
Grupos no Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT), trabalhou com Leon Festinger na
Universidade de Michigan, com Carl Hovland e
Irwin Janis na Universidade de Yale e, final-
mente, com John Thibaut na Universidade de
Minnesota. (Para se perceber melhor a que
altura é que estavam os ombros a que nos
referimos, basta consultar os outros capitulos
deste manual). Claro que existiram outros
factores — o caracter cumulativo da ciéncia faz
com que todos comecemos ou devéssemos
comegar a voar a partir dos ombros de gigantes,
e nem todos voam a mesma altura... (como o
leitor percebera mais a frente, este argumento
baseia-se na utilizagdo do critério de Consenso
do Modelo de Kelley). Mas Kelley teve a pro-
jecta-lo para o éxito a simplicidade das ideias
auto-sustentaveis, quer dizer, ideias que podem
ser imediatamente adoptadas a partir de uma
engenhosa capitalizagdo dos recursos inte-
lectuais disponiveis (uma espécie, de bricolage
intelectual).

Um dos aspectos que interessou Kelley foi o
das explicagdes que 0 homem comum produzia
para dar conta das vicissitudes do quotidiano.
Kelley ndo acreditava que o homem comum
fosse um observador desinteressado — pelo
contrario, Kelley acreditava que a causalidade
humana era final, e que o comportamento
humano era determinado pelas suas conse-
quéncias (Kelley e Stahelski, 1970). E quais
poderiam ser as consequéncias desejaveis da
producdo de explicagoes? Aqui, seguindo Heider,
Kelley acreditava que as explicagdes retrata-
vam a busca de invariantes e que a identificagdo
de invariantes era essencial para que o homem
comum pudesse prever as consequéncias do seu
comportamento e do comportamento dos outros
e, assim, optar pelas alternativas comportamen-
tais que produzissem os efeitos mais favoraveis
(Kelley, 1967).

Claro que o problema de selecgdo causal ¢é
um dos principais problemas das explicagoes:
quando um efeito a explicar ocorre, como eleger
entre as inumeras potenciais causas aquela que
foi verdadeiramente eficiente? Aqui Kelley
(1973) inspirou-se no Método das Diferencas de
John Stuart Mill (1886): “O Efeito ¢ atribuido
aquela das suas causas possiveis com a qual
co-varia ao longo do tempo”, designando este
principio por Principio da Co-Variagdo. Quer
dizer, aquela condigdo que esta presente quando
o efeito esta presente e ausente quando o efeito
esta ausente. Por exemplo, se o dono de um
restaurante nota que em certos dias, desaparece
dinheiro da caixa, uma forma de identificar o
culpado ¢ verificar que existe algum empregado
ou cozinheiro cujos dias de trabalho coincidem
com dias em que se verificaram desfalques e
cujos dias de folga coincidem com os dias em
que se nao verificaram desfalques. Esta seria uma
aplicagio do Principio da Co-Variagdo: seria



eleito como culpado (causa) o empregado ou
cozinheiro de entre todos os empregados ou cozi-
nheiros que estejam presentes nos dias em que o
efeito (o desfalque) se verifica e ausentes no
dias em que o efeito se nao verifica.

Kelley defende que, para um grande niimero
de problemas de atribui¢do causal do dia-a-dia,
as trés causas potenciais sao: a pessoa, o esti-
mulo e a circunstancia, e o efeito ¢ um com-
portamento humano. Cada uma das causas
potenciais referidas define uma dimensdo
informativa, a que o atribuidor leigo ira recor-
rer, planeando observagdes ou sumariando
observagoes ja realizadas. Consoante os resul-
tados verificados, cada dimensdo informativa
pode assumir a modalidade alta ou baixa.
Assim:

A Pessoa (P) define uma dimensdo cha-
mada Consenso, que se constitui pela
observagdo do modo como outras pessoas
se comportam face ao mesmo Estimulo
(E) em iguais Circunstdancias (C). Se as
outras pessoas exibem o mesmo com-
portamento, diz-se desse comportamento
que possui alto consenso; se o contrario se
passa diz-se, do comportamento, que
possui baixo consenso.

O Estimulo (E) define a dimensdo
Distintividade, que consiste no resultado
das comparagoes que se realizam entre o
comportamento de uma PFessoa (P), nas
mesmas Circunstancias (C) face a dife-
rentes estimulos. Se o comportamento ¢
idéntico, diz-se de baixa distintividade, se
varia, diz-se de alta distintividade.

A Circunstancia (C) define a dimensao
Consisténcia, que se preenche através da
observagao do comportamento da mesma
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Pessoa (P) face ao mesmo Estimulo (E)
em diferentes circunstincias. Se o com-
portamento ndo varia, diz-se de alta con-
sisténcia, se varia, de baixa consisténcia.

Uma vez expostas as dimensoes informativas
que o atribuidor utiliza, resta explicar como ¢
combinada essa informacao para a identificagao
de uma causa. Kelley (1967, 1973; Orvis,
Cunningham e Kelley, 1975) foi gradualmente
identificando os padrées que correspondiam as
condigbes que levavam o homem comum a
atribuir um efeito a cada uma das causas
potenciais ¢ das suas combinagdes. Em parte,
fe-lo a partir da aplicagdo sistematica do
Principio da Co-varia¢ao, mas recorreu também
aos resultados empiricos obtidos por McArthur
(1972) e os dois critérios nem sempre coincidi-
ram (para uma discussdo detalhada, ver Gar-
cia-Marques, 1988). Em prol da simplicidade
de exposigdo e a exemplo do que fizeram os
seguidores de Kelley (Fosterling, 1989;
Hewstone e Jaspars, 1983; Novick e Cheng,
1990), vamos centrar-nos na aplica¢do sistema-
tica do Principio da Co-Variagdo. A ideia basica
¢ a de que uma causa potencial de um efeito so
serd a sua causa efectiva se estiver presente
sempre que o efeilo ocorre e ausente sempre
que o efeito ndo ocorre. Os Quadros I e Il vdo
ajudar-nos a compreender essa aplicagdo.

O Quadro I descreve as dimensoes infor-
mativas e respectivas modalidades alta ou baixa,
obtidas pela verificagdo da ocorréncia ou nao
ocorréncia do efeito em fun¢do da observagdo
de condigdes em que apenas uma das trés causas
potenciais esta ausente (estando as outras
presentes). No Quadro II sdo apresentados os
padroes informativos (quer dizer, a combinagio
especifica das modalidades das dimensdes)
subjacentes a atribui¢dio a uma das causas



QuADRO 1

As dimensoes informativas e suas modalidades, segundo o Modelo de Kelley.
Como exemplo, o padriio atribucional subjacente a atribuigao a pessoa esta a negrito.
O padrio corresponde aos casos em que, quando a pessoa estd ausente,

o efeito ndo ocorre e, quando a pessoa estd presente, o efeito ocorre.

Modalidade da Dimensao
Causas Possiveis Efeito Atribucional focal
Pessoa Estimulo Circunstincia
Ausente Presente Presente Ocorre Alto Consenso
Ausente Presente Presente Nao Ocorre Baixo Consenso
Presente Ausente Presente Ocorre Baixa Distintividade
Presente Ausente Presente Nao Ocorre | Alta Distintividade
Presente Presente Ausente Ocorre Alta Consisténcia
Presente Presente Ausente Nio Ocorre | Baixa Consisténcia

Nota. As dimensdes informativas sdo definidas por comparagdes em que se faz variar uma das causas potenciais,

mantendo-se constantes as outras causas.

potenciais ou das suas combinagdes. O Quadro I1
¢ facilmente construido a partir do Quadro I:
basta seleccionar as modalidades que corres-
pondem a concomitincia da presen¢a da causa
(ou combinagdo de causas) e da ocorréncia do
efeito, e da concomitancia da auséncia da causa
(ou combinagao de causas) e da ndo ocorréncia
do efeito. Por exemplo, se quisermos identificar
o padrao informativo correspondente a atribui-
¢d0 a Pessoa (a negrito no Quadro 1) temos de
seleccionar a modalidade que corresponde a ndo
ocorréncia do efeito na dimensdo em que a
Pessoa esta ausente (isto ¢, Baixo Consenso) e
as modalidades que correspondem a ocorréncia
do efeito nas dimensdes em que a Pessoa esta
presente (isto €, Baixa Distintividade e Alta
Consisténcia). No caso das combinagoes de
causas, considera-se que basta uma das causas
estar ausente para a combinagdo estar ausente.

Por exemplo, a combinagdo Pessoa & Estimulo
esta presente na dimensdao de Consisténcia
(porque estdo ambas as causas potenciais
presentes e ausentes nas dimensoes Consenso e
Distintividade, porque a Fessoa esta ausente na
primeira e o Estimulo ausente na segunda).

Um exemplo, agora usando a nomenclatura
de Kelley, ajudar-nos-a a explicar melhor o fun-
cionamento do Modelo de Kelley.

Um dado politico (P) face a um jornalista
(E), numa entrevista televisiva (C), tem um
mau desempenho. Se quisermos explicar esse mau
desempenho, teremos que coligir mais informa-
¢do. Por exemplo, que tal ¢ o desempenho de
outros politicos com o mesmo jornalista em
entrevistas de televisdo? (a Dimensao informa-
tiva de Consenso). Se na maior parte dos casos
tiver sido bom, entdo o mau desempenho tera
baixo consenso, se tiver sido igualmente mau,



Quabro II

Os padrdes informativos correspondentes as causas potenciais, seleccionadas

segundo o Principio da Co-Variaciio

Alto Consenso

Consenso Distintividade
Baixo Consenso | Baixa Distintividade
Alto Consenso Alta Distintividade

Baixa Distintividade

Baixo Consenso | Alta Distintividade
Baixo Consenso | Baixa Distintividade
Alto Consenso Alta Distintividade
Baixo Consenso | Alta Distintividade

Consisténcia

Alta Consisténcia
Alta Consisténcia
Baixa Consisténcia
Alta Consisténcia
Baixa Consisténcia
Baixa Consisténcia
Baixa Consisténcia

Causa(s) Seleccionada(s)
Pessoa (P)

Estimulo (E)
Circunstincia (C)*
P&E

P&C

E&C

P&E&C

Nota. A(s) causa(s) Selcccionada(s) ¢é (ou s#o) aquela(s) que esta (estdo) presente(s) quando o efeito ocorre, €

ausente quando o efeito ndo ocorre (ver Quadro 1).

entdo o mau desempenho tera alto consenso.
E que tal é o desempenho desse politico com
outros jornalistas em entrevistas de televisao? (a
Dimensao informativa de Distintividade). Se na
maior parte dos casos tiver sido bom, entdo o
mau desempenho tera alta distintividade, se tiver
sido igualmente mau, entdo o mau desempenho
terda baixa distintividade. E que tal ¢ o desem-
penho desse politico com esse jornalista em
entrevistas da radio ou nos jornais? (a Dimensao
informativa de Consisténcia). Se na maior
parte dos casos tiver sido bom, entio o mau
desempenho tera baixa consisténcia, se tiver sido
igualmente mau, entdo o mau desempenho tera
alta consisténcia. Resumindo, o desempenho do
politico (P) com um jornalista (E) numa entre-

vista de televisao (C) foi mau. Se, por exemplo, o
desempenho de outros politicos face ao mesmo
jornalista em entrevistas de televisdo foi geral-
mente bom (baixo consenso), se o desempenho
do mesmo politico face a outros jornalistas em
entrevistas de televisdo foi geralmente mau
(baixa distintividade) e se, finalmente, o mesmo
politico face ao mesmo jornalista em entrevistas
de radio ou nos jornais fol igualmente mau (alta
consisténcia), entdo podemos inferir que o que
causou 0 mau desempenho esta localizado no
politico (por exemplo, o politico ¢ incompetente)
e pouco terd a ver com o jornalista especifico ou
com entrevistas de televisdo. Outros padroes
informativos deveriam levar a diferentes infe-
réncias.

* Orvis, Cunningham e Kelley (1975) identificaram um padrio subjacente a atribuicdo as Circunstancias diferente do

aqui exposto. A discrepancia deve-se ao recurso a um resultado empirico obtido por McArthur (1972), inconsistente com

o principio da co-variagdo. Tal resultado pode ter sido devido a ambiguidade nas instrugdes fornecidas aos participantes

(ver Jaspars e Hewstone, 1983). Aqui preferimos uma aplica¢do sistematica do principio da co-variagdo (para uma

discussdo detalhada desta questdo, ver Garcia-Marques, 1988), semelhante a realizada pelos seguidores de Kelley
(Fosterling, 1989; 1992; Jaspars ¢ Hewstone, 1983; Novick e Cheng, 1990).
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Note-se que o Modelo de Kelley se dedica
sobretudo a descrever o processo inferencial que
leva o atribuidor leigo a localizar a origem de
um efeito (o chamado locus da causa), ndo em
descrever a natureza da causa. Por exemplo, o
mesmo padrao informativo serviria também
para atribuir diferentes disposigdes a esse
mesmo politico (falta de inteligéncia, timidez,
excessiva franqueza, etc.), mas o modelo de
Kelley diz apenas respeito a determinagdo do
locus causal (nos pontos seguintes, serdo
discutidos modelos que tém a preocupagio
complementar).

Um problema evidente com que se depara o
Modelo de Kelley é a habitual pobreza infor-
macional do atribuidor leigo. Quer dizer, s6 em
condi¢gbes muito favoraveis € que podemos
esperar que o atribuidor leigo possua infor-
macao de consenso, distintividade e consistén-
cia de uma ocorréncia que pretende explicar.
Como funcionara o processo atribucional nos
casos em que tais condigdes ndo se verificam?
Segundo Orvis e colaboradores (1975), os
padroes de atribui¢do ao Estimulo, Pessoa ou
Circunstancia sdo facilmente reconheciveis
pelo atribuidor comum. Mais do que isso:
segundo os autores, estes padroes poderiam ser
usados como referéncia e seriam utilizados
para inferir informagdo ausente. Por exemplo,
segundo Orvis e colaboradores (1975), se
apenas a informagdo acerca de Consenso (por
exemplo, baixo Consenso) e de Distintividade
(alta Distintividade) estivesse disponivel, o
atribuidor deveria realizar uma atribui¢do
Pessoa efou Estimulo porque a informagio
disponivel ¢é parcialmente coincidente com o
padrdao informativo de atribui¢do a Pessoa (na
dimensao de Consenso) e com o padrio de
atribuigdo ao Estimulo (na dimensdo de Dis-
tintividade), e nada correspondente ao padrdo

de atribui¢do a Circunstancia (ver o Quadro 11,
trés primeiras linhas e a nota 1). Quer dizer,
tendo informag¢ao incompleta, relativa a uma ou
duas dimensoes, o atribuidor verifica se ela ¢
coincidente com um dos padroes essenciais — se
for, faz a atribuigio correspondente a esse
padrio; se for coincidente com mais do que um
dos padroes, faz uma atribuicdo em que com-
bina as causas subjacentes a esses padrdes; o
mesmo acontece, se a coincidéncia for apenas
parcial com mais do que um dos padroes essen-
ciais.

No inicio da discussdo da contribui¢do de
Kelley, referimos que parte do seu grande éxito
se deveria a capitalizagéo eficiente dos recursos
intelectuais disponiveis. Uma capitalizag¢ao
eficiente de recursos ¢ frequentemente o recurso
a metafora, sobretudo quando aquilo que se
tenta compreender ¢ comparado com algo que
conhecemos bem. Por exemplo, quando nos
dizem que, na vida, como no futebol, o talento
ndo ¢ tudo, ficamos a pensar que compreen-
demos melhor a vida so6 porque achamos que
percebemos de futebol. Kelley recorreu a
uma estratégia parecida, comparou 0 processo
atribucional com uma Analise de Variancia
(ANOVA). Ora essa metafora foi facilmente
assimilavel, visto que a Andlise de Variancia
(ANOVA) era uma auténtica “disciplina afim”
da Psicologia cientifica para os psicologos
sociais dos anos 60 ¢ 70 (Rucci e Tweney, 1980).
Ora, apesar de ninguém saber exactamente o
que era a atribuigdo, todos os psicologos sociais
sabiam o que era a ANOVA. Assim, os psi-
cologos sociais aderiram prontamente a ideia,
tornando-se a atribui¢do causal o dominio mais
investigado da Psicologia Social dessa altura
(Kelley e Michela, 1980). E, contudo, curioso
pensar que tal analogia, uma das principais
forgas do abordagem de Kelley, ndo ¢ de forma



alguma necessaria ao modelo (para uma critica
desta analogia, ver Jaspars e Hewstone, 1983;
Fosterling, 1990; Garcia-Marques, 1988) e que
Kelley se so lembrou desta metafora depois de
o texto de 1967 estar no prelo e que depois se
arrependeu de a usar, como conta o proprio
Kelley (Harvey, Ickes, e Kidd, 1978). Essa ¢
também a razao por que preferimos centrarmo-
-Nos Nos aspectos essenciais e evitar essa (pode-
rosa) mas infeliz metafora.

Mas assim como surgiu nos anos 60 e se
tornou dominante nos anos 70, o Modelo de
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Kelley comegou a perder forga nos anos 80 e 90.
Porqué? Recomendamos a leitura da Caixa 2.
Na verdade, o Modelo de Kelley ndo foi
propriamente invalidado, simplesmente passou
de moda... falaremos mais a frente de um outro
modelo, contemporineo de Kelley, esse sim,
invalidado, mas que ndo passou de moda, (quer
dizer, continua a influenciar o pensamento con-
temporaneo) — o modelo de Jones e Davis. Mas,
para ja, passemos a outro modelo mais centrado
nas atribui¢des que fazemos relativamente as
causas dos nossos sucessos e fracassos e nas

CAIXA 2

Os niveis de atribuicdo da responsabilidade (na nomenclatura de Shaw e Sulzer, 1964)

As trés razoes para a perda de momentum do Modelo de Kelley:

* A metdfora atribuigao-ANOVA e as restantes ambiguidades tedricas do Modelo de Kelley. Como
referimos anteriormente, Kelley, apesar de enunciar o Principio da Co-Variagdo, nunca o aplicou

sistematicamente, optando antes por uma justaposi¢ao de diferentes principios, pela generalizagdo de
resultados empiricos discutiveis e, por ultimo, pela adopcéo apressada de uma metafora com a técnica
estatistica de Analise de Variancia. Tal falta de clareza feriu seriamente o desenvolvimento do modelo

(ver Garcia-Marques, 1988).

* A excessiva extensdo das aplica¢ées do modelo. O Modelo de Kelley tornou-se a norma em quase
todos os dominios da Psicologia Social e de disciplinas afins. Assim, apareceram aplicagdes a
persuasdo, ao altruismo, a influéncia social, as emocdes, aos esteredtipos, etc. Cedo, porém, se
comecou a questionar (e.g., Langer, 1978) a hegemonia dos processos atribucionais num mundo social
complexo como o nosso, demasiado exigentes quer em termos informativos, quer em termos de

recursos cognitivos que supostamente requerem. A actividade atribucional espontdnea passou assim a

ser tida como ocorréncia relativamente rara na interacg¢do social (Weiner, 1985).

* O descrédito das explicagbes baseadas em processos deliberativos e a emergéncia da Cognicdo
Social. No final dos anos 70 comegaram a surgir dados e teorias que punham radicalmente em causa a
relevancia dos processos deliberativos na explicagdo do comportamento humano, dando muito mais
énfase ao papel explicativo dos processos cognitivos, inconscientes e automaticos (Nisbett e Wilson,
1977; Bargh, 1984). Tal movimento, que se tornou grandemente dominante nos nossos dias, ¢
dificilmente compativel com as explicagdes Kelleyanas baseadas em processos deliberativos exigentes

em termos de tempo e recursos cognitivos.
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consequéncias motivacionais e emocionais destas
atribuig¢des. Trata-se do modelo atribucional de
Weiner.

1.5. A idade dos porqués em Psicologia Social Il

O modelo de Weiner

Como vimos, Heider (1958) introduziu uma
importante distingdo entre atribui¢des causais
internas e externas do comportamento humano,
uma dimensdo a que normalmente se chama
locus de controlo. O seja, aquilo que controla (ou
explica) o comportamento pode ser localizado
internamente (e.g., capacidade intelectual) e/ou
externamente (e.g., dificuldade de um teste).
Para além disto, a analise de Heider sobre
raciocinio causal identifica ainda uma segunda
dimensao: estabilidade das causas. Assim, tém-se
causas internas ou externas que podem ser
estavels ou instaveis. Da combinacido destas
duas dimensodes resultam os principais tipos de
causas percebidas: capacidade (interna, estavel);
esforgo (interno, instavel); sorte (externa,
instavel); dificuldade da tarefa (externa,
estavel). Um importante dominio de aplicagao
destas duas dimensdes gerais de atribuigdo ¢ o
de realizag@o pessoal. Neste dominio, a teoria
atribucional de Bernard Wiener é, sem duvida, o
mais importante desenvolvimento das ideias de
Heider. Weiner (1974, 1985, 1986, 2000) ndo so
sistematizou o trabalho inicial de Heider como
acrescentou uma terceira dimensdo de
atribuigdo causal: a controlabilidade. Ou seja, as
causas do comportamento podem ainda ser
controldaveis ou ndo controla