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Pre/acio

Cristina Casalinho

Administradora da Fundag&o Calouste Gulbenkian

Desde a origem, a comunicagao social, tal como &
hoje entendida, é indissociavel do progresso
tecnoldgico. A invengao da prensa por Gutenberg,
no século XV, marcou o inicio de uma nova erano
mundo ocidental: a informag&o passava a ser
reproduzida em larga escala. Mais tarde, o
telégrafo encurtou distancias, a radio deuvoz a
informagéo, a televisdo trouxe-lhe imagem, e a
Internet encurtou ainda mais a distancia e o tempo,
concretizando o0 mundo como uma aldeia global e
digital.

A digitalizagdo da partilha de informag&o tornou-
se um elemento central das sociedades
modernas. Deve-se a disseminagdo em massa da
informagéo digital a formagéo de uma esfera
publica sem precedentes, quando todos
consomem e produzem informagao. Nos seus
primordios, existia a convicgdo que esta nova
realidade consolidaria o papel do jornalismo como
mediador entre o facto e o publico. E, todavia,
importante reconhecer que este progresso
tecnoldgico esta a gerar uma disrupgao profunda
na forma como as sociedades consomem e
produzem informag&o e conhecimento. A
transformagéo digital, que possibilitou uma rede
global de cidad&os tendencial e
permanentemente informados, caracteriza-se por
grandes desafios: a disseminagao de
desinformacao, a intensificagdo da polarizagéo e a
erosdo da confianga no discurso mediatico. E
contrariamente ao periodo anterior a digitalizagéo,
a desintermediacao veio questionar os
fundamentos basicos do papel dos jornalistas.

&

ST :

Esta-se provavelmente a assistir a um novo ciclo.
Atualmente, a instantaneidade e a abundancia de
informagéo, potenciadas pelo uso de Inteligéncia
Avrtificial (IA), colocam desafios inéditos a verificagao,
credibilidade e ética jornalistica.

Na encruzilhada entre beneficios e desafios desta
disrupgéo tecnoldgica, situam-se as redagdes, que
buscam o equilibrio entre canone e inovagao.
Enguanto mantém viva a missdo de mediar os factos
e servir o interesse publico, enfrentam a necessidade
de se reinventar perante novos habitos de consumo,
cada vez mais fragmentados e com menor tempo de
atencgéo.

A Fundacgéo Calouste Gulbenkian
mantém o compromisso histérico
com a liberdade de informacao e

numa sociedade livre.

Neste contexto, reconhecendo o contributo do
jornalismo para a vitalidade da sociedade
democratica, a Fundagao Calouste Gulbenkian,
enquanto responsavel pela gestédo do European
Media and Information Fund (EMIF), encomendou
o presente estudo sobre a Aplicagdo da
Inteligéncia Artificial no Jornalismo em Portugal.
Em outubro de 2024, o XXIV Governo da
Republica Portuguesa aprovou um Plano de Agao
para a Comunicagéo Social, no qual se insere, sob
amedida 18, a elaborag&o de um Livro Branco
sobre Inteligéncia Artificial aplicada ao Jornalismo.

o papel insubstituivel do jornalismo



Deszagues

L Ure da TR no quotidiany jornalistico

Fizzal

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
No JORMALISMO EM PORTUGAL

s o on e e et

2 Combats & desinformaghs ¢ medis ninténicca

TAJPIE T e B

o

e e e i e s
SRV

e —

o A4 it T8 o 8

3 Etica, desotologls @ respossabiliceds editorlsl

Em resposta a esta medida, a Fundagao Calouste
Gulbenkian abriu um concurso no inicio de 2025
para que, ao longo do ano, uma entidade externa
competente elaborasse um estudo abrangente
sobre esta tematica; a saber: um consdrcio
alargado de universidades liderado pela
Universidade Nova de Lisboa foi selecionado
entre os varios concorrentes.

De modo aresponder a necessidade urgente de
promover um debate rigoroso, plural e
independente sobre o impacto da |A no
jornalismo, a elaborag&o deste estudo foi
concebida segundo principios de abrangéncia e
inclusividade. O objetivo central foi a
caracterizacdo da diversidade do ecossistema
mediatico nacional, envolvendo na analise os
principais intervenientes: érgdos de comunicagéo
social, entidades reguladoras, empresas
tecnolégicas e especialistas em jornalismo,
comunicagéo e IA. Apenas uma abordagem
participada e representativa permitiria recolher
boas praticas, compreender as especificidades do
contexto portugués e formular recomendagdes
concretas para o reforgo das politicas publicas e
das praticas profissionais no setor.

A histdria do jornalismo, marcada por sucessivas
revolugdes tecnoldgicas, parece evidenciar a
capacidade de reinvengéo da profissao sempre
que o seu papel € ameagado. Talvez o desafio
contemporaneo seja encontrar um novo equilibrio
entre tecnologia e responsabilidade humana de
informar, num contexto naturalmente orientado
por novos quadros regulatérios e diretrizes éticas
determinadas pela nova realidade informativa.

Neste sentido, torna-se pertinente que o
jornalismo portugués, consciente do seu legado,
avalie a adesdo as praticas globais, garantindo um
uso responsavel, transparente e sustentdvel da lA.

Desde as praticas nas redagoes,
independentemente do tamanho, meio e
cobertura, passando pelaliderancae
sustentabilidade do setor, até a elaboragéo de
politicas publicas que promovam uma (renovada)
pratica informativa sustentavel, acreditamos que
este Livro Branco servira como estimulo para os
diversos atores do ecossistema portugués
utilizarem I1A como instrumento de reinvengéo da
fung&o do jornalismo em prol de sociedades
informadas, responsaveis, equilibradas e justas.

PREFACIO



atroducao

Inteligéncia Artificial e Jornalismo:
entre a inovagdo e o imperativo democratico

Paulo Nuno Vicente
Coordenador do Livro Branco

A emergéncia e arapida disseminagéo da
Inteligéncia Atrtificial (IA) constituem uma
transformagéo de largo alcance em multiplas
esferas da vida social, econémica e politica. No
campo do jornalismo, as metamorfoses em curso
assumem uma complexidade particular: ndo s6
colocam em tenséo as praticas profissionais e os
modelos de sustentabilidade das organizagdes,
como interpelam a integridade de um dos pilares
fundamentais da democracia: a produgéo e a
circulagdo de informacgé&o publica credivel, plural e
acessivel.

Em determinados momentos histdéricos, impde-se
areafirmagéo do que décadas antes parecia
6bvio: o jornalismo desempenha um papel
insubstituivel na sustentagdo das sociedades
democraticas. Poder-se-ia dizer, ironicamente,
que é a pior das solugdes contra a desinformagéo
e aanomia, excluidas todas as outras. E através
da mediacgéo jornalistica que os cidadaos podem
legitimamente esperar o acesso ainformagao
contextualizada, essencial para interpretar
eventos complexos, escrutinar os poderes
politico, econédmico e tecnoldgico, e participar de
forma informada nos processos de deliberagéo.
Assim, o enfraquecimento das instituigdes
jornalisticas e a degradagao da qualidade da
informagé&o noticiosa repercutem-se de forma
direta, profunda e duradoura na vitalidade dos
regimes democraticos.

A entrada da IA nas redagdes, sob a formade
automatizagéo da redagéo textual, da produgao
sintética de som e de imagem, ou da curadoria
algoritmica da informagao, entre outras, impd&e-
nos, enquanto sociedades, a necessidade de
recolha de evidéncia e a densificagdo da analise
critica sobre estes fendmenos. Num segundo
momento, exige-nos capacidade de deciséo e de
acao fundamentadas.

Por um lado, a A seduz pela promessa de ganhos
de eficiéncia e de velocidade, podendo aliviar os
jornalistas de tarefas repetitivas. Por outro,
desperta preocupagdes basilares em torno da
opacidade algoritmica, da reprodugéo de
enviesamentos, da erosdo dos direitos de autor,
da autonomia editorial e do risco de
desinformag&o automatizada em larga escala.

O desafio que atravessa o presente Livro Branco
sobre Inteligéncia Artificial no jornalismo reside na
articulagdo entre o potencial de inovagao e os
valores fundacionais da pratica jornalistica e
democratica: rigor, independéncia,
responsabilidade ética e servigo publico.

Este Livro Branco propde-se oferecer
uma base informada para o
desenvolvimento de politicas publicas,
de programas interdisciplinares e
multissetoriais, de estratégias
empresariais e de orientacoes
editoriais que assegurem que a
incorporacéao da IA no jornalismo seja
conduzida de forma transparente,
justa e comprometida com o interesse
publico.

Mais do que discutir o que a tecnologia torna
possivel, importa refletir sobre o que é eticamente
desejavel e democraticamente aceitavel
normalizar em nome da inovagao. Esta ndo € uma
discuss&o que possa restringir-se as redagdes ou
ao setor dos media: exige um debate publico
alargado. Em dltimainstancia, trata-se de garantir
que a tecnologia sirva o jornalismo - e ndo o
contrario - e que ambos continuem a servir a
vitalidade democratica das sociedades
contemporéneas.
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Contexto e proposito

A emergéncia da |A representa uma transformag&o profunda no jornalismo, colocando em tenséo
praticas profissionais, modelos de sustentabilidade e a prépria integridade da informag&o publica.
Este Livro Branco sobre Inteligéncia Artificial no Jornalismo, financiado pelo European Media and
Information Fund, sob gestéo da Fundagao Calouste Gulbenkian, e coordenado pela NOVA FCSH,
reune evidéncia, diagndsticos e recomendagdes para orientar politicas publicas, decisdes
empresariais e linhas editoriais na adogdo de IA no jornalismo, garantindo os principios de
transparéncia, justica e de respeito pelo interesse publico.

O presente Livro Branco e os dois estudos que o sustentam - “Relatdério de Diagndstico e Analise
Tematica” e “Relatdrio de Contributos Participativos” - resultam de uma colaboragéo
interinstitucional que reuniu seis instituicdes académicas nacionais (Universidade Nova de Lisboa,
Universidade do Minho, Universidade Catolica Portuguesa, Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, Universidade Europeia, Universidade da Beira Interior, Universidade de Coimbra), e duas
universidades brasileiras (Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul e Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro), beneficiando ainda do acompanhamento de um Conselho
Consultivo Internacional, que assegurou rigor metodoldgico e relevancia global. A investigagdo
desenvolveu-se num momento de transformag&o acelerada das rotinas jornalisticas, em que a
adoc&o de |A se revela disseminada, embora assimétrica, e em que ganhos de eficiéncia coexistem
com desafios éticos, juridicos e de governagéo que atravessam todo o ecossistema mediatico.

Abordagem metodoldgica

A arquitetura metodoldgica do estudo assentou num desenho de métodos mistos, de caracter
sequencial e orientado para a triangulag&o de dados e fontes. Este desenho integrou umarevisao
sistematica da literatura, um inquérito por questionario administrado online, procedimentos
qualitativos, nomeadamente grupos de foco e entrevistas a representantes setoriais, bem como
exercicios de codesign em workshops, orientados para pensar as “Redagdes do Futuro”. A etapa final
consistiu numa validag&o externa das interpretagdes e das recomendagdes produzidas, conduzida
por um painel independente de especialistas, assegurando a robustez dos resultados e a sua
relevancia para a pratica profissional e para a formulag&o de politicas publicas.

A revisdo da literatura (2015-2025) constituiu o alicerce analitico do estudo, mapeando
convergéncias, divergéncias e lacunas que orientaram o trabalho empirico. A partir desse
levantamento de produg&o cientifica construiu-se o inquérito que, apurando a perspetiva de
jornalistas individuais, cartografou os padrdes de adogao e as perce¢des no ecossistema mediatico
portugués, tendo sido convidados a responder todos os meios de comunicagao social registados na
Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC). Para mais informagdes sobre os critérios de
inclusdo da revisdo e o processo de amostragem do questionario, recomenda-se a consulta do
“Relatdrio de Diagndstico e Andlise Tematica”.
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SUMARIO EXECUTIVO

A componente qualitativa, concebida para complementar os dados apurados através do inquérito
por questionario, aprofundou e contextualizou os resultados. Para o efeito, recorreu-se a realizagao
de grupos de foco e a auscultagéo de profissionais em contexto de redagao, de organizagdes
profissionais, de entidades reguladoras e de intervenientes tecnoldgicos, selecionados de forma a
assegurar diversidade de perfis e de contextos de pratica.

As sess0es, orientadas por guides semiestruturados, foram gravadas em audio, transcritas e
anonimizadas. A andlise foi conduzida através de codificagdo tematica, com dupla leitura e
reconciliagéo, procedimento que reforgou a fiabilidade interpretativa e permitiu identificar
convergéncias, complementaridades e dissonancias face aos padrdes do inquérito. Para informagdes
detalhadas sobre esta etapa do processo recomenda-se a consulta do Relatdrio de Contributos
Participativos.

Em paralelo, os workshops “Redag¢des do Futuro” serviram como um espago de codesign e
prototipagem de fluxos de trabalho assistidos por |A, testados em tarefas de baixo risco e
acompanhados por um mapeamento dos processos e por uma avaliagdo critica das ferramentas
utilizadas. Destas sessdes resultaram artefactos operacionais que apoiaram a transferéncia das
recomendagdes para a pratica.

Com base na evidéncia recolhida através destes métodos foram produzidas recomendagdes,
orientadas para a pratica e para a decisao, as quais foram submetidas a um painel internacional de
especialistas — o Conselho Consultivo Internacional - para revis&o por pares, incidindo sobre a solidez
da evidéncia, a exequibilidade organizacional, a proporcionalidade do risco e o alinhamento ético-
regulatorio; o retorno desse escrutinio foi incorporado nas revisdes finais, reforgando a credibilidade,
atransferibilidade e a utilidade publica do Estudo.

[lota sobre o tratamento dos dados

O tratamento dos dados seguiu principios de minimizagdo, seguranga e confidencialidade, com
recolhas sempre antecedidas de consentimento informado e com anonimizag&o sistematica dos
registos. A informagao sensivel ficou sujeita a protocolos especificos de acesso e de armazenamento,
seguindo as boas praticas recomendas para a investigag&o cientifica, assegurando a rastreabilidade
por meio de um diario metodolégico, que documentou versdes de instrumentos, alteragdes
procedimentais e justificagdes analiticas.




Deszagues

1. Uso de IA no quotidiano jormalistico

A utilizagdo de IA no jornalismo portugués é maioritariamente operacional e ndo intensiva, centrada
em tarefas como pesquisa e recolha de informagéo (56,1%), tradugéo automatica (41%) e transcrigcdo
(40%). O padrao de uso é predominantemente ocasional (28,1%) ou raro (25,4%), com apenas uma
minoria a reportar uso diario (11,2%). O jornalismo online concentra a maior regularidade de utilizagao,
com 57,6% dos profissionais a reportarem um uso didrio e 22,2% o uso frequente, em contraste com
atelevisdo, que apresenta os niveis mais baixos de utilizagao, com 18% a indicarem nunca usar 1A e
15% a usa-la apenas raramente.

Identificaram-se trés perfis de uso: (1) inexistente, (2) pontual/individualizado (maioritario) e (3)
regular/orientado, estando este ultimo concentrado em grupos de media de maior dimens&o.
Emerge o "paradoxo da eficiéncia": a IA encurta tempos em tarefas mecénicas, mas parte da
poupanga € absorvida por aprendizagem e validag&o. A qualidade sé melhora quando o tempo
libertado é reinvestido em edigdo, definicdo de angulos e contextualizagdo, situagdo que requer a
medig&o de poupangas por tarefa e uma governagéo editorial robusta.

2. Combate a desinformagdo e media sintéticos

A IA apresenta atualmente uma ambivaléncia funcional no ecossistema informativo portugués:
acelera a produgao de desinformagéo através de media sintéticos, mas pode também apoiar a
verificagdo via triagem, andlise de metadados e mecanismos de proveniéncia. Verificar é
estruturalmente mais custoso do que gerar conteldos falsos, pressionando rotinas de apuragdo e
aumentando riscos reputacionais na auséncia de validagao formal.

No contexto portugués, 64,4% dos/das profissionais afirmam que a IA tera impacto negativo ou
muito negativo na disseminag&o de desinformag&o, com aimprensa escrita a concentrar as
avaliagGes mais negativas (50,5%). As redagGes procuram mitigar estes riscos através de triagem
forense, contengdo autoral — que proibe a geragédo automatica de conteudos — e rotulagem de
materiais assistidos ou gerados por |A. Ainda assim, os incidentes reputacionais tornam-se
particularmente provaveis quando existem fragilidades ou indefinigdes na cadeia de revisio editorial,
como evidenciam os casos SAPO24 e “Pulsémetro”/CNN Portugal, em 2024.

3. Etica, deontologia e responsabilidade editorial

Persistem lacunas generalizadas em dimensdes fundamentais de governacao: 80,4% dos/das
profissionais atestam a inexisténcia de clausulas contratuais sobre IA, 64% reportam inexisténcia de
codigo de conduta, 65,8% assinalam auséncia de comissdes de supervisio, 67,5% documentam
inexisténcia de formagao obrigatdria em IA, 63,4% referem ndo existir protocolo de validagdo pré-
publicagéo e apenas 15% reconhecem politicas claras de responsabilizagéo por erros.

Estas fragilidades s&o particularmente acentuadas em meios locais e regionais, favorecendo usos
casuisticos e "praticas invisiveis" sem enquadramento explicito. A opacidade algoritmica exige
explicabilidade e auditabilidade operacionais, enquanto fluxos hibridos requerem matrizes claras de
responsabilidade, validagdo humana sistematica (human-in-the-loop) e protocolos de corregéo
publica.



4. Direitos de Autor e Direitos Conexos

Os Direitos de Autor e Direitos Conexos (CDADC) emergem como eixo critico, com tensdes em
quatro frentes: (1) autoria e originalidade, (2) treino de modelos com contelidos protegidos, (3)
fronteiras entre obra e prestagao (voz/imagem) e (4) exigéncias de transparéncia e proveniéncia. No
plano nacional, 52,2% dos/das profissionais indicam que ndo existe autorizagdo para uso de
conteudos jornalisticos no treino de modelos e 19% n&o sabem ou ndo respondem, coexistindo com
apenas 6,8% que declaram propriedade ou controlo direto sobre algoritmos ou modelos de 1A
utilizados nas suas operagdes jornalisticas.

Profissionais de radio e televisdo salientam riscos nos Direitos Conexos de voz e imagem (clonagem,
recriagdo), defendendo clausulas contratuais especificas e rotulagem consistente. Observam-se
opgdes "defensivas" de ndo ceder dados para treino, a par de apelos a programas proprios e
cooperagao intermedia.

5. Independéncia editorial e plataformas
tecnolodgicas

A plataformizagao do ecossistema noticioso configura um regime de intermediag&o algoritmica que
desloca fungdes criticas de distribuicdo e monetizagéo para infraestruturas externas, reconfigurando
poderes editoriais e condicionando a autonomia jornalistica. No contexto portugués, a dependéncia
de solugBes comerciais € particularmente elevada, sendo que neste cenario apenas 6,8% dos/as
profissionais referem ter controlo direto sobre algoritmos ou modelos de |A e s6 26,4% reconhecem
possuir capacidade técnica para avaliar criticamente estas solugdes.

As assimetrias sdo mais pronunciadas em meios locais e regionais, com menor probabilidade de
desenvolvimento de experiéncias-piloto internas e de estabelecimento de parcerias. Emergem
estratégias defensivas para preservar identidade editorial, incluindo ndo subordinar a agenda a
métricas definidas pelas plataformas e autonomizar arquivos proprios.

6. Barreiras a adogdo e necessidades de capacitacgdo

As barreiras identificadas sdo sobretudo organizacionais e relacionadas com capacitagéo, com
67,5% dos/as profissionais a reportarem auséncia de formag&o e mais de 80% a indicarem ndo
possuir formagéo especializada em IA, apesar da procura latente. Estas fragilidades s&o
especialmente visiveis nos meios locais e regionais.

Paralelamente, proliferam usos casuisticos e “invisiveis” de IA, frequentemente sem protocolos que
assegurem a necessaria monitorizagdo humana (human-in-the-loop). Em vérios contextos, como ja
referido anteriormente, o chamado “paradoxo da eficiéncia” torna-se latente, onde os ganhos de
rapidez e automatizag&o ndo s&o acompanhados por métricas claras ou reinvestimento editorial que
permitam consolidar melhorias efetivas.

Identificam-se ainda necessidades setoriais especificas de capacitagio, por exemplo, na televiséo, a
prioridade recai sobre pericia forenses para a analise de artefactos de video e voz; naradio, sobre
mecanismos de detegdo de clonagem de voz; e, naimprensa e no online, sobre praticas de
verificagdo multimodal e rotulagem consistente de conteldos assistidos ou gerados por IA.

7. Percecgoes sobre regulacdo e politicas publicas

As percecgdes revelam baixa normatizag&o nas areas que sustentam cumprimento e prestagéo de
contas, com as fragilidades mais pronunciadas em meios locais e regionais. Predomina prudéncia
face ariscos editoriais, acompanhada de expectativa de orientacao institucional. Valorizam-se
recomendagdes de transparéncia, explicabilidade e cartas de principios, mas reconhece-se que, sem
capacidade interna minima — governacao, literacia aplicada e processos de validagdo —, a regulagéo
é percebida como uma exigéncia dificil de cumprir.

A mediag&o algoritmica na distribui¢cdo é entendida como fator que aumenta a incerteza e desloca
custos de conformidade para as redagdes, reforgando a necessidade de politicas acompanhadas de
instrumentos operacionais que permitam traduzir principios em rotinas verificaveis.
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Estabelecer um quadro nacional de recomendacdes para a utilizagdo de IA nos media,
coordenado pela Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC). (#462)

Estabelecer diretrizes editoriais e operacionais para a utilizacéo de |IA generativa no
jornalismo através do desenvolvimento e implementagdo de um Manual de Politicas e Boas
Praticas de |A aplicavel a todas as areas das empresas de media. p.63

Implementar normas obrigatérias de sinalizagdo publica de contetidos generativos,
assegurando que operadores de media adotam procedimentos técnicos e editoriais de
identificagao visivel, verificavel e consistente. -

Reforcar o papel do Servigo Publico de Media na Literacia Mediatica e no Combate a
Desinformagéo, desenvolvendo conteudos regulares, multiplataforma e de acesso livre,
incluindo formatos adaptados ao publico infanto-juvenil. p.65

Rever o Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, incorporando os desafios
colocados pela |A e alinhando o regime juridico nacional com as orienta¢des europeias e

internacionais. -

Criar um programa de apoio a inovagao em IA aplicada no jornalismo, articulando diferentes
tipos de entidades parceiras e assegurando a disponibilidade de laboratérios de
experimentagdo e capacitagdo distribuidos regionalmente. P67

Criar convocatoéria pela FCT (futura Al°) para financiamento a projetos de investigagao
exploratdrios em IA aplicada ao jornalismo portugués, com base em dados e necessidades do
contexto nacional. -

Criar um Observatorio Nacional sobre Inteligéncia Artificial e Jornalismo, com a missdo de
produzir conhecimento, monitorizar a aplicagdo de |A no ecossistema informativo nacional,
mapear riscos e oportunidades, apoiar processos de decisdo e promover a literacia algoritmica
da sociedade civil. @168)

Implementar um programa nacional de formacao (upskilling e reskilling) em inovagao
interdisciplinar para o Jornalismo e os Media, desenvolvido em colaborag&o entre CENJOR,
universidades, institutos politécnicos e empresas de media. @470)

Integrar competéncias em IA nos cursos de Jornalismo e Comunicagéo através de um
referencial nacional co-construido, que incorpore de forma transversal conteddos sobre IA e
tecnologias emergentes, acompanhados de formacao certificada para docentes, promovendo
uma abordagem interdisciplinar. (B2
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PARTE |

Estado
da Arte

Esta primeira secgéo disponibiliza uma sistematizagdo do estado da arte sobre IA
aplicada ao jornalismo, integrando quatro componentes: a reviséo internacional de
literatura (2015-2025), as tendéncias de adogdo no setor, a andlise do contexto
nacional a partir do questionario (padrdes de uso, intensidade e variagdes por meio e
por escala) e a leitura qualitativa das auscultagdes (entrevistas, grupos de foco e
contributos participativos), que detalham rotinas, perfis de integragéo e efeitos sobre
eficiéncia e qualidade. Em conjunto, estes elementos oferecem uma visdo coerente e
comparada, identificam continuidades e discrepancias entre teoria e pratica,
clarificam lacunas de governacao e de literacia e estabelecem a base empirica e
conceptual para as recomendagdes subsequentes.




1. Uso da A 720 qecotidiarzo jorzaalistico

Tendéncias globais

A literatura internacional (2015-2025) aponta para uma
adocg&o ampla, ainda que assimétrica, de aplicagdes de
IA ao longo da cadeia de valor. Predominam usos
operacionais — pesquisa e analise de dados,
transcrigéo e tradugéo, sugestao de titulos/search
engine optimisation (SEO), personalizag&o e curadoria
algoritmica — que geram ganhos de eficiéncia e escala
quando enquadrados por governagéo editorial e
mediados por curadoria humana. Esses ganhos
convertem-se em qualidade apenas quando existem
supervisao, protocolos de validagao e transparéncia
sobre o papel da |A no fluxo produtivo.

A automagcé&o de conteudos factuais surge como caso
de uso ja consolidado (informagao desportiva, transito,
mercados), integrada em fluxos hibridos em que
sistemas extraem e estruturam dados e os/as
jornalistas editam e contextualizam.

A literatura refere solugdes como United Robots, Voitto
(Yle), Automated Insights (AP), Cyborg (Bloomberg),
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Heliograf (Washington Post), e Quakebot (LA Times),
onde anecessidade de “mé&o humana” na edigéo final &
sublinhada, face a enviesamentos e opacidade.

No que diz respeito aos pontos de contacto com as
audiéncias, a A opera por camadas, nomeadamente na
captagédo e triagem de contributos, verificagdo/
qualidade e, por fim, na distribuig&do personalizada,
sendo nesta etapa final que a personalizagéo
algoritmica levanta preocupagdes sobre segmentagao
e “bolhas de filtro”, com efeitos potenciais na
diversidade informativa e na coesao da esfera publica.

A reviséo destaca ainda assimetrias estruturais, sendo
as grandes organizagdes e ecossistemas
tecnologicamente avangados a liderar a integragéo,
enquanto redagdes locais e regionais enfrentam
constrangimentos de recursos, literacia e cultura
organizacional, o que condiciona a capacidade de
transformar eficiéncia em qualidade.

Considerando o contexto nacional, verifica-se que as categorias de utilizagdo da |A no jornalismo sao, em termos
qualitativos, semelhantes as descritas no plano internacional; contudo, os dados do “Relatério de Diagndstico e
Andlise Tematica” evidenciam niveis de adog&o mais baixos e uma integragdo fragmentada nas redagdes
portuguesas, predominantemente circunscrita a usos pontuais e operacionais, em contraste com formas de

incorporag&o mais estruturais observadas noutros contextos. No plano das percegdes, a eficiéncia/produtividade
surge como a dimens&o mais valorizada pelos profissionais, enquanto ética/deontologia e imparcialidade recolhem
avaliagdes mais negativas.

No questionario realizado reporta-se a utilizagéo de |A sobretudo de forma n&o intensiva e para tarefas
operacionais, onde o padrdo maioritario é ocasional (28,1%), seguido de raro (25,4%) e inexistente (19,7%); os usos
frequentes e diarios somam minorias (15,6% e 11,2%) [Grafico 1]. Entre quem usa, destacam-se a pesquisa/recolha
de informagao (56,1%), a tradugdo automatica (41,0%) e a transcrigéo (40,0%) [Grafico 2], sendo que as aplicagdes
criativas/decisdrias (ex. geragdo de texto, personalizacgéo, andlise de métricas) mantém uma expressao residual
(2,7% a 24,4%). Por meio, o online concentra a maior regularidade de uso (58% uso didrio; 22% frequente),
enquanto a televisdo agrega mais ndo utilizagao/uso raro. Verificam-se ainda diferengas significativas em tarefas
especificas (tradugao, revisdo, andlise de métricas e otimizag&o/distribuigdo digital), com maior incidéncia na
imprensa e no online [Grafico 3]. O questionario revela ainda diferengas na forma como os impactos da IA séo
percecionados consoante a dimensao das empresas.
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Por exemplo, os impactos na “eficiéncia/produtividade” tende a ser vistos de forma mais negativa nas empresas mais
peqguenas e mais positiva nas maiores (resultados estatisticamente significativos, p = 0,012), assim como o impacto nas
questdes de natureza ética e deontoldgica (p = 0,017) e na personalizagdo algoritmica (p = 0,029). De uma perspetiva
macro, estes resultados indicam que transformar ganhos de eficiéncia em melhoria efetiva da qualidade é mais dificil
em contextos com menor capacidade organizacional. As ausculta¢des participativas corroboram este retrato e
aprofundam-no, identificando trés perfis de uso: (1) inexistente, (2) pontual/individualizado (maioritario) e (3)
regular/orientado, estando este ultimo concentrado em grupos de media de maior dimenséo, sobretudo na Grande

Lisboa.

Em termos setoriais, a radio vai do uso pontual ao relativamente frequente (sobretudo transcrigao, preparagdo de
entrevistas, resumos), incluindo experiéncias com modelos de linguagem internos; na televiséo, o uso é
fragmentado/experimental, centrado em edigdo multimédia, legendagem automatica e apoio a pesquisa (ex. Plain X
[Priberam] para transcrigéo, tradugao e legendagem). Na imprensa, os usos s&o mais frequentes do que em televisao,
mas continuam pontuais, combinando transcrigdo (ex. Whisper, TurboScribe e Speechmatics), revisdo textual, ajustes
texto-imagem e pesquisa, com casos especificos de semi-automatizagéo de “correntes de agenda”, a partir de
comunicados de imprensa. Quanto a relagéo entre eficiéncia e qualidade, algumas das auscultagdes descrevem o ja
mencionado “paradoxo da eficiéncia” de forma aplicada onde a IA encurta tempos (transcrever, traduzir, resumir,
organizar dados), mas parte da poupanga é absorvida por aprendizagem e validag&o, sendo que a qualidade melhora
quando o tempo libertado é reinvestido em edigéo, &ngulos e contextualizagéo.

Pozitos-c/zave

* AIA é maioritariamente operacional e ndo intensiva, centrada em pesquisa, transcri¢o e tradugado, mais regular
no online do que na televisao, com eficiéncia como impacto mais valorizado e ética/imparcialidade como
dimensdes mais criticas.

e |dentificam-se trés perfis de uso (inexistente, pontual/individualizado, regular/orientado), com variagdes por
setor (televisdo: legendagem e edigdo multimédia; radio: transcrigdo e preparagéo de entrevistas; imprensa:
transcrigéo, revisdo e ajustes texto-imagem) e melhor conversao de velocidade em qualidade onde ha escala e
governagao.

¢ Adocéo frequentemente ndo estruturada em tarefas de baixo risco, com parte do tempo ganho absorvido por
validag&o e aprendizagem, o que exige medir poupangas por tarefa e reinvesti-las em verificagéo e edigéo.

l772plicacoes praticas

e Medir e “reconverter” a poupanca de tempo (indicadores simples por tarefa: transcri¢éo/ tradugdo/ resumo/
organizag&o) em atividades de edi¢do/apuragao, ligando eficiéncia a qualidade verificavel.

e Expandir usos de baixo risco ja comprovados (ex. resumos estruturados, organizacéo de dados para briefing e
comparag&o) para maximizar ganhos de tempo nas fases de pré-producéo.

e Monitorizar o efeito-tempo dos usos (indicadores simples por tarefa: minutos poupados em transcrigao/
tradugao/ resumo) para mitigar o paradoxo da eficiéncia e realocar tempo a edi¢éo e contexto.

® Mapear internamente ferramentas por finalidade, reduzindo dispersao de praticas.

e Atenuar assimetrias de escala com capacitagdo dirigida a meios pequenos/locais e com templates operativos
de validagéo, reduzindo o risco de aceleragdo sem ganho de qualidade.
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2. Cormbate a Desizdtorzzzacao e Media

Sizztéticos
Tendéncias globais

A literatura caracteriza a |A como ambivalente no
ecossistema informativo, funcionando simultaneamente
como acelerador da desinformagéo, pela redugéo de
custos e barreiras técnicas a produgéo de texto,
imagem, audio e video sintéticos e, como instrumento
de reforgo do controlo de qualidade por via de triagem,
analise de metadados, detegdo assistida e mecanismos
de proveniéncia. Sem transparéncia, explicabilidade e
curadoria humana, esta ambivaléncia tende a corroer a
confianga publica. O problema central ndo reside
apenas na crescente verosimilhanga dos media
sintéticos, mas na assimetria estrutural entre gerar e
verificar, ja que produzir falsos conteldos é mais rapido
e barato do que desmonta-los, o que pressiona rotinas
de verificagéo e edigéo.

Dois efeitos de segunda ordem agravam este quadro:
por um lado, o “estado de incerteza” que dificulta a
avaliagdo de autenticidade, elevando os custos
cognitivos e informacionais de confirmagéo e, quando
persistente, reduzindo a confianga nas noticias; por
outro, o “dividendo do mentiroso” (liar’s dividend), que
permite descredibilizar provas reais rotulando-as de
falsas, explorando a suspeig¢éo generalizada criada
pelos media sintéticos. Ambos ampliam o risco
sistémico para o jornalismo, cuja legitimidade assenta
na verificabilidade publica, e convocam respostas
combinadas que articulem critica de fontes, educagéo

Dimensao nacional

visual e integragéo de ferramentas de detegéo e
proveniéncia nas rotinas didrias. No plano operativo, a
literatura descreve trés camadas que os media devem
incorporar de forma integrada: triagem e priorizagao,
para reduzir o universo a verificar; verificagdo e
estabilizagdo, com andlise forense, leitura de
metadados, verificag&do cruzada (cross-checking) e
auditoria de contexto, onde a “m&o humana”
permanece decisiva; e, sinalizagdo de proveniéncia,
com rotulagem dos conteudos assistidos por 1A e
protocolos de transparéncia perante o publico.

Por fim, emergem padrdes institucionais e assimetrias:
organizagdes de maior escala e ecossistemas
tecnologicamente avangados institucionalizam mais
cedo politicas de uso, guias operacionais de verificagao
e rotulagem, enquanto redagdes de menor dimenséo,
com défices de recursos e literacia, ficam mais expostas
a usos casuisticos e a riscos reputacionais quando
falham etapas de validag&do, como cadeias de tradugao
automatica sem revisdo humana. A personalizagdo e a
curadoria algoritmica agravam o desafio ao
segmentarem exposi¢des e reforgarem crengas
prévias, combinando-se com a produgao barata para
dificultar aresiliéncia cognitiva a falsos plausiveis, o que
reforga a necessidade de normas de transparéncia
sobre critérios de recomendagéo e de registos claros
do papel da A em cada pega.

No contexto portugués, a percegao profissional sobre o papel dalA na disseminagdo de desinformag&o revela um
padrdo de risco elevado, com variagdes significativas por meio, &mbito de cobertura e dimens&o organizacional. No
recorte por tipo de meio, aimprensa escrita concentra a maior propor¢éo de avaliagdes “muito negativas”, seguida
do online e da televisdo, diferencas estas que sdo estatisticamente significativas (Grafico 4). Em paralelo, ao
segmentar por ambito (local/regional, nacional, internacional), as perce¢des também oscilam, sugerindo que a
proximidade das fontes e as condi¢des de apuragdo modulam a avaliagdo do risco (Gréafico 5). Ja por dimens&o
organizacional, as redagdes mais pequenas evidenciam perce¢des mais negativas face as maiores, indiciando
menor capacidade processual e infraestrutural de resposta (Grafico 6). Este retrato quantitativo € corroborado e
refinado pelas auscultagdes, na medida em que os testemunhos indicam que alA encurta etapas de triagem e
apoio a verificagdo (ex. andlise de metadados em breaking news), mas n&o elimina a necessidade de validagao
editorial; quando esta falha, o dano reputacional é elevado.
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Na televisdo, predomina a preocupagéo com media sintéticos (video/voz), coexistindo medidas de conteng&o autoral
(proibigdo de geragdo automatica de texto/video) e sinais de transparéncia (marcagao explicita quando ha
intervenc&o de IA). Naimprensa, sobressai o risco de alucinagdes e de cadeias de tradugdo automatica sem revisao,
exemplificado pelo caso SAPO24 (2024), que motivou recomendagdes pela ERC sobre rigor informativo e supervisio

pré-publicagdo. Na radio, valoriza-se a |A para sintese/transcrigdo, mas com alarme perante clonagem de voz e
dificuldade de detegéo pelo publico.

Nas agéncias, destacam-se a regra de supervisdo humana, a transparéncia de uso. Reconhece-se, todavia, que a
produgéo de desinformagéo “corre a frente” da verificagdo. No plano institucional, a ERC reforga o enquadramento
prudencial em casos sensiveis, recomendando explicabilidade, transparéncia e cartas de principios (ex. “Pulsémetro”/
CNN Portugal, 2024) . Este movimento converge com a orientagéo para a marcagao/identificagdo de contelidos
assistidos por |A e para a definig&o de protocolos formais de validagao.

Pozstos-c/zave

¢ AIA apresenta ambivaléncia funcional, acelerando a desinformagé&o por geragéo sintética e, em sentido oposto,
apoiando a verificagao via triagem, metadados e proveniéncia, dependente de transparéncia, explicabilidade e N
supervisdo humana em protocolos editoriais.

e Verificar é estruturalmente mais custoso do que gerar falsos, pressionando rotinas de apuragao e edigcdo e
aumentando riscos reputacionais na auséncia de validagdo formal.

¢ QOrisco percebido varia por meio, ambito e escala, com avaliagdes mais negativas naimprensa face ao online e a
televisdo, moduladas pelo tipo de cobertura e pela dimensao organizacional.

* Asredagdes mitigam riscos com triagem/forense de metadados, contengao autoral que veda geragéo automatica
e rotulagem/transparéncia, sendo os incidentes reputacionais mais provaveis quando falha a cadeia de revisao,
como em tradugdes automaticas ndo revistas.

® A evidéncia converge com a literatura ao descrever um estado de incerteza e o efeito liar’s dividend, reforgando a
centralidade da proveniéncia e da rotulagem e a necessidade de educagéo visual sob curadoria humana.

I7zplicacoes praticas

e |nstitucionalizar a verificagdo humana na cadeia de deciséo (human-in-the-loop), definindo por tipologia
(texto/imagem/audio/video) quem valida, quando e como (listas de verificagéo, dupla validagéo, registo de
decisdes) e priorizando breaking news e pegas de maior risco.

¢ |Implementar rotulagem e proveniéncia visiveis, marcando explicitamente a intervengéo de IA (ex. “transcrigdo
assistida por IA”, “limpeza de audio”) e documentando ferramentas/limites com linguagem e posicionamento
harmonizados.

e Controlar cadeias de tradugéo e sintese, tornando obrigatdria a revisdo humana, criando registos (logs) de
alteragdes e realizando amostragens periddicas de qualidade.

e Capacitar por setor e mitigar assimetrias com formacéo dirigida (TV: forense video/voz; Radio: detegéo de
clonagem; Imprensa/Online: verificagdo multimodal/metadados), priorizando meios pequenos/locais.

® Monitorizar risco e qualidade com métricas simples, acompanhando tempo médio de verificagéo, taxa de
corregdes/retratacdes, % de pegas rotuladas e conformidade de protocolos, e reportando em dashboards
internos e sumarios publicos.

e Alinhar a governagdo com o enquadramento nacional, atualizando politicas editoriais segundo as recomendagdes
da ERC (prudéncia, explicabilidade, transparéncia) e integrando cartas de principios internas articuladas com
iniciativas setoriais.
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3. Etica, deontologia ¢
responsabilidade editorial

Tendéncias globais

A literatura converge num conjunto de eixos ético-
deontoldgicos centrais para o uso de IA no jornalismo,
destacando a opacidade algoritmica e o consequente
dever de transparéncia, a atribuigdo de autoria e
responsabilidade, a justi¢ca e ndo discriminagéo, a
protecdo de dados e de fontes e a necessidade de
supervisdo humana em fluxos hibridos de produgéo.
Neste quadro, explicabilidade e auditabilidade — tornar
inteligivel “o qué, porqué e com que dados” em cada
interveng&@o — afirmam-se como condigdes de
responsabilizagéo publica.

No plano da autoria e da responsabilidade, a introdugéo
de sistemas generativos nas fases de pesquisa,
redagédo e edig&o requer linhas de atribui¢io claras e
responsabilidade editorial humana por decisdes e erros,
0 que implica protocolos de validag&o pré-publicagao,
matrizes de responsabilizag&o e politicas de corregéo
publica consistentes com os valores editoriais. A
justica/viés ocupa lugar central, na medida em que os
enviesamentos nos dados de treino e decisdes opacas
tendem a produzir erros sistematicos e
sub-representagdes tematicas ou territoriais, pelo que
avaliagdes de impacto, monitorizagdo continua e
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governacao de dados deixam de ser acessorios e
tornam-se praticas estruturantes.

No dominio da proteg&o de dados e de fontes, o
tratamento de conteudos sensiveis por ferramentas de
IA exige minimizag&o, segurancga e registos de acesso e
processamento que preservem confidencialidade e
rastreabilidade, com ateng&o particular a tarefas como
transcrig&o e analise de material identificavel.

Também a centralidade do agente humano na cadeia
de decisdo (human-in-the-loop) é reiterada, uma vez
que alA pode acelerar operagdes e ampliar cobertura,
mas qualidade, precisédo e deontologia dependem de
curadoria humana apoiada em listas de verificagédo e
pontos de controlo distribuidos ao longo dos processos
de trabalho, clarificando quem valida, com que critérios
e em que momento.

Por fim, referenciais normativos internacionais e
nacionais consolidam principios de primazia do
humano, transparéncia de uso, proveniéncia e
rastreabilidade, disting&o entre conteudo auténtico e
sintético, governagéo participada e preservagao da
diversidade na personalizagdo, orientando a sua
tradug&o em politicas e protocolos internos.

O retrato nacional confirma baixa normatizagéo e fragilidades de responsabilizagéo editorial no uso de IA, com
variagdes por @mbito e sinais consistentes de assimetrias organizacionais. Em termos agregados, emergem
lacunas em quase todos os indicadores de governagédo: 80,4% atestam a inexisténcia de clausulas contratuais

sobre IA, 64% reportam inexisténcia de codigo de conduta, 65,8% assinalam auséncia de comissdes ou grupos
de superviséo, 67,5% documentam a inexisténcia de formagao obrigatdria, 63,4% referem ndo existir protocolo
de validagao pré-publicagéo, apenas 15% reconhecem politicas claras de responsabilizagéo por erros e 23,7%
indicam mecanismos de transparéncia publica (Grafico 7). Por tipo de meio, observam-se padrdes de fragilidade
heterogéneos (sem diferengas estatisticamente significativas), com aimprensa escrita a concentrar maiores
propor¢des de discordancia em varias dimensdes de governagao (Gréafico 8). Por ambito de cobertura, existe
diferenca estatisticamente significativa na afirmacgéo “existe cddigo de conduta especifico para lA”, sendo que a
discordancia total & mais elevada em meios locais/regionais (52,1%) do que em nacionais (43,7%) e internacionais
(4,2%), sinalizando assimetrias de escala na capacidade de reger a adogéo (Grafico 9).
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As auscultagdes corroboram a consciéncia dos riscos éticos — opacidade, enviesamentos, prote¢do de dados e de
fontes —, mas evidenciam défices de recursos, literacia e processos que travam a institucionalizagéo de protocolos

de validagao, rotulagem publica e matrizes de responsabilizagdo. Neste contexto, proliferam usos casuisticos e
“praticas invisiveis” sem enquadramento explicito e cresce a dependéncia de solugdes “chave-na-m&o” que ndo
integram valores e salvaguardas jornalisticas.

No plano da responsabilidade editorial, os casos “Pulsémetro”/CNN Portugal (2024) e SAP0O24 (2024) tornaram
visivel a necessidade de explicabilidade, transparéncia e supervisdo humana, com recomendagdes da ERC para
cartas de principios, exclus&o de ferramentas experimentais em contextos sensiveis e clarificagdo publica de
métodos e limites.

Poratos-c/zave

® Persistem lacunas em clausulas contratuais, cédigos de conduta, comissdes de supervisdo, formagdo obrigatdria,
protocolos de validagdo e mecanismos de transparéncia publica.

e (Caodigos especificos para |A sao menos frequentes em meios locais e regionais e, por tipo de meio, aimprensa
concentra maiores niveis de discordancia quanto a sua existéncia.

e A opacidade algoritmica exige explicabilidade e auditabilidade operacionais para sustentar a responsabilizagéo
publica e decisdes editoriais informadas.

® Em fluxos hibridos, autoria e responsabilidade devem ficar claramente codificadas em matrizes de
responsabilidade, protocolos de corregao publica e validagao pré-publicagéo.

e (O controlo humano sistematico, com listas de verificagdo e pontos de controlo por etapa, € condigdo deontoldgica
para prevenir erros, enviesamentos e violagoes.

e QusodelA em conteudos sensiveis requer minimizagao de dados, seguranga e registos de acesso e
processamento para proteger dados e fontes.

e Aadoc3o “chave-na-mao” sem incorporagao de valores editoriais aumenta a dependéncia tecnoldgica e fragiliza
a prestagéo de contas.

e Casosrecentes, como “Pulsémetro” (CNN Portugal, 2024) e SAPO24 (2024), reforgam a necessidade de
explicabilidade, transparéncia, supervisdo humana e cartas de principios, com prudéncia recomendada pela ERC.

® Principios de transparéncia, proveniéncia/rastreabilidade, distingdo auténtico-sintético e governagdo participada
alinham-se com referenciais nacionais e europeus e devem ser operacionalizados em politicas internas.

Ir72plicacoes praticas

e Codificar a governagao por etapa com um cddigo interno que defina quem decide, os critérios e o registo da
deciséo de pesquisa— edicao - publicagéo, incluindo exigéncias de explicabilidade e verificagdo humana na
cadeia de decisdo (human-in-the-loop).

e |Institucionalizar a validagao pré-publicagdo com checklists e dupla verificag&o para qualquer contetido
assistido/gerado por IA, prevendo corregéo publica quando necessario.

e Rotular de forma visivel o papel da |A em texto/imagem/audio/video e uniformizar uma nota metodolégica
sucinta em todas as plataformas.

® Proteger dados e fontes aplicando minimizagao, seguranga reforgada e registos de acesso/processamento,
restringindo o uso a ferramentas aprovadas.

e Controlar tradugdes e sinteses com revisdo humana obrigatdria, logs e auditorias periddicas de qualidade (ligdo a
retirar do caso SAPO24).

e Monitorizar métricas de ética e qualidade (tempo de validagZo, taxa de corregdes, % de pegas rotuladas) e
capacitar equipas com formagéo dirigida, priorizando meios pequenos/locais.

e Avaliar fornecedores “chave-na-m&o” por explicabilidade, privacidade e auditabilidade e reforgar capacidade
interna e parcerias auditaveis.
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4. Direitos de Autor e Direitos
Conexos

Tendéncias globais

Entre os desafios centrais da adog&o de IA no jornalismo,
os CDADC emergem como eixo estruturante que
atravessa autoria e originalidade, reutilizagéo de
conteudos para treino e exigéncias de transparéncia e
proveniéncia.

No treino de grandes modelos de linguagem (LLMSs),
ganham relevo as tensdes entre mineragéo de dados e
titularidade de direitos, com implicagdes diretas para
editores, jornalistas e arquivos noticiosos. A litigancia
recente e os debates setoriais trouxeram para primeiro
plano a licitude do uso massivo de conteudos jornalisticos
e anecessidade de licenciamento ou consentimento,
reequilibrando a rela¢do entre inovagéo e protecgéo.
Neste quadro, transparéncia, explicabilidade e uma
governagéo clara tornam-se condi¢des de tutela. A
delimitag&o entre obra e prestagao (performance) é
especialmente sensivel nos Direitos Conexos — voz,
imagem, interpretagdo —, com impacto imediato em
radio e audiovisual. Enquanto “obra” designa a criagdo
intelectual original exteriorizada (texto, fotografia,

Dimensdao nacional

infografia), “prestagdo” refere-se ao ato
performativo/produtivo protegido (locugéo,
apresentacdo, emissao). Praticas como clonagem de voz,
recriag@o de imagem e ilustragao sintética tornam
porosas essas fronteiras, elevando riscos de apropriagéo
de estilo e de usurpagéo de identidade autoral; as
auscultagdes apontam, por isso, para clausulas
contratuais especificas e rotulagem consistente como
salvaguardas minimas. Como mitigag&o, a literatura e as
boas praticas convergem em transparéncia operacional,
rastreabilidade de fontes e proveniéncia/rotulagem dos
conteudos assistidos por IA — incluindo marcas de agua
ou identificadores visuais —, acompanhadas de notas
metodoldgicas que explicitem “o qué, porqué e com que
dados” e de registos de decisdo auditaveis.
Explicabilidade e human-in-the-loop s&o, neste sentido,
condigdes para tornar compreensiveis e
responsabilizaveis as intervengdes algoritmicas ao longo
do processo de trabalho, incluindo a distingdo consistente
entre conteudo auténtico e conteudo sintético.

O retrato nacional combina incerteza organizacional sobre o treino de modelos, baixo controlo interno das
tecnologias e lacunas de governagao que expdem as redagdes a riscos de autoria e licenciamento quando existem
conteudos assistidos por IA. Em termos agregados, 80,4% declaram n&o existir clausulas contratuais sobre |A, 64%
reportam inexisténcia de coédigo de conduta, 65,8% auséncia de comissdes/grupos de superviséo, 67,5% auséncia de
formag&o obrigatdria, 63,4% inexisténcia de protocolo de validagdo pré-publicagio, apenas 15% reconhecem
politicas claras de responsabilizag&o por erros e 23,7% indicam mecanismos de transparéncia publica (Gréafico 7).

Na dimens&o diretamente ligada a CDADC, sobressai a incerteza sobre autoriza¢des para treino com conteldos

jornalisticos, sendo que 52,2% indicam que n&o existe autorizago, 21,7% ndo tomam posi¢éo e 19,0% nio sabem/n&o
respondem, coexistindo com apenas 6,8% que declaram propriedade/controlo direto sobre algoritmos. Em paralelo,
apercegao de dependéncia de solugdes comerciais externas é elevada e ndo é acompanhada por capacidade critica
interna proporcional (Grafico 10).

As variagbes por meio mostram disperséo nas percecgdes sobre capacidade técnica e autorizagao de treino (Grafico
11). Por ambito de cobertura, surgem diferencas estatisticamente significativas na autorizagdo para treino e noutras
variaveis de estruturagdo, sendo nos meios locais/regionais onde as unidades de inovagéo, pilotos internos e
colaborag&es com universidades mais escasseiam (Grafico 12).
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As auscultagdes acrescentam ainda mais granularidade aos resultados do questionario, sendo os profissionais de
radio e televisdo os que mais salientam riscos nos Direitos Conexos de voz e imagem (clonagem de voz, recriagéo
de imagem, ilustracéo sintética), defendendo clausulas contratuais especificas e rotulagem como salvaguardas
minimas; equipas de design/online assinalam receios de apropriagao estilistica em ilustragéo sintética. Redagdes
regionais pedem protegéo reforgada dos arquivos proprios; e observam-se opgdes “defensivas” de ndo ceder
dados para treino, a par de apelos a programas préprios e cooperagdo intermédia para reforgar controlo,

explicabilidade e tutela de direitos.

Pozstos-c/zave

e Direitos de Autor e Conexos sd0 eixo critico, com quatro frentes interligadas: autoria/originalidade, treino de
modelos com contelidos protegidos, fronteiras obra-prestagéo (voz/imagem) e transparéncia/proveniéncia.

® Alintervengao de IA no processo editorial exige linhas de atribui¢cdo explicitas e responsabilidade final humana.

e Otreino com conteudos jornalisticos reclama licenciamento/consentimento e regras claras de reutilizagao.

* oz eimagem expdem riscos de clonagem e apropriagédo de estilo, pedindo clausulas contratuais e rotulagem
consistente.

e Mitigagdo assenta em transparéncia operacional, rastreabilidade e proveniéncia/rotulagem (incluindo marcas
de dgua e notas metodoldgicas).

® No plano nacional ha incerteza e baixa governagao; 52,2% acreditam que nio existe autorizagdo para treino e
apenas 6,8% reportam controlo direto de algoritmos.

¢ Asfragilidades s&o maiores em meios locais/regionais e na imprensa; radio/TV salientam Direitos Conexos,
design/online receiam apropriacao estilistica e cresce a opgao de ndo ceder dados e de criar programas
proprios e cooperagéo intermedia.

I772plicacoes praticas

Formalizar politicas de autoria/atribuicdo com nota metodoldgica sobre o papel da IA em cada pega.

Rotular conteudos assistidos/gerados por IA e registar metadados de proveniéncia por formato.

Definir posigao institucional sobre cedéncia para treino e registar autorizagdes/condi¢des.

Incluir clausulas especificas para voz/imagem/ilustragéo que vedem clonagem e usos derivados sem

consentimento.

e |nstituir validagio juridico-editorial pré-publicagdo para riscos de CDADC, com dupla verificagdo em contextos
sensiveis.

e Capacitar equipas (prioridade a meios locais/regionais).
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5. Irzdeperedéncia editorial ¢
plataforzzzas tecroldgicas

Tendéncias globais

A plataformizag&o do ecossistema noticioso configura
um regime estrutural de intermediagao algoritmica que
desloca para infraestruturas digitais externas aos meios
de comunicagao social fungdes criticas de distribuigéo,
relagdo com audiéncias e monetizagdo. Esta mediagdo
reconfigura poderes editoriais, condiciona visibilidade e
alcance e introduz opacidade nos critérios de
recomendagdo, com efeitos diretos na autonomia e
independéncia dos media. Em paralelo, a datificagéo
intensifica a orientagdo paraindicadores de trafego e
meétricas de envolvimento (engagement), podendo
tensionar pluralismo, profundidade e contextualizagao
quando as decisdes editoriais se alinham
excessivamente com sinais comportamentais
expressos nas plataformas.

A literatura sintetiza trés vetores de risco para a
independéncia: a opacidade algoritmica que sem
explicabilidade e auditabilidade (“o qué, porqué e com
que dados”) dificulta escrutinio e prestagéo de contas; a
volatilidade induzida por termos de servico e alteragbes

Dimensado lMacional

de interface de Programacao de AplicagGes (APIs) e
feeds, que introduz necessidades constantes de
atualizag&o e de novas formas de monetizacio; e, a
personalizagdo/curadoria algoritmica, que embora
eficiente, pode reforcar segmentagéo e “bolhas de
filtro”, deslocando a agenda para otimizagdes de
audiéncia em detrimento de critérios editoriais
proprios, na auséncia de salvaguardas humanas e
regras internas. As boas praticas e os referenciais
normativos convergem na primazia do humano, na
transparéncia de uso de |A e plataformas e na
rastreabilidade/proveniéncia como condi¢des para
compatibilizar inovagdo com independéncia editorial.
Operacionalmente, isto traduz-se numa necessaria
definicdo de limites a atribuir ao peso das métricas de
plataforma nos processos de deciséo, ha
documentagao de intervengdes algoritmicas de forma
visivel para o publico (rotulagem e notas
metodoldgicas) e na instituicdo de pontos de controlo
humanos ao longo dos processos de trabalho.

No contexto portugués, a situagéo internacional repete-se. O inquérito evidencia um baixo controlo interno, na medida
em que apenas 6,8% referem propriedade/controlo direto de algoritmos, 34,0% reconhecem dependéncia de
solugGes comerciais (ex. OpenAl, Google, Microsoft) e s6 26,4% assinalam capacidade técnica para avaliagéo critica
dos sistemas adotados [Gréafico 10]. Em paralelo, persiste incerteza sobre politicas de dados, com 52,2% dos\das
participantes a expressarem no existir nas suas organiza¢des autorizagéo para uso de contelidos jornalisticos no
treino de modelos e 19,0% ndo sabem/ndo respondem, o que reforga a vulnerabilidade negocial e a exposigao a

alteragdes unilaterais de termos de servigo [Grafico 10].

As assimetrias por &mbito e escala amplificam o problema; nas redagdes locais e regionais, a institucionalizagdo de
capacidade propria é residual, registando-se, como ja mencionado anteriormente, um menor numero de pilotos
internos com IA e colaboragdes com universidades [Grafico 12]. Por dimens&o organizacional, a medida que a
dimens&o aumenta, cresce a probabilidade de existirem unidades de inovagao, estratégias formais e mecanismos de
controlo tecnoldgico [Grafico 13]. Na pratica, este gradiente traduz-se em maior dependéncia de métricas e interfaces
de plataforma nos meios pequenos e regionais, com impacto direto na autonomia editorial.

As auscultagdes confirmam um sentimento de vulnerabilidade face a mediagdo algoritmica e a apropriagédo de valor
pelas plataformas. Em resposta, emergem estratégias defensivas para preservar identidade editorial, como n&o
subordinar a agenda informativa as métricas de rede, digitalizar e autonomizar arquivos proprios e, pedidos de

explicabilidade contratual aos fornecedores.
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No plano institucional, o reforgo de competéncias nacionais associadas ao quadro regulatdrio europeu é visto como
oportunidade para harmonizar praticas e elevar exigéncias de transparéncia, embora sem capacidade interna
minima — técnica e organizacional — a independéncia editorial permanega condicionada por intermediagdes

opacas.

Pozetos-c/zave

A dependéncia de solugdes comerciais é elevada, com apenas 6,8% dos participantes no questlonarlo naC|onaI
areportarem propriedade/controlo direto de algoritmos e 26,4% a reconhecerem capacidade técnica para
avaliag&o critica.

e Persiste incerteza sobre politicas de dados e treino, com 52,2% a afirmarem que néo existe autorizagéo para
uso de conteudos jornalisticos no treino e 19,0% a ndo saber/ndo responder.

® Observam-se assimetrias por &mbito e escala, com maior fragilidade em redagdes locais/regionais (pilotos
internos, colaboragdes com universidades, autorizag&o para treino) e mais estrutura e controlo em
organizagdes maiores.

* A mediagdo algoritmica gera vulnerabilidade por assimetria de poder e opacidade de critérios nas plataformas,
com impactos na visibilidade e na monetizagéo.

e Emergem estratégias defensivas para preservar identidade editorial, incluindo n&o subordinar a agenda
informativa a métricas inerentes as plataformas, rotular conteldos assistidos por IA e autonomizar arquivos
proprios.

® Ajanelaregulatdria aberta pelo Regulamento Inteligéncia Artificial da Unido Europeia é vista como
oportunidade para maior transparéncia, embora a independéncia permanega condicionada sem capacidade
interna minima.

e Torna-se necessaria a definicdo de salvaguardas editoriais explicitas que limitem o peso das métricas de
plataforma, documentem intervengdes algoritmicas e instituam pontos de controlo humanos no fluxo de
trabalho.

l7zplicacoes praticas

e Codificar salvaguardas de independéncia, definindo limites ao peso das métricas de plataforma e pontos de
controlo humanos nos processos de trabalho.

e Mapear dependéncias criticas (ferramentas, APIs, canais) e planear redundancias editoriais e técnicas para
alteragdes de termos/algoritmos.

e Exigir explicabilidade contratual e direitos de auditoria a fornecedores, avaliando risco de lock-in antes da
adocao.

¢ |nstitucionalizar capacidade interna minima (laboratdrios, plataformas de teste ou parcerias) para testar e
validar sistemas de recomendagéo e personalizagdo.

e Estabelecer politica clara de dados/treino e comunicar internamente autorizagdes e restricées sobre
conteudos proprios.

e Diversificar canais de visibilidade e monetizag&o para reduzir exposi¢ao a plataformas.

e Rotular e documentar intervengdes algoritmicas com politicas consistentes de proveniéncia e notas
metodoldgicas em todos os produtos.

e Capacitar equipas para leitura critica de métricas de plataforma e priorizar meios locais/regionais com
templates operacionais de governagéo.
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6.Barzeirasaadocaoe
necessidades de capacitagao

Tendéncias globais

A literatura converge num nucleo persistente de
barreiras a adogao de |A no jornalismo, distribuidas em
trés planos interligados — organizacional, sociotécnico
e normativo-editorial — que, em conjunto, limitam a
passagem de ganhos de eficiéncia para melhoria
sustentada da qualidade.

No plano organizacional evidenciam-se a auséncia de
enquadramentos internos, a fraca articulagéo entre
redagéo, tecnologia e servigos juridicos e a percegéo
da escassez de tempo e recursos para experimentar
com controlo de risco, o que favorece usos ad hoc,
“praticas invisiveis” e fragiliza a conversdo da
acelerag&o em valor editorial.

No plano sociotécnico sobressaem a opacidade
algoritmica e a limitada explicabilidade das ferramentas,
dificultando auditoria e prestagéo de contas, somadas a
vieses de treino, limitagdes de dados e riscos de

Dimensdao nacional

privacidade quando se trabalha com conteudos
sensiveis. Por isso, a integragéo responsavel exige um
humano na cadeia de decisdo (human-in-the-loop),
listas de verificag&o, pontos de controlo editoriais e
registos de decisdo ao longo do fluxo de trabalho. No
plano normativo-editorial persistem incertezas juridicas
em CDADGC, reutilizagdo de conteuidos no treino e
deveres de rotulagem e proveniéncia, a par de tensdes
éticas em autoria, responsabilidade e ndo
discriminagdo. Quando faltam politicas internas claras e
literacia aplicada, estas incertezas funcionam como
travéo. A plataformizag&o e a dependéncia de
fornecedores acrescentam barreiras de
aprisionamento tecnoldgico, volatilidade de APIs e
pressao por métricas externas, o que torna
indispensavel consolidar a capacidade interna minima
para avaliar solugdes, negociar condi¢des e
salvaguardar critérios editoriais préprios.

No contexto portugués, as barreiras a adogéo de |A sdo sobretudo organizacionais e de capacitagédo, com
efeitos mais vincados em meios locais e regionais e em estruturas de menor dimens&o. O inquérito revela que

67,5% reporta ndo haver formag&o obrigatdria em IA nas redagdes onde colaboram, 64% reportam inexisténcia
de codigo de conduta, 65,8% assinalam auséncia de comisses ou grupos de supervisao, 63,4% referem falta
de protocolos de validagao pré-publicagdo; apenas 15% reconhecem politicas claras de responsabilizagdo por
erros e 23,7% mecanismos de transparéncia publica [Gréfico 7]. Estas lacunas alimentam adogdes casuisticas e
dificultam a conversdo de ganhos de eficiéncia em melhoria sustentada da qualidade.

O défice de enquadramento repercute-se na capacidade tecnoldgica e nas dependéncias externas: apenas
6,8% declaram propriedade ou controlo direto de algoritmos e prevalece a percegéo de uso de solugdes
comerciais sem capacidade critica equivalente [Grafico 10]. Em paralelo, persiste a incerteza sobre politicas de
dados, com 52,2% a terem a percegdo de ndo existir autorizagédo para uso de conteudos jornalisticos no treino
de modelos e 19,0% a ndo saber/ndo responder, o que fragiliza a governagdo e a negociagdo com plataformas
[Gréafico 10].

As assimetrias por &mbito e escala sdo consistentes com outros eixos, nomeadamente, nos meios locais e
regionais, a estruturagdo é mais fragil, observando-se diferengas estatisticamente significativas em variaveis de
inovagao e autorizagdes (por exemplo, autorizagéo para treino) e menores probabilidades de pilotos internos e
parcerias [Grafico 12]. Por tipo de meio, naimprensa escrita € onde é reportado um menor ndimero de
indicadores de governagéo para o uso de IA [Grafico 8]. Em termos de capacitagdo, existe uma procura latente,
mas mais de 80% dos profissionais referem ndo deter formagé&o especializada em IA, o que reforga a
necessidade de planos plurianuais e médulos orientados a pratica [Grafico 7.
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As auscultagdes confirmam este retrato e detalham necessidades especificas de formagédo aplicada por setor,
protocolos operacionais de validagdo humana na cadeia de deciso e laboratdrios/pilotos internos antes da adogéo
alargada. Relatos recorrentes do “paradoxo da eficiéncia” sustentam a importancia de medir poupangas por tarefa e
de reinvestir tempo em apuragéo e edicdo para efeitos de qualidade.

e Governacao deficitaria, com lacunas em codigos internos, formagao obrigatoria, superviséo, protocolos de
validag&o e transparéncia publica.

e Baixa capacidade tecnoldgica e forte dependéncia externa, com residual controlo direto sobre algoritmos.

® Politicas de dados e treino incertas, sem clarificagéo interna sobre autorizagdes de uso de conteddos no treino
de modelos.

e Assimetrias por ambito/escala e por meio, com fragilidades mais acentuadas em meios locais/regionais e na
imprensa.

e | acunas formativas expressivas, com a maioria dos profissionais sem formacao especializada apesar da
procura latente.

e Usos casuisticos e “invisiveis”, com adogdes ad hoc que exigem protocolos human-in-the-loop.

® Necessidades de formag&o especificas por setor.

I772plicacoes praticas

e |nstitucionalizar formagéo obrigatéria e modular (técnica, editorial e juridica), com especificidades por setor e
avaliagdo periddica de proficiéncia.

e Criar laboratdrios/pilotos internos para testar ferramentas em ambiente controlado antes da adog&o alargada,
com critérios de risco e de desempenho.

* Mapear dependéncias tecnoldgicas e definir critérios de adogzo (explicabilidade, privacidade, auditabilidade,
custo total), mitigando riscos de aprisionamento tecnoldgico.

¢ Disponibilizar kits operacionais para meios locais/regionais (codigos-tipo, procedimentos de validagéo,
contratos-modelo, guias de rotulagem).

¢ Medir o “efeito-tempo” por tarefa (transcrigdo, tradugéo, sintese, organizagdo de dados) e reafetar ganhos para
apuracéo e edicdo.

* |Implementar métricas de governagao e qualidade (conformidade de protocolos, taxa de corregdes, % de pegas
rotuladas) com dashboards internos.

e Acelerar parcerias auditaveis com academia/empresas tecnoldgicas para capacitagdo, avaliagdo independente
de ferramentas e desenvolvimento de competéncias internas.

e Promover literacia critica de métricas de plataforma e delimitar o seu peso nas decisdes editoriais para evitar
captura por incentivos externos.
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7.Percecoes sobre aregulacao
¢ politicas publicas

Tendéncias globais

A convergéncia internacional aponta para um tripé
normativo nalA aplicada ao jornalismo — transparéncia-
explicabilidade, rastreabilidade de proveniéncia e
supervisdo humana — entendido como condig&o de
responsabilizagdo publica. Em termos operacionais, tal
implica tornar inteligivel “o qué, porqué e com que dados”
em cada interveng&o algoritmica, mantendo rastreaveis
0s processos de tomada de decis&o para auditoria e
pontos de controlo editoriais ao longo do fluxo de
trabalho. A explicabilidade &, neste sentido, um requisito
democratico, dado que a mediagdo algoritmica influencia
a selegéo, a priorizagéo e a circulagdo de conteudos.

Em paralelo, ganha espago um conjunto de boas praticas,
como a proveniéncia e rotulagem para distinguir
conteudo auténtico de sintético, notas metodoldgicas ao
publico, marcas de agua, entre outras iniciativas,
desenhadas para tornar visivel o papel da|A sem quebrar
fluxos produtivos. Estas estratégias funcionam como
salvaguardas minimas que articulam proteg&o de direitos
(autorais, conexos e de dados) com preservagao da
confianga informativa, e tendem a consolidar-se mais
rapidamente onde existem cddigos, protocolos e
unidades de inovagao, sinal de que a conformidade
depende também da capacidade organizacional.

No plano regulatério, afirmam-se abordagens baseadas
no risco que combinam registos, supervisdo humana e
transparéncia, em articulagdo com regimes ja existentes
de protegéo de dados e de CDADC.

Dimensdao Local

Para o jornalismo, os efeitos cruzados fazem-se sentir na
producio (padrdes de verificagio e registos de decisdo
guando ha assisténcia algoritmica), na distribuigio
(critérios explicitos de recomendagao/personalizagéo e
comunicagao ao publico do papel da |A), e na gestéo de
dados (principios de minimizag&o e protegao de fontes
em tarefas como transcrigéo e andlise de materiais
identificaveis). Este entrelagamento reforga a
centralidade da verificagdo humana na cadeia de decisédo
como condig&o deontoldgica e de conformidade.
Persistem, contudo, tensdes entre inovagéo e
cumprimento: opacidade de sistemas proprietarios,
volatilidade de termos de servigo e dependéncia de
plataformas que criam custos de transagéo, e assimetrias
de poder que desafiam aindependéncia editorial e a
capacidade de conformidade. Nestas condi¢des, o
cumprimento efetivo requer integragao organizacional
entre redacao, tecnologia e servigos juridicos, rotinas de
transparéncia publica e literacia aplicada para avaliar
risco e viés, traduzindo principios em procedimentos
verificaveis.

Em suma, regulago e politicas publicas sé se traduzem
em legitimidade e confianga quando ancoradas em
processos editoriais transparentes, supervisdo humana e
capacidade interna para exigir e praticar explicabilidade
ao longo de toda a cadeia de valor noticiosa.

As percegdes dos profissionais sobre regulagdo e politicas publicas revelam baixa normatizag&o interna precisamente
nas areas que sustentam o cumprimento e a prestagdo de contas. A maioria assinala auséncia de cédigos de conduta,
de formagao obrigatdria, de comissdes de superviséo, protocolos de validagédo pré-publicagdo e de mecanismos de
transparéncia publica [Grafico 7]. Em paralelo, o inquérito evidencia incerteza substancial quanto a autorizagdes para
uso de conteudos jornalisticos no treino de modelos e baixo controlo interno de tecnologias criticas [Grafico 10]. Estas
fragilidades distribuem-se de forma desigual por &mbito de cobertura, com meios locais e regionais a revelarem menor
capacidade de estruturagio (existéncia de cédigos especificos, pilotos internos, parcerias) [Grafico 12], e por tipo de
meio, em que aimprensa concentra proporg¢des mais elevadas de discordancia nos indicadores de governagéo
[Gréfico 8].
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As auscultagdes corroboram o diagnéstico e acrescentam nuance ao papel das politicas publicas; predomina
prudéncia face a riscos editoriais associados a usos de |A (opacidade, enviesamentos, cadeias de tradugdo sem
revisdo), acompanhada de expectativa de orientagéo institucional: valorizam-se recomendagdes de transparéncia,
explicabilidade e cartas de principios na esteira de interven¢des recentes do regulador. Em paralelo, reconhece-se a
importancia de competéncias publicas para o novo quadro europeu, mas sublinha-se que, sem capacidade interna
minima — governagao, literacia aplicada e processos de validagdo —, a regulagéo é percebida como exigéncia dificil
de cumprir, com maior pressao sobre estruturas pequenas e regionais.

Por fim, as perce¢des articulam regulagdo com dependéncias de plataformas: a mediagdo algoritmica na distribuigdo e
monetizag&o é vista como fator externo que aumenta a incerteza e desloca custos de conformidade para
organizagdes com recursos limitados. Daqui resulta uma leitura pragmatica, na medida em que politicas eficazes
devem ser acompanhadas de instrumentos operacionais (modelos de cddigo, listas de verificagdo e de validagao,
guias de rotulagem e de proveniéncia) que reduzam assimetrias e tornem exequivel a tradugdo de principios —
transparéncia, explicabilidade e supervisdo humana — em rotinas editoriais verificaveis.

Pozstos-c/zave

® Transparéncia, explicabilidade, proveniéncia e supervisao humana séo pilares de legitimidade e de prestagao
de contas.

® | acunas em codigos, formagao, superviséo e validagéo dificultam a conformidade regulatdria efetiva.
Incerteza sobre autorizagdes de treino e baixo controlo tecnolégico ampliam a exposi¢ao a risco.

* Meios locais e regionais revelam menor capacidade para implementar politicas internas e dialogar com o
regulador.

e \/aloriza-se a orientagdo publica com recomendacgdes claras e competéncias nacionais associadas aos
regulamentos europeus.

* A mediagéo algoritmica desloca custos de conformidade e condiciona a autonomia editorial.

e E necessario converter principios em protocolos verificaveis, com rotulagem, notas metodoldgicas e registos
de deciséo.

lr7zplicacOes praticas

e Traduzir principios de transparéncia/explicabilidade em protocolos operacionais (rotulagem, notas
metodoldgicas, registo de decisdes) alinhados com o enquadramento europeu.

e Mapear obrigacdes e designar responsaveis internos por conformidade (cédigo, formacao, validagéo, reporte),
com calendario e indicadores de execugéo.

® Priorizar capacitagéo para meios locais/regionais, oferecendo kits de implementagéo (modelos de codigo, listas
de verificac&o e de validag&o, guias de rotulagem).

e Articular com autoridades e iniciativas setoriais para harmonizar praticas (consultas, cartas de principios) e
antecipar requisitos do Regulamento Inteligéncia Atrtificial.
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Gra/icos

Os graficos apresentados sintetizam os principais resultados do mapeamento
nacional sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial no ecossistema jornalistico
portugués. Em conjunto, ilustram padrdées de adocdo tecnoldgica, niveis de
confianga, percegdes de risco, impacto nas rotinas profissionais, necessidades de
formagéo, praticas de governanca e implicagdes éticas identificadas entre
profissionais e organizagdes dos media. Embora cada grafico destaque dimensdes
especificas — desde o uso de ferramentas generativas e automatizagéo de tarefas
até preocupagdes com desinformacado, transparéncia e direitos de autor — o
conjunto oferece uma visdo integrada das transformagdes em curso e dos desafios
emergentes num setor em rapida mudanga. O objetivo € permitir uma leitura
acessivel, comparativa e fundamentada das tendéncias que moldam o futuro do
jornalismo em Portugal.




Grafico 1| Regularidade de utiIizagéo(dezgp;icagc")es de |A na atividade jornalistica
n=295

Nunca utilizo aplicagdes de Inteligéncia Artificial. 19,7%
Raramente utilizo aplicagdes de Inteligéncia Artificial. 254%
Utilizo aplicagdes de Inteligéncia Artificial ocasionalmente. 28,1%
Utilizo aplicagdes de Inteligéncia Artificial frequentemente. 15,6%

Utilizo aplicagdes de Inteligéncia Artificial diariamente. 1,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 2 | Atividades em que a |A ¢ utilizada
(n=237)

Pesquisa e recolha de informagéo 56,1%

Tradugdo automatica de textos. 41,0%

Transcrig&o de entrevistas ou discursos. 40,0%
Geragdo de ideias para artigos e desbloqueio da "pagina em branco" 244%
Reviséo de textos 22.7%
Redagao de textos e criagéo de contelidos 17,3%
Verificagéo de factos 16,9%
Monitorizagao de fontes e tendéncias 16,3%
Produgéo de contetidos audiovisuais 12,9%
Analise de métricas e desempenho de contetdos 8,5%
Distribuigéo e otimizag&o de conteldos em plataformas digitais

Personalizagéo e segmentagao de conteludos para diferentes audiéncias

Gestéo dainteragdo com audiéncias

o
B3

20% 40% 60%
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Grafico 3 | Distribuigdo da regularidade de utilizag&o de ferramentas de IA em fungdo do meio

Regularidade de utilizagao de aplicagbes de |A na atividade jornalistica.
(n=295;p=0,183;H=6,226; df =4)

Utilizo aplicagdes de |A diariamente

Utilizo aplicagdes de IA frequentemente

Utilizo aplicagbes de IA ocasionalmente

Raramente utilizo aplicagbes de IA

Nunca utilizo aplicagbes de IA

=Imprensa escrita =Radioc =Televisdio =Online =Agéncia de noticias
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Grafico 4 | Percec&o dos/das profissionais sobre o impacto da IA em diferentes dimensdes do jornalismo e dos
media, em fung&o do tipo de meio

A IA tera um impacto no mercado de trabalho do setor dos media (p = 0,068; H = 8,752 df = 4)

Muito positivo 31,6% 10,5% 31,6%
Positivo 35,3% 10,3% 39,7%
Neutro 452% 11,9% 28,6%
Negativo 46,7% 13,0% 20,7%
Muito negativo 52,9% 7,8% 31,4%

Imprensaescrita mRadio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias

A |A tera um impacto nas rotinas de produgao jornalistica (p=0,142;, H=6,893 df = 4)

Muito positivo 130,0% 15,0% 45,0%
Positivo - 36,1% 8,3% 34,7%
Neutro 45,2% 11,9% 23,8%

Negativo 42,9% 13,2% 27.5%

Muito negativo 55.‘% 10,7% 26,8%

» Imprensaescrita mRadio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias

A |A tera um impacto no conjunto de competéncias intelectuais e técnicas que servem de base ao exercicio
jornalistico (p = 0,447; H = 3,710 df = 4)

Muito positivo 31,0% 17.2% 13,8% 37,9%
Positivo 451% 12,4% 8,0% 32,7%
Neutro 45,9% 16,3% 10,2% 26,5%
Negativo 45,1% 15,7% 19,6% 17,6%
Muito negativo 41,5% 12,2% 9,8% 31,7% 4,9%

Imprensaescrita ®mRadio mTelevisio mOnline wmAgénciade noticias



A |A terda um impacto na eficiéncia e na produtividade do trabalho (p = 0,983: H= 0,395 df = 4)

Muito positivo

Positivo

Neutro ’ 25,0%

Negativo

Muito negativo

wimprensaescrita ®mR4dio mTelevisao mOnline mAgénciade noticias

A IA tera um impacto na ética e na di logia profissionais (p = 0,261; H = 5,263 df = 4)

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

wmprensaescrita wRadic mTelevisdo mOnline mAgénciade noticias

A IA terd um impacto no equilibrio e na Imparclalldad; ;lgrs;hggo e no tratamento dos acontecimentos (p = 0,202; H =

Muito positivo

Pasitivo

Neutro

Negativo

Muito negativo "'-': ¢ 10,3% 29, 4%

wimprensaescrita mRddio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias
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A IA terd um impacto no combate a desinformagéo (p = 0,734; H = 2,012 df = 4)

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

wimprensaescrita WRadio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias

A IA terd um impacto na disseminacédo de desinformagdo (p =0,008%; H = 13,765 df = 4)

Muito positivo
Positivo
Neutro
Negative
Muito negativo

mimprensaescrita mRAdio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias

A personalizacao algoritmica através de |A tera um Ir{pﬁgtg&a;rlaqﬁo entre os media e as audiéncias (p = 0,675, H =
Muito positivo 42 19,0%

Positivo
Neutro
Negativo
Muito negativo

mimprensaescrita mRadio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias



Grafico 5 | Percegdo dos/das profissionais sobre o impacto da IA em diferentes dimensées do jornalismo e dos

media, em fung&o do &mbito de cobertura do meio

A |A tera um impacto no mercado de trabalho do setor dos media
(p=0,096; H =4,694; df = 2)

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo 13,5%

m Cobertura nacional m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A |A teréd um impacto nas rotinas de produgao jornalistica (p =0,145; H = 3,863; df = 2)

Muito positiva

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo 39,3% 1,8% B,9%

® Cobertura nacional m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A A terd um impacto no conjunto de competéncias intelectuais e técnicas que servem de base ao exercicio jornalistico
(p=0,104; H=4,521;df = 2)

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo 15,4%

Muito negativo 14,3%

m Cobertura nacional m Cobertura local efou regional Cobertura internacional
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A |A tera um impacto na eficiéncia e na produtividade do trabalho jornalistico (p = 0,094; H = 4,736, df = 2)

Muito positivo

Neutro ‘ 9,5%
Negativo ‘ 13,9%
Muito negativo ‘ 13.6%

® Cobertura nacional  w Cobertura local e/ou reglonal Cobertura internacional

A |A tera um impacto na ética e na deontologia profissionais (p=0,270; H=2,617;df = 2)

Muito positivo

Positivo 51%
Neutro 9,8%
Negativo 9,6%
Muito negativo 12,1%

= Cobertura nacional u Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A |A tera um impacto no equilibrio e na imparcialidade na selegao e no tratamento dos acontecimentos (p =0,097; H =

i 5 W=

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo | 15,9%

® Cobertura nacional  m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional
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A A terd um impacto no combate a desinformagéo (p = 0,741; H = 0,599; df = 2)

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

® Coberturanacional = Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A IA tera um impacto na disseminagdo de desinformacéo (p =0,135; H = 4,006; df = 2)

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

®m Cobertura nacional = Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A personalizac@o algoritmica através de |A tera um impacto na relac@o entre os media e as audiéncias (p =0,728;H =

Muito positivo

Positivo 10,4%

Neutro

Negativo

Muito negativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Cobertura nacional = Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional
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Grafico 6 | Percecio dos/das profissionais sobre o impacto da IA em diferentes dimensdes do jornalismo
e dos media, em fungdo da dimens&o da organizagéo
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A IA teréd um impacto nnaﬂd&ndlanra“g'rg.duﬂvﬂadu:'ohnba!hohmmw(u, realizar tarefas rotineiras de forma
mais _gera contelidos em larga escala)
tp=oﬂ-°a';n = 12,881; df = 4)

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

© Até 10 trabalhadores  © Entre 11e 50trabalhadores = Entre 51 e 100trabathadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores
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=0,002*; H = 17,404; df = 4

 Até 10 trabalhadores Entre 11 e S0trabalhadores = Entre 51 e 100trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores
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(p=8.156; H=6,646; df = 4)
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A |A terd um impacto no combate a desinforma
(p=0,139; H=6,944;df = 4) oo

© Até 10 trabalhadores Entre 11 e S0trabalhadores = Entre 51 e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores

Muito positivo
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Muito negativo

 Até 10 trabalhadores Entre 11 e S0trabalhadores = Entre 51 e 100trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores

A personalizagao algoritmica através de IA tera um impacto na relagao entre os media e as audiéncias
pe (p=0,029"; H=10,816;df = 4)
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Muito negativo
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Grafico 7 | Percegbes dos/das profissionais sobre o ambiente organizacional e governanga do uso de |A nas

A empresa de media onde exergo
predominantemente a minha atividade jornalistica
tem desenvolvido e implementado um cddigo de
conduta especifico para a utilizagao de |A por
jornalistas.
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de aplicagoes de IA por jornalistas.
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A empresa de media onde exergo
predominantemente a minha atividade jornalistica
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decorrentes da utilizacdo de IA.
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A empresa de media onde exerco
predominantemente a minha actividade jornalistica
promove a transparéncia perante o publico
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avisos, disclaimers, marcagdes visuais).
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Grafico 8| Percecgéo dos/das profissionais sobre o ambiente organizacional e governanga do uso de I1A
nas empresas de media, em fungdo do tipo de media.

0O(s) meu(s) contrato(s) de trabalho ou de prestador de servigo(s) inclui/incluem cldusulas especificas sobre o uso de IA
no exercicio da atividade jornalistica
(p =0,357; H = 4,381; df = 4)
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®imprensaescrita ®Rddio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias

A empresa de media onde exenio predominantemente a minha atividade jornalistica tem desenvolvido e implementado
um cédigo de conduta especifico para a utilizagdo de IA por jornalistas
(p=0,171; H = 6,400; df = 4)
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wimprensaescrita mRadio mTelevisdio wmOnline wmAgénciade noticias

A empresa de media onde axerfo predominantemente a minha atividade jornalistica, possui um grupo de trabalho
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Na empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica, existe formagé&o obrigatéria sobre
0 uso :respon(s&veé gg :p}l:cagﬁes de IA por jornalistas
p=0494H=

398; df = 4)
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A empresa de media onde exerco predominantemente a minha atividade jornalistica assegura acesso a recursos
técnicos e apoio especlalifado para aHutlIlz?a'gsio d? - uada de ferramentas de 1A
p =0,160; H =0,706; df =
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atribuigao de reapunsabllldade(edﬂgﬂaol eﬂ c%sga de gffro:)decorrenﬁes da utilizacao de 1A
p=0504;H=3331;df =

Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totaimente

mimprensaescrita mRédio wmTelevisio wmOnline m Agénciade noticias

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica envolve os jornalistas na definicdo
de politicas e orientagdes sobre o uso de IA
(p=0,102; H=7719; df = 4)

Concordo totaimente
Concordo

Nao concordo, nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

wimprensaescrita mRadio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias
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A empresa de media onde exergo predominantemente a minha actividade jornalistica promove a transparéncia perante
o publico relativamente ao uso de IA nos seus contetdos
(p=0,912; H =0,985; df = 4)

Concordo totaimente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totaimente

mimprensaescrita mRédio wmTelevisio mOnline m Agénciade noticias

45



Grafico 9 | Percecéo dos/das profissionais sobre o ambiente organizacional e governanga do uso de IA
nas empresas de media, em fungao do &mbito de cobertura do meio

0O(s) meu(s) contrato(s) de trabalho ou de prestador de servk%o(a inclulincluem cldusulas especificas sobre o uso de IA
no exercicio da atividade jornalistica.

(p=0,112; H = 4,381; df = 2)

Concordo totalmente 25,0%

Concordo 37,5%

Discordo 14,0%
® Cobertura nacional m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional
A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem desenvolvido e implementado
um cédigo de conduta especiﬁ' "rara a uﬂliznqao de |A por jornalistas.
(p=0,003"; H = 11,770; df =

Concordo totalmente 15,8%

Concordo 21,2%

Nao concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

m Cobertura nacional u Cobertura local e/ou regional Cobertura inters

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica, possui um grupo de trabalho
interno ou comisséo editorial dedicada a supervisdo do uso de inteligéncia artificial por jornalistas.
(p =0,129; H = 4,096; df = 2)

Concordo totalmente

17,6%

Concordo 21,1%

N&o concordo, nem discordo 7.1%

Discordo 11,6%

Discordo totaimente

m Cobertura nacional w Cobertura local efou regional Cobertura internacional
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Na empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica, existe formagao obrigatéria sobre
o uso responsavel de aplicagGes de IA por jornalistas
(p=0,068; H=5,390; df =2)

Concordo totaimente 50,0%

Concordo

N#o concordo, nem discordo 10,5%
Discordo 17,6%
Discordo totalmente 43,2% 51,4¢ 5,4%
m Cobertura nacional  m Cobertura local efou regional Cobertura internacional
A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem um protocolo interno de
validagdo e aprovacao de contetidos gerados ou assistidos por IA antes da publicagdo
(p=0,255; H = 2,734; df = 2)
Concordo totalmente 16,7%

Concordo 7,4%
N&o concordo, nem discordo 9,5%
Discordo 12,2%

Discordo totaimente

m Cobertura nacional = Cobertura local efou regional Cobertura internacional

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem normas editoriais claras sobre
quando e como é scelfé\r?I mgﬁlﬂmggﬁasd :13 l2) na producéo jornalistica
p=0, . =3,381; =

Concordo totalmente 19,2%

coneordo s

Néo concordo, nem discordo

Discordo 18,1%

Discordo totaimente

®m Cobertura nacional = Cobertura local efou regi L Cob inter:

B
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A empresa de media onde exerﬁ predominantemente a minha atividade jornalistica assegura acesso a recursos
especializado para a utmz_,agio adec;ua a de ferramentas de IA

técnicos e a

(p =0,407; H = 1,798; df

Concordo totalmente

16,7%

Concordo 17,6%

Néo concordo, nem discordo

Discordo 50,9% 34,0% 15,1%

Discordo totalmente

m Cobertura nacienal w Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem definida uma politica de
atribuigio de responsabilidade («adltggaslsaﬂ caasg atie g{rug)dscarrmws da utilizagdo de 1A
p

Concordo totalmente
Concordo
Néo concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totaimente

m Cobertura nacional u Cobertura local e/ou regional Cob inter

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica envolve os jornalistas na definigao
de politicas e orientagGes sobre o uso de IA
(p=0,238;H=2874;df =2)

Concordo

. @ - -

- S

m Cobertura nacional = Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional
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A empresa de media onde exergo predominantemente a minha actividade jornalistica promove a transparéncia perante
© publico relativamente ao uso de IA nos seus contetidos
(p =0,238; H = 2,874; df = 2)

Concordo 17,9%

Nao concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

m Cobertura nacional = Caobertura local e/ou regional Cobertura inters
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Graéfico 10 | Percegdo dos/das profissionais das iniciativas de inovagado e desenvolvimentos tecnoldgico

Discordo totalmente
Discordo

Néo concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

N&o sabe/Nao responde

Discordo totalmente
Discordo

Nao concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Nao sabe/Nao rESpCIJ"IdE

Discordo totalmente
Discordo

Mao concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Nao sabe/Nao responde

Discordo totalmente
Discordo

Nao concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Nao sabe/Nao responde

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

N&o sabe/Nao responde

com IA nas empresas de media

(n=295)

A empresa de media onde exerco
redominantemente a minha atividade
jornalistica tem uma estratégia clara de inovacao
di%ital que inclui o desenvolvimento interno de
solugdes baseadas em IA dirigidas a jornalistas.

I 33,9%
[ 20,3%
[ 18,3%

[ 14,6%

. 7%

B 5.8%

A empresa de media onde exergo
predominantemente a minha atividade
{ornalistica promove internamente pilotos,

aboratérios ou espagos de teste de aplicagdes de
IA para fins jornalisticos.

T 50,2%
[ 20%

[ 11,9%

[ 08%

W 3,4%

o a7%

A empresa de media onde exerco
predominantemente a minha atividade
Jornalistica tem colaboragdes com universidades,
institutos politécnicos ou centros de investigacdo
na drea da |A dirigida a jornalistas.

— 4,5%
[, 20,3%

I 10,8%

I 75

B 4,4%

o 95%

A empresa de media onde exergo

redominantemente a minha atividade
jornalistica tem capacidade técnica interna para
avaliar criticamente as solugdes de IA que utiliza
no contexto jornalistico.

I ss,2%
[ 14,2%

I e%
I 16,9%

[ 9,5%

I 8,1%

A empresa de media onde exergo
predominantemente a minha atividade
Jornalistica concede autorizacédo para que os
contetidos jornalisticos produzidos sejam
utilizados por entidades terceiras no treino de...

I——— 6%
I 14,6%
E——21,7%

P 6,1%

1%

E—— 19%

50

A empresa de media onde exergo

redominantemente a minha atividade
Jornalistica possui uma equipa, departamento ou
unidade de inovagao que desenvolve tecnologias
de IA dirigidas a jornalistas.

e 53,6%
I 1%

I 11,9%

B 6,4%

B %

D s,1%

A empresa de media onde exerco

redominantemente a minha atividade
Jjornalistica participa em consércios ou parcerias
empresariais relacionados com inovagao em IA
dirigida a jornalistas.

——4s5,4%
I 19%

[ 12,5%

I 8,5%

B 4,7%

I 5%

A empresa de media onde exergo
predominantemente a minha atividade
Jornalistica recorre principalmente a solugdes
comerciais externas (ex. OpenAl, Google,
Microsoft) para integrar aplicagoes de IA nos s...

[ 31,5%
I 11,2%

I 15,6%
I 20,7%
I 11,2%

I 98%

A empresa de media onde exergo

redominantemente a minha atividade
Jjornalistica tem propriedade e controlo diretos
sobre os algoritmos ou modelos de IA utilizados
nas suas operagoes jornalisticas.

T 51,9%
[ 15,3%

[ 13,6%

B 4,4%

W 24a%

I 12,5%



Grafico 11| Percegdes dos/as profissionais sobre as iniciativas de inovag&o e desenvolvimento tecnolégico
com IA nas empresas de media, em func¢do do tipo de meio

Aempresa de media onde exerco predominantemente a minha atividade jornalistica tem uma estratégia clara de inovagao digital que inclui

o desenvolvimento int de solugdes b das em IA dirigidas a jornalistas
(p=0,293; H=4,948; df = 4)

Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

wimprensaescrita mRadio mTelevisdio mOnline wmAgénciade noticias

A empresa de media onde exergo rradomlnantamente a minha atividade jornalistica possui uma equipa, departamento
ou unidade de inovagéao qu(a degg%otqe t:%régl ias4 ; e IA dirigidas a jornalistas
p =0,340; H = 4,523; df =

Concordo totalmente

Concordo
Nao concordo, nem discordo 18,2% 24,2%
Discordo
Discordo totalmente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wimprensaescrita mRaddio mTelevisio wmOnline mAgénciadenoticias

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica promove internamente pilotos,
laboratérios ou espacos de teste de aplicagdes de |A para fins jornalisticos
(p=0,676;H=2.328;df = 4)

Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

wimprensaescrita mWR4dio mTelevisaio mOnline mAgénciade noticias



A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica participa em consércios ou
parcerias empresariais relacionados com lnowg;io em IA dirigida a jornalistas
(p =0,496; H = 3,380; df = 4)

Concordo totaimente

Concordo 33,39 BY 20,8%

Néo concordo, nem discordo 33,3% 33,3%

Discordo

Discordo totalmente

mimprensaescrita mRaddio mTelevisdo mOnline wAgénciade noticias

A empresa de media onde exergo h&mdomlnantumenle a minha atividade jornalistica tem colaboragdes com
universidades, institutos pol l'l|¢0? ouoogggolg d?‘ iagt;s;}gag?o na area da |A dirigida a jornalistas
p=0397'H=4067dl =

Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo, nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

mimprensaescrita ®Rddio MTelevisio mOnline WAgénciade noticias

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica recorre principalmente a solugbes
comerciais externas (ex, OpenAl, Google, Micrc{owfg %a angr;:;ualél'icaqéu de |A nos seus processos jornalisticos
p=0,068; K = 8,730;

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo, nem discordo 47,7% 13,6%

Discordo

Discordo totalmente

mimprensaescrita mRAdio mTelevisio mOnline mAgénciade noticias
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A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem capacidade técnica interna
para avaliar criticamente as solugdes de IA que utiliza no contexto jornalistico
(p=0,067; H=28,757; df =4)

Concordo totalmente 12,97 7% 46,4%

Concordo

Néo concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

mimprensaescrita mRadio wmTelevisio mOnline mAgénciade noticias

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem propriedade e controlo diretos
sobre os algoritmos ou modelos de A utilizados nas suas operagdes jornalisticas
(p=0,355; H = 4,399, di = 4)

Concordo totalmente

Concordo

Né&o concordo, nem discordo

Discordo 31, 4% 40,9%

Discordo totalmente

wimprensaescrita mWRadic mTelevisio wmOnline wAgénciade noticias

A empresa de media onde lominant ite a minha atividade jornalistica concede autorizagcao para que os
contelidos jornalisticos pmduzidns sejam utilizados por entidades terceiras no treino de modelos de inteligéncia
artificial generativa (ex, Cha

Concordo

Nao concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

wimprensaescrita mRédio mTelevisio mOnline m Agénciade noticias
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Gréfico 12 | Percegbes dos/as profissionais sobre as iniciativas de inovagéo e desenvolvimento tecnoldgico com IA
nas empresas de media, em fung@o do &mbito de cobertura do meio

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem uma estratégia clara de
inovagao digital que inclui o daaenvolv:mem%nte&no de solttjnfqég? baseadas em IA dirigidas a jornalistas
p=0485H=1447;df =

Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

m Cobertura nacicnal = Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A empresa de media onde exergo Fwdomlnantemente a minha atividade jornalistica possui uma equipa, departamento
novagéo que desenvolve tecnologias de IA dirigidas a jornalistas
(p=0,082; H = 5,013; df = 2)

ou unidade de

Concordo totalmente 16,7%

Concordo

Nao concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

® Cobertura nacional ~ m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica promove internamente pilotos,
laboratérios ou espagos de teste de aplicagbes de |IA para fins jornalisticos
(p=0,001*; H = 14,582; df = 2)

Concordo totalmente

Concordo

MNao concordo, nem discordo

Discordo 59,3%

Discordo totalmente

m Coberturanacional  m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional
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A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica participa em consércios ou
parcerias empresariais relacionados com inovagao em IA dirigida a jornalistas
(p=0,001%; H = 12,696; df = 2)

Caoncordo totaimente 7.1%

Concordo 20,0%

Néo concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totaimente

® Cobertura nacional  m Cobertura local efou regional Cobertura internacional

A empresa de media onde exemo redominantemente a minha atividade lornalistlca tem colabora‘ibas com
universidades, institutos p cnieo(s ouocg;_:ro:' de#g;l:sﬁfﬂ%o na area da IA dirigida a jornalistas
p=0027"H=7, o=

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo, nem discordo

Discordo 11,7%
Discordo totalmente 9,3%
® Cobertura nacional u Cobertura local efou regional Cobertura internacional
S
A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica recorre principalmente a solugtes
comerciais externas (ex. OpenAl, Google, Microsoft) para integrar azplicaqées de |A nos seus processos jornalisticos
(p=0,003"; H=11,852;d
Concordo totaimente 152%
Concordo 13.1;!6 ;

N&o concordo, nem discordo 87%

Discordo 9,1%

Discordo totalmente 31,2% 6,5%

® Cobertura nacional m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional
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A empresa de media onde exer¢o predominantemente a minha atividade jornalistica tem capacidade técnica interna
para avaliar criticamente as soluqﬁes de IA que utiliza no contexto jornalistico
(p=0,044"; H = 6,249; df = 2)

Caoncordo totaimente 60,7% 32,1 7.1%

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente 10,2%
m Coberturanacional  m Cobertura local efou regional Cobertura internacional
A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem propriedade e controlo diretos
sobre os algoritmos ou modelos de IA utilizados nas suas operagoes jornalisticas
(p =0,0404%; H = 10,886, df = 2)

Concordo totalmente 14,3%

Concordo 15,4%
Nao concordo, nem discordo 10,0%

Discordo

Discordo totalmente

m Cobertura nacional u Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional

A empresa de media onde exerco p i te a idade jornalistica concede autorizagio para que os
contedidos jornalisticos produzidos sejam utilizados por antidades terceiras no treino de modelos de inteligéncia
artificial generativa (ex. Cha

Concordo totalmente

Concordo 11,1%

N&o concordo, nem discordo 12,5%

Discordo 7,0%

Discordo totalmente 7.2%

m Coberturanacional  m Cobertura local e/ou regional Cobertura internacional
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Grafico 13| Percegdes dos/as profissionais sobre as iniciativas de inovagado e desenvolvimento tecnoldgico
com IA nas empresas de media, em fungdo da dimens&o da organizagéo

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade ]omaﬁaﬂea tem uma estratégia clara de
inovacdo digital que inclui o desenvolvi m ?éhl-l ;.2&% baseadas em |A dirigidas a jornalistas

Concordo totalmente

Nao concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

© Até 10 trabalhadores Entre 11e 50 trabalhadores = Entre 51 e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores

A empresa de media onde mrg: rﬂdﬂmn;"u?“m maa rln“hhn aﬂvldﬂla‘!.mnhﬂu possui uma equipa, departamento
(p=0,007"; H=14,152; df = 4)

ou unidade 1A dirigidas a jornalistas

Concordo totaimente

Concordo

Néo concordo, nem discordo

Discordo totalmente

« Até 10 trabalhadores -~ Entre 11 e S0trabalhadores = Entre 51e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica promove internamente pilotos,
laboratérios o: up.eo? de m.d:‘ a_pzlgu d'd.l‘l,Al:ara fins jornalisticos o
p< 5 =

Concordo totalmente

Né&o concordo, nem discordo
Discordo
Discordo totalmente

© Até 10 trabalhadores  ~ Entre 11e 50trabalhadores  © Entre 51e 100 trabathadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabathadores
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A empresa de media onde exergo predomlnamamenh aminha lﬂvld lPrna pa em consorcios ou
parcerias empresariai nl(:cm:;:zng |=I$l dirigida a

Discordo totalmente

© Até 10 trabalhadores  © Entre 11 e 50trabalhadores  » Entre 51e 100 trabalhadores  m Entre 101 e 250 trabalhaderes  m Mais de 250 trabalhadores

A empresa de media onde hgd nmhmmhnminhalﬁvﬂade ornalistica tem col cnm
universidades, institutos :3 Iem i H 17404 na area da |A dirigida a jorna
(p= o

Néo concordo, nem discordo

Discordo totalmente

© Até 10trabalhadores  © Entre 11e 50trabalhadores  « Entre 51e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores

A media onde exergo predominanteme inha atividade jornal ci soll
comerciala externas (e, OPenAl m‘é“ﬂucma?.'fég Sg'r'mpneJ&";: ﬂﬁﬁmﬂm&“&ﬁmﬁf

Concordo totaimente

N&o concordo, nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

« Até 10 trabalhadores  ~ Entre 11e 50 trabalhadores = Entre 51 e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores  m Mais de 250 trabalhadores
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A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem e:reldade técnica interna
para avaliar criticamente l(; ugm ﬂezI::51 ue utiliza no contexto jornalistico

; df =4)

Nao concordo, nem discordo
Discordo
Discordo totalmente

© Até 10 trabalhadores - Entre 11e S0trabalhadores = Entre 51e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica tem propriedade e controlo diretos
v sobre os algoritmos ou ““}"""é'&'g'“u"“'ﬂ?%g :g- %nmmﬂhﬂm
p=0012"H=12775,df =

e e [ S

Concordo

Nao concordo, nem discordo

| ] 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
© Até 10trabalhadores - Entre 11e 50trabalhadores i Entre 51e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores  ® Mais de 250 trabalhadores

A empresa de media onde exergo predominantemente a minha atividade jornalistica concede autori; para que 0s
contetdos jornalisticos produzidos sejam utilizados por entidades terceiras no treino de modelos de inteligéncia
artificial generativa (ex, Cha

Nao concordo, nem discordo

Discordo totalmente

© Até 10 trabalhadores - Entre 11e 50trabalhadores = Entre 51 e 100 trabalhadores = Entre 101 e 250 trabalhadores = Mais de 250 trabalhadores
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PARTE I

Recomendapci;(")?s
Cao

¢ Planos de

A evidéncia consolidada nos dados publicados no “Relatério de Diagnostico e
Andlise Tematica” e no “Relatorio de Contributos Participativos” constitui a base
empirica e argumentativa para a formulagdo de recomendacdes e de planos de
acdo detalhados, orientados para uma intervengéo estratégica e sustentada no
ecossistema mediatico portugués. Os documentos em epigrafe integram uma
caracterizagdo e andlise aprofundadas das dinamicas, preocupagdes e propostas
expressas por diversos atores do setor, representando uma base de
complementaridade essencial ao Livro Branco sobre a Inteligéncia Artificial no
jornalismo. As propostas sdo sistematizadas em torno de eixos tematicos
estruturantes: (i) uso da IA no quotidiano jornalistico; (ii) combate a desinformacéo e
aos media sintéticos; (i) ética, deontologia e responsabilidade editorial; (iv) direitos
de autor no contexto digital; (v) independéncia editorial face as plataformas
tecnoldgicas; (vi) barreiras a adogdo de tecnologias emergentes e as necessidades
de capacitagdo; e (vii) percecdes sobre a regulacdo e as politicas publicas. A
articulagcdo entre evidéncia recolhida e orientacdo estratégica garante que as
recomendagdes propostas sdo ndo apenas fundamentadas, mas também alinhadas
com os desafios concretos e as prioridades expressas pelos participantes
individuais e organizacionais.
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Destinatarios

Problema/
Oportunidade

Evidéncias-Chave

Recomendacéo

Passos para
implementacéao

Métricas de sucesso

Riscos e estratégias
de mitigagao

Exemplos /
Precedentes

RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

Estabelecer um quadro nacional de .
recomendacgoes para a utilizacao de IA nos media

Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social (ERC), Associagdes setoriais, Sindicato dos
Jornalistas, Universidades e Centros de Investigag&o.

A adogéo acelerada de |A pelas organizag8es de media esta a gerar abordagens internas
desiguais e pouco articuladas. Torna-se necessario criar um quadro nacional de recomendagdes
que fornega orientagdes claras e consistentes para todo o setor

No ambito do “Relatdrio de Diagndstico e Andlise Tematica™
¢ 50,5% dos/das participantes apontam impactos negativos ou muito negativos nas rotinas de
produgao jornalistica;
e 48,4% dos/as jornalistas antevéem impactos negativos ou muito negativos da IA na ética e
deontologia profissionais.

Estabelecer um quadro nacional de recomendagdes para a utilizag&o de IA nos media,
coordenado pela ERC, agregando representantes das organiza¢des de comunicagéo social, da
academia, do setor tecnoldgico e das associagdes profissionais.

Passo 1: elaborar uma consulta publica, recolhendo contributos do setor, do publico e de
organizagdes especializadas.

Passo 2: apds a consulta, constituir um grupo de trabalho composto por representantes dos
media, academia, areas tecnoldgicas e associagdes profissionais, para aperfeigoar e validar a
versao final.

Passo 3: publicar o quadro final de recomendagdes e promover a sua disseminag&o junto de todo
o setor.

Passo 4: apoiar a adogdo das recomendagdes através de formagdo, documentos de apoio e
sessdes de esclarecimento.

¢ Numero e diversidade de contributos recolhidos durante a consulta publica.

¢ Percentagem de 6rgéos de comunicagdo social (OCS) que adotam, total ou parcialmente, as
recomendagdes.

e Participagéo das redacdes em a¢des de formagao posteriores.

¢ Risco: produgdo de um documento excessivamente rigido ou desajustado a evolugao
tecnoldgica. Mitigagao: adotar recomendagdes baseadas em principios flexiveis,
acompanhadas de mecanismos de reviséo periddica que permitam atualizag&o continua.

¢ Risco: adog¢do limitada pelas organiza¢des de media caso 0 processo seja percecionado
como distante ou imposto. Mitigagéo: assegurar a participacao efetiva de representantes do
setor desde as fases iniciais, reforgando transparéncia, coautoria e legitimidade do processo.

¢ Risco: dificuldades de implementagao devido a assimetrias de recursos ou competéncias
entre OCS. Mitigagao: disponibilizar formagao, documentag&o de apoio e orientagao pratica
que facilitem a operacionalizagao das recomendagdes.

Com a difuséo acelerada da |A generativa nos ambientes de produg&o jornalistica, as
organizagdes internacionais e organismos de regulagéo tém vindo a definir orientagbes
especificas para assegurar que 0s Novos processos tecnoldgicos se integram de forma ética,
transparente e responsavel: UNESCO (ex. Al and the Future of Journalism), Conselho da Europa
(ex. Guidelines on the responsible implementation of Al systems in journalism).
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

2 Estabelecer diretrizes editoriais e operacionais
para a utilizacao de IA generativa no jornalismo

Empresas de media, 6rgdos de comunicagao social (ex. Diregdes de Informagao, Conselhos de

Destinatarios . . e .
redagao), Associagdes setoriais, Sindicato dos Jornalistas

A 1A generativa permite automatizar tarefas e ampliar capacidades analiticas, mas introduz riscos

Problema/ relevantes de desinformagéo, plagio, enviesamentos e erosédo da credibilidade jornalistica. Impde-
Oportunidade se, por isso, a definigdo urgente de um enquadramento editorial e operacional para o seu uso nas
empresas e nas redagdes.

No ambito do “Relatdrio de Diagndstico e Andlise Tematica™

¢ 80,3% dos/das jornalistas participantes declaram usar aplicagdes de |IA na atividade
jornalistica;

* 64% dos/das profissionais afirmam que ndo existe cddigo de conduta sobre o uso de IA nas
suas organizagdes;

¢ 65,8% referem que ndo ha comissdes editoriais ou grupos de trabalho responsaveis pela
supervis&o desta tecnologia;

* 67,5% referem ndo existir formagé&o obrigatdria sobre o uso responsavel de |A;

e 63,4% indicam que ndo esta implementado qualquer protocolo de validagdo de conteldos
assistidos ou gerados por IA.

Evidéncias-Chave

Desenvolver e implementar, em cada empresa e/ou grupo de media, um Manual de Politicas e
Boas Praticas de |A, estabelecendo principios e regras comuns para o uso responsavel dalA. O

Recomendacéo manual deve clarificar responsabilidades humanas, definir critérios de uso permitido e proibido,
estabelecer requisitos de verificagdo e orientar a divulgagdo publica do uso de IA, promovendo
uma cultura organizacional coerente e transparente.

Passo 1: criar um grupo de trabalho interdepartamental que reudna jornalistas e responsaveis das
areas de tecnologia, servigos juridicos, produto, formacgéo e relagdes publicas, integrando, sempre
que pertinente, especialistas externos.
Passo 2: definir politicas organizacionais claras, categorizando praticas proibidas, permitidas e
recomendadas, ajustadas as diferentes areas da empresa.
Passos para Passo 3: desenvolver mddulos de formaco que capacitem equipas editoriais, técnicas e
implementac&o administrativas para a aplicagio consistente do manual.
Passo 4: harmonizar processos internos (editoriais, tecnoldgicos e operacionais) com as regras de
verificagdo, seguranca e divulgag&o previstas no manual.
Passo 5: criar mecanismos de revisdo continua para adaptar o manual a evolugado tecnoldgica e as
obrigagdes regulatdrias.

¢ Realizar auditorias internas periddicas que avaliem a implementagdo do manual nas varias
areas da empresa.
Métricas de sucesso ¢ Percentagem de equipas e departamentos que completam formag&o especificaem IA.
¢ Avaliagdo anual da consisténcia das praticas entre departamentos, verificando integragdo do
manual.

¢ Risco: adogdo desigual entre departamentos, gerando incoeréncias e praticas contraditorias.
Mitigacao: criar processos transversais e momentos de alinhamento interdepartamental

regulares.
Riscos e estratégias ¢ Risco: resisténcia a mudancga ou percegao de aumento de carga de trabalho. Mitigagéo:
de mitigagéo integrar formag&o continua e demonstragao clara de beneficios operacionais e editoriais.

¢ Risco: vulnerabilidades juridicas e reputacionais decorrentes de praticas inconsistentes.
Mitigacao: envolvimento continuo das dreas juridica, ética e direg&o editorial na revisdo das
politicas.
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

Implementar normas obrigatorias de sinalizacao
publica de contetdos generativos

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, ERC - Entidade Reguladora para a
Destinatarios Comunicagéo Social, Diregdo Geral do Consumidor

A disseminag&o crescente de conteudos gerados ou manipulados por inteligéncia artificial —
incluindo pegas sintéticas potencialmente prejudiciais — esta a ocorrer sem mecanismos
uniformes de identificag&o ou sinalizag&o ao publico. Esta auséncia de normas claras fragiliza a
confianga das audiéncias, amplia riscos de desinformagdo e compromete a transparéncia no
ecossistema informativo.

Problema/
Oportunidade

No ambito do “Relatdrio de Diagndstico e Andlise Tematica™
Evidéncias-Chave ¢ 63,4% dos participantes reportam ndo existirem protocolos de validag&o pré-publicagéo;
¢ apenas 23,7% reportam mecanismos de transparéncia ao publico.

Implementar normas obrigatdrias de sinalizag&o publica para todos os conteudos generativos
e conteuldos assistidos por IA, assegurando que operadores de media adotam procedimentos
técnicos e editoriais de identificagao visivel, verificavel e consistente, de forma a proteger as
audiéncias e reforgar a confianga publica.

Recomendacéo

Passo 1: criar um grupo de trabalho interinstitucional que reuna especialistas das areas de
tecnologias de comunicag&o, supervisdo regulatoria, servigos juridicos, prote¢éo de dados e
literacia mediatica integrando, sempre que seja pertinente, representantes dos operadores de
media e peritos externos em |A.

Passo 2: definir normas claras e obrigatdrias de sinalizagao, classificando conteudos assistidos
por IA, conteudos integralmente sintéticos e conteldos potencialmente prejudiciais, e
estabelecendo requisitos minimos de visibilidade, rastreabilidade e supervisdo humana.

Passo 3: desenvolver uma oferta formativa especializada (ex. MOOC), em parceria com
operadores de media, universidades e associa¢gdes do setor, assegurando que equipas
editoriais, tecnoldgicas e administrativas adquirem a compreensao e a capacidade necessarias
para aplicar as normas de forma consistente.

Passos para
implementacao

¢ Normas publicadas e acessiveis ao publico e aos operadores.
¢ Percentagem de conteudos sintéticos e assistidos por IA devidamente sinalizados, de
acordo com as regras definidas.
Métricas de sucesso e Numero de incidentes de falha de sinalizag&o.
¢ Percentagem de profissionais formados através da oferta formativa especializada
desenvolvida em parceria com o setor.
¢ Numero de ndo conformidades identificadas pela ANACOM.

¢ Risco: capacidade de articulago interinstitucional insuficiente, devido a escassez de
recursos humanos especializados e ferramentas técnicas adequadas. Mitigagao: reforcar
a capacidade interna das entidades envolvidas através da criagéo de equipas dedicadas,
complementadas por formagéo especializada, contratagdo dirigida e estabelecimento de
parcerias técnicas com universidades e centros de investigagéo, assegurando
competéncias adequadas.
Risco: dificuldade de implementacéo por parte de operadores com menor capacidade
técnica e recursos humanos. Mitigagéo: disponibilizar guias técnicos, apoio formativo e
mecanismos de acompanhamento directo por parte das entidades responsaveis,
garantindo um processo de adaptagdo progressivo e proporcional as diferentes
realidades do sector.

¢ Risco: resisténcia organizacional devido a perceg&o de aumento de carga burocratica.
Mitigagao: evidenciar os beneficios reputacionais e de conformidade com o Al Act,
promovendo processos simplificados e interoperaveis com os sistemas de publicagéo ja
existentes, minimizando encargos adicionais.

Riscos e estratégias de
mitigacao
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

Reforcar o papel do Servico Pablico de Mediana
Literacia Mcdiatica ¢ no Combate a Desinformacao

Destinatarios

Problema/
Oportunidade

Evidéncias-Chave

Recomendacéo

Passos para
implementacdo

Meétricas de
sucesso

Riscos e
estratégias de
mitigagao

Exemplos /
Precedentes

Servigo Publico de Media (SPM), Grupo Informal sobre Literacia Mediatica (GILM), Fundagdes e
Entidades da Filantropia

A proliferagdo de conteudos enganosos e fendmenos de desinformagao, agravada pelo avango da
IA generativa, exige respostas estruturadas, coordenadas e sustentadas por parte do ecossistema
mediatico. No dmbito da promog&o do conhecimento, do pensamento critico e dos valores
democraticos, 0 SPM, o Grupo Informal sobre Literacia Mediatica (GILM), bem como fundagdes e
entidades do sector privado com ag&o filantropica, desempenham um papel central na literacia
mediatica, reforgando a capacidade civica dos cidaddos para reconhecer e escrutinar conteddos
nocivos. Surge, assim, uma oportunidade estratégica para desenvolver conteudos regulares,
multiplataforma e de acesso livre, incluindo formatos adaptados a publicos infanto-juvenis,
particularmente vulneraveis a desinformacéo.

No ambito do “Relatério de Diagndstico e Andlise Tematica™
* 64,4% dos participantes declaram que a lA tera um impacto negativo ou muito negativo na
disseminag&o de desinformagéo (ex. criagio de textos, imagens ou videos falsos através de
modelos generativos).

Desenvolver e disponibilizar um conjunto continuo de conteudos informativos e educativos
dedicados ao combate a desinformagao e a promogéao da literacia mediatica, com formatos
especificos dirigidos ao publico infanto-juvenil. Os contelddos devem promover a compreensao
sobre como se produz jornalismo de qualidade, como identificar sinais de manipulagéo e como
questionar informagao enganosa, contribuindo para fortalecer a resiliéncia democratica.

Passo 1: criar uma equipa dedicada que integre jornalistas, especialistas em literacia mediatica e
criadores de conteldos para publicos jovens.

Passo 2: produzir conteidos multiplataforma sobre desinformagéo, verificagdo e funcionamento do
jornalismo, incluindo formatos especificos para criangas e jovens.

Passo 3: estabelecer parcerias com escolas, bibliotecas, plataformas educativas e associagdes do
setor para ampliar o alcance dos conteudos.

Passo 4: avaliar regularmente o impacto dos conteudos nas competéncias de literacia mediatica do
publico, ajustando a oferta com base nas evidéncias recolhidas.

¢ Numero de conteudos educativos produzidos e disponibilizados ao publico.

¢ Alcance multiplataforma (visualizagdes, audiéncias, downloads).

e Percentagem de conteudos especificamente direcionados ao publico infanto-juvenil.
¢ Numero de estabelecimentos de ensino que utilizam os materiais.

¢ Risco: dificuldade em captar a atengdo do publico jovem devido a competigdo com plataformas
digitais comerciais. Mitigagdo: produzir conteuddos din@micos, curtos, visualmente apelativos e
integrados nos formatos populares entre jovens.

¢ Risco: percegéo de conteudo excessivamente institucional ou distante das experiéncias reais
das criangas e adolescentes. Mitigagao: testar conteudos piloto com grupos de jovens e
incorporar feedback continuo.

¢ Risco: falta de articulagdo com o sistema educativo. Mitigagéo: criar parceria formal com o
Ministério da Educagéo.

O BBC iReporter Game constitui um exemplo de formato digital interativo orientado para a literacia
mediatica de jovens. Integrado numa iniciativa educativa da BBC, o jogo ajuda estudantes a
identificar noticias falsas, oferecendo recursos pedagoégicos preparados para serem usados em
contexto de sala de aula por professores em escolas de todo o Reino Unido.
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

Rever o Codigo do Dir¢ito de Autor ¢ dos Dirgitos
Conexos no contexto da Inteligéncia Artificial

Destinatarios

Problema/
Oportunidade

Evidéncias-Chave

Recomendacao

Passos para
implementacéao

Meétricas de
sucesso

Riscos e
estratégias de
mitigagao

Sociedade Portuguesa de Autores (SPA), associagdes de gestio coletiva de direitos de autor e
direitos conexos (ex. GEDIPE, Visapress), organismos de regulacéo, empresas jornalisticas e
indUstrias culturais, titulares de CDADC

O avango acelerado da inteligéncia artificial coloca desafios estruturais ao Cédigo do Direito de
Autor e Direitos Conexos (CDADC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 63/85, cujas bases foram
concebidas num paradigma pré-digital. A utilizag&o intensiva de obras protegidas para treino
de modelos de IA, a criagdo de conteudos sintéticos e a facilidade de reprodugao e
manipulagdo colocam em causa a justa remuneracgao dos autores, a sustentabilidade das
industrias culturais e a proteg&o das obras em mercados pequenos como o portugués. A
revisdo do CDADC representa uma oportunidade para atualizar conceitos, clarificar direitos,
reforgar mecanismos de licenciamento e criar salvaguardas adequadas a era da |A.

No dmbito do “Relatdrio de Diagndstico e Andlise Tematica™
e 40,7% dos/das profissionais desconhecem se os conteudos que produzem sao utilizados
no treino de modelos comerciais de IA generativa.
® Apenas 6,8% dos/as inquiridos/as afirmam que a empresa onde trabalham detém
propriedade e controlo direto sobre os algoritmos usados nas operagdes jornalisticas.

Proceder a uma revisdo aprofundada do CDADC (Decreto-Lei n.° 63/85), incorporando os
desafios colocados pela inteligéncia artificial e alinhando o regime juridico nacional com as
orientagdes europeias e internacionais. A revisdo deve reforgar mecanismos de licenciamento
e compensagao, clarificar o uso de obras paratreino de IA e proteger pequenos produtores.

Passo 1: criar um grupo de trabalho nacional sobre CDADC e IA, coordenado pela SPA e pelas
associagOes de gestao coletiva (ex. GEDIPE, Visapress), integrando organismos de regulagéo,
industrias culturais, redagdes, especialistas juridicos e representantes dos consumidores.
Passo 2: propor ao Governo areviséo do Decreto-Lei n.% 63/85, clarificando:

- 0 estatuto das obras usadas no treino de |1A;

- os direitos sobre conteudos gerados ou manipulados por IA;

- 0s regimes de compensacao equitativa;

- mecanismos de fiscaliza¢éo e responsabilidade em ambiente digital.

¢ Reviséo legislativa do CDADC publicada.
e Numero de novos acordos de licenciamento celebrados no setor.

¢ Risco: temor de excesso regulatdrio que dificulte o acesso publico ou trave a inovagéo.
Mitigagao: garantir participagéo alargada de criadores, utilizadores, associa¢des e
consumidores na revisao legislativa, assegurando equilibrio e proporcionalidade.

¢ Risco: assimetria de capacidades entre grandes operadores e pequenos produtores. Mitigacéo:
criar solugdes cooperativas e mecanismos de apoio técnico através das associagdes de gestédo
coletiva.

¢ Risco: divergéncias entre setores criativos e media quanto ao uso de |A. Mitigagao: promover
féruns continuos de concertagao.
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

6 Criar um programa de apoio ainovacao emIA
aplicada no jornalismo

Governo, por via da Estrutura de Miss3o para os Media (#Portugal Media Lab), organizagdes
Destinatarios filantrépicas e fundagdes, empresas de media, empresas tecnoldgicas, instituicdes de ensino
superior e associagdes profissionais.

A crescente dependéncia de plataformas digitais (big tech) na produgéo, distribui¢éo e monetizagéo
de conteudos jornalisticos levanta questdes estruturais quanto a autonomia editorial e empresarial
dos media.

Problema/
Oportunidade

No dmbito do “Relatdrio de Diagndstico e Analise Tematica™

e 71,6% dos/das jornalistas participantes indicam néo existirem na sua organizagdo de media
equipas de inovagao especializadas;

e 70,2% dos/das jornalistas participantes indicam ndo existirem na sua organizagao de media
laboratérios de inovag&o e/ou espagos de teste de aplicagdes de |A;
No dmbito do “Relatdrio de Contributos Participativos™

¢ Sentimento generalizado de vulnerabilidade face a uma nova arquitetura de informagao que
escapa, em larga medida, ao controlo das empresas de media.

Evidéncias-Chave

Desenhar, financiar e implementar um programa nacional de apoio a inovagdo em IA aplicada no
Recomendacéo jornalismo, articulando diferentes tipos de entidades parceiras e assegurando a existéncia de
laboratoérios de experimentagdo e capacitacio distribuidos regionalmente.

Passo 1: constituir um consorcio intersetorial por via da Estrutura de Miss&o para os Media
(#Portugal Media Lab), articulando organizagdes filantrépicas e fundagdes, empresas de media,
empresas tecnoldgicas, instituicdes de ensino superior e associagdes profissionais.

Passo 2: desenvolver uma linha de financiamento dedicada a projetos de inovag&o jornalistica com
IA, com critérios transparentes e escalaveis, incluindo apoio a criagéo de iniciativas de inovagao
regionais focadas na experimentagdo e capacitagéo local.

Passo 3: langar uma convocatéria publica para aimplementag&o das iniciativas de inovagao
regionais, privilegiando candidaturas em consorcio e com planos de transferéncia de conhecimento
entre academia, start-ups e redagdes jornalisticas.

Passo 4: estabelecer uma rede nacional de iniciativas de inovagdo com fungdes de experimentagéo,
formagao, partilha de boas praticas e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas aplicadas as
necessidades dos media.

Passo 5: implementar mecanismos de monitorizag&o e avaliagdo independentes, com indicadores
de impacto, relatérios periddicos e ajustamentos periddicos ao programa, garantindo a sua eficacia,
transparéncia e sustentabilidade.

Passos para
implementacéo

¢ Constituir um consorcio com representantes de pelo menos 5 tipos de entidades parceiras num
prazo de 6 meses;
¢ Langar umalinha de financiamento num prazo de 9 meses;
¢ Receber pelo menos 15 candidaturas elegiveis por ano;
¢ Garantir que, pelo menos, 50% das candidaturas sdo lideradas por meios regionais ou locais;
Métricas de e Aprovar um minimo de 5 iniciativas de inovag&o na primeira convocatdria, cobrindo 5 regides
sucesso NUTS Il com as iniciativas aprovadas;
¢ Estabelecer umarede nacional de iniciativas de inovag&o operacional até 18 meses apds o inicio
do programa;
¢ Desenvolver ou testar pelo menos 10 solugdes tecnoldgicas com aplicagdo no jornalismo nos
primeiros 2 anos;
¢ Publicar um relatdrio de avaliagdo por ano com base em indicadores definidos.

¢ Risco: fragmentacéo do ecossistema de media e duplicagdo de esforgos entre iniciativas

Riscos e regionais; Mitigag&o: estabelecer mecanismos de coordenagao nacional e uma plataforma
estratégias de . . ) . .
mitigagdo comum de partilha de dados, metodologias e resultados, garantindo interoperabilidade e

sinergia entre iniciativas;
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

Criar convocatoria pela FCT (futura AR) para
financiamento a projetos de investigacao )
exploratorios emIAaplicada ao jornalismo portugués

Destinatari Fundac&o para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) ou futura Agéncia para a Investigagdo e a
estinatarios Inovago ( AI2)

O jornalismo portugués carece de solugdes tecnoldgicas desenvolvidas com base em

evidéncia cientifica, que respondam de forma concreta aos desafios colocados pela

Problema/ Oportunidade integracédo de sistemas de |A nos processos editoriais, produtivos e organizacionais.

No ambito do “Relatdrio de Diagndstico e Analise Tematica™
e Apenas 13,2% dos/das jornalistas participantes indicam existirem na sua organizagéo
de media ligagdes com ecossistemas externos de inovagéo.
Evidéncias-Chave ¢ Apenas 11,9% dos(das jornalistas participantes indicam existirem na sua organizagéo
de media colaborag¢des com instituicdes de ensino superior ou centros de investigagdo.
e 47,4% dos/das jornalistas participantes indicam ndo existir na sua organizagédo de
media a capacidade técnica para avaliar criticamente solugdes comerciais de |A.

Langar uma convocatoria para financiamento de projetos de investigagdo exploratorios
Recomendac&o focados no desenvolvimento, teste e avaliagdo de aplicagbes de IA no jornalismo
portugués, com base em dados e necessidades do contexto nacional.

Passo 1: assegurar financiamento e painéis de avaliagdo com peritos cientificos.

Passo 2: definir subdreas prioritérias (e.g. automag&o editorial explicavel, detegdo de
desinformagao, curadoria algoritmica, ética e I1A) em articulagdo com a evidéncia disponivel.
Passo 3: estabelecer como critério obrigatdrio a constitui¢do de consdrcios entre ensino
superior e media portugueses nacionais e locais/regionais.

Passo 4: estabelecer como critério obrigatdrio a realizag&o de pilotos em contextos reais
de redagéo, com envolvimento direto de jornalistas nas fases de concegéo, teste e
validag&o.

Passo 5: promover a documentag&o aberta dos resultados e a replicabilidade das solugbes
desenvolvidas por outros meios.

Passos para implementacéao

e Aprovar pelo menos 5 projetos exploratdrios de investigagao.
¢ Garantir participagéo de media portugueses em 100% dos consorcios financiados.
¢ Realizar pilotos operacionais em 100% dos consorcios financiados
Métricas de sucesso ¢ Publicar pelo menos 5 relatdrios técnicos e metodoldgicos com evidéncia sobre a
aplicag&o de IA no contexto portugués
¢ Organizar uma conferéncia anual com apresentacéo publica dos resultados dos
projetos.

¢ Risco:inadequagéo das solugdes ao contexto jornalistico portugués. Mitigagao: tornar
obrigatdria a sustentagdo em evidéncia empirica nacional na fase de candidatura de
cada projeto e incluir media como co-proponentes.

¢ Risco: fraca articulag&o entre parceiros académicos e profissionais. Mitigagao: prever
financiamento de atividades de co-desenho, validagao editorial e formag&o interpares
durante o ciclo do projeto.

¢ Risco: produgéo de solugdes opacas ou ndo auditaveis. Mitigagdo: promover o uso de
modelos transparentes e de cddigo aberto, com documentagao publica dos critérios e
limitagdes dos sistemas desenvolvidos.

Riscos e estratégias de
mitigagao
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

Criar um Observatdrio Nacional sobre
Inteligéncia Artificial e Jornalismo

] Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC), Centros de investigagdo em
Destinatarios comunicagao e jornalismo, instituicdes de ensino superior, empresas de media,
associagdes profissionais

A rapida adogao de tecnologias de |A nos media esta a transformar praticas, modelos de
negadcio e relagdes com o publico. Contudo, falta um mecanismo nacional independente e
sistematico de monitorizag&o, andlise e antecipag&o dos efeitos da |A no jornalismo

Problema/ Oportunidade portugués, dificultando a resposta regulatéria, a adaptacéo institucional e o escrutinio
publico. Um observatdrio nacional permitira colmatar esta lacuna, produzindo dados
regulares, andlises comparadas e recomendagdes baseadas em evidéncia, fundamentais
parainformar politicas publicas, iniciativas sectoriais e decisdes editoriais.

No &mbito do “Relatdrio de Diagndstico e Andlise Tematica™

¢ 80,3% dos jornalistas participantes declaram usar aplicagdes de |A na atividade
Evidéncias-Chave jornalistica;
¢ Apenas 13,2% dos jornalistas referem existir ligagdo entre as suas organizagdes e
ecossistemas externos de inovagéo;
* 67,5% dos jornalistas referem auséncia total de formagao obrigatdria sobre IA.

Criar um Observatério Nacional sobre Inteligéncia Artificial € Jornalismo, com natureza
independente e colaborativa, constituido enquanto consodrcio académico, com a misséo de

Recomendacéo produzir conhecimento, monitorizar a aplicagdo de |A no ecossistema informativo nacional,
mapear riscos e oportunidades, apoiar processos de decisdo e promover a literacia
algoritmica da sociedade civil.

¢ Passo 1: formalizar um consércio de criagéo do observatorio, envolvendo centros de
investigacao, instituicdes de ensino superior, entidades reguladoras, empresas de
media e associag¢des profissionais

* Passo 2: definir o mandato, miss&o e modelo operativo do observatério (e.g. projeto
em rede)

Passos para implementac&o ¢ Passo 3: desenvolver e publicar relatdrios regulares (e.g. anuais ou semestrais) sobre a
aplicag&o de IA nos media portugueses, cobrindo aspetos como automagéo editorial,
transparéncia algoritmica, ética, praticas organizacionais e impacto nas audiéncias

¢ Passo 4: criar um portal publico com dados, dashboards e recursos acessiveis a
jornalistas, decisores, investigadores e cidaddos, promovendo literacia algoritmica e
escrutinio informado

¢ Observatdrio constituido e em funcionamento até 12 meses apds aprovagao.

¢ Publicagéo de pelo menos 2 relatdrios por ano com dados setoriais e recomendagdes
aplicaveis.

¢ Percentagem de organizagdes de media que colaboram com o Observatdrio.

Métricas de sucesso

¢ Risco: baixa adesdo das organizagbes de media e dificuldade em aceder a dados
relevantes. Mitigacao: estabelecer protocolos de confidencialidade, garantir
Riscos e estratégias de trgnsparéncia metodolo’_gicg e (eforgar o valor esltr_atég!c_o danevidéncia' produzida.
mitigagéo . _Rlsco: risco d_e captura mst_ntuqlon._al do obseryatorlo. Mitigagao: garantir y
independéncia cientifica e institucional através de um modelo de governagao plural,
com representacgao equilibrada e escrutinio externo (e.g. Conselho Consultivo
Independente).
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RECOMENDAGOES E PLANOS DE AGAO

Implementar um programa nacional de formacao
m movagao mterdnscnplmar paraoJornalismo ¢ os
edia

CENJOR - Centro Protocolar de Formag&o Profissional para Jornalistas, Universidades,
Destinatarios Institutos Politécnicos, Centros de Investigagao, Empresas de Media, Startups e Empresas
Tecnoldgicas

O jornalismo portugués mantém uma cultura predominantemente reativa face as
transformagdes tecnoldgicas, com pouca integragdo de competéncias hibridas que
articulem tecnologia, ética e inovagao editorial. A IA e outras tecnologias emergentes (e.g.
Problema/ Oportunidade realidade virtual, realidade aumentada) exigem n&o apenas formagéo inicial qualificada,
mas também formagé&o ao longo da vida, reskilling e upskilling de jornalistas em exercicio.
Meios regionais e de pequena escala tém menos acesso a oportunidades estruturadas de
capacitagdo e experimentagdo, agravando desigualdades no ecossistema informativo.

O relatdrio “Jornalistas e Inteligéncia Artificial: percecgdes, praticas, desafios e
oportunidades”, publicado em 2025, pelo Observatério Social para a Inteligéncia Artificial e
Evidéncias-Chave Dados Digitais, revela que a maioria dos jornalistas inquiridos (59,5%) afirma ndo ter um
conhecimento aprofundado sobre IA, sendo que 83,8% nunca receberam qualquer tipo de
formagao especifica na area, embora a maioria revele um interesse claro em vir a adquiri-la.

Criar um programa nacional de formagéo e reskilling em inovagéo interdisciplinar para o
jornalismo, desenvolvido em colaboragdo entre CENJOR, universidades, institutos
politécnicos e empresas de media, integrando: formag&o inicial para estudantes, formagéo
continua ao longo da vida, reskilling e upskilling para jornalistas em exercicio, ciclos de
experimentacao colaborativa com impacto direto nas redagdes.

Recomendacéo

Passo 1: mapear as necessidades de formagédo em |A nos media jornalisticos portugueses.
Passo 2: estabelecer protocolos CENJOR, instituigdes de ensino superior e associagdes de
jornalistas para criar agdes formativas.

Passo 3: langar um programa-piloto com bolsas de participagao e certificagdo
reconhecida.

Passo 4: avaliar o impacto do programa.

Passos para implementacéo

¢ N.Ode cursos e agbes de formagao desenvolvidos no &mbito do programa (inicial,
continua, reskilling e upskilling).
¢ Numero de estudantes e jornalistas profissionais que completam formag&o inicial

Métricas de sucesso continua (reskilling ou upskilling).
¢ N.0de NUTS cobertas pelas agbes de formagéo.
¢ Risco: disperséo de iniciativas e falta de continuidade institucional. Mitigag¢ao: criar uma
estrutura formal de governagéo do programa, com metas e indicadores partilhados
entre CENJOR, academia e media.
Riscos e Estratégias de ¢ Risco: assimetria no acesso entre meios de maior e menor dimens&o. Mitigagao:
Mitigacéo priorizar oportunidades regionais de formagao e médulos flexiveis acessiveis online.

¢ Risco: dificuldade de adesé&o de profissionais devido a sobrecarga de trabalho.
Mitigacao: oferecer formagao modular, hibrida e de curta duragéo, ajustada as rotinas
dasredacgdes.
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Integrar competéncias emIA nos cursos de
Jornalismo e Comunicacao através de um
referencial nacional co-construido

Faculdades e escolas de jornalismo, universidades, institutos politécnicos, centros de

Destinatarios . . A
investigagdo em comunicagéo, docentes e coordenadores de curso.

A formag&o superior em jornalismo em Portugal evidencia residual integracdo de
competéncias digitais avangadas, nomeadamente no dominio da |A. A literacia algoritmica,
o pensamento computacional, a ética da automacé&o e a capacidade de compreender,
analisar criticamente e trabalhar com ferramentas baseadas em IA devem ser adquiridas
desde os primeiros ciclos de formag&o, como condigdo para o exercicio informado e
responsavel do jornalismo contemporaneo.

Problema/ Oportunidade

Orelatério “Jornalistas e Inteligéncia Artificial: percegdes, praticas, desafios e
oportunidades”, publicado em 2025, pelo Observatério Social para a Inteligéncia Artificial e
Evidéncias-Chave Dados Digitais, revela que a maioria dos jornalistas inquiridos (59,5%) afirma ndo ter um
conhecimento aprofundado sobre |A, sendo que 83,8% nunca receberam qualquer tipo de
formag&o especifica na area, embora a maioria revele um interesse claro em vir a adquiri-la.

Desenvolver e implementar, nas instituices de ensino superior com cursos em Jornalismo
e Comunicag&o, um plano de revis&o curricular que incorpore de forma transversal
conteudos sobre |A e tecnologias emergentes, acompanhados de formagéo certificada

Recomendacgéao para docentes, promovendo uma abordagem interdisciplinar. Um referencial orientador
pode apoiar a renovagao curricular, promover maior alinhamento entre a formagéo
académica e o exercicio profissional e contribuir para elevar o padrdo nacional de literacia
algoritmica no jornalismo.

Passo 1: constituir um grupo de trabalho interinstitucional; reunir representantes de
faculdades e escolas de jornalismo, universidades, institutos politécnicos, centros de
investigacdo, entidades reguladoras (e.g. ERC), empresas de media e associagdes
profissionais para liderar a construgdo do referencial nacional de competéncias em IA
aplicadas ao jornalismo.

Passo 2: desenvolver o referencial nacional de competéncias em IA para o jornalismo;
elaborar um documento orientador, de acesso aberto e ndo vinculativo, que defina
competéncias-chave aintegrar nos planos de estudo, com base em boas praticas
nacionais e internacionais, promovendo a articulag&o entre literacia algoritmica, ética digital,
inovagao editorial e aplicagdes praticas de IA.

Passo 3: rever e atualizar os curriculos académicos; apoiar as instituigdes de ensino
superior na revisdo dos seus planos de estudo, com base no referencial, incentivando a
criacdo de unidades curriculares especificas e a transversalidade tematica em disciplinas
existentes, respeitando a autonomia cientifica e pedagogica de cada instituicao.

Passo 4: capacitar o corpo docente para o ensino de |A aplicada ao jornalismo; langar
programas de formagao certificada e mobilidade cientifica para docentes, com foco em IA
generativa, pensamento computacional, andlise de dados, ética da automacgéo e
metodologias de ensino interdisciplinar.

Passos para implementacéao

¢ N.0de cursos de jornalismo e comunicagéo que integram unidades curriculares
especificas sobre IA até 2030.

¢ Grau de atualizagdo dos planos de estudo com base no referencial nacional de
competéncias em IA.

Meétricas de sucesso

¢ Risco:resisténcia institucional a reforma curricular. Mitigagéo: envolver os érgéos de
coordenagdo pedagdgica e cientifica desde o inicio e articular os novos conteldos

Riscos e Estratégias de com competéncias ja exigidas nos referenciais de acreditago.

Mitigacao ¢ Risco: falta de preparagéo do corpo docente para ministrar conteidos em IA.
Mitigacao: estabelecer medidas e incentivos a formag&o, mobilidade cientifica e
académica
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Re/lexdes firzais:

O Juturo do
jornalisz720 no
cozztexto dalA

As transformagdes induzidas pelalA
no ecossistema mediatico portugués
néo correspondem a um fenédmeno
passageiro, nem a uma promessa
abstrata de futuro: trata-se de um
processo ja em curso, que reconfigura
praticas profissionais, relagcdes de
produgdo, modelos organizacionais e
expectativas publicas sobre o papel
social do jornalismo.

Os dados reunidos neste Livro Branco
- e nos dois relatdrios que o sustentam
- evidenciam com clareza que a |A ndo
constitui apenas um desafio
tecnoldgico; representa um desafio
estrutural que atravessa dimensdes
éticas, econdmicas, juridicas,
profissionais e democraticas.

Importa, nesse sentido, resistir a
leituras tanto utdpicas como
distépicas. A 1A ndo é a solugéo
milagrosa para os constrangimentos
estruturais do setor e ndo representa
inevitavelmente uma ameaga
incontrolavel a integridade informativa.

Entre a celebragdo acriticae o
alarmismo paralisante, este Livro
Branco promove uma terceira via: a da
concertagéo de capacidades politicas,
empresariais, editoriais e regulatérias
que traduzam conhecimento sélido em
decisbes estratégicas e operacionais.
A evidéncia documentada sublinha
uma concluséo transversal: nenhum
ator isolado possui hoje a capacidade
para enfrentar a complexidade da
incorporagéo dalA no jornalismo.

Os desafios colocados em matéria de

verificagao, direitos de autor e direitos
conexos, governanga algoritmica ou
de preservagdo da independéncia
editorial excedem a escala atomizada
das redagdes e exigem uma
arquitetura de colaboracéo
interorganizacional. E essa
colaboragao - horizontal entre meios
de comunicag&o e vertical entre setor
dos media, academia, reguladores e
entidades tecnoldgicas - que permitira
construir solugdes sustentaveis e
ajustadas ao contexto portugués.

Ainvestiga¢do conduzida demonstra
que a capacidade para transformar
eficiéncia tecnolégica em qualidade
jornalistica depende menos da
disponibilidade imediata de
ferramentas e mais da existéncia de
sélidos processos de adopgéo e de
uso. A validagdo humana sistematica,
os protocolos de transparéncia e de
prestacao de contas, a protegdo de
dados e de fontes, a revisdo das
praticas editoriais e a formagéo
continua constituem ndo apenas
salvaguardas, mas condi¢des
estruturantes da propria inovagéo.

A velocidade da |A ndo deve impor
uma légica de experimentagdo sem
controlo; antes sublinhar a importancia
central das culturas organizacionais,
da literacia aplicada e de mecanismos
de responsabilizagdo que tornem a
inovag&o compativel com o interesse
publico. O futuro do jornalismo no
contexto da |A sera plural: coexistirdo
redagdes altamente capacitadas e
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redagdes com recursos mais limitados,
aplicagdes de baixo risco e usos de v %
fronteira que exigem prudéncia 3
acrescida, oportunidades de
automagéo produtiva e riscos de
erosdo da confianga publica. Politicas
publicas orientadas, iniciativas
privadas de apoio a inovagao
distribuida, refor¢o da formagao local/
regional e mecanismos de cooperagao
podem reduzir assimetrias que, de
outra forma, tendem a agravar-se.

Este Livro Branco aponta para uma
orientagdo geral estruturante: a
tecnologia pode ampliar capacidades,
acelerar procedimentos e diversificar
formatos, mas sé uma comunidade
profissional capacitada, apoiada por
politicas consistentes e enquadrada
por praticas transparentes podera
assegurar que esse potencial se
traduza em valor publico.

As oportunidades que se abrem hoje
n&o residem apenas na adogao
tecnoldgica, mas na construgdo de
uma visao societal sobre o jornalismo
que queremos preservar e projetar
para as proximas décadas e para as
futuras geragdes de cidaddos. Essa é a
verdadeira dimensdo do desafio. A
evidéncia recolhida ao longo deste
estudo demonstra que, no sector,
existe consciéncia, vontade e
capacidade de ag&o. O futuro
dependerd, assim, da forma como esta
energia seja ativada de forma
colaborativa e informada.
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